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 تأثير التمكين الإداري على الاحتفاظ بالموظفين 
الخليج لصناعة البتروكيماويات  دراسة تطبيقية على شركة 

 في مملكة البحرين   GPIC""جيبك
 1خليفة احمد خليفة الظهراني 

 الملخص

هدف البحث الى دراسة أثر التمكين الإداري على الاحتفاظ بالموظفين بالتطبيق     
بمملكة   البتروكيماويات  لصناعة  الخليج  شركة  واقع    البحرين،على  على  والتعرف 

بشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات في مملكة البحرين، والتعرف   الإداري التمكين  
مملكة  في  البتروكيماويات  لصناعة  الخليج  بشركة  بالموظفين  الاحتفاظ  واقع  على 

المنهج   على  البحث  واعتمد  الاستبيان   التحليلي،  الوصفيالبحرين.  تضمن  حيث 
)  ات متغير  الإداري البحث  إلىالاحتفاظ  -التمكين  بعض   بالموظفين(،  جانب 

الجنس    ( الديموغرافية  الخبرة    –العمر    –المتغيرات  العلمي    –سنوات   –المؤهل 
   المسمى الوظيفي (.

لصناعة     الخليج  شركة  في  العاملين  جميع  من  البحث  مجتمع  ويتكون 
 (40(. وتمثلت العينة الاستطلاعية للبحث في  في مملكة البحرينالبتروكيماويات  

أدوات   صلاحية  من  التأكد  بهدف  عشوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  وموظفة  موظف 
وثباتها   صدقها  من  والتحقق  لصدق  باستخدام  البحث  بيرسون  ارتباط  معاملات 

( موظف وموظفة تم 218الاتساق الداخلي، بينما تكونت عينة البحث النهائية من )
مع  العينة  ومصداقية  تمثيل  لضمان  العشوائي  الاختيار  أسلوب  وفق  اختيارهم 

 
 باحث ماجستير بقسم إدارة الأعمال ــ كلية التجارة وإدارة الأعمال ــ جامعة حلوان 1
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والذى أسفر عن أن أبعاد التمكين الإداري المتمثلة فى  ،    المجتمع الأصلي للبحث 
بمقدار الثقافة  -الالتزام  -القدرة    -  المهام) بالموظفين  الاحتفاظ  على  تؤثر   )
 . ( مما يؤكد على صحة الفرضية البديلة للبحث ورفض الفرضية الصفرية  63.3%)

 الاحتفاظ بالموظفين  -التمكين الإداري  الكلمات المفتاحية:
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 : لمقدمةا
ة الحديثرررة التررري الإداريرررللعررراملين مرررن الموضررروعات  الإداري يعتبرررر موضررروك التمكرررين 

وبررالرغم مررن أهميررة  أخررذت باهتمررام شررديد فرري ايونررة الأخيرررة مررن قبررل علمررا  الإدارة،
ترجررع إلررى وجهررة نلررر شرراملة فيمررا  نإلا أن أدبيررات التمكرري موضرروك تمكررين العرراملين،

يتعلق بالمفهوم على أنه ملائم لجميع المنلمرات فري مختلرف اللرروف، حيرث يعررف 
وتنميرررة  ومهررراراتهم، ومعرررارفهم، بأنرررهو توسررريع صرررلاحيات العررراملين وتثررررا  معلومررراتهم،

بهردف رفرع  قدراتهم على المشاركة في اتخاذ القرارات وتنفيرذها فري اللرروف الطارئرة،
        إبررررررررررررداعاتهممسررررررررررررتوى أدائهررررررررررررم فرررررررررررري العمررررررررررررل ومواجهررررررررررررة المشرررررررررررركلات وتحفيررررررررررررز 

(Wilkinson, 2012: 64.) 
الذى قد يمارسه بعض المدرا  وسيلة هامة لتدريب    الإداري لا شك أن التمكين  و    

وتعدادهم لشغل وظائف أعلى، فهو نوك   الأكبرالمرؤوسين على تحمل المسئوليات  
من  بأعمال  للقيام  المرؤوس  لدى  الموجودة  والطاقات  القدرات  استثمار  أنواك  من 
الممكن أن يؤديها رئيسه. من جانب، ومن جانب أخر هو ألية من شأنها تخفيف 

أهمية   الأعبا  أكثر  لأمور  والتفرغ  المديرين  كاهل  عن             البيروقراطية 
(Anita & Richard ,2015).   
لررررذلك فرررران نجرررراي المؤسسررررات فرررري القرررررن الحررررادي والعشرررررين يعتمررررد علررررى درجررررة    
وذلررك مررن خررلال تمكيررنهم إداريررا  وتفررويض  موظفيهررا،لاسررتفادة مررن خبرررات وكفررا ات ا

المؤسسرات  مرديروويواجره  الصلاحيات ومشاركتهم في اتخاذ القرارات بشكل مسرتمر،
تحررديا  رئيسرريا  ألا وهررو كيفيررة تمكررين مرروظفيهم إداريررا  لتحقيررق الاسررتفادة مررن القرردرات 
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للوصرررررررررول إلرررررررررى التميرررررررررز  ععالإبررررررررردا الفرديرررررررررة وتعزيزهرررررررررا بهررررررررردف الوصرررررررررول إلرررررررررى 
 (.20و 2011، السلميالمؤسسي)
وينبغي على الشركات والمنلمات أن تسعى جاهدة للحفاظ على معدلات احتفاظ     

بالموظفين   في  (Zain,2016)مرتفعة  الأهمية  بالغ  أمر  وهذا  المؤسسات . 
بيئات العمل في تلك المؤسسات تحتاج مزيد من الجهد، كما   ، نلرا لأنالصناعية

طبيعة  أن  بالإضافة  العلمى،  مراحلها  في  تصبح  الصحة  على  الخطورة  نسبة  أن 
 ,.Naeem,  et., al)  )العمل فيها شبه نمطية ألية مما قد يشعر الموظف بالملل

2016. 

 البحث: مشكلة 
يمثل  الاحتفاظن  إ الأكفا   نجاي أ  بالموظفين  تواجه  التي  الهامة  التحديات  حد 

تواجه أزمة  العالمي والمحلى، فقد باتت العديد من الشركات على الصعيد  المؤسسات 
و  العمالة،  في  أبالموظفين    الاحتفاظ صبح  أدوران  الرئيسية  المشاكل  الشركات حد 

بشكل خاص  البتروكيماوية  والشركات  عام  بشكل  النلرالصناعية  بغض  و  عن    . 
، فان الأمر لا يزال غامضا ويتطلب والاحتفاظ بهم    الدراسات حول دوران الموظفين

البشرية كمكون   الموارد  القطاك على  هذا  اعتماد  التحقيق بسبب   أساسي المزيد من 
( ما  Ahuja&Chaudhary, 2016)للخدمة  هذا  و                     أكده، 

(Kebriaei A.,et., al., 2014)   على    أن   في أجريت  التى   الاحتفاظالأبحاث 
بالموظفين لم تصل الى فكرة واضحة عن الأسباب التي تدفع الموظف إلى شعوره 

بينما اتسم البعض الأخر من البحوث بعدم كفاية   بعدم الرضا وبالتالي ترك الوظيفة،
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المشكلة   بتلك  الخاصة  المختلفة  فيالبيانات  الصناعية  ال  المؤسسات  زال ت لا    تيو 
استطاعت   هذا وقد ،(Tiwari,2015ن)بالموظفي الاحتفاظعانى من مواجهة تحديات  ت

لم   أنهابعض الدراسات تحديد العوامل التي تؤدي إلى ترك الموظفين لوظائفهم إلا  
البقا    على  الموظفين  تحفز  التي  العوامل  تحديد  (. (Zain, 2016تستطع 

فأنه مع استمرار ترك الموظفين من ذو المهارة   (Khan & Aleem, 2014)وفقا  
 يترتب عليه إنفاق المزيد من المال في تدريب الموظفين الجدد. و  لوظائفهم، فسوف

الموظف أن     (Wilkinson, 2012)أفاد  الذي سيستمر  الوقت  من  الأقصى  الحد 
سنوات. و نتيجة لهجرة العمال المهرة و    7  –  4في وظيفته في الشرق الأوسط هو  

بشكل   العمل  تفقد  مغادرتهم  فقد  المؤسسات مستمر  و   تلك  التنافسية  زداد  يقدرتها 
بينما   )ضعفها.  يترك   (Mehrdad & Roohoallah, 2013أفاد  عندما  انه 

تحمل العديد من التكاليف مثل تكلفة تأشيرات  ت   لمؤسسةموظف ماهر العمل، فان ا
إلى ذلك، فهناك تكلفة   إضافةالعمل، تكاليف السفر، و استصدار بطاقات للعاملين،  

إلى رواتب مجزية، وساعات عمل طويلة   فالافتقار توظيف موظف جديد وتدريبه.  
 .يؤدى إلى ترك المزيد من الموظفين الماهرين للعمل

التي      السابقة  الدراسات  ضو   تكمن    استعرضت وفى  فجوة  عدم   فيوجود 
على  الصناعية  الأسباب الأساسية التي قد تزيد من قدرة تلك المنلمات    استخلاص 
 .   بموظفيها الاحتفاظ
قد أكدت المعلومات الواردة من تقارير إدارة الموارد البشرية للشركة أن هناك ما     

موظف وموظفة قد تركوا العمل بالشركة خلال السنتين الماضيتين ما   72يقرب من  



 تأثير التمكين الإداري على الاحتفاظ بالموظفين 

 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

938 
 

 

 

 
 

أسباب صحية،   أو  انفسهم  الموظفين  قبل  استقالات من  أو  تقاعد طبيعي  كما بين 
يقرب من   ما  أن هناك  قد تركوا    %14.7يتضح  الإجمالي  الموظفين  من مجموك 

بأخر  أو  بشكل  تأثير  لها  هذه  أن  قليلة، ولا شك  ليست  نسبة  بالشركة وهى  العمل 
 على ثبات واستقرار الهيكل التنليمي وعلى الأدا  الكلي  للشركة . 

 الإداري أما فيما يتعلق بالمؤشرات الكمية المرتبطة بمدى تنفيذ سياسات التمكين     
الإ المعطيات  أشارت  فقد  الشركة  الموارد   حصائيةداخل  إدارة  تقارير  في  الواردة 

التي   العليا  ةالإداريحجم الترقيات والتصعيد الوظيفي للمناصب  البشرية للشركة أن  
المستويات   الشركة على جميع  تتعدى  الإداريتنفذ في  التنليمي لا  للهيكل    %4ة 

الإمن   في  العاملين  الموظفين  في جمالي  ملحوظ  تعكس ضعف  نسبة  وهى  شركة 
 . الذى يتحقق بعمليات الترقيات والتصعيد الوظيفي الإداري عملية التمكين 

إدارة     الدالة على جدية  المؤشرات  الواضح في  نلحظ حالة من الضعف  ثم  ومن 
ة والذى بدوره ينعكس على معدلات الاحتفاظ الإداريالشركة في تنفيذ عملية التمكين  

 . أنها أيضا منخفضة كما اشرنا سابقا   حصائيةبالموظفين والتي أشارت المعطيات الإ
الإجابة  وبنا    محاولة  في  الحالية  الدراسة  مشكلة  بلورة  يمكن  سبق  ما   عن   على 
 التاليو الرئيسي التساؤل

شركة الخليج  الاحتفاظ بالموظفين فيعلى تمكين الإداري الالى أي مدى يؤثر 
 ؟    في مملكة البحرين GPICلصناعة البتروكيماويات 

 :التالية الفرعية الأسئلة يالرئيس السؤال من يتفرك
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شركة الخليج   تمكين الإداري )المهام، القدرة، الالتزام، الثقافة( فيال  هو واقع  ما  -1
 ؟ في مملكة البحرين  GPICلصناعة البتروكيماويات 

واقع  ما  -2 في  هو  بالموظفين  البتروكيماويات   الاحتفاظ  لصناعة  الخليج  شركة 
GPIC ؟ في مملكة البحرين 
 تمكين الإداري)الابعاد والدرجة الكلية( وال بين هل توجد علاقة ارتباطية   -3

في مملكة   GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  الاحتفاظ بالموظفين في
 ؟  البحرين 

 : أهداف الدراسة 
 :إلى تحقيق الهدف الرئيسي التالي  الحالية الدراسة تهدف

الكشف عن مستوى التأثير المتوقع لتطبيق استراتيجية التمكين الإداري على مستوى  
في   واستبقائهم  بالموظفين  البتروكيماويات الاحتفاظ  لصناعة  الخليج   GPIC  شركة 

 . في مملكة البحرين
 ويتفرك من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية و  
مستوى    .1 واقع  عن  الإداري  الكشف  في  التمكين  الكلية(  والدرجة  شركة )الابعاد 

 .في مملكة البحرين GPICالخليج لصناعة البتروكيماويات 
مستوى    .2 واقع  فيمعرفة  بالموظفين  لصناعة   الاحتفاظ  الخليج  شركة 

 . في مملكة البحرين GPICالبتروكيماويات 
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)الابعاد والدرجة الكلية(   تمكين الإداري ال بين التعرف على نوك وحجم العلاقة .3
في مملكة   GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  والاحتفاظ بالموظفين في

 . البحرين

 :البحث  أهمية 
في تناولها لمفاهيم بحثية هامة لمؤسسات الأعمال وهو التمكين    البحث تكمن أهمية  
وتقديم    الإداري  الموظفين  على  والاستبقا   بالاحتفاظ  علاقته  فكريا   إفي ضو   طارا 

في اهتمامه بمجتمع بحثى مهم   البحث كما تكمن أهمية    ة. الإداريحول هذه المفاهيم  
  شركة الخليج لصناعة البتروكيماويات وهو احد المؤسسات الصناعية الأساسية وهى  

GPIC   الوطني الاقتصاد  في  كبير  بشكل  تساهم  صناعية  مؤسسة  باعتبارها 
تقدم    البحريني.  العملية   البحث كما  التوصيات  من  بعضا   الأخيرة  أطوارها  في 

نتائج   تفرزها  التي  الاستنتاجات  اهم  على  والمستندة  منها   البحث المقترحة  ليستفيد 
 صناك القرار والمسؤولين في المؤسسات الصناعية المختلفة.

 

   :بحث ال فرضيات
Η1:      المهام، القدرة، الالتزام،    الإداري للتمكين    إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة(

فيعلى  الثقافة(   بالموظفين  البتروكيماويات   الاحتفاظ  لصناعة  الخليج  شركة 
GPIC في مملكة البحرين.   

 كايتيو ويتفرك من الفرضية عدة فرضيات وهي    
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- 1.1Η:   الاحتفاظ بالموظفين  على    للمهام  إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة
 .في مملكة البحرين  GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات    في
  
- 1.2 Η:   الاحتفاظ بالموظفين  على  للقدرة    إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة

 .في مملكة البحرين  GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات    في
  
- 1.3 Η:   الاحتفاظ بالموظفين  على  للالتزام    إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة

 . في مملكة البحرين GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  في
- 1.4 Η:   الاحتفاظ بالموظفين على  للثقافة    إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة

 .في مملكة البحرين  GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات    في
    

 : النظري  والأدبمصطلحات البحث 
 Administrative الإداري المبحث الأول: مفهوم التمكين 

Empowerment 
د  لا يزال فريق من علما  الإدارة ومنلريها مختلفين في تحديد مفهوم واضح ومحدَّ
المناخ  على  أساسي  بشكل  يعتمد  المفهوم  أن  الاختلاف  ذلك  ويبرر  للتمكين، 

 (Bowen & Lawler, 1995)   أشارالتنليمي المناسب لكل منلمة عمل، وقد  
هم عند المنلمة، وأنَّ إلى أنَّ مفهوم التمكين "هو خلق الشعور بالمسؤولية لدى أفراد  

 (.2015) متر،   حسن ظن الإدارة في تحملهم لمسؤولياتهم
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لقد ظهر مفهوم التمكين في الثمانينات من القرن العشرين، إلاَّ أنَّه لاقى انتشار ا و    
العمل،  منلمات  داخل  البشري  بالعنصر  الاهتمام  لزيادة  نلر ا  التسعينات،  فترة  في 
أشار كما  التطوير  وظائف  في  العاملين  مشاركة  ز  يُعز ِّ التمكين  مفهوم  إنَّ   حيث 

(Kebriaei A., et., al., 2014  هذا وجاء  الفكر (  في  للتطور  نتيجة  المفهوم 
ل من المنلمة التي تعتمد على التحكم،   الإداري  الحديث، وخاصة  في مجال التحو 

 .وما يترتب على ذلك من تغي رات في بيئة المنلمة
قضية تمكين الإنسان إلى أنَّ  (  Lashley & McGoldrick, 1994)وقد أشار     

خاذ وات    ،وحقوق التصرف  ،لسلطةاوتعادة توزيع    ،إعادة هيكلة مراكز القوى   تشير إلى
تكون القرار.   أحيان    وبالتالي  ومعقدة  صعبة  من  ،االعملية  ا  مزيد  تفكير  ال  وتتطلب 
 تغييرات متعددة  يتطلب تطبيق مفهوم التمكين في المنلمة  ، حيث إنَّ  نلرالوتعادة  
هيكلة  وكذلك    وسلطوية،،  ونفسية  ،وسياسية  ،سلوكيةو   ،إداريةتغييرات    ومنها إعادة 

 .( 2015)الأحمد،  المنلمة
لعلم الإدارة قد تزخر  الأدبيات   نجد أنو     التعاريف  النلرية  والمفاهيم    بالعديد من 
بعض المتخصصين    إليهحيث ينلر  ،الإداري ة والتي من بينها مفهوم التمكين  الإداري

عتبره هناك من ي, و نلرة فلسفية،وهناك من ينلرون اليه على أنه أحد أدوات الإدارة
إجرا ات  مساعدة    ثقافية  بمثابة  على  تحمل الأفراد  تعمل  على  القدرة  يمتلكوا  كي 

والمسؤولية   الشخصية  المختلفةالإداريالمسؤولية  والمؤسسات  المنلمات  داخل   ة 
(Ali N, 2013.) 

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=McGoldrick%2C+J
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مفهوم التمكين هو   كذلك إلى أنَّ  (Mehrdad & Roohoallah, 2013)أشار و    
الأيام هذه  صناعة  في  واقعة  حقيقة  سيكون  شامل  تغير  من  وقد  جز            أشار . 

( (McWilliams A, 2003    َّساعد بها المدرا  يالعملية التي  هو  التمكين  إلى أن
خاذ القرار الذي له تأثير ات  واستخدامها في  القوة التي يحتاجونها    ايخرين لاكتساب 
 . عليهم وعلى العمل

ه العملية التي  إذ يصفه بأنَّ   ، مفهوم التمكينفي    (Sylviz A, 2012)  ولا يختلف     
 فانَّ   . ومن هناالحرية للقيام بوظائفهمو المهارات  و يتم بموجبها منح العاملين السلطة  

الوصف   بهذا  الأساسيةوتنجاز    إشباك  على  يعملالتمكين  والشعور ،  الحاجات 
العمل،بالانتما    عنه  ممَّاالنفس،  في  الثقة  بشعور  وال  إلى  العاملين   إحساس  ينتج 

 ويجنبهم الإحباط والتوتر النفسي.  عند تأدية مهامهم،بقناعة ورضا أكبر  
ه العملية التمكين بأنَّ   تعريفي  ف(  Faisal & Omar, 2012)ه يتفق مع  كما أنَّ    

من خلالها بمساعدة العاملين على اكتساب المهارات والسلطة التي   المدرا التي يقوم  
 خاذ القرارات التي تؤثر فيهم وفي عملهم. لات    ،يحتاجونها
بوصفها   ،في تعريفه للتمكين من القوة  ( Abdul K.,  et., al.,2015)  وينطلق     

تنفيذ   في  والمرؤوس  الرئيس  مهام  بين  الربط  المتحكمةالأداة  المنلمات  في   ،مهام 
 .القوة في كل المنلمة ةالتمكين هو محاولة نشر ومشارك أنَّ و فيرى 
التمكين   لمفهوم الأساسية الفكرة أن  (Anita L &  Richard F, 2015)  ويرى    

خلال   تتم  الإداري  إداري  أقل إلى الصلاحيات  تفويض  عمليةمن   في  مستوى 
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 في التوسع يتطلب  وهذا ،خاذ القرارات ات   في اللامركزي  النلام عتبَّ يُ  حيث  المنلمة،
 .الصلاحيات  تفويض 
وهررو نقررل وتسررناد وتخويررل بشرركل طرروعي ومتفررق عليرره لملكيررة مررا مررن شررخ  أو    

مجموعرة أشرخاص الرى شرخ  أو مجموعررة أشرخاص أخررين بهردف تحسرين ظررروف 
العمررل وتطرروير بيئترره الداخليررة مررن خررلال اطررلاق الطاقررات الإبداعيررة الجديرردة الترري لررم 

  ,.Yuen O., Kee L., and Teck C) تتروفر لهرم الفرصرة مرن قبرل لإظهارهرا

2011 . ) 
هو منح موظفي السلطة التنفيذيرة بالمؤسسرة سرلطة اتخراذ قررارات   الإداري التمكين     

وتنفيررذها دون الرجرروك الررى القيررادة الترري منحررتهم تلررك الصررلاحيات . ومررنح المرروظفين 
لمسرررؤوليات وصرررلاحيات ومهرررام لاقترررراي حلرررول لمشررركلات وتجريبهرررا بالمؤسسرررة  مرررن 

 (.Nail, A., 2013غير أن تتدخل الإدارة العليا المانحة )
 الإداري ( التمكرين Syed W., and Naeeem, Y., 2012)كرل مرن يعررف و    
 .هأدا  عملالاستقلالية في وحصوله على فاعلا ,  موظفالقدرة على أن يكون الب

ال  الإداري التمكين  تدعيم    تطلب وي    والمنلمات  عامة   المنلمات   حكررررررررررررررررررررروميةفي 
القيادة منح  مثل  المتطلبات  ببعض  الوفا   والتنفيذية  خاصة  ضرورة  مزيدا    الوسطى 

المستويات   كافة  وتعطا   الصلاحيات،  قي الإداريمن  للمشاركة  الكافية  الفرصة  ة 
التخطيط لتنرفريذ التغيير المطلوب ، حتى يمكنهم أن يشاركوا في التنفيذ بصورة فعالة 

(Russell A. et., al., 2002) . 
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ل    البعض  ينلر  ك  لتمكينوهنا  يرونه  حيث  ونفسي،  شخصي  منلور  حالة من 
ة وعقلية داخلية المنشأ وخارجية الدافع، تعمل على ارتفاك مستوى الثقة بالنفس ي نفس

اتخاذ  على  القدرة  إلى  الوصول  من  تمكنه  معرفية  قدرات  من  يمتلكه  بما  والثقة 
القرارات الذاتية والمهنية .وبالتالي هى عملية تعمل على اطلاق حرية الفرد وتفكيك 
فرصة  تأتى  لم  التي  النوعية  طاقاته  تكبل  والتي  به  تحيط  التي  الوظيفية  القيود 

 . (Mohammad H., et., al., 2012)إظهارها إلا بتنفيذ هذه السياسية التمكينية 
على انه منح العاملين للسلطة و المشاركة في   وبنا  عليه يمكن تعريف التمكين   

اتخاذ القرارات، وضرورة إكسابهم و مشاركتهم المعرفة و المعلومات التي يحتاجونها 

 . من خلال التدريب و التنمية لقدراتهم و معرفتهم
 :  الإداري التمكين  أبعاد

و  الإداري التمكين    أبعاد يوجد هناك العديد من النماذج و الدراسات التي تطرقت الى  
 منهاو 

 Lashely and McGoldrickنموذج 

مسرتندا  إلرى مجموعرة  هرذا النمروذج Lashely and McGoldrickكرل مرن  وضرع
وهو النموذج الرذي  الإداري تمثل فى محصلتها فكره متكاملة عن التمكين   بعاد من الأ

 : اعتمد عليها البحث الحالي ،ويمكن عرضها فيما يلى
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  ( Task )المهمة -1
يهررتم هررذا البعررد بحريررة التصرررف، الترري تسررمح للفرررد الررذي تررم تمكينررة مررن أدا  المهررام 
التررري وُظرررف مرررن أجلهرررا ،والرررى أي مررردى يُسرررمح للفررررد المُمكرررن مرررن تفسرررير الجوانرررب 

 الملموسة وغير الملموسة في المنلمة.
  (Task allocation )تحديد المهمة -2

ويأخذ هذا البعد بعين الاعتبار مدى أو قدر الاستقلالية المسؤول عنها الموظرف ،أو 
مجموعة المهام التي يقومرون بهرا، إلرى أي مردى يرتم تروجيههم ،أو حراجتهم للحصرول 
علررررى إذن لإنجرررراز المهررررام الترررري يقومررررون بهررررا، وتلررررى أي درجررررة توضررررح سياسررررات و 

يجررب القيررام برره قبررل إعطررا  الفرصررة للمرروظفين للقيررام بانجرراز  إجرررا ات المنلمررة مررا
 المهام. 

  (Power )القدرة -3
إن أول خطوات التعمق في مفهوم التمكين ترتكز على دراسة مفهوم القوة، و كيفية 
تأثيرها على عملية التمكين، سوا  من وجهة نلر القيادة أو العاملين على حد سوا  

التي   المقدرة  و  الشخصية  بالقوة  الشعور  الاعتبار  بعين  القوة  بُعد  يمتلكها ،ويأخذ 
 الأفراد نتيجة تمكينهم. 

 (Commitment) الالتزام  -4
د بعرررين الاعتبرررار اكتشررراف الافتراضرررات عرررن مصرررادر الترررزام الأفرررراد و  يأخررذ هرررذا البعرررُ
الانصياك التنليمي لأسلوب محدد للتمكين، ويتصل بعد الالتزام بالمواضيع المتصلة 
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بزيرررررادة تحفيرررررز الأفرررررراد مرررررن خرررررلال تررررروفير احتياجرررررات الفررررررد للقررررروة، و الاحتياجرررررات 
 الاجتماعية، وزيادة الثقة بالنفس.

  (Culture )الثقافة -5
هرررذا البعرررد يجرررب تزويرررد العررراملين المطلررروب تمكيرررنهم بكافرررة المعلومرررات والبيانرررات  فررري

للمؤسسة ابتدا  من رسالة ورؤية المؤسسة مرورا  بهيكل المؤسسرة ومناخهرا التنليمري 
وسياسرررتها الداخليرررة والخارجيرررة ورأس مالهرررا وحجرررم أرباحهرررا وغيرهرررا مرررن المعلومرررات 
المطلوبرررة والتررري تسررراعدهم علرررى اتخررراذ قررررارات فررري ظرررل معرفرررة كاملرررة وشررراملة عرررن 

 المؤسسة.
ويتحقق بعد الثقافرة بقردرة الثقافرة السرائدة للمنلمرة علرى تشرجيع وتحفيرز المروظفين    

المقصررود، حيررث أنرره مررن الصررعب أن تكفررل  الإداري ليكونرروا أكثررر إحساسررا بررالتمكين 
بعيردا  الإداري هذه الثقافرة وحردها لتروفير منراخ تنليمري يضرمن نجراي عمليرة التمكرين 

 . الإداري التمكين  أبعاد عن باقي 
وبالترالي يمكررن القرول أن نجرراي اسرتراتيجية التمكررين يعتمرد بشرركل كبيرر علررى ثقافررة    

المنلمرررة التررري تعكرررس البيئرررة الداخليرررة للمنلمرررة والطريقرررة التررري تسرررتخدمها فررري تنفيرررذ 
، وبالتالي اذا قامت الإدارة بالتعامل مع بيئة المؤسسة وتدارتها الإداري عملية التمكين  

، فرران ذلررك يكفررل  الإداري بشرركل صررحيح واسررتخدام الأسررلوب الأمثررل لتنفيررذ التمكررين 
أحررررررداث تغيررررررر جرررررروهري فرررررري الإنتاجيررررررة والجررررررودة وقلررررررة التكرررررراليف وتحقيررررررق الرضررررررا 

 .(Mehrdad & Roohoallah, 2013)الوظيفي
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أن مسررتوى التمكررين يرررتبط بقرروة ثقافررة المنلمررة. وهنررا يرررى كمررا يتضررح ممررا سرربق    
الباحث أن مفهروم التمكرين يردفع الإدارة والعراملين خطروة إلرى الأمرام نحرو المشراركة ، 

 الإداري لذا يمكن القول أن المؤسسات تختلف فيما بينها فى مستوى تطبيقها للتمكين 
والرررذى يعتمرررد علرررى مررردى اهتمرررام هرررذه المؤسسرررة او تلرررك بتعزيرررز ودعرررم ونشرررر ثقافرررة 

كمرررا يمكرررن القرررول أنررره مرررا لرررم تتصرررف ثقافرررة  المؤسسرررة ومناخهرررا وهيكلهرررا التنليمررري.
      سررررتبو  بالفشررررل الإداري المؤسسررررة بالملائمررررة، فرررران الجهررررود المبذولررررة لتنفيررررذ التمكررررين 

 .(2010درويش والشمري،  )
ويعد تبنى المؤسسة لثقافة تنليمية جديدة تتماشى مع ثقافة التمكين اهم متطلبات    

الفعررال، بحيررث تتوافررق الثقافررة التنليميررة الجديرردة للمؤسسررة مررع  الإداري تنفيررذ التمكررين 
 .(Sut H., 2011)إذا ما كانت الثقافة القديمة لا تتواكب معه الإداري ثقافة التمكين 

 
 يفرى البحرث الحرالي والرذ  Lashely & McGoldrickنمووج  ترم الاعتمراد علرى 

 -الالترررزام  -القرردرة –تحديررد المهمرررة  –يتكررون مررن خمسرررة ابعرراد تتمثرررل فررى )المهمرررة 
لتشرابه  الثقافة( ، وتم اختيار جميع الابعراد ماعردا البعرد الخراص بتحديرد المهمرة نلررا  

 – اممرروذج علررى الابعرراد الاربعررة )المهررمررع بعررد المهمررة لررذا تررم اقتصررار الن ةمضررمون
 . الثقافة( -الالتزام  -القدرة
ولقررررد وقررررع الاختيررررار علررررى هررررذا النمرررروذج نلرررررا  لمناسرررربته لبيئررررة البحررررث ومجتمعرررره    

والمتمثلة فى شركة جيبرك وهري شرركة ذات طبيعرة انتاجيرة ، وبمقارنرة نمروذج لاشرلي 
والررذى   Conger and Kanung (1988)ذج الاخررري ، نجررد ان نمرروذج بالنمرا
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تنرراول عمليررة التمكررين الاداري مررن خررلال خمسررة مراحررل تصررف اجرررا ات اداريررة ولا 
تصررف بالتحديررد عمليررة التمكررين وكيفيتهررا واهررم متطلباتهررا ، وهررو الحررال نفسرره بالنسرربة 

الـذي هـو  ـى اس ـات ا ـت مال  Thomas and Velthouse ( 1990 ) لنمروذج

ولكرن اختلرف عنره فرى تناولره لاربعرة  Conger and Kanungo (1988) لنموذج
، تعطرا  معنرى للعمرل، و الكفايرة او الكفرا ة، و  التأثير الحسي أو الادراكريابعاد هى و 

حالة العراملين الشخصرية  ، ونرى انها ابعاد تصفالمسؤولية المسببة لتصرفات الفرد و 
 والنفسية بشكل اكثر من مهاراتهم القيادية والادارية .

الررذي تنرراول موضرروك التمكررين الاداري مررن خررلال   ( 2010،راضرري ) نمرروذجامررا    
 العراملين زيرحف، وت الالفعَّ  لاتصال، واالعاملين ب يتدر ، و العمل فرق ، و السلطة تفويض 

، ويرى الباحث ان هذا النموذج لم يوضح بدقرة هرل سريكون تطبيرق هرذه الابعراد قبرل 
؟ ، او بعررده كنرروك مررن التهيئررة للمرروظفين الررذين وقررع علرريهم الاختيررار، التمكررينعمليررة 

  الادارةوهرررررل هرررررذه الاجررررررا ات هرررررى مرررررن ضرررررمن ادوار المررررروظفين الممكنرررررين او دور 
 .نفسها

   Employee Retentionالمبحث الثاني: مفهوم الاحتفاظ بالموظفين 
مؤسسةيعد   اى  في  بالموظفين  على   الاحتفاظ  تؤثر  التي  الجوهرية  العناصر  من 
اصة رخ  ،مراحل معقدةتحتاج تلك العملية الى  حيث    ،وتحقيقها لأهدافها  الإدارةنجاي  

وهذا ما   ثابتة،ة  ولا تخضع لخطوات نمطي  ةير محدد رواصفات العمل غرإذا كانت م
،  Ahuja  & Chaudhary,  2016))تحقيقه بشكل متدرج الإداري يحاول التمكين 
و متبع في تنليمات أخرى، ر ما هرن لكل منلمة إجرا اتها التي تختلف عاوعموما ف
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بين فترة وأخرى، حسب طبيعة الأعمال    نفسها  منلمةالإجرا ات في الوقد تختلف  
 . (2014عموره، )الأفراد القيام بها اختيارالتي يتطلب 

على  عملية الاحتفاظ بالموظفين     (Gireesh & Santhosh, 2014)وقد عرف   
المنلمة لأطول    يمن خلالها يتم تشجيع الموظفين على البقا  ف  يالعملية الت  أنها

ممكنة   لحين  أفترة  كما عرفه  الانتها و  المنلمة.  تلك  به  تقوم  معين   ا من مشروك 
(Mbane & Ezeuduji, 2016)     على    أنها على المنلمة  هؤلا  إقدرة  بقا  

  العمل بها لأطول وقت ممكن.   في  استمرارهم  فيتسعى تلك المنلمة    يالموظفين الت
الطوع  أنهاعلى  (  2018)ناصر،  بينما عرفها لخلق   يالتحرك  المنلمة  جانب  من 

 ,Zain) أشار  موظفيها للعمل بها لفترة طويلة. كما    استمراربيئة عمل قادرة على  

et., al., 2016)    لتشجيع إ  اتخاذ تتطلب    التيالعملية    أنهاعلى معينة  جرا ات 
 .تلك المنلمة فيالعمل  يف  الاستمرارالموظفين على 

مؤسسة و     أو  شركة  أي  تبذلها  التي  بالجهود  بالموظفين  الاحتفاظ  وصف  يمكن 
في  البقا   في  الحاليين  الموظفين  تدعم  التي  والمبادرات  الاستراتيجيات  لتطوير 
في   ترغب  الذين  الموظفين  بهؤلا   التمسك  على  القدرة  هو  الاحتفاظ  المنلمة. 

 (. David, 2015)   & Joseph الاحتفاظ بهم لفترة أطول من منافسيك 

 والممارسات السياسات    أنهابالموظفين على    الاحتفاظو بنا  عليه فيمكن تعريف     
ضمان    التي اجل  من  الأعمال  منلمة  و  إتطبقها  الخبرة  ذو  من  الموظفين  بقا  

 .فترة ممكنة من الوقت  أطول المعارف الوظيفية الى 
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واقع الاحتفاظ بالموظفين في شركة الخليج لصناعة البتروكيماويات   
 " GPIC"جيبك 

في   والمتمثل  الحالي  البحث  بمجتمع  يتعلق  لصناعة  فيما  الخليج  شركة 
فقد أكدت المعلومات الواردة من تقارير إدارة الموارد البشرية للشركة   البتروكيماويات 

موظف وموظفة قد تركوا العمل بالشركة خلال السنتين   72أن هناك ما يقرب من  
الماضيتين ما بين تقاعد طبيعي أو استقالات من قبل الموظفين انفسهم أو أسباب  

 صحية يوضحها الجدول التالي و
 و المؤشرات الكمية لأعداد الموظفين الذين تركوا العمل في الشركة 1جدول 

 ( 2020-2019)الاحصائيات وفق أخر تقارير إدارة الموارد البشرية للشركة لعام 

عوامل ترك 

 العمل

التقاعد  

 الطبيعي 
 الاستقالات 

أنهاء 

الخدمة 

من قبل  

 الشركة

 الأسباب

 الصحية
 المجموع 

 72 2 10 10 50 العدد 

النسبة من  

إجمالي 

 للموظفين 

10.3% 2% 2% 0.4% 14.7% 

 
من      يقرب  ما  هناك  أن  يتضح  السابق  الجدول  في  الواردة  الأعداد  خلال  ومن 

من مجموك الموظفين الإجمالي قد تركوا العمل بالشركة وهى نسبة ليست    14.7%
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قليلة، ولا شك أن هذه لها تأثير بشكل أو بأخر على ثبات واستقرار الهيكل التنليمي 
 وعلى الأدا  الكلي  للشركة .

 الإداري أما فيما يتعلق بالمؤشرات الكمية المرتبطة بمدى تنفيذ سياسات التمكين     
الإ المعطيات  أشارت  فقد  الشركة  الموارد   حصائيةداخل  إدارة  تقارير  في  الواردة 

التي   العليا  ةالإداريحجم الترقيات والتصعيد الوظيفي للمناصب  البشرية للشركة أن  
المستويات   الشركة على جميع  تتعدى  الإداريتنفذ في  التنليمي لا  للهيكل    %4ة 

في  ملحوظ  تعكس ضعف  نسبة  وهى  الشركة  في  العاملين  الموظفين  إجمالي  من 
التمكين   الذيعملية  كما   الإداري  الوظيفي،  والتصعيد  الترقيات  بعمليات  يتحقق 

أن  اأش الكمية  المؤشرات  الوظيفي   رت  والتنقل  التدوير  تتعدى    حجم  من    %2لا 
انخفاض واضح في    ايضا    الموظفين العاملين في الشركة وهى نسبة تعكس   إجمالي

معدلات التدوير والتنقل الوظيفي الذى يتيح للموظفين فرص اكتساب الخبرات لمهام 
وظيفية مغايرة عن تلك التي ينفذونها على ارض الواقع كما هو واضح في الجدول 

 التالي و 
 
 
 
 
 
 



 خليفة احمد خليفة الظهراني 
 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

953 
 

 

 

 
 

 و المؤشرات الكمية عن التمكين الإداري في الشركة2جدول 
 ( 2020-2019الموارد البشرية للشركة لعام  )الإحصائيات وفق أخر تقارير إدارة

النسبة من   الأفرادعدد  مؤشرات التمكين الإداري م

 الموظفين  إجمالي

حجم الترقيات والتصعيد الوظيفي   1

 للمناصب الإدارية العليا 

20 4% 

 %2 10 حجم التدوير والتنقل الوظيفي 2

 حجم البرامج التدريبية  3

 خارج البلاد  60%

 

 

100% 

محلية داخل  40%

 البلاد 

إدارة     الدالة على جدية  المؤشرات  الواضح فى  نلحظ حالة من الضعف  ثم  ومن 
الشركة فى تنفيذ عملية التمكين الإدارية والذى بدوره ينعكس على معدلات الاحتفاظ 
 بالموظفين والتي أشارت المعطيات الإحصائية أنها ايضا  منخفضة كما اشرنا سابقا . 

خاصة  وفى نفس السياق فقد وُجد ان هناك إجماك عام على وجود مشكلة إدارية   
ناجحة   آلية  الأعمال   للاحتفاظبايجاد  منلمات  بيئة  في  وخاصة  بالموظفين 

(Mbane & Ezeuduji, 2016)  أن الى  أشارت  الأدبيات  من  فالعديد  عدم  . 
الوظيفي   المالرضا  تهميش  من  القرارات  النابع  في  إشراكهم  وعدم  تأثير  وظفين  له 

أن  الوظائف، حيث  دوران  بمعدل  يعرف  والذي  لعملهم  الموظفين  ترك  معدل  على 
على   المنلمة  مستوى    الاحتفاظقدرة  على  يعتمد  في  بموظفيها  للعمل  قبولهم 

على نوايا   سلبيله تأثير    الشعور بالتهميش الوظيفي. فمن المعروف أن  مؤسساتهم



 تأثير التمكين الإداري على الاحتفاظ بالموظفين 

 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

954 
 

 

 

 
 

ترك الموظفين لأعمالهم ، مما قد يزيد من معدل  نوايا تغيير الموظفين للمؤسسات  
 . Ahuja  & Chaudhary, 2016)التى يعملون بها )

 العلاقة بين التمكين الإداري والاحتفاظ بالموظفين
ترك  ورا   الدافع  الى  يشير  الذى  المحوري  التساؤل  على  الإجابة  يجب  البداية  في 
معدل  ارتفاك  ورا   الأسباب  هي  ما  أو  ؟  المنلمة  عن  والابتعاد  عملهم  الموظفين 
لا  أشيا   هناك  يكون  عندما  يحدث  فالدوران  المؤسسات؟  في  الموظفين  دوران 
العقلي   أو  النفسي  أو  الشعوري  أو  المادي  المستوى  على  الموظف  يرتضيها 

(Sangaran & Jeetesh, 2015.) 
إداريةوه    مشكلة  هناك  أن  على  عام  إجماك  ناجحة   ناك  آلية  بايجاد  خاصة 

التي   للاحتفاظ الخاص  القطاك  فى  الأعمال  منلمات  بيئة  في  وخاصة  بالموظفين 
ال (. فالعديد Iman, 2014) نحو زيادة الأجور   عاملينتتميز بوجود تطلع دائم من 

الموظفين  ترك  معدل  على  تأثير  له  الوظيفي  الرضا  أن  الى  أشارت  الأدبيات  من 
،  ( 2010الضلاعين، و العزاوي،   لعملهم و الذى يعرف بمعدل دوران الوظائف)

 الإداري   لتمكينبموظفيها يعتمد على مستوى ا  الاحتفاظحيث أن قدرة المنلمة على  
المؤسسةالوظيفي  و  في  أن  المطبق  المعروف  فمن  إيجابي   الإداري للتمكين  .  تأثير 

قد يزيد من معدل   الإداري التمكين  الموظفين ، مما يعني أن عدم  الاحتفاظ ب على  
 . Khan & Aleem , 2014)) ايعملون به التيللمؤسسات  عامليننوايا تغيير ال

احد اهم المؤثرات التي تؤثر على معدل الدوران والغياب   الإداري ويعتبر التمكين     
بأن   يشعرون  الذين  فالموظفون  تحملهم مسؤوليات هي من صميم إوالأدا ،  دارتهم 
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عمل الإدارة، ما يجعلهم أقل تغيبا  ويبقون فترة أطول في وظائفهم مقارنة بغيرهم من  
 .(Sangaran & Jeetesh, 2015) الموظفين الذين لا يشعرون بنفس الشعور

والمؤسسات   (Norah, et., al., 2016)وتشير      الشركات  تستطع  لم  إذا  بأنه 
تكون  الاحتفاظ بموظفيها، فان   لذلك    للمؤسسة.مدمرة  النتائج الاقتصادية يمكن أن 

العوامل  من  بالعديد  مدفوك  الموظفين  على  الاستبقا   على  المؤسسة  قدرة  فان 
الرئيسية، التي يجب إدارتها بشكل متوافق ومن بينهاو الثقافة التنليمية والاستراتيجية  
وفلسفة الأجور والمزايا وأنلمة التطوير الوظيفي، ومشاركة الموظفين في القرارات و 

 (. David, 2015)  & Joseph تمكينهم وظيفيا  
التمكين   من  نسبيا  منخفضة  مستويات  لديها  التي  المؤسسات  لموظفيها    الإداري أن 

الموظفين بان   فاحساس  لوظائفهم،في الواقع أكثر عرضة لترك الموظفين بها    هي
قبل   من  ممنوحة  وثقة  دور  العوامل    إدارتهملهم  أهم  من  على   التييعد  تساعد 

بالموظفين. و تزداد تلك المشكلة حدة حين يتعلق الأمر بموظف من ذوي   الاحتفاظ
  ابتكار المهارات العالية، لذلك فان التحدي الحقيقي لمديري الموارد البشرية يكمن في  

بالموظفين من أجل خفض معدل دوران العمل والتكاليف المرتبطة   للاحتفاظطرق  
 (. James C., 2014) بها
الاستقصائية أن الموظفين سيبقون في مؤسساتهم طالما    الأبحاث من    العديد   يوجد و 

بشكل  وتوظفها  ومهارتهم  قدراتهم  تحترم  وكونها  لديها  مقبولين  بانهم  تشعرهم  أنها 
أي  في  لهم  المتاحة  البدائل  من  أفضل  هو  ما  لهم  تضع  وكونها مؤسسة  مناسب، 
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ثر للموظفين يمكن أن يؤ   الإداري التمكين    أن  على  أكدت أن الدراسات  و   ،رمكان آخ
 (. Norah, et., al., 2016)بشدة على معدل دوران الموظفين

يتم      الذين  الموظفين  أن  بوضوي  بالموظفين  بالاحتفاظ  المتعلقة  الأدبيات  توضح 
ا للقيام بعمل جيد ويتطلعون إلى    تفويضهم بشكل يتناسب  مع خبراتهم هم أكثر تكريس 

التنليمية مهاراتهم            يؤكد   (.Emmanuel, et.,  al.,2015)  تحسين 
(Jalal H., 2016  مؤسسات أن  على  كذلك  في   الأعمال(  الاستثمار  إلى  تحتاج 

أن  إلى  الدراسات  من  العديد  وأشارت  ناجحة.  تكون  حتى  بالموظفين  الاحتفاظ 
الشركات في جميع أنحا  العالم تواجه حالي ا تحديات وأسواق كبيرة في إدارة المواهب 

 العالمية.
 السابقة:  الدراسات

)ناصر،  هدف      مستوى    (2018دراسة  على  التعرف  الوظيفي إلى  الرضا  تأثير 
. واعتمد بالموظفين العاملين بفنادق فئة الخمس نجوم بمملكة البحرين  الاحتفاظعلى  

فرضيات  اختبار  بهدف  )الكمي(  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الحالي  البحث 
نجوم الخمس  فنادق  في  العاملين  البحث من جميع  مجتمع  يتكون  بمملكة   البحث. 

)  البحرين عددها  )فندقا (  20والبالغ  من  البحث  عينة  وتكونت  موظف 100.   )
خمسة   من  العشوائي  الاختيار  أسلوب  وفق  اختيارهم  تم  وأشارت   فنادق.وموظفة 

وجود   إلى  البحث  دلالة  نتائج  ذو  الاستبقا    إحصائيةتأثير  على  الوظيفي  للرضا 
 والاحتفاظ بالموظفين العاملين في فنادق الخمس نجوم في مملكة البحرين.
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التمكين    (2018دراسة )السويدي،    هدفو  تأثير  التعرف على مستوى   الإداري إلى 
البحرين.    الالتزامعلى   العسكري في مملكة  بالمستشفى  المدنيين  للعاملين  التنليمي 

اختبار  بهدف  )الكمي(  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الحالي  البحث  واعتمد 
بالمستشفى  المدنيين  العاملين  جميع  من  البحث  مجتمع  ويتكون  البحث.  فرضيات 

موظف   (30(. وتمثلت العينة الاستطلاعية للبحث في  في مملكة البحرين العسكري  
البحث  أدوات  صلاحية  من  التأكد  بهدف  عشوائية  بطريقة  اختيارهم  تم  وموظفة 

وثباتها   صدقها  من  الاتساق باستخدام  والتحقق  لصدق  بيرسون  ارتباط  معاملات 
( موظف وموظفة تم اختيارهم 345الداخلي، بينما تكونت عينة البحث النهائية من )

المجتمع  مع  العينة  ومصداقية  تمثيل  لضمان  العشوائي  الاختيار  أسلوب  وفق 
إلى وجود   البحث  نتائج  وأشارت  للبحث.  دلالة  الأصلي  ذو  لجميع    إحصائيةتأثير 

على    الإداري التمكين    أبعاد  الثقافة(   ، القدرة  للموظفين    الالتزام)المهام،  التنليمي 
 العاملين فى المستشفى العسكري.

هدفت      مستوى ((Ahuja  & Chaudhary, 2016دراسة  بينما  فح   الى 
بالموظفين في مجموعة مختارة من بنوك القطاك الخاص في ولاية هاريانا   الاحتفاظ

التحليلي   الوصفي  المنهج  على  البحث  اعتمد  و  الهند.  تم   استبيان   باستخدامفى 
تلك البنوك. وأظهرت نتائج الدراسة أن هناك اختلاف   فيموظف    400توزيعه على  

بالموظفين من حيث المناخ   الاحتفاظ كبير في وجهات نلر الموظفين فيما يخ   
ذو   تأثير  وجود  النتائج  كشفت  قد  و  العمل.  ترك  نية  الوظيفي،  الرضا  التنليمي، 

بالموظفين و توصلت الدراسة أن أهم    الاحتفاظللرضا الوظيفي على    إحصائيةدلالة  
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وأوصت  الحوافز.  و  الأجور  كان  الموظفين  هؤلا   لدى  الوظيفي  للرضا  معيار 
و   الأجور  سياسة  مراجعة  بضرورة  البشرية  الموارد  إدارة  على  القائمين  الدراسة 

 بهؤلا  الموظفين.  الاحتفاظالحوافز بتلك البنوك بهدف زيادة معدل 
على الأدا    الإداري أثر التمكين  إلى دراسة    لتهدف  (2015،  دراسة )الأحمد وجا ت  

، وذلك فى ظل بعض الوظيفي للموارد البشرية العاملة بوزارة العمل لمملكة البحرين
نوعية العمل( حيث   -الخبرة   -المؤهل  -العمر  -المتغيرات الديموغرافية مثل)الجنس

البحث من الموارد  مجتمع  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم أخذ عينة من  
البحرين لمملكة  العمل  بوزارة  العاملة  الأساسية ،    البشرية  البحث  عينة   وتكونت 

  الإداري التمكين  استبيان أثر    واستخدمت الباحثة،  من الموظفين   (128)من  والنهائية
الوظيفي الأدا   )على  البحث  متغيرى  الاستبيان  تضمن  حيث  -الإداري التمكين  ، 
وأشارت نتائج البحث إلى (،إلى جانب بعض المتغيرات الديموغرافية.  الأدا  الوظيفي

والأدا  الوظيفي لدى  الإداري بين التمكين   إحصائيةذات دلالة  ارتباطيةعلاقة  وجود 
(  677 .0رين )يالموارد البشرية العاملة بوزارة العمل وبلغ معامل الارتباط بين المتغ 

على الأدا  الوظيفي تم استخدام الانحدار   الإداري وبالتحقق من حجم تأثير التمكين  
أن   عن  أسفر  والذى  المتعدد  )  الإداري التمكين    أبعاد الخطى  فى    -المهامالمتمثلة 

( مما    %55.2( تؤثر على الأدا  الوظيفي بمقدار)الثقافيالبعد    -الالتزام   -القدرة  
أشارت  كما  الصفرية.  الفرضية  ورفض  للبحث  البديلة  الفرضية  صحة  على  يؤكد 

بين الموارد البشرية العاملة بوزارة العمل    إحصائيةذات دلالة    فروق النتائج إلى وجود  
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والأدا  الوظيفي تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية التالية    الإداري كل من التمكين  في
 .نوعية العمل( -الخبرة   -المؤهل  -العمر -)الجنس

هدفت   )متر،  كما  التمكين  2015دراسة  أثر  دراسة  الى  الانتما     الإداري (  على 
بالمدارس الثانوية الحكومية بمملكة البحرين ، والتعرف على واقع التمكين    التنليمي
الحكومية الثانوية في مملكة البحرين، والتعرف على واقع الانتما     بالمدارس  الإداري 
معلمي المدارس الحكومية الثانوية في مملكة  ةالإداريو لدى الهيئة التعليمية  التنليمي

المنهج   على  البحث  واعتمد  استبيان    الوصفيالبحرين.  مستخدما    ، التحليلي 
التعليمية   الثانوية الحكومية في محافلتي   ةالإداريو لاستطلاك رأى الهيئة  بالمدارس 
 ( بنسبة  والمحرق  المجم100الجنوبية  بلغ  حيث  البحث،  عينة  من  الكلي %(  وك 

الهيئتين  108) من  تربوي ا  مدير ا، الإداري(  عشرة  ثلاثة  على  موزعين  والتعليمية،  ة 
ا، وخمسة وستون معلم ا أول، نتائج البحث عن وجود    وأسفرت   وثلاثون مدير ا مساعد 

دلالة   ذات  التمكين    إحصائيةعلاقة  في   الإداري نحو  التنليمي  الانتما   وبين 
كما   البحرين.  بمملكة  الثانوية  الحكومية  وجود   أسفرت المدارس  عدم  عن  النتائج 

دلالة   ذات  التمكين    إحصائية فروق  الثانوية   الإداري نحو  الحكومية  المدارس  في 
العلمي(.   المؤهل  العمر،  الديموغرافية في)الجنس،  للمتغيرات  البحرين تعزى  بمملكة 

ارس الحكومية في المد   الإداري نحو التمكين    إحصائيةبينما وجدت فروق ذات دلالة  
 الثانوية بمملكة البحرين تعزى لمتغيري )سنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي(. 

إلى التعرف على تأثير  لتهدف     (Kiruthiga & Magesh, 2015)دراسة  وجا ت  
فنادق  الاحتفاظاستراتيجيات   في  العاملين  لدى  الوظيفي  الرضا  على  بالموظفين 
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التحليلي   الوصفي  المنهج  على  البحث  اعتمد  توزيعه   استبيان   باستخدامستار.  تم 
موظف في العينة المدروسة. وكشفت النتائج أن مكافأة الموظفين و إدارة  500على 

في   رئيسيا  دورا  تلعب  الموظفين  وتطوير  الإدارة،  ودعم  العمل،  وبيئة   ، الحوافز 
يعتبر  الوظيفي  الرضا  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  الوظيفي.  الرضا  على  التأثير 

الأساس   كاثبات   للاحتفاظبمثابة  النقدية  غير  المكافآت  منح  يتوجب  و  الموظفين، 
ينبغي إنشا  بيئة عمل محفزة وتيجابية. و قد   للموظفين كماعلى تقدير الأدا  الجيد  

لأنه  واضح  بشكل  للموظفين  الوظيفي  المسار  تخطيط  بضرورة  الدراسة  أوصت 
سيكون بمثابة مؤشر للموظفين للعمل بجد من أجل الوصول إلى القمة. فيما يخ  
بيئة العمل، فالموظفين يكونوا أكثر حماسا  عندما يكون لديهم السيطرة على حياتهم 
اليومية في الفندق. بالإضافة إلى ذلك، يقتري أن الموظفين ذوي الأدا  العالي ينبغي  
تقديرهم حيث سيكون ذلك بمثابة حافز قوي. كما أن دعم المشرفين من حيث إظهار  

 .بهم  للاحتفاظم سوف يكون لها تأثير قوي ه العاطفة تجاه
 الاحتفاظهدفت الى تحليل العوامل المؤثرة على  فقد    )Tiwari(2015 ,دراسة  أما  

العمالة   ودوران  الفنادق    فيبالموظفين  حيث صناعة  من    أن   بايرلندا  العديد  هناك 
بعض   هناك  ولكن  الموظف  عمل  على  تؤثر  التي  الضيافة  صناعة  في  العوامل 

ترك   الى  تدفعهم  التي  الرئيسية  وقد  أعمالهمالعوامل  المنهج    اعتمد .  على  البحث 
ذات الإجابات المفتوحة(   أسئلة)اشتمل على  الاستبيان  الوصفي التحليلي من خلال  
الأنترنت  توزيعه على شبكة  الردود     .تم  عدد  بعض    أظهرت ,و 42وبلغ  أن  النتائج 

يود   كان  بينما    الاستمرارالمشاركين  العمل،  ترك   أفاد فى  فى  عن رغبتهم  البعض 
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دلالة   ذو  سلبي  تأثير  وجود  النتائج  كشفت  كما  عملية   إحصائيةالمنلمة.  بين 
الدراسة الى   توصلت ب  العمل وسياسة المكافآت والحوافز. و عالتدريب والتطوير،  

ترك    افتقار الى  يدفعهم  مما  الموظفين  إلى  العوامل  تلك  توفير  إلى  الفنادق  تلك 
الدراسة  القائمين على إدارة   أوصت والبحث عن فرص وظيفية أخرى. و قد    أعمالهم

بالموظفين وجعل العمل   الاحتفاظتلك الفنادق بضرورة مراجعة العوامل المؤثرة على  
 فى الضغط على الموظفين.  الاستمرارأكثر سهولة ومتعة للموظفين بدلا  من 

 بين إلى قياس العلاقة (et., al., 2014Kebriaei A ,.(دراسة  في حين هدفت  
ممارسات  من  )تحليل عشرة  البشرية   ، والاختيار والتوظيف الوظائف الموارد 

التطوير  وفرص  والعلاقة مع المشرف، المعلومات، وكفاية الأدا ، وتقييم والتدريب،
 مشاركة ودرجة والموظفين العلاقة بين الإدارة العليا  والحوافز و المكافآت، الوظيفي،
وتأثيرالقرار صنع في العاملين المحتمل  (،  الممارسات   الاحتفاظ  على  تلك 

اعتمد  وقد  بنغلاديش.  فى  الشركات  من  عدد  فى   المنهج على البحث  بالموظفين 
  62و من غير المديرين  252على   توزيعه تم استبيان باستخدام الوصفي التحليلي
بنغلاديش.   في والخاص  العام القطاك شركة من شركات   23  فيمن كبار المدرا   

 كفاية الوظائف، تحليل بين غير دالة إحصائيا   إيجابية وجود علاقة النتائج كشفت 
والمشاركةالموظفين   علاقة المعلومات، معص في بالإدارة  القرار   الاحتفاظ نع 

إلا   الأخرى    أنبالموظفين.  الستة   التدريب، ،والاختيار التوظيف وهيالمتغيرات 
المشرف، الأدا ، وتقييم  مع  الوظيفي، العلاقة  المكافآت  والتطوير  و  الحوافز   و 
إلا   الاحتفاظ مع  سلبية بعلاقة ارتبطت  و   أنبالموظفين،  الحوافز  التدريب، 

 سلبية من حيث علاقتها  بعاد كانت أكثر الأ لديها المكافآت، والعلاقة مع المشرف
يمكن   أو اثنين واحد  لا يوجد سبب  أنه إلى الدراسة بالموظفين. وتوصلت  بالاحتفاظ



 تأثير التمكين الإداري على الاحتفاظ بالموظفين 

 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

962 
 

 

 

 
 

آخر،  إلى شخ   كبير من بشكل  الأسباب  تختلف بالموظفين حيث  بالاحتفاظ ربطه
قد أوصت  إلى ثقافة وحتى من أخرى  إلى شركة من  و المدرا   الدراسة أخرى. و 

الشركة في  البشرية الموارد  إدارة ممارسات  تطوير بضرورة تعزيز  تلك  بهدف 
 بالموظفين.  الاحتفاظ
 :البحث  نموج 

اعتمد البحث على إطار فكرى يوضح طبيعة الهدف من البحث الحالي، وهو دراسة  
بين   التأثيرية  مستقل،  الإداري التمكين  العلاقة  بوبين    كمتغير  الموظفين الاحتفاظ 

المتغيرات   بعض  ظل  في  تابع،  الرسم  الديموغرافية كمتغير  في  موضح  هو  كما   .
 التاليو

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

صناعات  الخليج لل شركة
في    GPICالبتروكيماوية

 مملكة البحرين
 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 

 ة الوظيف –الخبرة  – ؤهلالم –العمر  –الجنس 
 

 الاحتفاظ بالموظفين 
 

 

 ( التمكين الاداري ) 
 

 
 

 

 المهام

 القدرة

 اسلتزام

 الثقا ة 
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 (المصدرو إعداد الباحث) ( النموذج الفكري للبحث 1شكل ) 
 (  Lashley & McGoldrick, 1994الحالي وفق  اعداد الباحث ) 

 

 : منهجية البحث 
 أسلوب البحث 
على المنهج  البحث    ، اعتمد أهدافهاوبهدف تحقيق    الحالي  البحث بنا  على طبيعة  

، والإنسانيةاكثر المناهج تناسبا لدراسة اللواهر الاجتماعية    هالوصفي التحليلي لكون
الواقع ووصفها   يما تعطوهي   الحالية كما هي في  لللاهرة  صورة واضحة ودقيقة 

 .بالوصف الدقيق
 البحث  وعينة مجتمع

لصناعة   الخليج  شركة  في  العاملين  الموظفين  جميع  من  البحث  مجتمع  يتمثل 
( موظف وموظفة  481في مملكة البحرين والبالغ عددهم )  GPICالبتروكمياوبات  

الرسمي   الإلكترونيتقارير إدارة الموارد البشرية للشركة والمدون في الموقع    أخروفق  
( موظف وموظفة من العاملين في الشركة 218من )  البحث تتمثل عينة  ، و للشركة

( سيتم اختيارهم بطريقة الاختيار ROBERT & MORGAN, 1970وذلك وفق )
 العشوائي حتى تكون العينة ممثلة تمثيلا مناسبا لمجتمع الدراسة الأصلي 

   لبحثا أداة
شركة الخليج لصناعة رأي الموظفين العاملين في  هدفت الاستبيانات إلى استقصا   

  -الإداري في مملكة البحرين حول متغيرات الدراسة )التمكين    GPICالبتروكمياوبات  

http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?ContribStored=McGoldrick%2C+J
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ة ستمار ، وتبنيت الاالبحث وفروض    لأسئلة  إجابة، للوصول الى  الاحتفاظ بالموظفين(
 من خلال الاطلاك على الدراسات ذات العلاقة. 

 التحقق من ثبات اداة البحث
معامل   باستخدم  الثبات  البحث من خلال حسابات  ادوات  التحقق من صلاحية  تم 

بلغت   اولية  بالتطبيق على عينة  نفس مفردات مجتمع   40الفا كرونباك  مفردة من 
 البحث وكانت نتائج الثبات كما يوضحها الجدول التاليو 

 اداة البحث  بعاد معاملات الثبات لأو 3 جدول
 كرونباخ الفا  عدد الفقرات  البعد الأول

 0.949 5 بعد المهام 

 0.817 5 قدرة بعد ال

 0.809 5 بعد الالتزام

 0.870 5 ي البعد الثقاف 

 0.959 20 التمكين الإداري

 0.916 10 الاحتفاظ بالموظفين 

 0.971 30 المجموع

 

 التحقق من صدق اداة البحث
معرفة  تم     - بهدف  المحكمين  على  الاولية  في صورته  الاستقصا   عرض 

ومراجعة    ، اليه  تنتمي  الذى  للبعد  بعد  مدى ملائمة مضامين عبارات كل 
 الاستقصا  وسلامتها العلمية واللغوية.استمارات الصياغات اللغوية لعبارات 
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كما تم التحقق من صدق الاتساق الداخلي لاستمارة الاستقصا  من خلال  -
حسابات معاملات الفا كرونباك لكل عبارة ومعاملات ارتباطها بالبعد الذي  

 تنتمي اليه كما يوضحها الجدول التاليو

 معاملات صدق الاتساق الداخلي لعبارات اداة البحث و 4جدول
 التمكين الإداري

 الثقافة الالتزام القدرة  المهام

 كرونباخ الفا  رقم كرونباخ الفا  رقم كرونباخ الفا  رقم كرونباخ الفا  رقم

1 0.938 1 0.811 1 0.783 1 0.866 

2 0.932 2 0.728 2 0.755 2 0.809 

3 0.934 3 0.753 3 0.818 3 0.879 

4 0.930 4 0.843 4 0.748 4 0.804 

5 0.953 5 0.726 5 0.762 5 0.840 

 الاحتفاظ بالموظفين 

 كرونباخ الفا  رقم كرونباخ الفا  رقم

1 0.903 6 0.909 

2 0.913 7 0.913 

3 0.914 8 0.910 

4 0.911 9 0.904 

5 0.910 10 0.908 

 
   حصائيةأساليب المعالجة الإ

 التالية و   حصائيةالإ الأساليب  ستخدم البحث أ
ألفا   - ارتباط:و معادلة كرونباخ  البحث    معاملات  أدوات  التأكد من صلاحية 

 .وحساب الصدق والثبات 
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والنسب  حساب   - لعينة   المئوية:التكرارات  الديموغرافية  المتغيرات  لتحليل 
الخبرة،  جنس)ال  حسب   البحث  سنوات  العلمي،  المؤهل  العمر،  المسمى  ، 
 .(الوظيفي

وقوف على واقع أرا  أفراد  لل  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية : -
 والاحتفاظ بالموظفين. الإداري لتمكين  االعينة حول عبارات 

بين الجنسين حول كل من للتعرف على دلالة الفروق    (:  t-testاختبار ) -
 والاحتفاظ بالموظفين.  الإداري التمكين 

-   ( أنوفا  في    (:  ANOVAاختبار  الفروق  دلالة  على  لتمكين  اللتعرف 
بالموظفين  الإداري  المستقلة    والاحتفاظ  للمتغيرات للمجموعات  تعزى 

( ,الديموغرافية  الخبرة،  الجنس  سنوات  العلمي،  المؤهل  المسمى  العمر، 
 (.الوظيفي

على   الإداري التمكين    للتعرف على تأثير  :  البسيط والمتعدد  تحليل الانحدار  -
في     GPICشركة الخليج للصناعات البتروكيماوية   الاحتفاظ بالموظفين فى

 . مملكة البحرين

 نتائج البحث 
 تحليل المتغيرات الديموجرافية لعينة البحث 

تم تحليل المتغيرات الديموغرافية من خلال حساب التكرارات النسبية كما يوضحها  
 الجدول التالي و
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 رافية لعينة البحث تحليل المتغيرات الديموغو 5 جدول
 المجموع النسبة% التكرار  التصنيف  المتغير

 الجنس 
 %74.3 162 ذكور

218 
 %25.7 56 أناث

 العمر

 13.76% 30 سنة  25أقل من  

218 

 20.18% 44 35أقل من   -  25من 

 26.61% 58 45أقل من   -35من 

 22.94% 50 55أقل من   -45من 

 16.51% 36 فاكثر  55

 المؤهل

 1.8% 4 فأقل ثانوية

218 
 6.9% 15 دبلوم

 63.3% 138 بكالوريوس 

 28.0% 61 دراسات عليا

 الخبرة 

 6.4% 14 سنوات  5أقل من  

218 
 21.6% 47 سنوات  10أقل من   -5من 

 33.9% 74 سنة   15أقل من   -10من 

 38.1% 83 سنة فأكثر 15

 المسمى الوظيفي

 21.1% 46 مدير

 25.2% 55 مشرف 218

 53.7% 117 موظف 
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للمتغيرات   النسبي  التوزيع  جدول  من  واضح  هو  الموظفين   الديموغرافيةكما  ان 
( %74.3حيث بلغت نسبتهم )  الشركة  فيفى التمثيل النسبي    الأعلىالذكور هم  
)  بالإناث مقارنة   نسبتهن  في  %25.7البالغ  العمل  طبيعة  يعكس  مما    الشركة ( 

 والمعتمدة على الذكور.

ت أعمارهم  حالموظفين الذين تراو   أنالتحليل    أوضحفيما يتعلق بالعمر فقد    أما   
 (26.61% البالغ )  النسبي التمثيل    في  الأعلى ( هم  45أقل من    -35من  ما بين )

 . مقارنة بباقى الفئات العمرية الأخرى 
فى التمثيل النسبي والبالغ  الأعلىوجا  الموظفين الحاصلين على درجة البكالوريوس 

لسد احتياجات الهيكل   الأعلى( مما يعكس اعتماد الشركة على المؤهلات  %63.3)
تراوحالتن الذين  الموظفين  وبلغ  )  ت ليمي،  خبرتهم  فأكثر  15  سنوات   في(  سنة 

بلغت)  الأعلىالترتيب   بنسبة  الخبرة  متغير  حيث  حركة 38.1%من  يعكس  مما   )
الجهاز   داخل  الوظيفي  الموظفين   الإداري الدوران  حاز  الحال  وبطبيعة  بالشركة، 

النسبة   على  التنفيذية  المستويات  فى  )  الأعلىالعاملين  كونهم  53.7% والبالغة    )
 .القاعدة العريضة للهيكل التنليمي للشركة

 

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث 

تم التحقق من واقع متغيرات البحث من خلال اسحصاءات الوصفية لأبعاد البحث  

 لمتو طات واسنحرا ات المعيارية كما يوضحها الجدول التالي  من خلال حساب 

 (218)ن= الإحصا  الوصفي لمتغيرات البحث و 6 جدول
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 الحكم  الانحراف الميعاري المتوسط  أبعاد  استمارة الاستقصاء

 مرتفع جدا  0.98 4.27 بعد المهام

 مرتفع  0.85 4.16 قدرةبعد ال

 مرتفع  0.89 4.15 بعد الالتزام

 مرتفع  0.88 4.19 يالبعد الثقاف

 مرتفع  0.82 4.16 التمكين الإداري

 مرتفع جدا  0.87 4.24 الاحتفاظ بالموظفين 

 

هو   نتائج  و كما  من  البحث    الإحصا اضح  لمتغيرات  الكلية الوصفي  الدرجة  أن 
المتوسط) قيمة  بلغت  كانت في مستوى مرتفع،  الإداري  كانت 4.16للتمكين  (، كما 

جميع أبعاد التمكين الإداري بالشركة كانت مرتفعة ما عدا بعد المهام كانت مرتفعة 
(، ثم البعد الخاص 4.19(، يليه البعد الثقافي بمتوسط قدره )4.27جدا بمتوسط قدره) 

 ( قدره  بمتوسط  )4.16بالقدرة  قدره  بمتوسط  الالتزام  بعد  وأخيرا  كان  4.15(،  كما   ،)
 (.4.24الاحتفاظ بالموظفين في مستوى مرتفع جدا بمتوسط قدره )

 : البحث يةضر التحقق من ف
 ية الرئيس  يةالتحقق من صحة الفرض 

H1  -    دلالة ذو  تأثير  الالتزام،   الإداري للتمكين    إحصائيةيوجد  القدرة،  )المهام، 
 GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات    الاحتفاظ بالموظفين فيعلى  الثقافة(  

 في مملكة البحرين. 
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 النتائج وفق معامل الارتباط  -) أ ( 
للتحقق من الفرضية الأساسية للبحث وصحتها ولمعرفة مدى الارتباط بين التمكين 

بيرسون   ظوالاحتفا  الإداري  ارتباط  معامل  استخدام  تم   Pearson بالموظفين 
Correlation Coefficient كما يوضحها الجدول التالي و 

 
والاحتفاظ   الإداري التمكين بين   الارتباطات لبيرسون معاملات و 7جدول 

 بالموظفين 

 بعاد الأ

 الإداري التمكين  أبعاد 

 الدرجة ال لية الثقا ة  اسلتزام  القدرة المهام 

فين 
وظ
الم
ظ ب
حتفا

الا
 

 0.922 0.715 0.669 0.682 0.662 معامل اسرتباط

 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 حصائيةالدسلة الإ

 
الارتبا     بمعاملات  المتعلقة  النتائج  وكذلك توضح  الإداري  التمكين  أبعاد  بين    ط 

معاملات   قيم  بالموظفين، حيث جا ت جميع  الاحتفاظ  وبين  الكلية  الدرجة  الدرجة 
الدرجة الكلية   ة بين أبعاد التمكين الإداري وكذلكالارتباط موجبة مما يعنى إن العلاق

دلالة   وذات  إيجابية  طردية  علاقة  بالموظفين  مستوى    إحصائيةوالاحتفاظ  عند 
والاحتفاظ   الإداري وبلغت قيمة معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للتمكين    (.0.01)
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للموظفين في   الإداري قيمة مرتفعة مما يعنى أن التمكين    ( وهي0.922بالموظفين )
 الشركة يزيد بقوة من بقائهم فى الشركة.

التمكين فقد كانت جميعها فى مستوى متوسط خاصة المهام   أبعاد أما بخصوص     
(   0.669  -0.682  -0.662والقدرة والالتزام ،حيث كانت قيم الارتباط على الترتيب )

بين   الارتباط  قيم  اعلى  كانت  بينما  بالموظفين    الإداري التمكين    أبعاد ،  والاحتفاظ 
قيمة مرتفعة نسبيا  ( وهي  0.715تباط )ر الثقافة والتي بلغت قيمة الابعد  كانت مع  

اكثر   أن  يعنى  بعد   ارتباطا    الإداري التمكين    أبعاد مما  هو  بالموظفين  بالاحتفاظ 
 . المهامبعد  الثقافة يلي ذلك الالتزام ثم القدرة وأخيرا  

 النتائج وفق تحليل الانحدار المتعدد  -) ب ( 

ترحرلريرل  استخدام  تم  التابع  المتغير  على  المستقلة  المتغيرات  تأثير  من  للتحقق 
 و يوضحان ذلكين والجدول الانرحدار الرخرطري المتعدد 

 

على   الإداري التمكين  تأثيرلقياس   متعدد لانحدار الاتحليل تباين   نتائجو 8جدول 
 الاحتفاظ بالموظفين  

 مصدر التباين
 معامل اسرتباط 

R 

 معامل التحديد 
2R 

F-Value p-Value Sig. Level 

 0.01 0.00 91.728 0.633 0.795 مؤشرات الانحدار المتعدد

 βبيتا 
 معامل التحديد 

2R 
F-Value T- value Sig. 
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 0.01 0.010 2.604 0.163 0.274 المهام 

 0.01 0.001 3.419 0.225 0.419 القدرة

 0.01 0.006 2.755 0.181 0.335 اسلتزام 

 0.01 0.000 5.738 0.350 0.619 الثقا ة 

 
دلالة      ذي  تأثير  وجود  الجدول  من  مجتمعة   إحصائية يتبين  المستقلة  للمتغيرات 

ارتفاك   بدلالة  وذلك   ، التابع  المتغير  قيمتها   المحسوبة  (F)قيمة  على  بلغت  والتي 
دلالة  (91.728) ذات  كانت  وأنها  الإحصائية،  قيمة  بلغت  حيث   .Sig)  دلالة، 

Level = 0.01)وهو أقل من مستوى الدلالة ،  (a ≤ 0.05)،   ز ذلك قيمة ويعز ِّ
المطبق   الإداري التمكين  يمكن القول بأن    يوبالتال،    R)2  =0.633(معامل التحديد  
، وذلك (الاحتفاظ بالموظفينمن المتغير التابع )  (%63.3)بمقدار  يفسر   فى الشركة

 . (R = 0.795)بدليل ارتفاك قيمة معامل الارتباط والذى بلغت قيمته 
السابقة س    النتائج  و   يتم  وبنا   على  أنه  تن  على  التي  الرئيسية  الفرضية  قبول 

على  )المهام، القدرة، الالتزام، الثقافة(  الإداري للتمكين  إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة 
في بالموظفين  البتروكيماويات    الاحتفاظ  لصناعة  الخليج  مملكة    GPICشركة  في 

 . البحرين
 التحقق من الفرضية الفرعية الأولي 

على الاحتفاظ   للمهام إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة  :1.1Ηن  الفرضية و 
   في مملكة البحرين. GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات بالموظفين في 
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البسيط الرخرطري  الانرحدار  ترحرلريرل  استخدام  تم   ، الفرضية  هذه  من صحة   وللتحقق 
Simple Regressions  و  كما يلي 

الاحتفاظ  على المهام تأثير  لقياسلانحدار البسيط اتحليل تباين   نتائج و9 جدول
 . في مملكة البحرين GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  بالموظفين في

 

 مصدر التباين 
درجات 

 الحرية 
Betaβ)) 

 التحديد  معامل

R2 
F-Value T-Value P-Value 

Sig. 

Level 

 1 بين المجموعات 

 217 داخل المجموعات 0.01 0.000 12.993 168.821 0.439 0.662

 218 ال لي 

 
التمكين أبعاد  لبعد المهام كأحد    إحصائيةلالة  د وجود تأثير ذى  يتبين من الجدول     

شركة    الإداري  في  العاملين  بالموظفين  الاحتفاظ  لصناعة  على  الخليج 
والتي بلغت   المحسوبة  (F)قيمة    وبدلالة  ،في مملكة البحرين  GPICالبتروكيماويات  
( دلالة    وهي ،  (168.821قيمتها  الإحصائيةذات  قيمة  بلغت  حيث           دلالة، 

(Sig. Level = 0.01)  وهو أقل من مستوى الدلالة ،(a ≤ 0.05)،   وهذا يعني
  ، الفرضية  لاختبار  النموذج  صحة  أنثبوت  التحديد    كما  معامل  R)2  =قيمة 

فسر بمقدار ي  الإداري التمكين    أبعاد والتي تشير الى أن بعد المهام كأحد    (0.439
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بالموظفينمن    (43.9%) كبير  الاحتفاظ  تأثير  قيمة    ,وهو  أكدته  ما    βبيتا وهذا 
( بلغت  التي  وهي 0.662السالبة   ، إيجابي  تأثير طردي  وجود  الى  تشير  والتي   ،)

إحصائيا    أيضا   دالة  )   قيمة  مستوى  س  (.0.01عند  السابقة  النتائج  على  م  يت وبنا   
 الفرعية الأولي . الفرضية قبول

 التحقق من الفرضية الفرعية الثانية 
و   الفرضية  دلالة   :Η 1.2ن   ذو  تأثير  الاحتفاظ على  للقدرة    إحصائيةيوجد 
   .في مملكة البحرين GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  بالموظفين في

استخدام   تم   ، الفرضية  هذه  من صحة  الرخرطري  وللتحقق  الانرحدار   البسيطترحرلريرل 
Simple Regressions و كما يلي 

الاحتفاظ  على القدرة  تأثير  لقياسلانحدار البسيط اتحليل تباين  نتائج و10 جدول
 . في مملكة البحرين GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  بالموظفين في

 مصدر التباين 
درجات 

 الحرية 
Betaβ)) 

 معامل التحديد 

R2 
F-Value T-Value P-Value Sig. Level 

 1 بين المجموعات 

 217 داخل المجموعات 0.01 0.000 13.702 187.732 0.465 0.682

 218 ال لي 
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التمكين   أبعاد لبعد القدرة كأحد    إحصائيةوجود تأثير ذى دلالة    يتبين من الجدول   
لصناعة    الإداري  الخليج  شركة  في  العاملين  بالموظفين  الاحتفاظ  على 

والتي بلغت   المحسوبة  (F)، وبدلالة قيمة  في مملكة البحرين  GPICالبتروكيماويات  
( دلالة  187.732قيمتها  ذات  وهي  الدلالةإحصائية(،  قيمة  بلغت  حيث   ،        

(Sig. Level = 0.01)  وهو أقل من مستوى الدلالة ،(a ≤ 0.05)،   وهذا يعني
  ، الفرضية  لاختبار  النموذج  صحة  التحديد  ثبوت  معامل  قيمة  أن  R)2  =كما 

الى    (0.465 القدرة كأحد    أنوالتي تشير  يفسر بمقدار   الإداري التمكين    أبعاد بعد 
بالموظفينمن    (46.5%) بيتا  الاحتفاظ  قيمة  أكدته  ما  وهذا  كبير,  تأثير    βوهو 

التي بلغت ) تأثير طردي    والتي(،  0.682السالبة  الى وجود  ، وهي   إيجابيتشير 
دالة   قيمة  )   إحصائيا  أيضا   مستوى  سيتم     (.0.01عند  السابقة  النتائج  على  وبنا   

 الثانية.قبول الفرضية الفرعية 
 التحقق من الفرضية الفرعية الثالثة

للالتزام على الاحتفاظ   إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة  :Η 1.3ن  الفرضية و 
 في مملكة البحرين.  GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات بالموظفين في 

البسيط الرخرطري  الانرحدار  ترحرلريرل  استخدام  تم   ، الفرضية  هذه  من صحة   وللتحقق 
Simple Regressions  و  كما يلي 

على الاحتفاظ  تأثير الالتزام  لقياسنتائج تحليل تباين الانحدار البسيط و 11 جدول
 في مملكة البحرين.  GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات بالموظفين في 
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 مصدر التباين 
درجات 

 الحرية 
Betaβ)) 

 معامل التحديد 

R2 
F-Value T-Value P-Value Sig. Level 

 1 بين المجموعات 

 217 داخل المجموعات 0.01 0.000 13.243 175.371 0.448 0.669

 218 ال لي 

 
د   يتبين    ذى  تأثير  وجود  الجدول  كأحد    إحصائية لالة  من  الالتزام  أبعاد  لبعد 

شركة    الإداري التمكين   في  العاملين  بالموظفين  الاحتفاظ  لصناعة  على  الخليج 
والتي بلغت   المحسوبة  (F)قيمة    وبدلالة  ،في مملكة البحرين  GPICالبتروكيماويات  

الإحصائيةذات دلالة    وهي ،  (175.371قيمتها )  بلغت قيمة   .Sig)  دلالة، حيث 
Level = 0.01)  وهو أقل من مستوى الدلالة ،(a ≤ 0.05)،   وهذا يعني ثبوت

  ، الفرضية  النموذج لاختبار  أنصحة  التحديد    كما  معامل   R)2  =0.448(قيمة 
  (%44.8)فسر بمقدار ي الإداري التمكين  أبعاد والتي تشير الى أن بعد الالتزام كأحد 

تأثير كبير  بالموظفينالاحتفاظ  من   أكدته قيمة    ,وهو  التي    βبيتاوهذا ما  السالبة 
(، والتي تشير الى وجود تأثير طردي إيجابي ، وهي أيضا قيمة دالة 0.669بلغت )

 ( مستوى  عند  س  (.0.01إحصائيا  السابقة  النتائج  على   الفرضية   قبول  يتم  وبنا   
 .  لثةالفرعية الثا
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 التحقق من الفرضية الفرعية الرابعة
الاحتفاظ  على للثقافة   إحصائيةيوجد تأثير ذو دلالة  :Η 1.4ن  الفرضية و 
 . في مملكة البحرين GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  بالموظفين في

الفرضية، هذه  صحة  من  استخدام    وللتحقق  الرخرطري  تم  الانرحدار   البسيطترحرلريرل 
Simple Regressions و كما يلي 

الاحتفاظ  على  الثقافةتأثير  لقياسلانحدار البسيط اتحليل تباين  نتائج و12 جدول
 . في مملكة البحرين GPICشركة الخليج لصناعة البتروكيماويات  بالموظفين في

 مصدر التباين 
درجات 

 الحرية 
Betaβ)) 

 معامل التحديد 

R2 
F-Value T-Value P-Value Sig. Level 

 1 بين المجموعات 

 217 داخل المجموعات 0.01 0.000 15.009 225.283 0.511 0.715

 218 ال لي 

 
التمكين أبعاد  لبعد الثقافة كأحد    إحصائيةلالة  د وجود تأثير ذى    يتبين من الجدول   

شركة    الإداري  في  العاملين  بالموظفين  الاحتفاظ  لصناعة  على  الخليج 
والتي بلغت   المحسوبة  (F)قيمة    وبدلالة  ،في مملكة البحرين  GPICالبتروكيماويات  

الإحصائيةذات دلالة    وهي ،  (225.283قيمتها )  بلغت قيمة   .Sig)  دلالة، حيث 
Level = 0.01)  وهو أقل من مستوى الدلالة ،(a ≤ 0.05)،   وهذا يعني ثبوت
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  ، الفرضية  النموذج لاختبار  أنصحة  التحديد    كما  معامل   R)2  =0.511(قيمة 
  (%51.1)فسر بمقدار  ي  الإداري التمكين    أبعاد والتي تشير الى أن بعد الثقافة كأحد  

تأثير كبير  الاحتفاظ بالموظفينمن   أكدته قيمة    ,وهو  التي    βبيتاوهذا ما  السالبة 
(، والتي تشير الى وجود تأثير طردي إيجابي ، وهي أيضا قيمة دالة 0.715بلغت )

 ( مستوى  عند  س  (.0.01إحصائيا  السابقة  النتائج  على   الفرضية   قبول  يتم  وبنا   
 الفرعية الرابعة.

 :مناقشة النتائج
مررن خررلال تحليررل النتررائج ومررا أشررارت اليرره مررن مؤشرررات تررتلخ  فرري وجررود علاقرررة 

ومسرتوى الاحتفراظ برالموظفين فري شرركة  الإداري ارتباطية مرتفعة نسيبا  برين التمكرين  
" فري مملكرة البحررين، جيبرك" وكيماويات المعروفة بالاسرم الردارجلبتر لصناعة االخليج  

رسرون ، وهرذا مرا أكدتره عمليرات يوهو مرا أسرفرت عنره نترائج معراملات الارتباطرات لب
 الإداري تحليررل الانحرردار المتعرردد الترري أشررارت الررى وجررود تررأثير كبيررر لعمليررة التمكررين 

فرررري الشررررركة علررررى مسررررتوى الاحتفرررراظ بررررالموظفين ، أو يمكررررن القررررول أن المسررررتويات 
المرتفعة ببقا  الموظفين في الشركة يعود الى إجرا ات عمليرات التمكرين التري ينفرذها 

زيررررادة النفرررروذ الفعررررال  يحقررررق التمكررررينالمسررررؤولين فرررري الشررررركة، ويعررررود ذلررررك الررررى أن 
وهرذا و فررق العمرل باعطرائهم المزيرد مرن الحريرة لأدا  مهرامهم   للموظفين في الشرركة
التمكين يركز على (، كما أن Ahuja  & Chaudhary, 2016)  ما أكدته دراسة 

اسررتغلال الكفررا ة الترري ، و القرردرات الفعليررة لدفررراد فرري حررل مشرراكل العمررل و الأزمررات 
  هررررذا يتفررررق مررررع مررررا أشررررارت اليرررره دراسررررةو  كرررراملا   اسررررتغلالا   مرررروظفينتكمررررن داخررررل ال
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(Vorya  , J., et., al., 2013)  أقرل اعتمرادا   مروظفينيجعرل التمكرين ال، لرذلك
علرى الإدارة فرري إدارة نشراطهم باعطررائهم السرلطة الكافيررة , بالإضرافة إلررى مسررؤوليتهم 

دراسررررة  ممررررا أشررررارت الرررريهويبرررردوا هررررذا متماشرررريا  مررررع عررررن نتررررائج أعمررررالهم و قررررراراتهم 
(McWilliams ,A, 2003) . 

زيررادة تركيررز و اهتمرام الإدارة بالقضررايا الإسررتراتيجية علرى  الإداري ويعمرل التمكررين    
الأمرررر الرررذي يشرررعر العررراملين  ينالإداريرررو تررررك الأمرررور اليوميرررة للصرررف الثررراني مرررن 

وهرذا بردوره يزيرد مرن  مبأنفسهم وانهم كيانات هامة في الشركة وجديرين بثقرة مسرؤوليه
    ارتبررررررراط وولا  المررررررروظفين بمؤسسرررررررتهم ويتفرررررررق هرررررررذا مرررررررع مرررررررا أشرررررررارت اليررررررره دراسرررررررة

(Gireesh & Santhosh ,2014)  . إطرلاق قردرات الأفرراد فرالتمكين يعمرل علرى
الإدارة العليرا العاملين الإبداعية و الخلاقة بضمان وصرول مقترحراتهم و أفكرارهم إلرى 

, و عررردم وضرررع هرررذه الأفكرررار فررري الطريرررق الطويرررل ومتخرررذي القررررارات فررري الشرررركة 
الأمررر  والابتكررار,والمعوقررة لدبررداك  الارتفرراكة الهرميررة الكبيرررة فرري الإداريررللمسررتويات 

 الرروظيفي الانتمررا ترروفير المزيررد مررن الرضررا الرروظيفي و التحفيررز و الررذي يعمررل علررى 
وهررى كلهررا مؤشرررات واضررحة علررى بقررا  المرروظفين فرري الشررركة وهررذا يتفررق مررع نتررائج 

(  ودراسررررة Khan & Aleem, 2014(، ودراسررررة ) 2010دراسررررة )راضرررري،
 .  (2015)متر،
إشرباك حاجرات العراملين مرن تقردير و للموظفين يزيرد مرن   الإداري كما أن التمكين     

و تنميرة شرعورهم بالمسرؤولية و ربرط ، وارتفاك مقراومتهم لضرغط العمرل ،إثبات الذات  
تمكررررين  ةاسررررتراتيجيترررروفر كمررررا (، 2012)رشرررردي،مصررررالحهم مررررع مصررررالح المنلمررررة 



 تأثير التمكين الإداري على الاحتفاظ بالموظفين 

 

 

 2023 –العدد الرابع   – 37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

980 
 

 

 

 
 

التررري تسرررهل ة الحديثرررة الإداريررر الإسرررتراتيجيات العررراملين منررراخ تنليمررري إيجرررابي لتنفيرررذ 
عمل الموظفين وتنجاز المهام الوظيفية بأسرك وقت واقل مجهود واعلى جرودة ، وهرذا 
يجعررل المرروظفين يشررعرون بحالررة الرضررا عرررن انفسررهم وعررن مؤسسررتهم بمررا يقلررل مرررن 

دراسة كلا  من احتمالات مغادرة وترك العمل الى جهات أخرى، كما أشارت الى ذلك 
 .(Kebriaei A., et., al., 2014) ( , ودراسة2013)علي،
هرو الأكثرر حد أبعراد عمليرة التمكرين الإداري وأشارت النتائج الى أن بعد الثقافة كأ   
يبحث هرذا البعرد فري مردى مستوى الاحتفاظ بالموظفين في الشركة، حيث  على  تأثيرا   

فالثقافرررة التنليميرررة التررري توصرررف . علرررى تعزيرررز الشرررعور برررالتمكينشرررركة قررردرة ثقافرررة ال
مرررة لنجررراي التمكرررين. برررل علرررى ئبرررالقوة والرررتحكم مرررن غيرررر المحتمرررل أن تررروفر بيئرررة ملا

يعتمررد نجرراي اسررتراتيجية التمكررين علررى بيئررة ، و الأرجررح قررد تشرركل عائقررا  لبيئررة التمكررين
 Mehrdad & Roohoallah) كمرا أشرار وأسرلوب تنفيرذها لعمليرة التمكرين شركةال

وأسررررلوب تنفيررررذ التمكررررين بقرررردرة وفاعليررررة فررررأن  شررررركة، فرررراذا تررررم إدارة بيئررررة ال (2013,
، الجرررودة، تقليرررل التكررراليف، تحقيرررق المرونرررة فررري  التمكرررين سررريعزز تحسرررين الإنتاجيرررة

الرررذي بررردروه يجعرررل المررروظفين اكثرررر ارتباطرررا   العمرررل، ورفرررع مسرررتوى الرضرررا الررروظيفي
 .بشركتهم
الباحثينوهنا      )Sylviz A, 2012)  يرى   ،  )Faisal & Omar, 2012،  )      
( Abdul K., et., al., 2015.)   أن مستوى التمكين يرتبط بقوة ثقافة المنلمة. كما

أن مستوى التمكين سيتفاوت من منلمة لأخرى وسيعتمد على مدى تشجيع وتسهيل 
ثقافة المنلمة وبنائها التنليمي لعملية التمكين. فان لم تكن ثقافة المنلمة ملائمة، 
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فأن جهود تمكين العاملين سيحكم عليها بالفشل. حيث يجب أن تكون الإدارة على 
استعداد للسماي بزيادة تحكم العاملين في عملهم، والسماي لهم كذلك الوصول بشكل 

لوجيا(، وتملكهم لصلاحيات اختيار  و الوقت، الأموال، الأفراد، والتكن)  أكبر للمصادر
أسلوب القيام العمل. وينبغي على الإدارة كذلك أن توفر بيئة تسود فيها الثقة وتحمل 
المخاطرة. حيث أنه استحالة تطبيق التمكين في كل المنلمات، ولكن يمكن تطبيقه 
والنلام   الأفراد  لدى  يكون  وعندما  والخارجية  الداخلية  الاحتياجات  تتطابق  عندما 

 الاستعداد لتقبل التغيير . 

تطبيرق التمكرين تغييرر ثقافرة التنلريم القديمرة   لذلك يرى الباحث انه جوهريا  يتطلب    
وتبنررى ثقافررة تنليميررة جديرردة مسرراندة للتمكررين. تأخررذ بعررين الاعتبررار اتجاهررات الفرررد، 

ويقصرررد بثقافرررة ، سرررلوكياته، والممارسرررات التنليميرررة كعناصرررر تررررتبط بحيررراة المنلمرررة
الإطررار المرجعرري لدفرراد داخررل التنلرريم التري يررتم توضرريحها  فرري هررذا الصردد المنلمرة 

 .وتنليمها من خلال الغايات التنليمية، السياسات، والطقوس
وكانت ابرز مؤشرات الثقافة التنليمية التي تدعم عملية الاحتفاظ بالموظفين، هو    

الشرركة تتريح ، وكرذلك كرون توفر الشركة البيئة المناسبة لتمكين المروظفين فري عملهرم
وقصرر  نجرراي المرروظفين الررذين تررم تمكيررنهم  إنجررازات فرصررة اطررلاك المرروظفين علررى 
 فيالموظفون  ، كما أن لرؤية الشركة دور هام يعكس إيمانليكونوا قدوة جيدة لغيرهم

الشركة برؤيرة مشرتركة حرول أهميرة الثقافرة و المعرفرة لكونهرا تسراعد فري تمكيرنهم مرن 
متمرررثلا  فررري  الشرررركة تهرررتم بررررأس المرررال الفكرررري ، كمرررا أن إدارة وظرررائفهم بشررركل أكبرررر
ه المؤشررات يرى الباحرث أن هرذ  االشركة. وهن لأهميته في نجاي موردها البشري نلرا  
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سابقة الذكر ترسر  قناعرات لردى المروظفين بران شرركتهم تردير موردهرا البشرري بشركل 
صحيح ومتطور الأمر الذي يجعل الموظفين غير قلقين على مستقبلهم الوظيفي فرى 
الشركة ، فان شعور الموظفين بالقلق من إدارتهم ومكانتهم الوظيفية يزيرد مرن فرصرة 
                        مغرررررررررررادرة العررررررررررراملين للشرررررررررررركة كمرررررررررررا أشرررررررررررارت الرررررررررررى ذلرررررررررررك كرررررررررررلا  مرررررررررررن دراسرررررررررررة

 (Anita L & Richard F ,2015 ) ودراسة (Minhajul, 2016.) 
 : التوصيات 

من   التي  التوصيات  من  مجموعة  إلى  التوصل  تم  السابقة  الاستنتاجات  في ضو  
تفعيل   الإداري شأنها  التمكين  الموظفين  في  استراتيجية  بقا   على  العاملين    الحفاظ 
 وتتمثل برِّو 

الإداري والمفاهيم    مفهوم التمكينعرض  كثيف الدوارات التدريبية المختصة في  ت •
بما يخدم   الأعمال الأخرى  الشركة ومؤسسات  لموظفي  بها،  المرتبطة  الإدارية 

والمسؤوليا الإداري  التمكين  أساليب  بأهم  الموظفين  والمهام    ت تزويد  المطلوبة 
 الموكولة للموظف حيال اختياره . 

من  ضرورة   • مرونة  هناك  تكون  الأعمال  العليا    الإدارةأن  لإعطا   بمؤسسات 
ز شعورهم بالتمكين، ممَّا يؤدي إلى تقوية وزيادة تبن ِّي   صلاحيات العاملين لتعز 

 . للعاملين الإداري إستراتيجية التمكين 
القيادات   • تدريب  القيادية فى    البشرية  والكوادرة  الإداريضرورة  الأدوار  على 

بشكل  والصلاحيات  السلطات  نقل  يسهل  بما  تدريجى  بشكل  العليا  والإدارية 
 سهل .
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لمؤسسات أخرى    همية بمكان اقتباس التجارب الناجحة والمميزةمن الأ كما أنه   •
 قامت بتطبيق مفاهيم واستراتيجيات التمكين الإداري بشكل ناجح . 

ضمن   • وتضمينها  الشركة  موظفي  بين  الإداري  التمكين  ثقافة  ترسي   ضرورة 
 رؤيتها الاستراتيجية.  خطط و رسالة الشركة و

ثقافة   • نشر  في  الثقافي  الجانب  على  الاعتماد  فكرة  بتجاوز  البحث  ويوصي 
الممارسة الفعلية لمستويات إدارية أعلى    ر التمكين الإداري بين الموظفين، وانما

 هو ما يضمن نجاي التمكين في المستقبل. 
فرق   • تطوير  خلال  من  موظفيهم  تمكين  زيادة  على  العمل  القادة  على  يتعين 

ومنحهم  في السلطة    العمل  من    الاستفادةتعليم  و   القرار اتخاذ    والصلاحيات 
 يشعرهم بأنهم جز  من المنلمة.   إمكاناتهم مما

القادة   • على  برؤية    إبرازيتعين  ارتباطه  مدى  الموظفين و  به  يقوم  الذى  الدور 
جميع   على  عملهم  عن  المسؤولية  من  مزيدا  الموظفون  يتحمل  حتى  الوزارة 

والأدوار    المستويات؛ المهام  منها   التيوتحديد  الغرض  و  بها  قد   يقومون  مما 
 رغبة الموظفين فى التمكين.  يطور من
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