
 سوزان فؤاد السيد بكر
 

 

  2العدد  -31  المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1 
 

 

 

 
 

العقد النفسى ودوره فى تعزيز العلاقة بين رأس المال النفسى وسلوكيات " 
 " المواطنة التنظيمية بالتطبيق على قطاع الدواء المصرى 

 
 سوزان فؤاد السيد بكر *أسم الباحث 

 

 ملخص

إختبااا"  و  ا  قد ااااس قدمتغاااو يطتفىاااز ا ااا    اااو     ااا   تهددددل الدراسدددة  لدددى 

بدالتطبيق علدى   ا اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة وقد لاقة بىن  أس قدط"ل قدمتغو 

متاز .  ا كلاوا قدس ق اة  373ا قاس بواح م ال قد ىماة  قطاع الدواء المصرى , 

   اح قدطبااااا"  . أ قء قد طاااااط قدط واااااك  قدزق ااااا   )أب ااااا"  قد ااااااس قدمتغاااااو إداااااو أ  

يطتفىاازق  ا اا  ة دأاا"  ااوىىز م مااكق  وااو قد لاقااة بااىن  أس قدطاا"ل  (اقلابتكاا"  

 ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة   قدمتغو
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Abstract 

 

The study aims to examine the role of psychological contract as an 

intermediate variable in enhancing the relationship between 

psychological capital and organizational citizenship behaviors  by 

applying it on the Egyptian medicine sector. The study sample size 

has reached 373 respondents. The study concluded that the 

dimensions of   psychological contract (salary , performance of 

work required , entrepreneurship and innovation ) as intermediate 

variables have a significant impact on the relationship between 

psychological capital and citizenship behaviors. 
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 طبيعة مشكلة الدراسة وأهميتها : -1
  Specific positive approach مطىا قا  قي "ب ا"ا  ماسخلاا  قدمتغي قدط"ل  أس ي تبز    

 Luthans ) قلأ قء اإ ق . قدبشاز ة قدطاكق    مط اة  اي قي "ب اة نتا"ج  مان يحااا  طا"د

et.al,2008   )   ا م ط اةقدتم قلأهاسق   حاىا  نحاك قد ا"موىن قلأ ازق   ا ي مان ي  اسمىا 
  (  Liu:2012 ) قدخ"لة مص"دحأل من قلأقصو قدحس  حاى 

اقدغوكي "   قدمت"ج  من قد سيس أهطىتة من قس     وو  حاى  أس قدط"ل قدمتغو ا غتطس  
 اقس  ا    قداكي تي اقدزضا"  قلأ قء اقدتطى   و  قدتمم طي دت قمك"لإ غك   ىأ"  قدطز  قلاي "ب ة

 تأا"ىا"   اي قي "بي  فىىز اإمسقث بىن أ ض"ء قدطممطة   قدتط" ك ا قدت "ا   وو ب   اح 

  ب"لإضااا" ة إداااو أ  قد ااا"موىن لاق  أس قدطااا"ل قدمتغاااو قدطز تااا  أك اااز مط"  اااة  قدتمم ط اااة
  يطااا" يغااا"هل دوغاااوكي "  قلإبسق  اااة اقلابتك"  اااة ا أقاااط  اااوىزقا بضااافك  قد طاااط مااان نمااازقجأل 

 & Abbas)    قخاااط قدطممطاااة أيضااا"ا  اااو قدحاااس مااان يااا"هز. قدك ااا"  اقدم اااة دتاااز  قد طاااط

Raja,2011  )  
 "د اة قدت  حاىا    طاط  واو قدتاي قلاي "ب اة قدغاوكي "   واو ياثىز  ازقس قدطا"ل قدمتغاو

 قدغاوب ة اقدغاوكي "  قدطكققا  ا حاس مان  Organizational effectiveness  ةقدتمم ط ا
  ( Millard,2011قدت "د ة اقدم "ح قدتمم طو )   ى  أ  يطكن قدتي
 ااااا    بطااااا" أ   أس قدطااااا"ل قدمتغاااااو ياااااز ب  إي "ب ااااا"ا باااااب   قدغاااااوكي "  قدطزغكباااااة  ا     

  (Avey et al .,2010 اوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة   اس أمااس أهاال هاا . قدغاوكي "  )
مط"  ااة قد اا"موىن دغااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم طااة يااث ق إدااو  حاىاا  قدك ىااز ماان  مىاا  أ 

تااااز  أا قدطممطااااة    ت طااااط  وااااو     اااا  قدغااااوك  قدمتاااا"ج  قلإي "ب ااااة ا قدطماااا"   ب"دمغاااابة دو
( يطااا"   طااط  وااو  مط اااة Kaur,2014قلأخلاقااو بااىن قد اا"موىن ا  اوىاااط قدصاازق  بىاامأل )

 Haider etقدطأاا" ق  قلابتك"  ااة دو اا"موىن ا حغااىن أ قجأاال ا قلا قء قدكوااو دوطممطااة )

al,2015 ) ا   ط قدطممطة اي دك  و    ا قا ه"م"ا  و  مط ة  أس قدط"ل قلاجتط" و  قخ
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ج   قدكت"ءق  قدطتطى . إدىأ" اقدحت"ظ  وىأ" اخت  م سل  ا ق  قد طاط ا حاىا  مغاتكق 
(   اد دك   وو قدطممط"  Bolino et al ,2002مز ت  من قلادت قم قدتمم طو دو "موىن )

قدتااو  زغاا   ااو     اا   ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة أ   مطااو قداااس ق  قدمتغاا ة دو اا"موىن 
 دسيأ" 
اأ  قدك اا"ء اقلادتاا قم ب"د اااس قدمتغااو قداا ق ي بااز  اان قدتكق اا"  قدطتب" دااة مااكل نب  ااة      

قد لاقاااااة باااااىن قلأ ااااازق  امممطااااا" أل ياااااز ب  إي "ب ااااا" باااااب   قدغاااااوكي "  قدطزغكبااااا  أيضااااا"ا 
(Wellin,2006,:17 مىاا  أنااا  ي طاااط  واااو  بااا  قلأ اازق  اقدطممطاااة م ااا"ا ا  طاااط  واااو )

قد طاط ب غاز خ"لاة  او أاقا"  إ ا" . قدأ كواة   يطا"   مم ل  وكيأل ا غا" س  واو  غاىىز
يغاا" س قدطممطااة  ااو قدتمبااث ب"دمتاا"ج  قدتااو  تحصااط  وىأاا" ماان قد اا"موىن ا غاا" س قد اا"موىن 
 واااو  كقااا  أناااكق  قلإمت ااا"صق  قدتاااو   حصاااوكق  وىأااا" ما"باااط ق ااات ط"  اقاااتأل اجأاااسهل  اااو 

 ب"  قد ا"موىن بطممطا" أل قدطممطة   مط" يغ" س  وو قدحس من قن سقم قلأم"  ا   س من ق  
( اقداااا ق يغاااا" س  وااااو ن اااا"ح قدطممطااااة Heather,2009( )Paille,2013اقدبااااا"ء  ىأاااا")

 ابا"جأ" 
ا  تبااز ق اا"  قدصاام" "  قدساقج ااة ماان قدصاام" "  قدأ"مااة    "دااساقء هااك أمااس قدغااو       

 ااو قلا ااتزق    ة قدأ"مااة قدتااو لا يغااتفمو  مأاا" قدط تطاا    ا ااز ب  ق ااتازق   ااك  قدااساقء 
قدساداااة بطاااسق قاااس  أ"  واااو  اااك ىز  اقء أمااان ا  ااا"ل دوطاااز   ب"دغااا ز قدطم" ااا  ابكط اااة 
 تم" اااا  ماااا  م اااال قد واااا  اقلأ ااااتألا    ا ااااسم قداااااس .  وااااو  حاىاااا  لدااااك يتغااااب   ااااو 

 1مشكلا   سيس.  قخط قدطممكمة قدصح ة ا قخط قدط تط  يكط 

                                                 
  وخطة العاجلة، الحلول "الدوائية الأعمال قطاع شركات واقع :الدوائى القومى الأمن "موضوع عن والبيئة والسكان الصحة للجنة المبدئى التقرير 1

 .17/1/2013والثلاثون، الثالث العادى الإنعقاد دور المصرى، الشورى مجلس ،)"المستقبلية التطوير
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"ا لإمصا"ج "  قلا حا"  اقس قمتواا مصاز قدطز باة قلأاداو  زب ا"ا  او لام" ة قداساقء   ا اا 
 أ  قدطصاز ة قدشازي"  مىا  ق ات " ا 2قد زباو دطمت او قلأ ا اة اقدطغاتو م"  قد ب اة 

 أ  إداو اقلإ ز ق اة  ب"لإضا" ة قد زب اة قداسال م مال أ اكق  ا ف او قدصاحو قلأما"   حاا 

دكن  و قدغمكق  قلأخىز. بسء  ا  مصاز  اققو ط "  ا  "دط " قلأ خص ك"  قدطصزق  قدساقء
 ق  اااو قدتزقجااا    الداااك ا اااا"ا لأ قء خبااازقء قدصااام" ة يزجااا  لأ اااب"   سياااس.   ممأااا" قدز ااا"

 : 3 م"يوو 
 قدخا"  قدا ا"  شازي"  باىن قدطحواو قدطغاتكق   واو كبىاز. مم" غاة  كجاس -

  مت أا"  كازق  قدطغتحضازق  قدتاو بغاب  قد ا"م قلأ طا"ل اق ا"  اقلا ات ط"   
 ممأ"  كط  و قلإنت"ج خ ك  ا ش"ب  قدشزي" 

-  بغب   حسي" اقدطتك  ة قدصفىز. قدسال ا و مصز  و قدساقج ة قدصم" "   كقج 
 مان مىا   طلاقاة ك "نا"  دخوا  قد "دط اة قدشازي"  باىن قدتاو  اتل قداسم   طو ا" 
خطا  أا  اتة  قدا" ماة قلأ اكقم خالال قد "دط ة دواساقء قدغك    و  تحكل أ  قدطتكق 
 اً خ ىزقا  قمتك"  " اض " يط ط مط"  ا  شزي" 

 نبا" قدصم" ة ه ه  ممل اقدتو TRIPS لا ت"ق ة مصز  و قدساقء م" ةل خضك  -
 قدطتتكماة  قدتم" غا ة مان جاك  او قلأ اكق  إداو قدمتا"ل اهاو آد ا"   ج غا ة دا لاث

 دا ق قدتكز اة  قدطوك اة مااك   امط"ياة  وط ا" ا "دط ا"ا  قدطابكدة ب"دطكقلت"  اقلإدت قم
 من  كقء قد "دط ة دطم" غةمن ق إن"  يط  و   طط مصز  و قدساقء لم" ة    

لاام" ة   ااو قدسقخوااة قدك اا  ة اقدطااكق  قلأ " اا ة قدخ"ماا"  ق ااتىزق  ن"م ااة

                                                 
 .2014، مايو  sae.com-www.mfic"تقرير عن صناعة الدواء فى مصر وأهم التحديات التى تواجهها" شركة مصر للإستثمارات المالية ، 2

 ومتغيرات المصرية الدوائية الصناعات عن دراسة" والمعلومات، السلعية والدراسات التسويق بحوث قطاع والصناعة، ةالخارجي التجارة وزارة 3

 ، موقع الوزارة  الدراسة إسترجاع تم ،"الفكرية الملكية حقوق حماية إتفاقية تطبيق ظل فى الدولية لبيئةا

Studies.aspx-http://www.tpegypt.gov.eg/arabic/Ar    2016ابريل. 

http://www.tpegypt.gov.eg/arabic/Ar-Studies.aspx
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 قلأ اكق  إداو محو ا" قدطمات  قداساقء  صاسيز مىا  مان أا قد ب اة  قدطغتحضازق 
 .قد "دط ة

 ااسم نطااك قداااس ق  قدبح  ااة  ااو م اا"ل لاام" ة قدخ"ماا"  قدساقج ااة ب"دط ااسل قدطم" اا   -
قدا مصز   تطس  وو ق تىزق  قدطكق  قدخ"م   مىا   غاتك   ما" ا سم  ك"موأ"   ط" ص 

 من قدطكق  قدخ"م قدلاصمة دوصم" ة  %75ياز  

ض   قدتزقب  اقدتمغى  بىن مزقك  قدبحكث قلأك" يط ة اغىزه" من ج"نا   اق ا"   -
 قدصم" ة من ج"ن  أخز 

ء  تتاااز لاام" ة قدااساقء دطزقكاا  قدتااس    قدطتخصصااة قدتااو  حت"جأاا" لاام" ة قدااساق -
 بطختو  مزقموأ" 

انمزقا لأهط ة ق "  لم" ة قدساقء قدطصزق ام ل قدتحسي"  قدتو  كقج  ه ق قدا "   او 
قدكقااا قدحاا"دو   أااك  ااو م"جااة إدااو أ اازق   اا"موىن ياكمااك  بااو قء أ اق  إضاا"  ة أك ااز ماان 
قدااسا  قدز ااطو قدط وااك  ا اااسمك  أ كاا" قا قبسق  ااة اقبتك"  ااة خ" جااة  اان مت وباا"  قدااسا  

ىااسق لأ قء قدااسا  قدااكي تو أق يط"  ااك   ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة ادكااو يتحااا  قدتاو
لدك ي ا  أ  يتاكق ز  او قلأ ازق  قد ا"موىن  او شازي"  ها ق قدا ا"  م طك اة مان قدااس ق  
اقد "قاا"  قلإي "ب ااة متط وااة  ااو قد اااة   اقداااس .  وااو  حاىاا  قلأهااسق  بااوك ز ماان ا ااىوة 

 وو ق ت " . قدتكقص   ماس قدطازا  ب"ماسقث أا أصما"    ها .   اقدتت"جط ب"دطغتابط   اقداس .
 قداس ق  اقد "ق"  قلإي "ب ة يطكن دوشزية   ك زه" اق ق  أ"  

 -امن هم" يطكن بوك . مشكوة قدس ق ة   و قدطح"ادة دلإي "بة  وو قلأ ئوة قدت"د ة :
مااااا" هاااااك مغاااااتكق  أس قدطااااا"ل قدمتغاااااو داااااسق قد ااااا"موىن بشااااازي"  لااااام" ة قداااااساقء   1

 زق؟ قدطص

 م" مسق مط"  ة قد "موىن ب"دشزي"  محط قدس ق ة دغوكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة ؟   2
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ما" ماسق إدتا قم ياط ماان قدشازي"  محاط قدس ق اة اقد اا"موىن  ىأا" ببماك  قد ااس قدمتغااو   3
 ؟  بىمأط"

مااا" نب  ااااة قد لاقاااة بااااىن  أس قدطااا"ل قدمتغااااو ا اااوكي "  قدطكقنمااااة قدتمم ط اااة  ااااو   4
 ؟  قدشزي"  محط قدس ق ة

م" نب  ة قد لاقة بىن   جة قلإدت قم ب"د اس قدمتغو  ا اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة   5
  و قدشزي"  محط قدس ق ة؟ 

هااط يكجااس  ااوىىز دو اااس قدمتغااو يطتفىااز ا اا    ااو قد لاقااة بااىن  أس قدطاا"ل قدمتغااو   6
 ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة  و قدشزي"  محط قدس ق ة ؟ 

 أهدال الدراسة: -2
 ة إدو إختب"  و  ا  قد اس قدمتغو يطتفىز ا     و       قد لاقة بىن  أس  أس  قدس ق

قدطااا"ل قدمتغاااو ا اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة و ا اااو  ااابىط  حاىااا  هااا ق قدأاااس  يت وااا  
 قلأ و:
 حسيس اق "س مغتك "   أس قدط"ل قدمتغو دو "موىن  و قدشزي"  محط   2/1

 قدس ق ة 
ن ب"دشزي"  محط قدس ق ة دغوكي "  قدطكقنمة ق "س مغتكق مط"  ة قد "موى  2/2

 قدتمم ط ة 
ق "س مسق إدت قم يط من قدشزي"  محط قدس ق ة اقد "موىن  ىأ" ببمك  قد اس   2/3

 قدمتغو بىمأط" 
 ق "س نب  ة قد لاقة بىن  أس قدط"ل قدمتغو ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة    2/4
م ب"د اس قدمتغو  ا وكي "  قدطكقنمة ق "س نب  ة قد لاقة بىن   جة قلإدت ق  2/5

 قدتمم ط ة  و قدشزي"   محط قدس ق ة 
ق "س ا حسيس قدسا  قدك    دو اس قدمتغو  و  حسيس نب  ة اق  ". قد لاقة بىن   2/6

  أس قدط"ل قدمتغو ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة  و قدشزي"  محط قدس ق ة 
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 الخلفية النظرية وصياغة فروض الدراسة: -3
 ااو هاا ق قد اا ء  تماا"ال قدب"م ااة متفىاازق  قدس ق ااة قد لاىااة ماان مىاا  قدطتأااكم اقلأب اا"  ا 
قدس ق اا"  قدغاا"باة قدتااو  م"ادااا قد لاقااة بااىن  أس قدطاا"ل قدمتغااو ا ااوكي "  قدطكقنمااة 

 قدتمم ط ة اقد اس قدمتغو   اي دك ل "غة  زاض قدس ق ة  الدك  وو قدمحك قدت"دو:
 ات الدراسةالمفهوم والأبعاد لمتغير  3/1

 Psychological capitalأولًا: رأس المال النفسى 
 -ا  ط" يوو يطكن  م"ال  أس قدط"ل قدمتغو من خلال :

 مفهوم رأس المال النفسى 

يطكن   ز ف  أس قدطا"ل قدمتغاو بونا و با  قد ااة  او قدتاز  دبا ل قد أاس قدالاصم دتحاىا  
( بوناة Liu et al ,2012( اقاس أشا"  )Sahanawaz et al,2009أهسق  قدطممطاةو)

هاااك و قدتاىااا ل قلإي ااا"بو دومااازا  اقلأماااسقث قدتاااو يطكااان أ  يكقجأااا" قدتاااز   اااو قد طاااط 
ام "بزق    وو  حاى  أهسق  و كط" يطكن   ز ف  أس قدط"ل قدمتغو بون  هاك و قد "نا  
قلإي اااااا"بو دوتااااااز  اقداااااا ق ي طااااااط  وااااااو قكتغاااااا"  مىاااااا .  م" غاااااا ة دلا اااااا ط"  اقدت ااااااك ز 

(  أا أن  و يط ط قدطكق   قدشخص ة قلإي "ب ة   قدتو Mortazavi et al 2012دوتز و)
 Baron et al غاا" س قلأ اازق   وااو  حاىاا  قدم اا"ح  ااو نااكقمو قدح اا". قدطختوتااةو )

( اقد ق يازق أ   أس Luthans et al ,2008(  ا  تت  قدب"م ة م    ز ف )2013
ا"بوة دوت ك ز اقدتو  تطى  قدط"ل قدمتغو و ي بز  ن قدح"دة قدمتغ ة قلإي "ب ة دلأ ز  اقد

 بو ب ة خص"جص اهو:
إمتلا  قد اة ) قدكت"ء. قد ق  ة ( دتاسيل قد أك  قلإ ات م"ج ة مان أجاط قدم ا"ح  او  -

  حاى  قدطأ"م قدصعبة 

قدط ااا"بز.  اااو  حاىااا  قلأهاااسق  اإ ااا" .  كج اااة قدطغااا"   ماااس اجاااك  قنحااازق   ااان  -
 قلأهسق  )قلأمط( دتحاى  قدم "ح قدطمشك  
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  قلإي "ب ة )قدتت"ؤل(   ط" يت و  ب"دم "ح  و قدح"ضز اقدطغتابط  طكىن قدصت" -
 اقدكلكل إدو  حاى  قلأهسق  

قداااس .  وااو  حطااط قدصاا كب"  اقدتطتاا  ب"دمشاا"  اقدحىك ااة )قدطزانااة أا إ اات " .  -
 قدتكقص ( اقد ك . إدو قدكض  قد ب  و من أجط  حاى  قلأهسق  قدطمشك . 

قدمتغو يز ب  بح"دة قدتز  قلإي "ب اة  او  يتضح من ه ق قدت ز ف أ   أس قدط"ل
أ قء  طوة اأ  ه . قدح"دة يطكن   ك زه" ا مطىتأ" اإ ق  أا" مان قباط قدطممطاة   
كطا" يتضاح أيضا"ا أ  متأااكم  أس قدطا"ل قدمتغاو يتكاك  ماان أ با  أب ا"  أ " اا ة 

 اهو: قدكت"ء. قد ق  ة اقلأمط ا اقدتت"ؤل اقدطزانة  
 أبعاد رأس المال النفسى 

   قد سيااس ماان قدس ق اا"  قدتااو  م"اداا  أس قدطاا"ل قدمتغااو أناا  يتكااك  ماان أشا"
 أ ب  أب "  اهو:

 Self – Efficacyالكفاءة الذاتية  .1

  ااز  قدكتاا"ء. قد ق  ااة بونأاا" و إ  ق  أا إ تااا"  قدتااز   ااو قس  ااة  وااو أ قء مأطااة 
(  يط"  يطكن   ز تأ" بونأ" و ىاة قلأ ازق   او Bandura,2012م ىمة بم "حو )

قاااس  أل  واااو  حز اااك  ق  ىاااتأل اقدطاااكق   قدط ز  اااة داااسيأل أا قدتصاااز "  اقد اااز  
 Avey et alقدلاصمااة دتمتىاا  قدطأاا"م قدطحااس . بم اا"ح  ااو يااط بىئااة م ىمااةو )

قلأ زق  لا قدكت"ء. قد ق  ة قدطز ت ة يتطىا ا  بخطا   اط"   ( اد دك    2009,
 (Luthans et al ,2007)  : اهو ه"مة  

 ق  مز ت ة ا خت"  قدطأ"م قدصعبة يحس  دمتغة أهس -

 دسية قداس .  وو قدتحسق ا غ و إدو  حق اة  -

 يتطت  بتحتى  لق و مز ت   -

 يغت طز قد أس قدلاصم دتحاى  أهسق ة قدطمشك .  -
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 ي "بز  مسم" يكقجة قد قب"  قدطختوتة   -
  Hopeالأمل  .2

 قدم"جحاة  قدااك. مان مغاتطسس إمغا" إداو  غاتمس إي "ب اة  حتى  اة هاك وم"داة
 ا  ماي قدم"جحاة اقدطغا" ق  قدأاس   نحاك قد "قاة قدطكجأاة   ماي اقدتاي

(  ا ز ااااة Snyder et al.,1991و )قلأهااااسق  دتحاىاااا  قدتخ اااا  
(Jafri,2013 ) نحك   ققدطغ"    كج   اق " . قلأهسق   حاى   وو ب"لإلزق

أا طكان   ز تاة بونا  ما    مان قلإ ق .  .قدم ا"ح  حاىا  أجط من قلأهسق   وك
دطاتزنااة ب"دخ ااة قدطحااس .   اقدتااو  غااتأس  قلإن اا"ص قدماا"جح دااب   قدم"جحااة ق

 ( Avey,2014قدطأ"م اقدطخزج"  قدطزغك   ىأ")
  Optimismالتفاؤل  .3

أ  قلأ زق  قدطتت"ؤدك  مطى  ن بو  دسيأل  كق ا"  إي "ب اة  ان مخزجا"  أماسقث 
محااس . ماا  قلإيطاا"  باااس ق أل  وااو  حاىاا  قدم اا"ح  ااو  ااس. م اا"لا    اقد باا"  

قلأ تطزق   و  حاى  لدك قدم "ح    و مىن  مسم" يت زضاك  دوتشاط ياكماك  ا 
بطكقجأاااااة لداااااك قدتشاااااط مااااان خااااالال قد سياااااس مااااان قلأ اااااأ"م"  غىاااااز قدطحاااااسا . 

(Seligman,2002 أ  مغااااتكق قدتتاااا"ؤل دااااسق قلأ ااااز  يزجاااا  لأ ااااب"  م ىمااااة )
س     ااك  إدااو قدصاات"  قلإي "ب ااة قدطغااتاز. نغااب "ا دااسيأل    "لأنغاا"  قدطتتاا"ؤل ياا

 Luthans  et alقدطحمة  وو أنأ" قنتك" ة مثقتة اأ  قدتز  م"صقدا مت"مة )

,2007 ) 
ا طكااان   ز اااف قدتتااا"ؤل بونااا  و قماااتلا  قلأ ااازق  دحصاااىوة مااان  كق ااا"  قدمتااا"ج  
قلإي "ب اااة   بحىااا  أنأااال ي تااااسا  أ  قلأشااا "ء قد ىاااس.  اااك   حاااسث دأااال   طااا" 

 ( Schmitt et al,2013يت و  ب طوألو )
  Resiliencyة المرون .4
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 اي  بم ا"ح قدت "ماط  واو قلأ ازق  بونأا" قاس . Luthans, 2002) قاس  ز أا" )
 قدتز ياة كطا"  ط اط قدطزاناة و قدم  اة.اقدطخا"نز اقدطحان قدكبىاز. قدتفىازق  مكقجأاة

 ياس ل   مىا  دوطشاكلا  اقدطحان قدتاز    ازض  ماس قد ب ع اة قدح"داة إداو دو اك .

اقد قباا"   قدطشاا"كط مكقجأااة  وااو اقداااس . قلا تغاالام  ااسم قلا  اا". هاا ق
(Rego,2012 )  

 Organizational citizenshipثانيدددداً: سددددلوكيات المواطنددددة التنظيميددددة 

behaviors  
 -ا طكن  م"ال  وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة من خلال قلأ و :

 مفهوم سلوكيات الموطنة التنظيمية 

 قدتاز   يأا"ث ي  اوكي "  اي ي اة وبونأا" (Konovsky & Pugh, 1994)  ز أا"
 ه كاط مان خالال مك" و أا" ياتل الا قدز اط ة  قدكي ي اة اقجب"  مسا  ا ت سق نكق  ة
 ;Jahangir et al., 2004 ) مان كاط  ز أا" بىمطا" و.ب"دطممطاة قدز اطىو قدحاكق  

Altinkurt & Yilmaz, 2012   ) ت ا"اص قدتاي قلاخت "  اة قد طاط بغاوكي " و  
 قدتاي قدغاوكي "  أم "نا"  وىأا" ا  وا  قد "ماط  دوتاز   قلأ " ا ة مت وبا"  قدكي تاة

 ".قدكقج  نسقء  ت "اص
 م طك ة أا قدتز  يط"  أ" قدتي قدت ك  ة قلأنش ة من أيض"ا بونأ" م طك ة   ز  ا

 لا قلأنشا ة اها . قدطممطاة   قخاط قد طاط مما"  أجط  حغاىن من قد "موىن قلأ زق  من
قلأ قء   قا ل نما"م ضاطن  اسخط لا نأا"كطا" أ بأا"  قدز اط ة دواا"جطىن قلأ ب"ء ضطن   س

 ( Haider ,2014) دو "موىن
 قدطكقنماة  اوكي "  أ   او  شاتز  كوأا" بونأا" يطكان قدااكل امان قدت ز تا"  قدغا"باة

  " يا  ي "قا  الا  " وا  ي ا"  لا ت ا" ق خق  اوك  اهاك إ ق . لق  ة من ن"ب   قدتمم ط ة
يط بىئة مض زبة   ي ابا"جأ" ىتأ" " و اص " . قدطممطة أ قء  حغىن  ي يغ"هل أن  إلا
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امم" غاااة شز اااة   دااا دك ي ااا   واااو ق  ق. قدطممطااا"  أ    طاااط  واااو  اااس  ل ا شااا     
ألح"   وك قدطط"  ا"  قدت ك  اة اق   بحا   ان قد از  اقدك ا"جط قدتاو  غا"هل  او 

 ص "  أ"  قخط قدطممطة 
  أبعاد سلوكيات الموطنة التنظيمية 

غاوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة   اأ تطاس  قدس ق اة  م"ال قدبا"م ك  أب ا"  مختوتاة د  
 قدح"د ة  وو قلأب "   قدت"د  :

   Altruismالإيثار .1

قدا ملاء  ا حتىا  دطغا" س. قدطخصاص خت ا" ق قلإ قدغاوك  بونا  قلإي ا"  از  
 ب"د طاط ) قدطشاكلا  قدطت وااة امكقجأاة  لأ قء اقجبا" أل بكتا"ء.  قد طاط  او

Podsakoff et al., 1990; Kolade et al., 2014   )   ا اصاس با
مغااااااااا" س. قدتاااااااااز  دمخاااااااااز ن  اااااااااكقء يااااااااا"نكق صمااااااااالاء أا ماااااااااسيز ن أا  طااااااااالاء  

(Podsakoff et al ,2009   ا از  )  قا"مكس Merriam-Webster  
 مغا" س.  اي قدزغباة قدتاي  مأاز اقدغاوكي "  قدطشا" ز بونا   واك قلإي ا" 

 ( Haynes et al., 2015 م أل ) قدت "مط  ي قلأن"ن ة ا سم قلآخز ن
   Courtesyالكياسة   2

مان   تكاك   قدك " اة أ  ( إداو Podsakoff & Mackenzie, 1994أشا" )
 ما  ب"د طاط قدطت وااة قدطشاكلا  مما   اي  غا" س قدتاي اقلأ  ا"ل قدتصاز " 

 ءقآ   م ز ة  وو قدحز  ا  ك  ز نخقلآ اقمتزقم   مي قدو "قة كط" .قلآخز ن
 أ طا"دأل   واو قدطاثىز. قلأ  ا"ل أا مط"  اة   ققدااز  ق خا"ل قباط قلآخاز ن
 بطا" قدطتبا" ل لق  قلا تطا"  قد طاط أنشا ة ا اس   جسادة نط   تخ   "دك " ة

 ماس  قد طاط  نتا  اي قدطشا" يىن قد ا"موىن م مك ا"   واو قدحتا"ظ إداو  قث يا
 أا قد اسقل مان باسلا قدبما"ء. قلإ اأ"م"   ااسيل مان يطكامأل بطا" مز تا  مغتكق 
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  ا أااس  قدك " ااة إدااو مماا  (2016طااس قدشخصااو بىمأل) ااكض  مح قدماا ق 
قدتكضاااو اقدصااازق  باااىن قد ااا"موىن امااان ىااال قدحتااا"ظ  واااو قدممااا"م قلإجتطااا" و 

 ( Paillé,2013اقلانغ "م بىن جط" ة قد طط )
  Sportsmanshipالرياضية  الروح .3

اهاو قدطممطاة  نحاك قدطكجأاة قدغاوكي "  مان قدز "ضا ة قدازاح ب اس ي اس 
د "موىن دتاباط ب ا  قلإمب"نا"  اقدطضا "ق"  قلأ زق  ق ق ت سق  قن ك"س دطسق

قدمازا   قدتمم ط ة   ابعب" . أخزق هاك ق ات سق  قدتاز  دتحطاط اضا  أقاط مان
  ان قلامتما"  ايا دك  ا مز  أا شاككق   ا   قد طاط  اي بىئاة قدطكق  اة غىاز

قدأ"مشا ة اق خا"  قد "قاة قدطكجأاة دط اط لداك  اقلأماك  قدصاف"جز مان قدشاككق 
  Podsakoff et al,2009)لإن "ص قد طط قدط وك ) 

  Civic virtue الحضاري  السلوك .4

قدزغباة   اي جو اا" لداك يمأاز ا ككاط قدطممطاة يتىاس قدحض"  وك  قدغوك  أ  
 قلاجتط" ا"   كحضاك  قدطممطاة أنشا ة  اي قدت" واة دوطشا" ية قلا ات سق  أا

 قدتي ب"لا تزق    ة يت و    ط" قدزآق اإبسقء   " " أ"   ي مم"قشة اقدطش" ية
  از  مان  شاطوأ" اما" قدبىئاة مت"ب اة ق ب" أا"  ايا دك قدطممطاة  واو يمبفاو

  وىىزها" اماسق قدبىئاة  حاسث  اي قدتاي قدتفىازق  بس ق اة اقلإهتطا"م ا أسياسق  
 ان  با"لإبلا  قدطممطاة بطصاوحة قلاهتطا"م إداو ب"لإضا" ة قدطممطاة   واو

    أاك  اوك ((Podsakoff et al., 2000 دأا"  ت ازض قاس قدتاي قدطخا"نز
إخت اا" ق يشااىز إدااو مشاا" ية قلأ اازق  قد اا"موىن  ااو إ ق . أمااك  قدطممطااة اقواأاال 
بشاو  قدح ا". قدتمم ط اة   اق ات سق هل دوطشاا" ية بحطا"س انشا"   او قلإجاازق  

   ( Unal,2013قلإ ق  ة اقد طط بشكط أ ضط من أجط مصوحة قدطممطة )
  Conscientiousnessالضمير يقظة .5
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 قدحس يت "اص اقد ق قدتز  من يصس  قد ق  ق قلاخت " قدغوك    ز  بككنأ"
 يت وا    طا" الداك قدطممطاة  مان قدطحاس  قدز اطي قدسا  مت وب"  من قلأ نو

 يت و    ط" أا ض"ا  قدطممطة  قجزقءق  ا باكق س  قماقلادت ب"دحضك اقلانصزق 
 ( يطا"Podsakoff et al,2009اغىزها" ) قدزقماة قدز اط ة بتتازق  با"لادت قم

 من قدسن " قدطغتك "  يت "اص قد أس قد ق من دط  س قد "موك   لب  بونأ"   ز 
 YungKuei قخط قدطممطة) قدت "ا    وو قدحت"ظ أجط من قدطابكدة قدط "يىز

et al., 2015  ) 
  Psychological contractثالثاً: العقد النفسى 

 -ا  ط" يوو يطكن  م"ال قد اس قدمتغو  وو قدمحك قدت"دو :
 ىمفهوم العقد النفس 

قد اااس قدمتغااي  وااو أناا  و ق تاا"  ضااطمي غىااز مكتااك  بااىن نااز ىن  وااو    ز اافيطكاان 
 أا أنااا   بااا" .  ااان و ( Janssens, et al, 2004قلامتااازقم اقلادتااا قم قدطتبااا" ل و)

 ,Cyril)و  م تااسق  قلأ ازق  بشاو  بماك  اشازا  ق تا"  متبا" ل بىامأل اباىن مممطا" أل

2004,)  
 و  كق اا"  متب" دااة مااكل نب  ااة قد لاقااة بااىن (  وااو أنااWellin, 2006كطاا"  ز ااة )

 قلأ زق  اقدطممط"  قدتي ي طوك  بأ"و 
( أيضا"ا  واو أنا و  ااس ضاطمي يشاطط ق تا"  متبا" ل باىن Dick, 2006ا ز اة )     

 ( بوناا   ه كااط ق تااا"     طاا" يتكق اا  قدتااز   ااي 2007نااز ىن  بىمطاا"  ز ااة  )قدغااىس  
 ااااي قدطا"بااااط و  ا تتاااا  ماااا  لدااااك   ز ااااف  قدطممطااااة  اماااا"  تكق اااا  قدطممطااااة  ااااي قدتااااز 

(Gabriela, et al, 2008)  مىااا  أشااا"  أ  قد ااااس قدمتغاااي هاااكو م طك اااة مااان
قدط تاااسق    طاا" يت وااا  ب"لإدت قماا"  قدطتب" دااة اقدطمااا"   قدتااي  شااكط قد لاقاااة بااىن قدتاااز  

 اقدطممطةو 
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قدطممطااة اماان هماا"  اا   قد اااس قدمتغااو هااك  لاقااة  ب" د ااة بااىن نااز ىىن هطاا" قدتااز  ا     
قكقمأاااا" قدط "موااااة ب"دط ااااط   ا ز اااال مااااسا  هاااا . قد لاقااااة قدتب" د ااااة ب"دتكق اااا"  قلأ  ااااة: 

(Sarantions,2008) 
 قلا ت"  بأس  قدطممطة  اسم  شيء كط : ا تضطن قدطممطة  اسم  قد   م" -

 ب ط   قدك "ء إدو الكلا قلانص"  ا حاى  قدطك" آ  قدط" ية  من بسقية

 قدت قم" أ"  

  ك  قن  قدطممطة   تاس شيء قلا زق : يط من قدطممطة كق   ت قد   م"  -

 قدطوطك ة غىز قد م"لز قدخصك  اج  دأ"  ا وو قجط"د ة ق طة يض ف

      ام" إدو لدك  اقدطزانة اقدكلاء  قدصس   م ط قد طط  ي

 ياسم ق  ي   بون  قلا زق  يس   شيء كط دوطممطة : قلا زق  ياسم  قد   م"  -

 ب   اقدك "ء قلادت قم  قدطأ" ق   ط  قد أس م  قلا ت"  بطكج 

 قلاجز  دأل قدطممطة  ك ز أ  يتكق ك   : قدطممطة من قلا زق  يتكق   قد   م"  -

 ابىئة قد طط قد ىس.  قدكي تي  اقلامن

مط"  ب  يطكن قداكل أ  قد اس قدمتغو هك  اس ضطمي بىن نز ىن اهط" قدتز  
ة من يط ممأط"   ابم"ءا  و ة  تحس  اقدطممطة مبمو  وو  كق "  ام تاسق  مس ي

اقجب"  اإدت قم"  يط نز    "ه قد ز  قلآخز   ا مس إدت قم يلا قد ز ىن بأ ق 
قد اس يث   إدو قدط  س من قلإي "ب "  أم"  ي م"دة قلإخلال ب  أا إنتأ"ك  من أمس 

 قد ز ىن يث   إدو  كقق   وب ة  وو قدتز  اقدطممطة 
 أبعاد العقد النفسى 

قدس ق ااة قدح"د ااة  وااو أب اا"  قد اااس قدمتغااو ماان خاالال شاااىىن أ " ااىىن اهطاا" :    تطااس
 إدت قم"  قدطممطة نحك قد "موىن اإدت قم"  قد "موىن نحك قدطممطة   الدك يط" يوو:

  لتزمات المنظمة نحو العاملين  -أ
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 - شتطط إدت م"  قدطممطة نحك قد "موىن  وو أ ب ة أب "   كط" يوو:

 : العدالة الإجرائية  .1

  كص   بأ" يتل قد طو "  قدتي إدي procedural Justice  قلإجزقج ة قد سقدة  شىز
  قدطك" او  ا تضاطن  حسياس قدطممطاة  او قد ا"موىن  واي اقدغاوب ة قلإي "ب ة قدمت"ج 

ا تط اط ، قدتو يب اة اقلإجازقءق  قد ا"موىن  واو قدطاكق    كص ا  قلأ قء  ا  اىا ل نمالا 
ة  و قدطغ"اق.   ا  مو قدس جاة قدتاو ي تباز  ىأا"  حسياس أهل م "يىز قد سقدة قلإجزقج 

(  إ  قد سقداااة قلإجزقج اااة  اااثىز 2011قلإجااازقءق   ااا" لاا د ط ااا  قد ااا"موىن )قدغاااىس  
 وو قدطزؤ ىىن  و  اى طأل دزؤ "جأل   ا ثىز أيض"ا  وو ىاتأل بأل     لق ي"نا 

قدطاااازجح أ  قلإجاااازقءق  قدتااااو يتب أاااا" قدزؤ اااا"ء  تغاااال ب"دم قهااااة اقلإنصاااا"    طاااان 
 ( Chang et al ,2006يم ك  لدك  وو قدطزؤ ىن بشكط إي "بو )

 
 الراتب :  .2

 ام" اجأس ااق من ما"بط م" قسمة  ي قد طط ل"م  دسق قد "مط يغتحا  م" هك
 م"  تزض  إن"  ا ي بىمأط" يتل دلإ ت"  قد   اأهسق    ا ا" نت"ج  من مااة

 أهل من قدزق   هك.قد طط م ل" قد "مط ان بى دو لاقة قدطممطة قدتشز  " 
 قلأجز جطوةن ما" نة بى ب طط ياكمك   اقدت قم   "د "موك   قدتز   ض" محس ق 

 قد    و ة  أا قدحصكل يزغبك   ي قد   قلأجز يحصوك   و ة ابىن قد  
ادتاوىط ه ق قدش ك  دسق  قدزض" ب س قدش ك  يغب  قلأىمىن اقدتز  بىن يغتحاكن  

 و ة )شوبو  قدزق    حسيس يتل قد   قلأ "س بشزح لإ ق .ق  اكم أ  ي   قد "موىن
 2012 ) 
 الحوافز :  .3
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  اااااز  قدحاااااكق   بونأااااا" هاااااو قدطا"باااااط قدطااااا" ق اقدط ماااااكق قدااااا ق يااااااسم دلأ ااااازق  
(  اقااااس  ز ااااا أيضاااا"ا بونأاااا" 2009كت ااااك    اااان أ قجأاااال قدطتطى )ماااا"هز   

ء قلأ طا"ل م طك ة قد كقمط اقدطاثىزق  قدخ" ج اة قدتاو   ىاز قدتاز  ا س  اة لأ ق
قدطكيواااة إد اااة  واااو خىاااز اجاااة  ااان نز ااا  قشاااب"  م"ج" ااا  قدط" ياااة اقدط مك اااة 

 (  2011)قد غ" و 

 الترقية :  .4

هو  اك ىز  از  دلأ ازق  دلإنتاا"ل مان اي تاتأل قدح"د اة إداو اي تاة أ واو  او 
قدطغتكق قدتمم طو  لق  اقجب"  امغثد "  أكبز ا ا"ا لأ قء قلأ زق  اضاكقب  

 ( 2014"ا )محتكظ نم"م ة محس . مغبا
  لتزمات العاملين نحو المنظمة  -ب

 شاااتطط إدت قمااا"  قد ااا"موىن نحكمممطااا" أل  واااو ىلاىاااة أب ااا"   اهاااو: )محتاااكظ 
 2014 ) 
 أداء العمل المطلوب: .1

هك قس . قدتز   وو أ قء قد طط قدطكيط إد ة ب"دس جة قدط وكبة من قلا اا"  
 ما"بط قدط "يىز قدكط ة اقدمك  ة اقد مم ة 

 على تحمل المسؤلية القدرة .2

ا  مو قس . قدتز   وو قدق "م ب"لأ اق  قدطتكق ة مم   قخط قد طط بم ا"ح   
ا حطاااط قدطغاااثد ة قدطتز باااة  واااو هااا . قلأ اق    يطااا"   ماااو قدااااس .  وااااو 

 قلا ت "بة لإن "ص قلأ ط"ل اق خ"ل قدازق ق  قدطم" بة 
 روح المبادرة والإبتكار .3
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قدطب" جااة اقدت ااك ز اقدت سيااس  اقداااس . هااك أ  يكااك  دااسق قدتااز  قداااس .  وااو 
 وااااو  اااااسيل أ كاااا"  جسيااااس. مطىاااا . أا موااااكل مبتكااااز. دوطشااااكلا  أا نااااز  

 اأ "دى  جسيس. لإن "ص قلأ ط"ل 
 الدراسات السابقة وصياغة فروض الدراسة 3/2
 -: رأس المال النفسى و سلوكيات المواطنة التنظيمية 3/2/1

قدطكقنماة  ا اوكي "  قدمتغاي قدطا"ل  أس باىن قاةقد لا  م"اداا قدتاي قدس ق ا"  ب ا   كجاس
 - : وو قدمحك قدت"دو ا قدتو  ىتل  م"ال نت"ج أ" قدتمم ط ة
 إي "ب ا"ا  ياز ب  قدمتغاي قدطا"ل أ   أس ( إداو  Gooty et al., 2009  اةق     كلاوا

  تىاس قدتاي قدطكقنماة ا اوكي "  OCBO قدطممطاة  تىاس قدتو قدطكقنمة  وكي "  من بكط
قدطكقنماة  دغاوكي "  قدطاسخط قد ما"جي  واو قدس ق اة ها . اق تطاس    OCBIقد ا"موىن 
   قدتمم ط ة

إي "ب ا"ا  ياز ب  قدمتغاي أ   أس قدطا"ل إدو ( Avey et al., 2010   ق ة ) ا كلوا
 أك از قدطز تا  قدمتغاي قدطا"ل أس  لا  "د ا"موىن قدتمم ط اة   قدطكقنماة بغاوكي " 

 ق  اة   كلاوا يطا" .قدطممطاة  تىاس قدتاي ةقدت ك  ا أ قء قدغاوكي "   اي قنخزقنا"
(Shukla & singh, 2013 إداو ) مان بكاط ب ا"ا إي " ياز ب  قدمتغاو قدطا"ل أ   أس 

 .قدكي تي اقدزض" قدتمم ط ة قدطكقنمة  وكي " 
 باىن  أس إي "ب اة  لاقاة اجاك  ( إداو  Beal et al., 2013   ق اة ) اأشا"   نتا"ج  

 قدتفىىز تك ا  ما"اماة أ  أاضاحا كطا" دتمم ط اة قدطكقنماة ق ا اوكي "  قدطا"ل قدمتغاي

 يمأزا   قد ين  "دطزؤ ىن قدمتغي قدط"ل قدتمم ط ة  أس  وكي "  قدطكقنمة بىن قد لاقة

 قدطكقنماة ا اوكي "  قدمتغاي قدطا"ل  أس يكاك   ما"اماة قدتفىىاز مان  "د اة مغاتك " 

 ممختضة    مسهل قدتمم ط ة
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اقلا  باا"   قدمتغاو قدطا"ل  أس  اوىىز هاس ا إداو م ز ااة سق  ا"  قدتاوأماس قد ا اي
 قدتمتىا يىن قدطاسيز ن مان  ىماة  واو قدتمم ط اة  اوكي "  قدطكقنماة قداكي تو  واو

اقلا  با"   قدمتغاي قدطا"ل  أس مان أ  ياط ( إداو  Murthy., 2014  ق اة)  كلاوا
  .قدتمم ط ة قدطكقنمة بغوكي "  قدتمبث يطكمأل قدكي تو

  ك ا   أس ( إداو بحا   Qadeer & Jaffery., 2014   ق اة ) ايا دك هاس ا
  قدطكقنماة دتمم ط اة ا اوكي "  قدتمم طاي قدطما"  قد لاقاة باىن  اي قدمتغاي قدطا"ل

 ا اوكي "  قدتمم طاي قدطما"  مان قدمتغاو بكاط قدط"ل  أس ق  ب"  إدو قدمت"ج  اأش"  
ة  قدتمم ط قدطم"   لاقة مب"شز. بىن  كجس لا قن  إدو  كلوا كط" قدتمم ط ة  قدطكقنمة

 قدطكقنمة  وو  وكي "  قدتمم طي قدطم"  ىىزو  ادكن قدتمم ط ة  قدطكقنمة ا وكي " 
  أس نز ا  ا ا   اهاك إلا ان يكاك   لاقدتاوىىز  ها ق لأ  مب"شاز وىىز غىز   قدتمم ط ة

 .قدط"ل قدمتغي
امن خلال  زض ه . قدط طك اة مان قدس ق ا"  قدغا"باة اقدتاو أشا"   م مطأا"  واو 

 ااااوىىز م مااااكق بااااىن  أس قدطاااا"ل قدمتغااااو ا ااااوكي "  قدطكقنمااااة اجااااك   لاقااااة ق  باااا"  ا 
و يتكقا  اجاك  دوس ق اة اقدا"جاط  الفدرض الأولقدتمم ط ة    طكما قدب"م اة مان لا "غة 

 لاقاااة  اااوىىز م مك اااة باااىن مق ااا"س  أس قدطااا"ل قدمتغاااو امق ااا"س  اااوكي "  قدطكقنماااة 
 " قدتمم ط ة  ا ا" لا  "ه"   ىمة قدبح   ي قدا "  محط قدس ق ة

 -: العقد النفسى وسلوكيات المواطنة التنظيمية 3/2/2
 م"اداااااا ب ااااا  قدس ق ااااا"  قدغااااا"باة قد لاقاااااة باااااىن قد ااااااس قدمتغاااااو ا اااااوكي "  قدطكقنماااااة 

 -قدتمم ط ة   اقس ي"نا نت"ج أ"  وو قدمحك قدت"دو:
( بس ق اة أىاز قد ااس قدمتغاو يطتفىاز ا ا    واو قد لاقاة باىن Uen et al ,2009قا"م )

قدبشز ة ا وكي "  قدسا   اقس أ تز  نت"ج أ" إداو اجاك  ق  با"  باىن قد ااس نمل قدطكق   
قدمتغو انمل قدطكق   قدبشز ة قدط تطاس.  او قدتاوىىز  واو قلأدتا قم بغاوكي "  قداسا  ا واو 

 Restubog et alمط"  اااة  اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة كط"  كلاااوا   ق اااة )
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دااا   اااوىىز  اااوبو قاااكق  واااو  اااوكي "  ( إداااو أ  خاااز  )قنتأااا"  ( قد ااااس قدمتغاااو 2010,
 قدطكقنمة قدتمم ط ة ا وو مأ"م قدسا  قدكي تو قدز طو 

( إدااو   ق ااة أىااز قلإخاالال ب"د اااس قدمتغااو  ) اضااكح 2011بىمطاا" هااس ا   ق ااة ) اا"مز 
قدسا    قدزق     قد سقدة قلإجزقج اة   قلأ اوك  قلأشازق و   قدتف ياة قد كغا ة( ا اوكي "  

 وكي "  قدطكقنمة قدتو  تىس قدتز     وكي "  قدطكقنماة قدتاو  تىاس  قدطكقنمة قدتمم ط ة )
قدطممطة يكط(  اقس أيأز  قدمت"ج  إدو اجك   لاقة  وىىز م مك ة باىن قلإخالال ب"د ااس 
قدمتغو امط"  ة  اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة    ا"لإخلال ببماك  قد ااس قدمتغاو يام ك  

 دتمم ط ة   وب "ا  وو مط"  ة  وكي "  قدطكقنمة ق
( بس ق اة  اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة لأج ا"ل Xander D, et al ,2011اقاس قا"م )

مختوتاااة مااان قد ااا"موىن ب"دضااا " ة اقدتمااا"   ا لاقتأااا" ب ااااك هل قدمتغااا ة   اقاااس  ااال  اغااا ل 
ا اك   Transactional contractقد اك  قدمتغ ة إدو نك ىن اهط":  اك  قدط "ملا  

  اقاس  ال  اغا ل قلأج ا"ل قد "مواة إداو  Relational contract( قد لاقا"  )قلإ  ب"ن اة
(  اقس أيأز  نت"ج  1980)مكقدىس م" ب س  Y( اقد ىط 1980-1965)مكقدىس  Xقد ىط 

قدس ق ااة بونااة لا  كجااس  اازا  لق   لادااة إمصاا"ج ة بااىن إ  ق  قلأج اا"ل قدطختوتااة دو اااك  
يطا" أيأاز  أ   اوكي "  قدطكقنماة قدمتغ ة ادطط"  "   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة   

قدتمم ط ااة يطكاان قدتمبااث بأاا"  مااس قلإدتاا قم ب اااك  قد لاقاا"  )قلإ  ب"ن ااة ( أك ااز ماان  اااك  
قدط اا"ملا    اا   إ  ق  قلإدتاا قم ب اااك  قد لاقاا"   ااثىز  وااو مط"  ااة  ااوكي "  قدطكنمااة 

أ  إدتااا قم قدتمم ط اااة قلأماااز قدااا ق ياااثىز باااسا .  واااو قلإدتااا قم ب ااااك  قد لاقااا"    بط ماااو 
قدطممطاااة ياااث ق باااسا . إداااو إدتااا قم قد ااا"موىن نحاااك قدطممطاااة   مطااا" ياااث ق إداااو مط"  اااة 

  وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة 
( إداااااو قدت اااااز   واااااو أىاااااز  اىااااا ل قلأ قء  اااااو Atkimson,2014اقاااااس هاااااس ا   ق اااااة )

 ااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط ااة  اااو ياااط إنتأاا"  قد ااااس قدمتغاااو   اقااس  كلاااوا إداااو  أ  
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قلأ قء قدا ق يتتااس إداو قد سقداة يوماس أب ا"  قد ااس قدمتغاو ياثىز  اوب "ا  واو قدغااوك   اىا ل 
 قدتمم طو   ا ث ق إدو إنخت"ض  وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة  

الفدرض امن خلال ه . قدط طك ة من قدس ق "  قدغ"باة    طكما قدب"م اة مان لا "غة 
 مك ااة بااىن قد اااس قدمتغااو )إدت ماا"  و يتكقاا  اجااك   لاقااة  ااوىىز م اقدا"جااط دوس ق ااة الثددانى

قدشااااازية نحاااااك قد ااااا"موىن   اقدت مااااا"  قد ااااا"موىن نحاااااك قدشااااازية ( ا اااااوكي "  قدطكقنماااااة 
 " قدتمم ط ة  ا ا" لا  "ه"   ىمة قدبح   ي قدا "  محط قدس ق ة

العقدددد النفسدددى ودورة الوسددديز فدددى تعزيدددز العلاقدددة بدددين رأس المدددال النفسدددى  3/2/3
 -يمية:وسلوكيات المواطنة التنظ

قس أيأز  قدط طك ت"  قدغ"با" "  من قدس ق "  قدغ"باة أ   أس قدط"ل قدمتغاو ياز ب  
م مك اا"ا ا ااثىز إي "ب اا"ا  وااو  ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة   اأ  قلأخاالال أا إنتأاا"  
قد اااس قدمتغااو يااثىز  ااوب "ا  وااو  ااوكي "  قدطكقنمااة قدتم ط ااة   يطاا" أ  قد اااس قدمتغااو 

"ا باىن  اس  مان قدطتفىازق   ا اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة  إلا أنا  ك"  د   ا قا ا ا  
دااال  كجاااس   ق ااا"  ي"  اااة ا اااا"ا دطااا" قنو اااا  و اااة قدب"م اااة ق"ماااا ب ختبااا"  قد لاقاااة باااىن  
قدطتفىاازق  قد لاىااة دوس ق ااة قدح"د ااة م اا"ا ) أس قدطاا"ل قدمتغااو اقد اااس قدمتغااو ا ااوكي "  

 Wanjun etقدس ق اة قلأال اهاو   ق اة ) قدطكقنماة قدتمم ط اة (   م" اسق   ق اتىن :

al ,2016 اقدتو ق"ما ب"ختب"   أس قدط"ل قدمتغو يطتفىاز ا ا   باىن إنتأا"  قد ااس )
قدمتغاااو اياااط مااان  اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة اقدأك اااة قدتمم ط اااة يطحاااس ق  دواااسا  
قلإضاا" و   اقاااس  كلااوا إداااو أ  إنتأااا"  أا خااز  قد ااااس قدمتغاااو يااز ب   اااوب "ا بااازأس 
قدطاا"ل قدمتغااو   اأ   أس قدطاا"ل قدمتغااو يااز ب  إي "ب اا"ا ب"دأك ااة قدتمم ط ااة ا ااوكي "  
قدطكقنماااة قدتمم ط اااة   يطااا" باااىن  حوىاااط قدطغااا"  أ   أس قدطااا"ل يتك ااا  بشاااكط ي"ماااط 
قد لاقاا"  بااىن إنتأاا"  قد اااس قدمتغااو ا ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة   ا تك اا  بشااكط 

متغاو اقدأك اة قدتمم ط اة   نتأ"  قد ااس قدمتغاو يا"  ج جو قد لاقة بىن إنتأا"  قد ااس قد
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مز ب اا"ا  ااوب"ا باازأس قدطاا"ل قدمتغااو اقداا ق بااسا . يضاا    ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة 
اقدأك ة قدتمم ط ة  ا  ختوا  قدس ق اة قدح"د اة  ان ها . قدس ق اة  او أنأا"  ااكم ب ختبا"  

 و ه . قدس ق ة  قد اس قدمتغو يطتفىز ا     اد    أس قدط"ل قدمتغو يط"  
(   اقاااس يااا"  قدأاااس  ممأااا" هاااك Tazeem,2016أمااا" قدس ق اااة قد "ن اااة اهاااو   ق اااة ) 

 relational contract حص قدسا  قدك    لأنكق  قد اس قدمتغو ) قد اس قلإ  ب"نو 
(  وااو قد لاقاة قدطب"شاز. بااىن  أس   transactional contractاقد ااس قدط ا"ملا و 

دطكقنمة قدتمم طة   اقس  كلوا ه . قدس ق اة إداو أنا   كجاس قدط"ل قدمتغو ا وكي "  ق
 لاقة إ  ب"  م مك ة مكجبة بىن  أس قدط"ل قدمتغاو ا اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة   
كطااا"  كجاااس  لاقاااة إ  بااا"  م مك اااة مكجباااة باااىن قد ااااس قلإ  بااا"ني ا اااوكي "  قدطكقنماااة 

ملا ي ا اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة ا لاقاااة إ  بااا"  م مك اااة  ااا"دبة باااىن قد ااااس قدط ااا"
قدتمم ط ة   اأاضحا قدس ق ة أيض"ا أن  لايكجس  وىىز غىز مب"شز  مسم"  تك   أنكق  
قد اك  قدمتغ ة قد لاقة بىن  أس قدط"ل قدمتغاو ا اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة  بط ماو 
أ  أنااااكق  قد اااااك  قدمتغااااة يطتفىااااز ا اااا   لا  فىااااز قد لاقااااة بااااىن  أس قدطاااا"ل قدمتغااااو 

كي "  قدطكقنمااااة قدتمم ط ااااة   ا ختواااا  قدس ق ااااة قدح"د ااااة  اااان هاااا . قدس ق ااااة بااااو  ا ااااو
قدس ق ة قدح"د ة دل   تطس  وو أناكق  قد ااك  قدمتغا ة  ماس ق ا"س قد ااس قدمتغاو   ادكمأا" 
أ تطااس   وااو قلأب اا"  قدطز ب ااة بكااط ماان إدت قماا"  قدطممطااة نحااك قد اا"موىن ) قد سقدااة 

دتزق اة( اإقدت قما"  قد ا"موىن نحاك قدطممطاة )أ قء قد طاط قلأجزقج ة   قدزق     قدحكق    ق
قدط وك    قداس .  وو  حطط قدطغئكد ة    اح قدطب"  . اقلابتك" ( بفزض ق "س ماسق 
إدت قم يلا قد ز ىن ب"د اس قدمتغو   امن هما"  تتازض قدس ق اة قدح"د اة أنا  مان قدططكان 

 "ا  اااو     ااا  قد لاقاااة باااىن  أس أ  يكاااك  دو ااااس قدمتغاااو ا اااا"ا دأااا . قلأب ااا"   ا قا ا ااا 
قدطااا"ل قدمتغاااو ا اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة   الداااك مااان خااالال  اضااا  الااا "غة 

يطتفىاازق   –يتكقاا  أ   ااثىز أب اا"  قد اااس قدمتغااو   الفددرض الثالددث للدراسددة والقائددل "
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 اااوىىزقا م مك ااا"ا  واااو قد لاقاااة باااىن  أس قدطااا"ل قدمتغاااو ا اااوكي "  قدطكقنماااة  –ا ااا  ة 
 ةو قدتمم ط 

 
  منهجية الدراسة : -4

 مجتمع وعينة الدراسة :  4/1
يتط ااط م تطاا  قدس ق ااة  ااو يااط ماان قدطااسيز ن اقد اا"موىن  ااو شاازي"  لاام" ة قلأ ا ااة 

( 8قدت"ب ة دوشازية قدا"بضاة دلأ ا اة اقدكط "ا ا"  اقدطغاتو م"  قد ب اة اقدبا"دح  اس ه" )
 %50 ىماة مااسق ه"  ( اقس  ل  ح 1شزي"    الدك يط" هك مكضح ب"د سال  قل )

( شااازي"     ااال قخت " هااا" ا اااا"ا لأكباااز م ااال 4مااان قجطااا"دو  اااس  قدشااازي"  أق بكققااا  )
 ط"داااة     ولااابح م تطااا  قدس ق اااة يتكاااك  مااان أ بااا  شااازي"  اهاااو : ) شااازية  مط اااة 
قدصاااام" "  قدك ط"ا ااااة و ااااىسو   شاااازية قدمصااااز دوك ط"ا اااا"    شاااازية قدااااا"هز. دلأ ا ااااة 

قدمىط دلأ ا ة اقدصم" "  قدك ط"ا اة (   ب جطا"دو  اس  اقدصم" "  قدك ط"ا ة   شزية 
مان إجطا"دو  اس  قد ا"موىن بشازي"  لام" ة  %61,6(   بط" يط اط 10955 "موىن )

 قدساقء يكط 
اقااس  اال مغاا"  م اال قد ىمااة ب" ااتخسقم م " دااة قدخ ااو قدطع اا" ق يمغاابة ماا   زج حأاا" 

.    ال ص "  أا" قداو متاز 373  اقدتو قس بوح م طأا" (2012  )ب"ص  ةبح ل قدط تط  
متااز . لإمتغاا"  أق إخااا"   ااو نغاابة قدااز ا  أا قلإ ااتط" ق  قدفىااز لاا"دحة اقااس  400

ق"جطة ق تاص"ء  وو متز ق  قد ىمة ب"دشزي"  محط قدس ق ة  نباا"ا  400 ل  كص   قل 
د ز اة قدتكص   قدطتم"   ا ا"ا لأ سق  قد "موىن بكط شزية   اقاس ي"ناا قدطغاتز . ممأا" 

   %77  أق بمغبة ق ت "بة 309"  قداكقجل قدفىز ل"دح  ب س ق تب 
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 شركات صناعة الدواء التابعة للشركة القابضة 4(1جدول )
 للأدوية والكيماويات والمستلزمات الطبية   

 عدد العاملين  سم الشركة
 3069 شركة تنمية الصناعات الكيماوية "سيد"

 2784 شركة النصر للكيماويات
 2684 دوية والصناعات الكيماويةشركة القاهرة للأ

 2418 شركة النيل للأدوية والصناعات الكيماوية
 10955 عدد العاملين بالشركات محل الدراسة

 1840 شزية مطي  
 1817 شزية مصز دوطغتحضزق  قد ب ة

 1776 شزية قلأ كمس  ة دلأ ا ة اقدصم" "  قدك ط"ا ة
 1384 قدشزية قد زب ة دلأ ا ة

 17772 العاملين بالشركات صناعة الدواء ككل  جمالى عدد
 

وتتمثددل وحدددة المعاينددة مددن العدداملين بشددركات صددناعة الدددواء محددل الدراسددة و لدد  علددى 
 النحو التالى:

قدطسيزا  )ش"غوك قدكي"ج  قلإشزق  ة(  او قدطغاتك "  قلإ ق  اة قد لاىاة ا ط وأا"  -
 – جاا   قغاال  –متىاا ق مااسيز   –مااسيز إ ق .  –مااسيز  اا"م  –قدكياا"ج  قدت"د ااة :  

 خبىز  (  -خبىز أ –ن"ج  مسيز 

قد ااا"موك  )شاااا"غوك قدكياااا"ج  غىااااز قلإشاااازق  ة( اقدتااااو  ط وأاااا" جط اااا  قدكياااا"ج   -
 قلأخزق 

 

 

                                                 
   العام الأعمال قطاع معلومات لمركز الرسمى الموقع 4

                                                                  فارما هولدى لشركة الرسمية الصفحةو  -

http://www.bsic.gov.eg/medical.asp 

http://www.holdipharma.com.eg/ar/home/pages/companyhistory.aspx 

http://www.bsic.gov.eg/medical.asp
http://www.bsic.gov.eg/medical.asp
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 متغيرات الدراسة : 4/2
 تضطن قدس ق ة ىالاث أناكق  مان قدطتفىازق   اهاو: )قدطتفىازق  قدطغاتاوة   اقدطتفىازق  

ضح قدمطاكلج قدتا"دو نب  اة قد لاقاة باىن متفىازق    اقدطتفىزق  قدك   ة ( ا ك قدت"ب ة 
 قدس ق ة  

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 *من اعداد الباحثة

 ( يوضح نمو ج متغيرات الدراسة1شكل )
 

 المقاييس المستخدمة فى الدراسة :  4/3
 ل ق "س متفىزق  قدس ق ة ب" تخسقم ق"جطاة ق تاصا"ء د طا  ب "نا"  قدس ق اة قدطىسقن اة 

  الداااك  يطااا"  -(1( موحااا  )3( ا)2( ا)1قد اااسقال) –أجااا قء    ا تكاااك  مااان أ بااا 
 -يوو:
  : )الجزء الأول )مقياس العقد النفسى 

 ااال إ اااسق  مق ااا"س قد ااااس قدمتغاااو دق ااا"س إ  ق  قد ااا"موىن  اااو قدا ااا"  محاااط قدس ق اااة   
محتااكظ  )( ا2011ب"لا تطا"   وااو قدطااا"ي  قدتااو  اال ق اتخسقمأ"  ااو   ق ااة ) اا"مز 

 متغير مستقل
 

 سىرأس المال النف
 قد ق  ة . قدكت" -

 قلأمط -

 قدتت"ؤل  -

 قدطزانة -

 متغير تابع
سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية:
 قلإي "  -

  قدك " ة -
 قدز "ض ة قدزاح -

 قدضطىز يامة -

 دحض"   ق قدغوك  -

 

 المتغير الوسيز
 سىالعقد النف

 لتزامات الشركة  -
 نحو العاملين

 
 لتزامات العاملين  -

 نحو الشركة
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(  ب" . مكص ة  وو مق " ىن  ز ىىن  وو قدمحك 24س من )( ا تكك  قدطق "2014
  -قدت"دو: 

( 13-1أولًا مقيددداس  لتزامدددات الشدددركة نحدددو العددداملين ، ويتكدددو  مدددن  بدددارة )
 موزعة على الأبعاد الأتية:

 و ق"جطة  4-1: ا تل ق "س ه ق قدب س ب"دعب" ق  من  قل قد سقدة قلإجزقج ة -
 قلأ تاص"ء 

 (  6– 5دعب" ق  من ): ا تل ق "   ب" قدزق   -

 (  9-7:   بز  مة قدعب" ق  من )قدحكق   -

 (  13 – 10: ا تط ط  و قدعب" ق  من ) قدتزق ة -

( 24-14ثانيدداً: مقيدداس  لتزامددات العدداملين نحددو الشددركة ، ويتكددو  مددن  بددارة )
 موزعة على الأبعاد الأتية:

( 16-14)أ قء قد طط قدط وك : ا تل ق "س ه ق قدطتفىز ب"دعب" ق  من  قل  -
  و ق"جطة قلأ تاص"ء 

 21-17قداس .  وو  حطط قدطغئكد ة : ا تل ق "س ه ق قدب س ب"دعب" ق  من ) -
 ) 

 (  24-22 اح قدطب"  . اقلأبتك"  :   بز  مة قدعب" ق  من ) -

  : ) الجزء الثانى )مقياس رأس المال النفسى 

 ا"  محاط قدس ق اة  ل إ سق  مق "س  أس قدط"ل قدمتغو دق "س إ  ق  قد "موىن  او قدا
(  Luthans et al ,2007لأب اا"   أس قدطاا"ل قدمتغااو   ب"لا تطاا"   وااو مق اا"س )

(  باا" . مكص ااة  وااو قلأب اا"  قدطككنااة دوطق اا"س    وااو قدمحااك 24قداا ق يتكااك  ماان )
 -قدت"دو:

 (  6 – 1قد ق  ة : ا ل ق "س ه ق قدب س ب"دعب" ق  من ) . قدكت" -

 ( 12 – 7  من  قل )قلأمط: اقد ق  ل ق "   ب"دعب" ق  -

 (  18 – 13قدتت"ؤل: ا  بز  م  قدعب" ق  من ) -

 (  24 -19قدتكقص (: ا ط وة قدعب" ق  من )  قدطزانة )ق ت " . -
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  : ) الجزء الثالث )مقياس  سلوكيات المواطنة التنظيمية 

 اال إ ااسق  مق اا"س  ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة دق اا"س إ  ق  قد اا"موىن  ااو قدا اا"  
 Organة لأب "   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة   ب"لا تط"   وو مق "س محط قدس ق 

 (Menguc, 2002)اقد ق  ل ق تخسقم   و قد سيس من قدس ق "  ممأ" :  1988  

(LePine et al., 2002) ( Shukla & singh, 2013 ) (Supriyanto,   
2013) ( Narimani et al., 2013) ( Ibrahim et al., 2013) 

(  با" . مكص اة  واو خطا  أب ا"  مككناة دوطق ا"س   20  ه ق قدطق "س من )ا يتكك 
 - وو قدمحك قدت"دو:

 (  4 – 1قلإي " : ا ل ق "س ه ق قدب س ب"دعب" ق  من ) -

 ( 8- 5قدك " ة : اقد ق  ل ق "   ب"دعب" ق  من  قل ) -

 (  12 – 9قدز "ض ة : ا  بز  م  قدعب" ق  من ) قدزاح -

 (  16 -13دعب" ق  من ) قدضطىز : ا ط وة ق يامة -

 (  20 -17قدحض"   : يشتطط  وو قدعب" ق  من )  قدغوك  -

  :الجزء الرابع : المتغيرات الديموجرافية والوظيفية 

 قدا "   ي  قدسيطكجزق  ة اقدكي ي ة من قدطتفىزق  6 ل ق "س ه ه قدخص"جص من خلال 
 .  امس تخصص قد وطوقدطثهط قد وطو  قدقدمك     اقد طز    ) اهي : محط قدس ق ة

ة  ىمالدك بفزض  كل ف دطتز ق    (    اقدطغتكق قدكي تو  و قدشزية قدخسمة
 :( قدت"دو2ب"د سال  قل )   الدك يط" هك مكضح قدس ق ة
 

 والوظيفية  الديموجرافية للمتغيرات( توصيف عينة الدراسة وفقا 2جدول رقم )
 النسبدددة العددددددد المتددددغيدددددددر

 لندددددددوع ا-1
 7 54 175 ل يااز  -
 3 45 134 أن ااو -
 100 309 الإجمدالي

 العمر-2
 3 1 4  مة 25 أقط من  -
 4 41 128  مة 35إدو أقط من  25من  -
 0 45 139  مة 45إدو أقط من  35من  -
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 تقنين المقياس المستخدم فى الدراسة :  4/4

ة  اااي قلا تبااا"  قدتوكاااس مااان لاااس  قدطق ااا"س ا اااا" دوصاااس  قدطم ااااي دااااس أخااا   قدب"م ااا
اقدصاااس  قلإمصااا"جي     طااا" يت وااا  ب"دصاااس  قدطم ااااي أا لاااس  قدطحكطاااىن  ااااس  ااال 
 اازض قدطق اا"س  وااو م طك ااة ماان قدطحكطااىن  ااي قدشاازي"  محااط قدس ق ااة   اقااس  اال 

 ااتخسقم  اال ق قدتوكااس ماان قدصااس  قدطم اااي داالأ ق.  أماا" ب"دمغاابة دوصااس  قلإمصاا"جي  اااس
  الداااااك يطااااا" دق ااااا"س ىبااااا"  محتاااااكق متفىااااازق  قدس ق اااااة نبااااا" م "ماااااط قد بااااا"  قدت"كزا 

  بىن أ : (  اقس3هكمكضح ب"د سال  قل )

 0 10 31  مة 55إدو أقط من  45من  -
 3 2 7  مة  وك ااز 55 -
 100 309 الإجمدالي

 ى لمؤهل العلما -3
 6 0 2  يتك ق.   -
 4 7 23 م"جغتىز -
 0 92 284 بك"دك  كس -

 100 309 الإجمددالي
 التخصص العلمى-4

 9 47 148  وكم لىسدة -
 8 28 89  وكم إ ق . -
 3 23 72 أخزق  -

 100 309 الإجمدددالي
 لشركةمدة الخدمة فى  ا-5

 1 9 28  مااكق  5قط من أ -
 4 31 97  ماة    10أقط من  -
 5 51 159  ماة    15من  لأقط 10من  -
 1 7 22  ماااة 20لأقط من  15من  -
 9 0 3  مة  وك اااز20 -

 100 309 الإجمدددالي
 ىالوظيفدد المستوى -6

 8 30 95 اي تة إشاازق  ة -
 2 69 214 اي تة غىز إشزق ىااة -

 100 309 الإجمدددالي
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مقيدداس الدراسددة الكلددى )العقددد النفسددى و رأس وأب اا" لإجطاا"دي  أ  م "مااط قد باا"   -
(  ماا" يااسل  وااو 0,896قااس بوااح )  و المددال النفسددى وسددلوكيات المواطنددة التنظيميددة

 ( 0,947قد ب"  قدطز ت  قد ق قن ك  أىزه  وو قدصس  قد ق ي  بوح  )
( مطا" ياسل  واو قد با"  قدطز تا  900 0) قد ااس قدمتغاوأ  م "ماط قد با"  لاجطا"دو  -

 ( 0,949) مى  بوح يقد ق إن ك  أىزه  وو قدصس  قد ق 
 با"  (  مط" يسل  واو قد0,957)أب "   أس قدط"ل قدمتغو م "مط قد ب"  لاجط"دو  -

 ( 0,978) مى  بوح يقدطز ت  قد ق إن ك  أىزه  وو قدصس  قد ق 
(  مطاا" يااسل 916 0)أب اا"   ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة م "مااط قد باا"  لاجطاا"دو  -

 ( 957 0) مى  بوح ي وو قد ب"  قدطز ت  قد ق إن ك  أىزه  وو قدصس  قد ق 
 (3جدول رقم )

 العقد النفسى ورأس المال النفسى  لكلًا من الذاتى الصدقالثبات و معاملات 
 وسلوكيات المواطنة التنظيمية باستخدام الفاكرونباخ

عدد  أبعاد متغيرات الدراسة
 العبارات

 معامل
 الثبددددات 

 معامل
 الصددق

 0,949 900 0 24 العقد النفسى جمالى أبعاد          
 0,978 0,957 24 رأس المال النفسى جمالى أبعاد          

 0,957 0,916 20 مالى أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية ج
 0,947 0,896 68 " جمالي أبعاد المقياس ككل             

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة   4/5
 اااو ضاااكء أهاااسق  قدس ق اااة الإىبااا"  لاااحة أا  اااسم لاااحة  زاضاااأ" ق"ماااا قدب"م ااااة 

قلإنحاااازق     ي اااا  قدحغاااا"بقدطتك  : ااااو اقداااا ق يتط ااااط قلإمصاااا"ء قدكلااااتو ب" ااااتخسقم 
  م "مااط قلإخااتلا   قدتكاازق ق   اقدمغاا  قدطئك ااة دتحسيااس  ااط"  اخصاا"جص   قدطع اا"  
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قدتحوىواااي قلإمصااا"ء اق اااتخسقم  مااامأل امتك ااا  إ  "هااا"  قدطغتاصاااو   ىماااة قدبحااا   
 -اقد ق يتط ط  و :

قدط"ل  أس ز ك  دتحسيس قك. اإ  "ه قد لاقة بىن أب "  قدس ق ة)أب "  بىم "مط إ  ب"   -
قدمتغو اأب "   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة ابىن قد اس قدمتغو ا وكي "  قدطكقنمة 

 ( قدتمم ط ة

 وىىزأ  و قد لاقة  دتحسيس أك ز  كقمطقدتس   و أ وك  قلإنحسق  قدخ و قدطت س   -
قدتوىز ة بىن يط من  أس قدط"ل قدمتغو ا وكي "  قدطكقنمة ابىن قد اس قدمتغو 

  قنمة قدتمم ط ة ا وكي "  قدطك 

دق "س  ا  قد اس قدمتغو   Hierarchical Regressionأ وك  قلأنحسق  قدأزمو -
 كطتفىز ا     وو قد لاقة بىن  أس قدط"ل قدمتغو ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة 

 

 -تحليل النتائج واختبار فروض الدراسة : -5
 
 -: المؤشرات العامة :5/1
 عاملين لأبعاد رأس المال النفسى فى القطاع محل الدراسةقياس مدى ادراك ال 5/1/1

ب" تخسقم قدطق "س قدط ب   ي قدبح  أمكن مغ"  قدطتك   قدحغ"بي اقلإنحزق  
دكط ب س من أب "   أس قدط"ل قدمتغو دتحسيس قلأهط ة     ام "مط قلإختلا  قدطع "   

 :(4قدمغب ة   الدك يط" هك مكضح ب"د سال  قل)
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 (4)جدول رقم 
 " همية النسبية والمتوستطات الحسابية العقد النفسىلأا

 المتوسز  العنصر
 المرجح

الانحرال 
 المعياري 

 
معامل 
 الاختلال

ترتيب الأهمية 
 النسبية %

 4 1,25 1,12 2,20 الكفاءة الذاتية
 3 1,18 1,08 2,16 الأملا

 2 1,12 1,06 2,8 التفاؤل
 1 0,09 0,31 1,73 المرونة )استعادة التواز (

 لإجمالي أبعاد  العدامالمتوسز 
 - 0,66 0,81 2,04 لنفسىا رأس المال

 بوااااح و أس قدطاااا"ل قدمتغااااوو  لأب اااا" قدطتك اااا  قد اااا"م قجطاااا"دو أ   غاااا"ب يكضااااح قد ااااسال قد
 ب ا" أمتاز ق  قد ىماة نحاك  ق  "ها" (  اه ق ي مي أ  %0,66)بط "مط قختلا     (04 2)
 ااو قدا اا"  محااط   أس قدطاا"ل قدمتغااومطاا" يشااىز أ  مغاتكق     ااوب ةو و  أس قدطا"ل قدمتغااوو 

    أس قدطا"ل قدمتغاو  مغاتكق  او قلأب ا"   اوىىزق ا  اس أك از قدس ق ة مامخت  بس جاة يبىاز.   
 قلأماط( ب س )( ىل  قدتت"ؤل( ا و   ب س)قدطزانةدلأب "  ي"  ب س )ا ا"ا دتز ى  قلأهط ة قدمغب ة 

(  %1,18(  )%1,12(  )%09 0)  بط ااااااا"ملا  قخاااااااتلا  (دكت"ء. قد ق  اااااااةقب اااااااس)ا و اااااااة 
(   وااو قدتااكقدي  ا ااا" دااز ا   ىمااة قدس ق ااة   اأ  ق  "هاا"  متااز ق   ىماا  قدس ق ااة 1,25%)

يااط ب ااس ماان أب اا"    أس قدطاا"ل قدمتغااو هااو قن كاا"س لإ  "هاا" أل نحااكنحااك قجطاا"دو مق اا"س 
قدغاا"ب  أ  جط اا  قلأب اا"  قدطككنااة دطق اا"س  أس قدطاا"ل قدطق اا"س   مىاا  يتضااح ماان قد ااسال 

قدمتغو )قدكت"ء. قد ق  ة   قلأمط   قدتت"ؤل   قدطزانة (  تغال ق  "ها"  متاز ق   ىماة قدس ق اة 
نحكهاااا" ب"دطىااااط قدااااو قدغااااوب ة أا قدغااااوب ة أا أ وااااو   قجاااا"  قدغااااوب ة   بطتك اااا "  مغاااا"ب ة 

( 08 1(  )12 1) ( اقنحزق ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا"  مع "  اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة73 1( )8 2( )16 2( )20 2)
(  وااااو قدتااااكقدو   يطاااا" يزجاااا  قنختاااا"ض ق  "هاااا"  متااااز ق   ىمااااة قدس ق ااااة 31 0( )06 1 )

نحكقلأب "  إدو قنخت"ض ق  "ه" أل أيض"ا نحك قد م"لز قدطككنة دكط ب اس  مان أب ا"  ماا"ي  
 ( 1( موح  )2 أس قدط"ل قدمتغو   الدك يط" هك اقضح  و قد سال  قل )
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العاملين لأبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية  فى القطاع محل  قياس مدى ادراك  5/1/2
 الدراسة

ب" اااااتخسقم قدطق ااااا"س قدط بااااا   اااااي قدبحااااا  أمكااااان مغااااا"  قدطتك ااااا  قدحغااااا"بي اقلإنحااااازق  
قدطع ااا"    ام "ماااط قلإخاااتلا  دكاااط ب اااس مااان أب ااا"   اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة دتحسياااس 

 :(5 قل)قلأهط ة قدمغب ة   الدك يط" هك مكضح ب"د سال 

 (5)جدول رقم 
 " همية النسبية والمتوستطات الحسابية لسلوكيات المواطنة التنظيميةالأ

 المتوسز  العنصر
 المرجح

الانحرال 
 المعياري 

 
معامل 
 الاختلال

ترتيب 
الأهمية 
النسبية 
% 

 5 1,25 1,12 2,10 الإيثار .1
 4 1,04 1,02 2,24 الكياسةا .2
 3 0.99 0,995 2,14 الروح الرياضة .3
 2 0,98 0,993 2,11 يقظة الضمير .4
 1 0,21 0,46 1,74 السلوك الحضارى  .5

سلوكيات   لإجمالي أبعاد  العدامالمتوسز 
 - 0,73 0,85 2,18 المواطنة التنظيمية

 و  اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اةو  لإجطا"دو أب ا" أ  قدطتك   قد "م  غ"ب ا كضح قد سال قد
متاز ق  قد ىماة نحاك  ق  "ها" (  اها ق ي ماي أ  %0,73)بط "ماط قخاتلا  (   2,18)  بواح

  اهااا ق يشاااىز إداااو أ  مغاااتكق مط"  اااة   اااوب ةو و  اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااةو  قجطااا"دو
 ااو قدا اا"  محااط قدس ق ااة ممختضااة بس جااة يبىااز.    قد اا"موىن دغااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة

ط ااة  ا ااا"ا دتز ىاا  قلأهط ااة  ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم   ااو مغااتكق قلأب اا"   ااوىىزق ا  ااس أك ااز 
اح قدااز قدمغااب ة دلأب اا"  ياا"  ب ااس )قدغااوك  قدحضاا" ق ( ا و اا  ب س)يامااة قدضااطىز( ىاال  ب ااس )

(  %0,98(  )%0,21ي " (   بط اا"ملا  قخااتلا  )قلإقدز "ضاا ة(  ا)قدك " ااة( ا و ااة ب ااس)
 كا  (  وو قدتكقدي  ا ا" دز ا   ىمة قدس ق ة   اقاس قن1,25%(    )1,04%(  )0,99%)

 واو يااط ب ااس ماان  ق  ا"ه متااز ق  قد ىماا  نحاك قجطاا"دو مق اا"س  اوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة
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أب "  قدطق "س ) قلإي "    قدك " ة   قدازاح قدز "ضا ة   ياماة قدضاطىز   قدغاوك  قدحضا" ق 
(   مىاا  ق غااطا ق  "هاا"  متااز ق  قد ىمااة نحااك جط اا  أب اا"   ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة 

(  2،14(   )2,24(   )2,10  جااااا"  قدغاااااوب ة   بطتك ااااا "  مغااااا"ب ة ) ب"دغاااااوب ة اأ واااااو
(  وااو 0,46( )0,993( )0,995( )1,02( )1,12( اق نحز اا"  مع "  ااة )1,74(  )211)

قدتاكقدو  يطا" ق غااطا ق  "ها"  متاز ق   ىمااة قدس ق اة نحاك قد م"لااز قدطككناة  د ط ا  أب اا"  
قدغاوب ة اقدغاوب ة اأ واو   جا"  قدغاوب ة    ما"ي   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط اة  ب"دطىاط قداو

 ( 1( موح  )3الدك يط" هك مبىن  و قد سال  قل )
 قياس مدى ادراك العاملين لأبعاد العقد النفسى فى القطاع محل الدراسة 5/1/3

ب" اااااتخسقم قدطق ااااا"س قدط بااااا   اااااي قدبحااااا  أمكااااان مغااااا"  قدطتك ااااا  قدحغااااا"بي اقلإنحااااازق  
ب ااااس ماااان أب اااا"  قدطق " ااااىىن قدتااااز ىىن دو اااااس قدمتغااااو قدطع اااا"    ام "مااااط قلإخااااتلا  دكااااط 

)إدت ماا"  قدشاازية نحااك قد اا"موىن ا إدت ماا"  قد اا"موىن نحااك قدشاازية (  الدااك دتحسيااس قلأهط ااة 
 (:7( اجسال  قل ) 6قدمغب ة   يط" هك مكضح ب"د سال  قل)

 
-مقياس  لتزمات الشركة نحو العاملين: أولًا:  

 (6)جدول رقم                
 العقد النفسى اولًا:  لتزمات الشركة نحو العاملين بعادهمية النسبية والمتوستطات الحسابية لأالأ

 

 المتوسز العنصر
 المرجح

 الانحرال
 المعياري  

 
 معامل 
 الاختلال

ترتيب 
الأهمية 
النسبية 
% 

 4 1,49 1,22 2,15 العدالة الإجرائية  .1
 1 1,14 1,07 2,22 الراتب .2
 2 1,17 1,08 2,19 الحوافز .3
 3 1,42 1.19 2,08 الترقية .4

لإجمالي أبعاد  العدامالمتوسز 
  1,23 1,11 2,15  لتزمات الشركة نحو العاملين
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مقيداس العقدد  قد ا ء قلأال مان لأب " قدطتك   قد "م قجط"دو أ   سابقويوضح الجدول ال
بط "مااااط قخااااتلا  (   15 2)  بوااااح  -  لتزمددددات الشددددركة نحددددو العدددداملين   -النفسددددى  

هاا ق قد اا ء ماان قدطق اا"س  تغاال  متااز ق  قد ىمااة نحااك ق  "هاا" (  اهاا ق ي مااي أ  23% 1)
 ااو قدا اا"  محااط قدس ق اااة العدداملين  بط مااو أ  مغااتكق إدت قماا"  قدشاازية نحااك   ب"دغااوب ة

 لتزمدات  مق ا"س  اوقلأب ا"   اوىىزق ا  اس أك از ممخت    ا ا"ا لإ  "ها"  متاز ق  قد ىماة   
( ىال الحوافز( ا و   ب س )الراتبهك ) "ا دتز ى  قلأهط ة قدمغب ة:  ا ا الشركة نحو العاملين

(  %17 1(  )%14 1)(   بط اااا"ملا  قخااااتلا  العدالددددة الاجرائيددددة)( ا يو ااااة الترقيددددة )
(  واااو قدتاااكقدي  ا اااا" داااز ا   ىماااة قدس ق اااة   اقاااس قن كااا  قلأ  ااا"ه 1,49%(  )42% 1)

 وو يط ب س من أب "   ة نحو العاملين لتزمات الشركقدغوبو دطتز ق  قد ىم  نحك قجط"دو 
قدطق ااا"س ) قد سقدااااة قلإجزقج ااااة   قدزق اااا    قدحااااكق     قدتزق ااااة (   مىاااا  ق غااااطا ق  "هاااا"  

( 22 2(   )15 2متااااااااااااااز ق  قد ىمااااااااااااااة نحكهاااااااااااااا" ب"دغااااااااااااااوب ة   بطتك اااااااااااااا "  مغاااااااااااااا"ب ة )
(  وااو قدتااكقدو  19 1( )08 1( )07 1( )22 1( اقنحزق اا"  مع "  ااة )08 2( )19 2 )

 غااطا ق  "هاا"  متااز ق   ىمااة قدس ق ااة نحااك جط اا  قد م"لااز قدطككنااة دتوااك قلأب اا"  كطاا" ق
 (  1( موح  )1ب"دغوب ة اأ وو   ج"  قدغوب ة   الدك يط" هك اضح ب"د سال )

 
 -: ثانياً: مقياس  لتزمات العاملين نحو الشركة

 (7)جدول رقم 
 ى العقد النفس بعادهمية النسبية والمتوستطات الحسابية لأالأ 

 ( ) ثانياً  لتزمات العاملين نحو الشركة

 المتوسز  العنصر
 المرجح 

 الانحرال
 المعياري 

 معامل
 الاختلال

ترتيب الأهمية 
 النسبية %

 3 0,58 0,76 2,90 أداء العمل المطلوب .5
 1 0,44 0,66 3,29 القدرة على تحمل المسئولية .6
 2 0,56 0,75 3,09 روح المبادرة والابتكار .7

 لإجمالي أبعاد  عدامالالمتوسز 
  0,29 0,54 3,13   لتزمات العاملين نحو الشركة

العقدد  قد ا ء قد ا"نو مان مق ا"س لإجط"دو أب ا"  أ  قدطتك   قد "م سابقويوضح الجدول ال
(  %29 0)بط "ماط قخاتلا  (  13 3)  بواح - لتزمات العاملين نحو الشركة  –النفسى 

هاا ه قد اا ء ماان قدطق اا"س  تغاال ب"دطىااط إداااو حااك متااز ق  قد ىمااة ن ق  "هاا" اهاا ق ي مااي أ  
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 ااو قدا اا"  محااط قدس ق ااة  التزمددات العدداملين نحددو الشددركةبط مااو أ  مغااتكق    قلإي "ب ااة
  هدددذا الجدددزء مدددن المقيددداس اااو قلأب ااا"   اااوىىزق ا  اااس أك اااز د غاااا مز ت اااة بس جاااة ي"  اااة   

( ا و ااا  سدددئوليةالقددددرة علدددى تحمدددل المهاااك) ب"دشااازي"    ا اااا"ا دتز ىااا  قلأهط اااة قدمغاااب ة:
(  %44 0)(  بط ا"ملا  قخاتلا  أداء العمدل المطلدوب)( ىل روح المبادرة والابتكار ب س)

(  وااو قدتااكقدي ا ااا" لاج"باا"   ىمااة قدس ق ااة   اقااس ي"نااا ق  "هاا"  58% 0(  )56% 0)
متز ق  قد ىمة  نحك يط ب س من أب "  قدطق ا"س )أ قء قد طاط قدط واك   قدااس .  واو  حطاط 

   اح قدطباااا"  . اقلابتكاااا" (  تغاااال ب"دطىااااط إدااااو قلإي "ب ااااة اقدطىااااط إدااااو قدغااااوب ة    قدطغاااائكد ة
( اقنحزق اااااااااااااااااا"  مع "  ااااااااااااااااااة 09 3( )29 3 )90 2بطتك ااااااااااااااااا "  مغاااااااااااااااااا"ب ة قااااااااااااااااااس ه" )

(  وو قدتكقدو  يط" ق غطا ق  "ه"  قد ىمة نحك جط   قد م"لز 75 0( )66 0( )76 0)
ىااط إدااو قدغااوب ة اقدغااوب ة   الدااك يطاا" هااك قدطككنااة دتوااك قلأب اا"  ب"دطىااط إدااو قلإي "ب ااة اقدط

 ( 1( موح  )1مكضح ب سال )
 
 -: نتائج اختبار فروض الدراسة 5/2
 
 -نتائج اختبار الفرض الأول  للدراسة : 5/2/1

و يتكقاااااااا  اجااااااااك   لاقااااااااة  ااااااااوىىز م مك ااااااااة بااااااااىن مق اااااااا"س  أس واالددددددددذى يددددددددنص علددددددددى
 "هاااااااااااا"  قدطاااااااااااا"ل قدمتغااااااااااااو امق اااااااااااا"س  ااااااااااااوكي "  قدطكقنمااااااااااااة قدتمم ط ااااااااااااة  ا ااااااااااااا" لا 

 "  ىمة قدبح   ي قدا "  محط قدس ق ة
رأس المال النفسى وسلوكيات المواطنة التنظيمية باستخدام أبعاد  بينقياس العلاقة  5/2/1/1

 مصفوفة الارتباط
 
ا  وكي "  قدطكقنمة   أس قدط"ل قدمتغودتحسيس قك. اق  "ه  لاق"  قلا  ب"  بىن أب "    

 قدت"دي: (8 قل) قد سال ك  ب"  ا كضح لد ل ق تخسقم م "ملا  قلا قدتمم ط ة
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 ( 8جدول رقم )
 و سلوكيات المواطنة التنظيمية رأس المال النفسى مصفوفة الارتباط بين أبعاد 

 (rم "مط قلا  ب" )  راس المال النفسىأبعاد 
 مغتكق 
 قدط مك ة

 )قدسلادة( 

 
 دالة ***0,001 0,953 الكفاءة الذاتية

 لةدا ***0,001 0,951 الأمل
 دالة ***0,001 0,949 التفاؤل

 دالة ***0,001 0,280 ستعادة التواز (االمرونة) 
 دالة ***0,001 0,983 رأس المال النفسىأبعاد  جمالي: 

 (.    0.001)دالة عند مستوى معنوية أقل من * **          

لق   لاداااة  نز يااة قك اااة كجااس  لاقاااة  باا"دممز  اااو مصااتك ة قلا  بااا"   قدغاا"باة يتضاااح أناااة  
اإجطااا"دي أب اااا"   ااااوكي "  قدطكقنمااااة   قس قدطاااا"ل قدمتغااااو و أب ااا"  إجطاااا"دي و  إمصااا"ج ة بااااىن

ا سل  ( 001 0( بطغتكق م مك ة ققط من )983 0  مى  بوح م "مط قلا  ب"  )و قدتمم ط ة
يوط" صق     جاة  قجط"دو مغتكق  أس قدط"ل قدمتغو ب"دا "  محط قدس ق ة  وو قن  يوط" صق 

نز ية   كجس  لاقة قد "موىن ب  دغوكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة  كط" يتضح أيض"ا أن  مط"  ة
قلأماط   قدتتا"ؤل   قدكتا"ء. قد ق  اة   جط   أب "   أس قدط"ل قدمتغاو) لق   لادة إمص"ج ة بىن

 واااو قدمحاااك  قلا  بااا"    م ااا"ملا ا  مىااا  بوفاااوقدطزاناااة( ا  اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة 
 ( 001 0بطغتكق م مك ة ققاط مان ) (0,280( ، ) 0,949  )( 0,951)  (0,953)قدت"دو: 

ا سل  وو قن  يوط" صق   أب "   أس قدط"ل قدمتغو محط قدس ق ة يوط"  قن كغا قي "ب "  وو 
   اصق    وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة

حددل قيدداس تدد ثير رأس المددال النفسددى علددى سددلوكيات المواطنددة التنظيميددة بالقطدداع م 5/2/1/2
 الدراسة

تاثيرا على  رأس المال النفسىنتائج تحليل الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ باكثر أبعاد 
 ، ويوضح  ل  الجدول التالي: سلوكيات المواطنة التنظيمية جمالي أبعاد 

 



 سوزان فؤاد السيد بكر
 

 

  2العدد  -31  المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

37 
 

 

 

 
 

 نمو ج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ  ب كثر (9)جدول رقم 
 على سلوكيات المواطنة التنظيميةت ثيراً  رأس المال النفسىأبعاد 

المتغير     
 المستقل

 المعلمات
 المقدرة

i 

T F 

VIF 2R 

 القيمة 
 مستوى 

 المعنوية 

مستوى  القيمة
 المعنوية

 الجزء الثابت

0,125 2,339 0,02* 

2123,82 0,001***  96,6% 
 

   ***0,001 10,769 0,261 الكفاءة الذاتية
8,855 

 

   ***0,001 9,627 0,245 لأملا
9,157 

 

 
 ***0,001 12,360 0,275 التفاؤل

  

6,680 

 

مرونة ال
)استعادة 
 ***0,001 7,36 0,217 التواز (

  

1,075 

 

 (0,001(.     *** دال عند مستوى معنوية أقل )0.05)دالة عند مستوى معنوية أقل من *            

 ق مجموعة من النتائج التي تم التوصل  ليها:يتضح من الجدول الساب
 
 R)2(معامل التحديد  –1

( %6 96 تغز )(  رأس المال النفسىأبعاد )أ  قدطتفىزق  قدطغتاوة  أيأز  قدمت"ج ة
  سلوكيات المواطنة التنظيميةمن قدتفىز قدكوي  ي قدطتفىز قدت"ب  قدطتط ط  و 

 اختبار معنوية المتغير المستقل.  –2
كتا"ء. قد  قدتتا"ؤل )قا قدطتفىازق  قدطغاتاوة قلأك از  اوىىز أ   اجس (T-test)م قخت "  ب" تخسق

  مىا  بوفاا قا ل و و   سلوكيات المواطندة التنظيميدة واو (  مط   قدطزانة قلأ   قد ق  ة
 وو قدتكقدي الداك  ماس مغاتكق م مك اة  (  7,36) ( 9,627(  )10,769(  )12,360)

 (  001 0أقط من  )
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 ر معنوية جودة توفيق نمو ج الانحدار:اختبا –3
  امىا  أ  (F-test)لاختب"  م مك ة جاك .  ك ىا  قدمطاكلج يكاط    ال إ اتخسقم إختبا"  

( اهااااي لق  م مك ااااة  مااااس مغااااتكق أقااااط ماااان 2123,82هااااي ) (F-test)ق طااااة إختباااا"  
سددددلوكيات المواطنددددة (   مطاااا" يااااسل  وااااو جااااك .  ااااوىىز نطااااكلج قلانحااااسق   وااااو 001 0)

  التنظيمة
 -: (VIF)معامل تضخم التباين  -

  بىن قدطتفىزق  قدطغتاوة اب ضأ"  Multicollinearityدتحسيس مسق اجك  قص اقج خ و 
دكاط متفىاز  Variance inflation factorاهاو قختصا"   (VIF)قداب      ال مغا"  

مغااااتاط  وااااو مااااس. ماااا  باااا"قو قدطتفىاااازق  قدطغااااتاوة  اقااااس ق ضااااح أ  قدطتفىاااازق  قدطغااااتاوة 
ضااطن نطااكلج قلانحااسق  قدخ ااو قدطت ااس  لا   اا"نو ماان مشااكوة قلاص اقج قدخ ااو  قدطابكدااة

( مطا" ياسل  واو  اسم اجاك  10أقط مان ) VIF و أي"ا من ه ه قدطتفىزق    مى  إ  ق ل 
 مشكوة 

 معادلة النمو ج: –4 
 

قلأمط  0,245 كت"ء. قد ق  ة +قد 0,261+ 0,125= وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة 
 قدطزانة 0,217قدتت"ؤل + 0,275+

  
 ااااوكي "  قدطكقنمااااة اماااان نطااااكلج قد لاقااااة قلإنحسق  اااا  قدغاااا"ب    يطكاااان قدتمبااااث بااااس ج"  

  ا  بى  لدك قدمطكلج   اهك يسل   أس قدط"ل قدمتغو   من خلال ق "س أب "  قدتمم ط ة
 واااو أ  : ياااط ص ااا" .  اااو   جاااة قدكتااا"ء. قد ق  اااة بطااااسق  اقماااس لاااح ح  اااث ق قداااو ص ااا" . 

بطاااااسق  اقمااااس قلأمااااط (  يااااط ص اااا" .  ااااو  0,261بطاااااسق  ) كي "  قدطكقنمااااة قدتمم ط ااااة ااااو
(  يااط ص اا" .  ااو 0,245بطاااسق  )  ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااةلااح ح  ااث ق قدااو ص اا" . 

  اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة بطااسق بطاسق  اقمس لح ح  ث ق قداو ص ا" . قدتت"ؤل   جة 
ناااة بطااااسق  اقماااس لاااح ح  اااث ق ياااث ق إداااو ص ااا" . (  ياااط ص ااا" .  اااو ب اااس قدطزا 0,275)

 (  0,217 وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة بطاسق  )

 وااو   أس قدطاا"ل قدمتغااو)أب اا"   وطتفىااز قدطغااتاطدقدااسقل اقدت اا"ل  قدتااوىزمطاا" يااسدم"  وااو  -
الدااك يطاا" هااك مكضااح ب"دشااكط قدتكضاا ح قدطتفىاازق قدتاا"ب   ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة  

 -قدت"دو:
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  )*( من إ سق  قدب"م  
 ( رسم تخطيطى يوضح أثر رأس المال النفسى2شكل رقم )

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية بالشركات  محل الدراسة
 

  أس قدطا"ل قدمتغااو قدتاس   ي قدغاا"ب  يتضاح أ  أك از أب ا"   امان خالال نطاكلج قلانحاسق
 ىل ب سالكفاءة الذاتية ق  يو   ب س   فاؤللتب س ق   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة وىىزق  وو 

 . وو قدتكقدوالمرونة ، ب س   اأخىزق  الأمل
  ثبات الفرضية

يتكقا  اجاك   لاقاة  اوىىز م مك اة باىن مق ا"س تم قبول الفدرض الأول للدراسدة والقائدل " 
 أس قدطاا"ل قدمتغااو امق اا"س  ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة  ا ااا" لا  "هاا"   ىمااة قدبحاا  

 " دا "  محط قدس ق ة ي ق
 

  0,245بيتا 

 التفاؤل

 فاءة الذاتيةالك

 الأمل

 

 

 
رأس المال  

 النفسى

0,261بيتا   

0,275بيتا   

 =96,6% R2  

0,125الثابت =   

 
 

 
سلوكيات 
المواطنة 
 التنظيمية

 المرونة

 )استعادة التوازن(

0,217بيتا   
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 -نتائج اختبار الفرض الثانى  للدراسة : 5/2/2
و يتكقااااااا  اجاااااااك   لاقاااااااة  اااااااوىىز م مك اااااااة باااااااىن قد ااااااااس قدمتغاااااااو واالدددددددذى يدددددددنص علدددددددى

)إدت مااااااااااااا"  قدشااااااااااااازية نحاااااااااااااك قد ااااااااااااا"موىن   اقدت مااااااااااااا"  قد ااااااااااااا"موىن نحاااااااااااااك قدشااااااااااااازية ( 
ا اااااااااوكي "  قدطكقنماااااااااة قدتمم ط اااااااااة  ا اااااااااا" لا  "هااااااااا"   ىماااااااااة قدبحااااااااا   اااااااااي قدا ااااااااا"  

 " قدس ق ة محط
 
العقد النفسى وسلوكيات المواطنة لتحديد قوة واتجاه علاقات الارتباط بين أبعاد   

 التالي: (10رقم ) تم استخدام معاملات الارتباط ويوضح  ل  الجدول التنظيمية 
 

 قد اس قدمتغو ) قدت م"  قدشزيةمصتك ة قلا  ب"  بىن أب "   (10جسال  قل )
 د "موىن نحك قدشزية(  ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ةنحك قد "موىن  اقدت م"  ق

 م "مط العقد النفسىأبعاد 
 (rقلا  ب" ) 

 مغتكق 
 قدط مك ة

 )قدسلادة( 

:  لتزمات الشركة نحو العاملين ًً   قدة ***0,001 0,971 أولًا

  قدة ***0,001 0,943 عدالة الإجرائيةال

  قدة ***0,001 0,893 لراتبا

  قدة ***0,001 0,936 حوافزال

  قدة ***0,001 0,933 ترقيةال

  قدة ***0.001 0,368 ثانياً لتزمات العاملين نحو الشركة

  قدة ***0,001 0,315 أداء العمل

  قدة ***0,001 0,247 تحمل المسئولية على القدرة

  قدة ***0,001 0,289 روح المبادرة والابتكار

  (.   0,001)دالة عند مستوى معنوية أقل من *** 

 
لق   لادااة  نز يااة قك ااة  كجااس  لاقااة بددالنظر فددى مصددفوفة الارتبدداط  السددابقة يتضددح أنددة

ا اااوكي "  قدطكقنماااة   جمدددالي مقيددداس  لتزمدددات الشدددركة نحدددو العددداملينو  إمصاا"ج ة باااىن
 ( 001 0( بطغااتكق م مك ااة ققااط ماان )971 0  مىاا  بوااح م "مااط قلا  باا"  )وقدتمم ط ااة 

 لتزمدات الشدركة نحدو العداملين كجدزء مدن مقيداس العقدد  طا"دوا سل  وو قن  يوط" صق  قج
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 كجاااس  أناااة  كطااا" يتضاااح كوطااا" صق   مط" ق ااا"   اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة    النفسدددى
 جط ا  أب ا"  ها ق قد ا ء مان قدطق ا"س اهاو ) لق   لادة إمص"ج ة باىننز ية  قك ة  لاقة 

  مىااا  وكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة ا ااا( قدتزق اااة   قدحاااكق     قدزق ااا    قد سقداااة قلاجزقج اااة
 ق مغااااااتك  مااااااس  (933 0)  (936 0)  (893 0)  (943 0قلا  باااااا"  )  م اااااا"ملاا بوفاااااا

لق   لاداااة  نز ياااة متك ااا ة  كجاااس  لاقاااة يتضدددح أندددةكطااا" ( 001 0م مك اااة ققاااط مااان )
نحاااك قدشااازية ا اااوكي "  قدطكقنماااة    جمدددالي مقيددداس  لتزمدددات العددداملينو  إمصاا"ج ة باااىن

 ( 001 0( بطغااتكق م مك ااة ققااط ماان )368 0ىاا  بوااح م "مااط قلا  باا"  )  موقدتمم ط ااة 
 لتزمدات العداملين نحدو الشدركة كجدزء مدن مقيداس العقدد  ا سل  وو قن  يوط" صق  قجطا"دو

 كجس  أنة  كط" يتضح أيض"ا كوط" صق   مط" ق "   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة    النفسى
جط ا  أب ا"  ها ق قد ا ء  لاداة إمصا"ج ة باىنلق   نز ية ما" باىن متك ا ة اضاع تة  لاقة 

(    اح قدطب"  . اقلابتكا"   قداس .  وو  حطط قدطغئكد ة    أ قء قد طط من قدطق "س اهو )
  (247 0)  (315 0قلا  بااا"  )  م ااا"ملاا   مىاا  بوفاااا ااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة 

  ( 001 0م مك ة ققط من ) ق مغتك  مس  (289 0)
قنااا  يوطااا" صق   قلأب ااا"  قدطككناااة لإدت مااا"  قدشااازية نحاااك قد ااا"موىن يشاااىز إداااو وممدددا سدددبق 

اإدت ماا"  قد اا"موىن نحااك قدشاازية  يوطاا" قن كغااا قي "ب اا"  وااو اصق   مط"  اا"   ااوكي "  
  قدطكقنمة قدتمم ط ة ب"دا "  محط قدس ق ة

 
قياس ت ثير العقد النفسى على سلوكيات المواطنة التنظيمية بالقطاع محل  5/2/2/2

 سةالدرا
 

أولًاتددددددددد ثير مقيددددددددداس  لتزمدددددددددات الشدددددددددركة نحدددددددددو العددددددددداملين علدددددددددى سدددددددددلوكيات 
 المواطنة التنظيمية

قدت م"  قدشزية نت"ج   حوىط قلانحسق  قدخ و قدطت س  قدتس   ي دوتمبث ب"ك ز أب "   
  ا كضح لدك   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة "ىىزق  وو إجط"دي أب "   نحك قد "موىن 
 قد سال قدت"دي:
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 (11)رقم جدول 
  لتزمات الشركةأبعاد نمو ج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ ب كثر 

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية نحو العاملين 

 المتغير المستقل    

 المعلمات
 المقدرة

i 

 قيمة ل قيمة ت

VIF 2R 

 القيمة 
 مستوى 

 المعنوية 

مستوى  القيمة
 المعنوية

 %94,3  ***0,001 1259,610 ***0,001 19511 0,544 الجزء الثابت
  8,762   ***0,001 8,132 0,231 عدالة الاجرائيةال

  4,773   ***0,001 5,976 0,143 راتبال

   ***0,001 6,702 0,204 الحوافز
7,968 

 

  7,649   ***0,001 6,544 0,177 ترقيةال

 (.     0,001) قل مندالة عند مستوى معنوية أ** *  

 يتضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج التي تم التوصل  ليها:
 R)2(معامل التحديد  –1

 تغز (  التزمات الشركة نحو العاملين  أبعاد)أ  قدطتفىزق  قدطغتاوة  أش"   قدمت"ج 
سلوكيات المواطنة ( من قدتفىز قدكوي  ي قدطتفىز قدت"ب  قدطتط ط  و 3% 94)
    نظيميةالت
 اختبار معنوية المتغير المستقل.  –2

قد سقدااااة )   قدطتفىاااازق  قدطغااااتاوة قلأك ااااز  ااااوىىزقأ   أ ضااااح (T-test)ب" ااااتخسقم قخت اااا"  
  مى  بوفا  سلوكيات المواطنة التنظيمية وو (  زق  قد  قدحكق    قدتزق ة   قلاجزقج ة 

دي الداااك  ماااس مغاااتكق  واااو قدتاااكق (967 5)( 6,544(  )6,702(  )8,132قااا ل و و  )
 (  001 0م مك ة أقط من  )
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 اختبار معنوية جودة توفيق نمو ج الانحدار: –3
  امىا  أ  (F-test)لاختب"  م مك ة جاك .  ك ىا  قدمطاكلج يكاط    ال إ اتخسقم إختبا"  

( اهاااي لق  م مك اااة  ماااس مغاااتكق أقاااط مااان 1259,610هاااي ) (F-test)ق طاااة إختبااا"  
سددددلوكيات المواطنددددة  .  ااااوىىز نطااااكلج قلانحااااسق   وااااو (   مطاااا" يااااسل  وااااو جااااك 001 0)

  التنظيمية
 -: (VIF)معامل تضخم التباين  -

  بىن قدطتفىزق  قدطغتاوة اب ضأ"  Multicollinearityدتحسيس مسق اجك  قص اقج خ و 
دكاط متفىاز  Variance inflation factorاهاو قختصا"   (VIF)قداب      ال مغا"  

فىاااازق  قدطغااااتاوة  اقااااس ق ضااااح أ  قدطتفىاااازق  قدطغااااتاوة مغااااتاط  وااااو مااااس. ماااا  باااا"قو قدطت
قدطابكدااة ضااطن نطااكلج قلانحااسق  قدخ ااو قدطت ااس  لا   اا"نو ماان مشااكوة قلاص اقج قدخ ااو 

( مطا" ياسل  واو  اسم اجاك  10أقط مان ) VIF و أي"ا من ه ه قدطتفىزق    مى  إ  ق ل 
 مشكوة 

 معادلة النموذج: –4 

 

قدحكق    0,204د سقدة قلاجزقج ة +ق0,231+ 544 0 = وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة 
 قدزق   0,143قدتزق ة + 0,177 +

سلوكيات المواطنة ومن نمو ج العلاقة الإنحداريه السابق ، يمكن التنبؤ بدرجات 
التزامات الشركة نحو العاملين كجزء من مقياس  ، من خلال قياس أبعاد التنظيمية

عدالة ال، وهو يدل على أ  : كل زيادة فى درجة ، وتطبيق  ل  النمو ج  العقد النفسى
بمقدار  سلوكيات المواطنة التنظيميةالاجرائية بمقدار واحد صحيح تؤدى الى زيادة 

سلوكيات بمقدار واحد صحيح تؤدى الى زيادة الحوافز (. كل زيادة فى  0,231)
واحد صحيح  بمقدارالترقية (. كل زيادة فى درجة 0,204بمقدار ) المواطنة التنظيمية



 " بالتطبيق على قطاع الدواء المصرى  العقد النفسى ودوره فى تعزيز العلاقة بين رأس المال النفسى وسلوكيات المواطنة التنظيمية " 
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(. كل زيادة فى الراتب بمقدرا 0,177) سلوكيات المواطنة التنظيميةتؤدى الى زيادة 
 (.0,143واحد صحيح تؤدى  لى الزيادة فى سلوكيات المواطنة التنظيمية بمقدار )

قدت م"  قدشزية نحك )أب "   وطتفىز قدطغتاطدقدسقل اقدت "ل  قدتوىزمط" يسدم"  وو  -
الدك يط" هك مكضح ب"دشكط تفىزق قدت"ب   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة قدط وو  قد "موىن

                      -قدتكض ح قدت"دو:
                                   

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )*( من إ سق  قدب"م  
 

 ( رسم تخطيطى يوضح أثر العقد النفسى) لتزمات الشركة نحو العاملين(3شكل رقم )
 يات المواطنة التنظيمية بالشركات  محل الدراسةعلى سلوك

 

0,177بيتا   

 العدالة الاجرائية

 الحوافز

 الترقية

 

العقد 
 النفسى

 لتزمات  )
الشركة نحو 

 ( نالعاملي

  0,204بيتا 

0,231بيتا   

 =94,3% R2  

0,544الثابت =   

 

 
سلوكيات 
المواطنة 
 التنظيمية

 الراتب

0,143بيتا   
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قدت م"   قدتس   ي قدغ"ب  نغت    ق  نغتمت  ق  أك زأب "   امن خلال نطكلج قلانحسق
   ب س قد سقدة قلاجزقج ة    وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة وىىزق  وو قدشزية نحك قد "موىن 

  اتب على التوالىالر ب س   اب س قدتزق ة   اأخىزق قدحكق   يو   ب س 

ثانيددددددداً: تددددددد ثير مقيددددددداس  لتزمدددددددات العددددددداملين نحدددددددو الشدددددددركة علدددددددى سدددددددلوكيات 
 المواطنة التنظيمية

نتاااااااااااا"ج   حوىااااااااااااط قلانحااااااااااااسق  قدخ ااااااااااااو قدطت ااااااااااااس  قدتااااااااااااس   ي دوتمبااااااااااااث باااااااااااا"ك ز أب اااااااااااا"  
 ااااااااااااوكي "   اااااااااااا"ىىزق  وااااااااااااو إجطاااااااااااا"دي أب اااااااااااا"   قدت ماااااااااااا"  قد اااااااااااا"موىن نحااااااااااااك قدشاااااااااااازية 

 ل قدت"دي:  ا كضح لدك قد سا  قدطكقنمة قدتمم ط ة
 

 (12)جدول رقم 
  لتزماتأبعاد نمو ج الانحدار الخطى المتعدد التدريجي للتنبؤ ب كثر 

 على سلوكيات المواطنة التنظيمية العاملين نحو الشركة 

 المتغير المستقل    

 المعلمات
 المقدرة

i 

 قيمة ل قيمة ت

VIF 2R 

 القيمة 
 مستوى 

 المعنوية 

ستوى م القيمة
 المعنوية

 0,162 1,403 0,375 الجزء الثابت
17,830 0.001***  15% 

   ***0,001 3,672 0,248 المطلوب اداء العمل
1,295  

القدرة على تحمل 
 0,161 1,405 0,110 المسئولية

  

1,319 

 

   ***0,001 3,632 0,232 روح المبادرة والابتكار
1,126 

 

   
 (. 0,001)أقل من  دالة عند مستوى معنوية** *

     

 يتضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج التي تم التوصل  ليها:
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 R)2(معامل التحديد  –1
( من %15 تغز )(  التزمات العاملين نحو الشركة أبعاد )ن س أ  قدطتفىزق  قدطغتاوة 

اب"قي    سلوكيات المواطنة التنظيميةقدتفىز قدكوي  ي قدطتفىز قدت"ب  قدطتط ط  و 
قدمغبة يزج  إدو قدخ و قد شكقجي  ي قدط " دة أا  بط" د سم إ  قج متفىزق  مغتاوة أخزق 
ك"  من قدطتزاض إ  قجأ" ضطن قدمطكلج أا لاختلا  نب  ة نطكلج قلانحسق   ن 

 قدمطكلج قدخ ي  
 اختبار معنوية المتغير المستقل.  –2

ق قء قد طااااط )   تاوة قلأك اااز  اااوىىزققدطتفىااازق  قدطغااان اااس أ   (T-test)ب" اااتخسقم قخت ااا"  
  مى  بوفا ق ل  سلوكيات المواطنة التنظيمية وو     اح قدطب"  . اقلابتك" ( قدط وك 

 (  001 0(   وو قدتكقدي الدك  مس مغتكق م مك ة أقط من  )3,632(  )3,672و و  )
 اختبار معنوية جودة توفيق نمو ج الانحدار: –3

  امىا  أ  (F-test)  قدمطاكلج يكاط    ال إ اتخسقم إختبا"  لاختب"  م مك ة جاك .  ك ىا
( اهاااااي لق  م مك اااااة  ماااااس مغاااااتكق أقاااااط مااااان 17,830هاااااي ) (F-test)ق طاااااة إختبااااا"  

سددددلوكيات المواطنددددة (   مطاااا" يااااسل  وااااو جااااك .  ااااوىىز نطااااكلج قلانحااااسق   وااااو 001 0)
  التنظيمية

 -: (VIF)معامل تضخم التباين  -
  بىن قدطتفىزق  قدطغتاوة اب ضأ"  Multicollinearityدتحسيس مسق اجك  قص اقج خ و 

دكاط متفىاز  Variance inflation factorاهاو قختصا"   (VIF)قداب      ال مغا"  
مغااااتاط  وااااو مااااس. ماااا  باااا"قو قدطتفىاااازق  قدطغااااتاوة  اقااااس ق ضااااح أ  قدطتفىاااازق  قدطغااااتاوة 

قدخ ااو  قدطابكدااة ضااطن نطااكلج قلانحااسق  قدخ ااو قدطت ااس  لا   اا"نو ماان مشااكوة قلاص اقج
( مطا" ياسل  واو  اسم اجاك  10أقط مان ) VIF و أي"ا من ه ه قدطتفىزق    مى  إ  ق ل 

 مشكوة 
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 معادلة النموذج: –4 

 

 اح قدطب"  .  0,232 قء قد طط + ق0,248+  0,375= وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة 
 اقلابتك" 

وكيات المواطندة سدلومن نمو ج العلاقة الإنحداريه السابق ، يمكن التنبؤ بددرجات   
التزمدات العداملين نحدو الشدركة كجدزء مدن مقيداس  ، من خدلال قيداس أبعداد التنظيمية

، وتطبيق  ل  النمو ج ، وهدو يددل علدى أ  : كدل زيدادة فدى درجدة اداء  العقد النفسى
بمقدددار  سددلوكيات المواطنددة التنظيميددةالعمددل بمقدددار واحددد صددحيح تددؤدى الددى زيددادة 

بمقدار واحد صدحيح تدؤدى الدى زيدادة روح المبادرة والابتكار  (. كل زيادة فى 0,248)
 (. 0,232بمقدار ) سلوكيات المواطنة التنظيمية

قدت ماا"  قد اا"موىن نحااك )أب اا"   وطتفىااز قدطغااتاطدقدااسقل اقدت اا"ل  قدتااوىزمطاا" يااسدم"  وااو  -
شاكط الدك يطا" هاك مكضاح ب"دقدطتفىزق قدت"ب   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة   وو  قدشزية

                                                    -قدتكض ح قدت"دو:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  )*( من إ سق  قدب"م        
 

 ( رسم تخطيطى يوضح أثر العقد النفسى) لتزمات العاملين نحو االشركة(4شكل رقم )
 على سلوكيات المواطنة التنظيمية بالشركات  محل الدراسة

 

0,232بيتا   

 

 العقد النفسى
) لتزمات 

العاملين نحو 
 الشركة(

 اداء

 العمل المطلوب

 روح المبادرة

 والأبتكار

0,248بيتا   

 =15% R2  

 0,375الثابت =

0,375 

 

كيات سلو 
المواطنة 
 التنظيمية
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قدت ما"   قدتاس   ي قدغا"ب  نغات    ق  نغاتمت  ق  أك زأب ا"   قلانحاسق امن خالال نطاكلج
 ب س ق قء قد طاط قدط واك    وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة وىىزق  وو  قد "موىن نحك قدشزية

خازج  بعد القدرة علدى تحمدل المسدئوليةكط" يتضح ق  . اح قدطب"  . اقلابتك"   يو   ب س 
ي مي خزاج  من قدمطكلج يط" أاضحت  قد لاقة قدتوىىز ة من نطكلج قلانحسق  قدطت س  الا 

باااونأل غىاااز ماااثىز ا  ااا"ل  واااو قلإنااالا    ادكااان يطكااان قدااااكل بااا"   اااوىىزه ضااااع ف قا 
 متك   

  ثبات الفرضية
يتكقاااااا  اجااااااك   لاقااااااة اقداااااا ق ياااااامص  وااااااوو  تددددددم قبددددددول الفددددددرض الثددددددانى جزئيدددددداً   

 ااااااااااااا"موىن    ااااااااااااوىىز م مك ااااااااااااة باااااااااااااىن قد اااااااااااااس قدمتغاااااااااااااو )إدت ماااااااااااا"  قدشااااااااااااازية نحااااااااااااك قد
اقدت مااااااااااا"  قد ااااااااااا"موىن نحاااااااااااك قدشااااااااااازية ( ا اااااااااااوكي "  قدطكقنماااااااااااة قدتمم ط اااااااااااة  ا اااااااااااا" 

 " لا  "ه"   ىمة قدبح   ي قدا "  محط قدس ق ة
 -نتائج اختبار الفرض الثالث  للدراسة : 5/2/3

يطتفىااااااااازق   –و يتكقااااااااا  أ   اااااااااثىز أب ااااااااا"  قد ااااااااااس قدمتغاااااااااو واالدددددددددذى يدددددددددنص علدددددددددى
ة باااااااااىن  أس قدطااااااااا"ل قدمتغاااااااااو ا اااااااااوكي "   اااااااااوىىزقا م مك ااااااااا"ا  واااااااااو قد لاقااااااااا –ا ااااااااا  ة 

 قدطكقنمة قدتمم ط ةو 
ا لاختب"  مسق لحة ه ق قدتزض  ل ق تخسقم  حوىط قلانحسق  قدطت س  قدأزمو  

Hierarchichal Multiple Regression  2دتحسيس مسق قدتفىىز  و ق طةR  ب س
قدط"ل قدمتغو(   ت" ط قدطتفىز قدك    )أب "  قد اس قدمتغو( م  قدطتفىز قدطغتاط ) أس

 و قدتوىىز  وو قدطتفىز قدت"ب  ) وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة(  الدك يط" هك اقضح 
 قدت"دو: (13ب"د سال  قل )
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 نمو ج تحليل الانحدار المتعدد االهرمى  لتحديد أثرأبعاد العقد النفسى( 13جدول رقم )
 ت المواطنة التنظيميةكمتغيرات وسيطة على العلاقة بين رأس المال النفسى وسلوكيا 

 
المغيرات  معادلات الإنحدار

 المستقلة

F    
 
 

  R2 

 
 

i  
 

 
T.  

مستوى  القيمة
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 
 النمو ج الأول

 ورأس المال النفسى 
سلوكيات المواطنة 

 التنظيمية

 الجزء الثابت
 

رأس المددددددددددددددال 
 النفسى

8517,19 
 
 
 

0,001*** 96,5% 0,061 
 
 

1,036 

2,469 
 
 

92,289 
 

0,01 ** 
 
 

0,001*** 

 
 
 
 
 
 

 النمو ج الثانى 
ت ثير الدور الوسيز 

لأبعاد العقد النفسى على 
العلاقة بين رأس المال 
النفسى وسلوكيات 
 المواطنة التنظيمية

المغيرات 
 المستقلة

F  
 

 
R2 

change 

 
i 

T. test 

مستوى  مةالقي
 المعنوية

مستوى  القيمة
 المعنوية

 الجزء الثابت
رأس المددددددددددددددال 

 النفسى

1119,74 0.001*** 96,8 0,170 
 

0,932 

2,582 
 

13,802 
0,01** 
 
0,001*** 

العدالددددددددددددددددددددددددة 
 الإجرائية

   0,39 1,483 0,139 

  
 الراتب

   0,43 2,217 0,027* 

 
 الحوافز

   0,007 0,226 0,821 

  
 الترقية

   0,010 0,434 0,665 

 أداء العمل
 المطلوب

   0,039 2,718 0,007** 

القدددددددرة علددددددى 
تحمددددددددددددددددددددددددددددل 

 المسئولية

   0,017 1,088 0,278 

روح المبددددددددادرة 
 والابتكار

   0,027 2,115 0,035** 

 

 يتضح من الجدول السابق مجموعة من النتائج التي تم التوصل  ليها:
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المباشر لرأس المال النفسى على سلوكيات المواطنة النمو ج الأول ) لقياس الت ثير 
  -التنظيمية ( ، وقد أشارات نتائجة  لى :

 R)2(معامل التحديد  – 1
( من قدتفىز %96,5يتغز )رأس المال النفسى أبعاد  جمالي ن س أ  قدطتفىز قدطغتاط 
  سلوكيات المواطنة التنظيميةقدكوي  ي قدطتفىز قدت"ب  

 المتغير المستقل. اختبار معنوية  –2 
لا  ااوىىز    رأس المددال النفسددىن ااس أ  قدطتفىااز قدطغااتاط  (T-Test)ب" ااتخسقم قخت اا"  

( الدااك 92,289  مىاا  بوفااا ق طااة و و ) ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة   م مااك   وااو
 ( 001 0 مس مغتكق م مك ة أقط من  )

 اختبار معنوية جودة توفيق نمو ج الانحدار: – 3
  امىا  أ  (F-test)ك ة جاك .  ك ىا  قدمطاكلج يكاط    ال ق اتخسقم إختبا"  لاختب"  م م

( اهااااي لق  م مك ااااة  مااااس مغااااتكق أقااااط ماااان 8517,19هااااي ) (F-test)ق طااااة إختباااا"  
سددددلوكيات المواطنددددة (   مطاااا" يااااسل  وااااو جااااك .  ااااوىىز نطااااكلج قلانحااااسق   وااااو 001 0)

   التنظيمة
 معادلة النمو ج: – 4

 أب "   أس قدط"ل قدمتغو 1,036+   0,061= ة  وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط 

النمو ج الثانى ) لقياس الت ثير غير المباشر ، من خدلال قيداس تد ثير الددور الوسديز 
لأبعددداد العقدددد النفسدددى علدددى العلاقدددة بدددين رأس المدددال النفسدددى وسدددلوكيات المواطندددة 

  -التنظيمية  وقد أشارات نتائجة  لى :
 Change   2(R( المعدل معامل التحديد – 1

يتغز رأس المال النفسى  قدسا قدك    لأب "  قد اس قدمتغو م  قدطتفىز قدطغتاطأ  
  الدك سلوكيات المواطنة التنظيمية( من قدتفىز قدكوي  ي قدطتفىز قدت"ب  96,8%)

   يط ه ق قدمطكلج  ن قدمطكلج قلأال و  R)2 ( ق طة بحساث  فىىز بغ    و
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من قدتفىىز قدكوو  و  (%96,5)طتفىز مغتاط يتغز مى  ي"   أس قدط"ل قدمتغو ي
قدطتفىز قدت"ب   وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة   اب س  خكل قد اس قدمتغو يطتفىز 

 (  ا    %0,3أق بطاسق ص " . ) (%96,8)إدو  Change   2(R(ا     فىز  
 المستقل.  الوسيز مع المتغيراختبار معنوية المتغير  –2

قد لاقة  وو  قلأك ز  وىىزقا  قدك   ةقدطتفىزق  أ   اجس (T-test)ب" تخسقم قخت "  
أ قء قد طط  قدزق    )  هو  سلوكيات المواطنة التنظيميةبىن  أس قدط"ل قدمتغو ا

(  2,718(  )2,217مى  بوفا ق ل و و  ) (    اح قدطب"  . اقلابتك"  قدط وك 
 ( 01 0) ( ا05 0) وو قدتكقدي الدك  مس مغتكق م مك ة أقط من   (2,115)
 اختبار معنوية جودة توفيق نمو ج الانحدار: – 3

  امىا  (F-test)لاختب"  م مك اة جاك .  ك ىا  قدمطاكلج يكاط    ال ق اتخسقم إختبا"  
( اهي لق  م مك ة  مس مغاتكق أقاط مان 1119,74هي ) (F-test)أ  ق طة إختب"  

وكيات المواطنددة سددل(   مطاا" يااسل  وااو جااك .  ااوىىز نطااكلج قلانحااسق   وااو 001 0)
   التنظيمة

 معادلة النمو ج: – 4
 

 0,43رأس المددال النفسددى ) 0,932+   0,170= سددلوكيات المواطنددة التنظيميددة 
 روح المبادرة والأبتكار ( 0,027أداء العمل المطلوب +  0,039الراتب + 

 
 قد اااااس قدأزمااااو قدغاااا"ب  نغاااات    ق  نغااااتمت  ق  أك زأب اااا"   امااان خاااالال نطااااكلج قلانحااااسق

 اوكي "  قدطكقنماة يطتفىز ا     وىىزق  واو قد لاقاة  باىن  أس قدطا"ل قدمتغاو ا قدمتغو 
أداء العمدل ىال ب اسق  يوماس أب ا"  قدت ما"  قدشازية نحاك قد ا"موىن  الراتدبب اس   قدتمم ط اة
  .ي  ء من أب "  قدت م"  قد "موىن نحك قدشزية روح المبادرة والابتكارا  المطلوب

داا   دأاا"  ااوىىز م مااكق  ااو نطااكلج قلانحااسق   بعدداد العقددد النفسددىبدداقى أكطاا" يتضااح ق  
 ااوكي "  قدطكقنمااة قدأزمااو يطتفىاازق  ا اا  ة  وااو قد لاقااة  بااىن  أس قدطاا"ل قدمتغااو ا 

   قدتمم ط ة
  ثبات الفرضية
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و يتكقاااااا  أ   ااااااثىز ، والددددددذى يددددددنص علددددددى تددددددم قبددددددول الفددددددرض الثالددددددث جزئيدددددداً   
 ااااااااااوىىزقا م مك ااااااااااا"ا  وااااااااااو قد لاقاااااااااااة  –يطتفىاااااااااازق  ا ااااااااااا  ة  –أب اااااااااا"  قد اااااااااااس قدمتغاااااااااااو 

 بىن  أس قدط"ل قدمتغو ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ةو 
 النتائج والتوصيات  -6
 -النتائج: 6/1
ىبااا ماان قدس ق ااة قدطىسقن ااة قنختاا"ض مغااتكق  أس قدطاا"ل قدمتغااو  ااو قدشاازي"   6/1/1

 ق ااة محاط قدس ق ااة بس جااة يبىااز.   مىاا  ق غاطا ق  "هاا"  قد اا"موىن ب"دشاازي"  محااط قدس
نحااك إجطاا"دو  أس قدطاا"ل قدمتغااو ب"دغااوب ة   يطاا" ق غااطا ق  "هاا" أل نحااك جط اا  قلأب اا"  
قدطككناااة دطق ااا"س  أس قدطااا"ل قدمتغاااو )قدكتااا"ء. قد ق  اااة   قلأماااط   قدتتااا"ؤل   قدطزاناااة ( 

  ب"دطىط قدو قدغوب ة أا قدغوب ة أا أ وو   قج"  قدغوب ة
مط"  اااة قد ااا"موىن  اااو قدشااازي"  ق مغاااتك  ىباااا مااان قدس ق اااة قدطىسقن اااة قنختااا"ض 6/1/2

  مىاا  ق غااطا ق  "هاا"  قد اا"موىن نحااك  محااط قدس ق ااة دغااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة
إجطااا"دو  اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة ب"دغاااوب ة   يطااا" ق غاااطا ق  "هااا" أل نحاااك جط ااا  
قلأب اااا"  قدطككنااااة دطق اااا"س  ااااوكي "  قدطكقنمااااة قدتمم ط ااااة) قلإي اااا"    قدك " ااااة   قداااازاح 

   "ض ة   يامة قدضطىز   قدغوك  قدحض" ق ( ب"دغوب ة اأ وو   قج"  قدغوب ةقدز 
 قد اا ء قلأال ماان لأب اا" قدطتك اا  قد اا"م قجطاا"دو أ  ىبااا ماان قدس ق ااة قدطىسقن ااة  6/1/3

 ااو قدا اا"  محااط قدس ق ااة   -إدت ماا"  قدشاازية نحااك قد اا"موىن   -مق اا"س قد اااس قدمتغااو 
د ىمة نحك ه ق قد  ء من قدطق ا"س اقلأب ا"  ممخت    مى  ق غطا إ  "ه"  متز ق  ق

  يطا" ىباا أيضا"ا قدطككنة د  ) قد سقدة قلإجزقج ة   قدزق     قدحاكق     قدتزق اة ( ب"دغاوب ة
إدت ماا"   –قد اااس قدمتغااو  قد اا ء قد اا"نو ماان مق اا"س لإجطاا"دو أب اا"  أ  قدطتك اا  قد اا"م

هاا ه قد ىمااة نحااك  متااز ق  ق  "هاا"  ماامخت    مىاا  ق غااطا –قد اا"موىن نحااك قدشاازية 
ايا دك ق غاطا ق  "ها" أل نحاك ياط ب اس مان    قد  ء من قدطق "س ب"دطىط إدو قلإي "ب اة

أب ااا"  قدطق اااا"س )أ قء قد طااااط قدط واااك   قداااااس .  وااااو  حطاااط قدطغاااائكد ة    اح قدطباااا"  . 
 اقلابتك" ( ب"دطىط إدو قلإي "ب ة اقدطىط إدو قدغوب ة  

يتكقا  اجاك   لاقاة قد ق يمص  وو أن  و ىبا لحة قدتزض قلأال دوس ق ة ا  6/1/4
 وىىز م مك اة باىن مق ا"س  أس قدطا"ل قدمتغاو امق ا"س  اوكي "  قدطكقنماة قدتمم ط اة  
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  مىا  ىباا لاحة قدتاازض  " ا اا" لا  "ها"   ىماة قدبحا   اي قدا اا"  محاط قدس ق اة
 - وو قدمحك قدت"دو:

 قس قدطاا"ل   أب اا"إجطاا"دي و  لق   لادااة إمصاا"ج ة بااىننز يااة قك ااة  كجااس  لاقااة  -
  مىااا  بواااح م "مااااط و اإجطااا"دي أب اااا"   اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط ااااة قدمتغاااو و 
 ا سل  واو قنا  يوطا" صق  ( 001 0( بطغتكق م مك ة ققط من )983 0قلا  ب"  )

يوطاااا" صق     جااااة  قجطاااا"دو مغااااتكق  أس قدطاااا"ل قدمتغااااو ب"دا اااا"  محااااط قدس ق ااااة
  ط ة  قد "موىن ب  دغوكي "  قدطكقنمة قدتمممط"  ة 

 وكي "  قدطكقنمة  لا  وىىز م مك   وو   طتفىزمغتاط قس قدط"ل قدمتغو  ي  أ -
 قس أب ااا"  )قدطتط واااة  وأ  قدطتفىااازق  قدطغاااتاوة  مىااا  يطتفىاااز  ااا"ب   قدتمم ط اااة

( من قدتفىز قدكوي  ي قدطتفىز قدت"ب  قدطتط ط  او %6 96 تغز )( قدط"ل قدمتغو
 اااوكي "   واااو ناااا أك اااز قلأب ااا"   اااوىىزقا   اقاااس ي"  اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة

   الأمددل ىاال ب ااسالكفدداءة الذاتيددة ق  يو اا  ب ااس   لتفدداؤلب ااس ق  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة
 . وو قدتكقدوالمرونة ، ب س اأخىزق 

و يتكقا  اجاك   لاقااة اقدا ق يامص  واو أناا   تدم قبدول الفددرض الثدانى جزئيدداً   6/1/5
قدشازية نحاك قد ا"موىن   اقدت ما"  قد اا"موىن   اوىىز م مك اة باىن قد ااس قدمتغاو )إدت ماا" 

نحااااك قدشاااازية ( ا ااااوكي "  قدطكقنمااااة قدتمم ط ااااة  ا ااااا" لا  "هاااا"   ىمااااة قدبحاااا   ااااي 
 -  مى  ىبا لحة قدتزض  وو قدمحك قدت"دو:" قدا "  محط قدس ق ة

إجطاا"دي مق اا"س إدت ماا"  و  لق   لادااة إمصاا"ج ة بااىن نز يااة قك ااة  كجااس  لاقااة -
و  مى  بوح م "مط قلا  ب"  ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة  قدشزية نحك قد "موىن

ا اسل  واو قنا  يوطا" صق  قجطا"دو  ( 001 0( بطغتكق م مك ة ققط من )971 0)
إدت مااا"  قدشااازية نحاااك قد ااا"موىن ي ااا ء مااان مق ااا"س قد ااااس قدمتغاااو   يوطااا" صق   

نز ياااة   كجاااس  لاقاااة مط" ق ااا"   اااوكي "  قدطكقنماااة قدتمم ط اااة  يطااا" يتضاااح أناااة
نحاااك   إجطااا"دي مق ااا"س إدت مااا"  قد ااا"موىنو  لق   لاداااة إمصااا"ج ة باااىن متك ااا ة

( 368 0و  مىاا  بوااح م "مااط قلا  باا"  )قدشاازية ا ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة 
ا ااسل  وااو قناا  يوطاا" صق  قجطاا"دو إدت ماا"   ( 001 0بطغااتكق م مك ااة ققااط ماان )
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صق   مط" ق اا"  قد اا"موىن نحااك قدشاازية ي اا ء ماان مق اا"س قد اااس قدمتغااو   يوطاا" 
  وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة 

دأ"  وىىز م مكق  وو  وكي "   طتفىزمغتاطقدت م"  قدشزية نحك قد "موىن  ي  إ -
قدت ماا"  أ  قدطتفىازق  قدطغااتاوة )أب ا"  قدطكقنماة قدتمم ط اة يطتفىااز  ا"ب    مىاا  

  ( ماان قدتفىااز قدكوااي  ااي قدطتفىااز قدتاا"ب%3 94(   تغااز )قدشازية نحااك قد اا"موىن 
قدطتفىاازق  قدطغااتاوة   ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة  اقااس ي"نااا أك اازقدطتط ااط  ااو 

 ااوكي "  (   وااو زق اا قدقد سقدااة قلاجزقج ااة   قدحااكق    قدتزق ااة   قلأك ااز  ااوىىزق   )
  وو قدتكقدو  قدطكقنمة قدتمم ط ة

إ  قدت ماااا"  قد اااا"موىن نحااااك قدشاااازية يطتفىاااااز مغااااتاط دأاااا"  ااااوىىز م مااااكق  واااااو  -
أ  قدطتفىازق  قدطغاتاوة )أب ا"  دطكقنمة قدتمم ط ة يطتفىز  "ب    مى   وكي "  ق

( ماان قدتفىااز قدكوااي  ااي قدطتفىااز %15(   تغااز )قدت ماا"  قد اا"موىن نحااك قدشاازية 
 ااوكي "  قدطكقنمااة قدتمم ط ااة  اقااس ي"نااا أك ااز قلأب اا"   ااوىىزقا قدتاا"ب  قدطتط ااط  ااو 

اقلابتك"  بىمط" ب س قداس .  واو  ب س ق قء قد طط قدط وك    يو   ب س  اح قدطب"  .
  حطط قدطغئكد ة دل يكن د   وىىز م مكق 

و يتكقاا  أ   ااثىز أب اا"  ، والددذى يددنص علددى تددم قبددول الفددرض الثالددث جزئيدداً   6/1/6
 ااااوىىزقا م مك اااا"ا  وااااو قد لاقااااة بااااىن  أس قدطاااا"ل  –يطتفىاااازق  ا اااا  ة  –قد ااااس قدمتغااااو 

ىبااااا لااااحة قدتاااازض  وااااو قدمحااااك  قدمتغااااو ا ااااوكي "  قدطكقنمااااة قدتمم ط ااااةو  مىاااا 
 -قدت"دو:
أ  أب "  قد اس قدمتغو يطتفىزق  ا   ة دأ"  وىىز م مكق  وو قد لاقة بىن  -

قدسا قدك    أ   أس قدط"ل قدمتغو ا وكي "  قدطكقنمة قدتمم ط ة   مى  
يتغز رأس المال النفسى  لأب "  قد اس قدمتغو م  قدطتفىز قدطغتاط

سلوكيات المواطنة قدطتفىز قدت"ب   ( من قدتفىز قدكوي  ي96,8%)
   التنظيمية
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قد لاقاااة باااىن  أس قدطااا"ل قدمتغاااو  واااو  قلأك اااز  اااوىىزقا  قدك ااا  ةقدطتفىااازق  أ   -
   اح أ قء قد طاط قدط واك  قدزق ا   )  هاو  سلوكيات المواطندة التنظيميدةا

 ( 01 0) ( ا05 0)الدك  مس مغتكق م مك ة أقط من  ( قدطب"  . اقلابتك"  
 -وصيات :الت 6/2
ي    وو إ ق . قدشزي"  محط قدس ق ة أ   زي   وو قد كقن  قلاي "ب ة دسق  6/2/1

قد "موىن ) أس قدط"ل قدمت ( بسلاا من قدتزيىا   واو قلأخ ا"ء اقد كقنا  قدغاوب ة دأال   
لأ  قدتزيىا   واو قلإي "ب اا"  يحاا  قد سيااس مان قدط قياا" دوشازية اقد اا"موىن بأا" ا تحااا  

 -و :لدك من خلال قلأ 
  قلأهتط"م بتمط ة قس ق  قد "موىن  وو  حاى  أهسق أل اي دك قس ق أل  وو

اض  قدخ   قدبسيوة  و م"دة  سم للام ة قدخ   قلأ "  ة  ا يتل لدك 
من خلال قشزق  قد "موىن  و ق خ"ل قدازق ق  م   س  ل قمكق  قلأ ص"ل 

 و اض   ىم"ج ة قلأ  "ه   ا ش    قد "موىن  وو قدطغ"هطة بطاتزقم" أل
أهسق  قدشزية   ب"لأض" ة إدو  اس  ا ق   س  بة  و قدتخ    دكو يغت    
قد "موك  اض  أهسق أل بغأكدة ااض  قدك "جط قدطلاجطة دتحق اأ" اي دك 
ي   قد طط  وو   ىىن قد "موىن  و قدكي"ج  قدتو  تلاجل م  قس ق أل انا"  

 قداك. دسيأل  
  م"  اقد ك . مز. أخزق إدو م"دتأل       قس . قد "موىن  وو  حطط قلأص

قد ب ع ة ب س   زضأل دلأصم"    ا تل  متى  لدك من خلال خو  ىا" ة 
 مم ط ة إي "ب ة  اكم  وو قد اة بىن قدزج   اقدطزؤا ىن  ا ش    قد "موىن 
 وو قدت ول قدطغتطز   اأ  ياكم قدطسيز ب"متكقء مزؤا ة قد ق يكقجة 

و ج"هسقا إدو قدكلكل دحط دأ"  يط" يطكن مشكلا  ب"د طط أا ألا ز. ا غ 
 اس  ا ق   مط ة بشز ة دتز  خ  كز. أ  قدتز  يطكم  قدتفو   وو قدمزا  

 قدطح  ة ب  اأن  هك من ياك  م "   اد غا قدمزا  
  مط ة ىاة قلأ زق   و قس ق أل  وو  حاى  قلأهسق  اإن "ص قدطأ"م قدطكيوة 

ن قد ين  طكمكق من  متى  قدطأ"م إدىأل   من خلال قبزقص نط"لج قد "موى
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قدط وكبة   م   سم  كب خ قد "موىن لاق قداس ق  قدطحسا . اإ م"  قدطأ"م 
قدبغ  ة إدىأل دت     ىاتأل بونتغأل   يط" ي   قد طط  وو قدتفو   وو 
قدضفك  اقدطشكلا  قدتو  ح   بطك"  قد طط دكو يغت    قد "موك  

  قدطكقلوة  وو قد طط بو  ح ة ي"  ة
   من قدضزا ق       قس ق  قد "موىن  وو إ ق . قد ق    من خلال اض

أهسق  مزنة ا حسيس قلأادك "    ا اس  ا ق   و مأ" . إ ق . قدكقا اإ ق . 
 قد ق   

  .ي   قلإ تزق  بط" يم  ه قد "موك  من ن "م"   كقء يبىز. أا لفىز
 امك" و أل  وىأ" 

ق ااة أ    طااط  وااو  بمااو متأااكم  ااوكي "  ي اا   وااو إ ق . قدشاازي"  محااط قدس   6/2/2
قدطكقنمااااة قدتمم ط ااااة   ا  طااااط  وااااو  مط ااااة  وااااك قدغااااوكي "  دااااسق قد اااا"موىن  ااااو ي" ااااة 

 -قدطغتك "  قلإ ق  ة من خلال خو  ىا" ة  مم طة  س ل لدك   الدك من خلال  :
 "قلادت قم ب"دغوكي "  قدت ك  ة ضطن م "يىز قلاخت "  اقدتزق ة اقدتاى ل ق تط  

  ة قد "موىن دك"
  اض  نم"م دوحكق   قدط" ية اقدط مك ة يكي  دص"دح قد أك  اقلأ ط"ل

قدت ك  ة   الدك دس   قد "موىن دط  س من قلأ قء اقلإن "ص  و قد طط 
 قدت ك و 

  مم ل قد "موىن  و  ز   طط   مى  أ  م  قد "موىن  وو قد طط قد ط" و 
 وو مط"  ة  وكي "   ا اح قدتز   قدكقمس د   ا   و  ش    قد "موىن

 قدطكقنمة قدتم ط ة 
   مم ل قجتط" "  انساق  نا"ش ة دت طى  متأكم  وكي "  قدطكقنمة دسق 

 قد "موىن اأهطىتأ" 
  قد طط  وو  كز ل قد "موىن قلأك ز قدت قم"ا ب"دغوكي "  قدت ك  ة  اسيزقا

 د أك هل ايمك  من قدتش    دلأخز ن  وو مط"  ة  وك قدغوكي "  
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ي اا   وااو إ ق . قدشاازي"  محااط قدس ق ااة قلأهتطاا"م بطتأااكم قد اااس قدمتغااو اقداا ق  6/2/3
يحس  قد لاق"  قلاجتط"  ة بىن قد "موىن اقدطممطة ا سم قلاقتصا"   واو قد ااس قدز اطو 

قداا ق يحااس  قد لاقاا"  قلأقتصاا" ية  ااا  بااىن قد اا"موىن امممطاا" أل     الدااك ماان خاالال  
:- 

 اقد "موىن  اس لز ح اد   ضطمو    أ  يكك  قد اس قدمتغو بىن قدشزية
الدك من خلال قدت ز   وو  كق "  قلأ زق  قد "موىن مىن قدتح"قأل ب"دشزية 

اقلادت قم بتحق اأ" ا سم   "هوأ"   ا ك ىز م وكم"  ل" قة امق ق ة  ن 
 نب  ة ايزا  قد طط ب"دشزية 

 ىن   من خلال قلاهتط"م بت ك ز ا مط ة قلادت م"  قدطتب" دة بىن قلإ  ق. اقد "مو
 اس قجتط" "   ا  ة بىن قلإ ق . اقد "موىن امم"قشة امزقج ة قدت م"  يط 
نز  نحك قلأخز   م  اجك  قمكق  ق ص"ل متتكمة بىن قد "موىن ا ج غأل 

 قدطب"شز ابىمأل ابىن قلإ ق . 
  ضزا .  ك ىز مم"   مم طو يش    وو قلابسق  اقلإبتك"   وو ي" ة

 ط قدشزية قدطغتك "  قلإ ق  ة  قخ
   ضزا . إ لام قد "موىن ب"لاجزقءق  قدطتب ة  قخط قد طط   اأق  فىزق

نمل   م  اضكح   ت زق  وىأ" مغتابلاا الدك دت ز تأل بحاكقأل ااقجب" أل
قد "موىن دو طط بأ"  إدتح"  مس قلأجك  اقدحكق   اقدتزق ة قدطتب ة  و قدشزية 

 متو ادكي"  ه ق قلإ ت"   و ة  ل  قدتومك  ببك" ة قدم  قلادت قم اقدك "ء  
 ضطمو  قلإ ت" 
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 المراجع: -7

 أولًا: المراجع العربية :
  قد "م قلأ ط"ل ق "  م وكم"  دطزي  قدز طو قدطكق          

http://www.bsic.gov.eg/medical.asp 
   م" هكدسق دشزية قدز ط ة قدصتحة "                                         

 http://www.holdipharma.com.eg/ar/home/pages/companyhistory.asp 
 ( و أىز قدحكق   قدط" ية اقدط مك ة  و  حغىن أ قء قد "موىن 2011قد غ" و   بسالله   مطس )

ط ة قد زب ة قدبز  "ن ة   قلأك" ي رسالة ماجستير و اصق . قدتزب ة اقدت و ل بغو مة  ط" و  
  23دوت و ل قد "دو    

 ( و قد اس قدمتغو بىن قدتز  اقدطممطةو  2007قدغىس  محطك  محطس )المؤتمر العربى الأول  
إ ق . قدطكق   قدبشز ة قلا  "ه"  قدط "لز. اقدحسي ة   شزم قدش خ   جطأك  ة مصز قد زب ة  

 م"يك  3-أبز ط 29
 م"س ". البشرية الموارد في متقدمة دراسات  ( و2011)محطس محطك  قدغىس

 دو ب" ة 

 بحوث التسويق للرقابة واتخا  القرارات  التسويقة"(  و2012محطك  ل"   )  ب"ص  ة  
 خكق صم قد وط ة دومشز اقدتكص     جس.   قدغ ك ية 

 شزي"  اقق  :قدساقجو قداكمو قلأمن" مكضك   ن اقدبىئة اقدغك"  قدصحة د مة  از ز 

 قدشك ق  م و   )"قدطغتابو ة قدت ك ز  اخ ة قد "جوة  قدحوكل" قدساقج ة  ط"لقلأ ق " 

  17/1/2013اقد لاىك   قد "د  قد " ق قلإن ا"   ا  قدطصزق 
  و از ز  ن لم" ة قدساقء  و مصز اأهل قدتحسي"  قدتو  كقجأأ"و شزية مصز

  2014  م"يك  sae.com-www.mficدلإ ت ط" ق  قدط"د ة  

 ( و قد لاقة بىن قدطم"  قلأخلاقو اقدتتكىز قلابتك" ق  و 2012مطساح محطس ) شوبو    "ء
يط مس قك"  قدزض"  ن قلأجز     ق ة ما" نة بىن ج"م ة  ىن شط  اقمسق قد "م "  

 غىز ممشك .   يو ة قدت " .   ج"م ة  ىن شط   رسالة ماجستيرقدخ"لةو  

 (  و نطكلج ماتزح لأىز2011 "مز   م "ل   مطك  )  قد اس قدمتغو  وو  وكي "  قدطكقنمة
  غىز ممشك .    رسالة دكتوراةقدتمم ط ة     ق ة ما" نة ب"دطغتش ي "  قدحككم ة اقدخ"لةو  

 كو ة قدت " .   ج"م ة  ىن شط  

 وكي "  قدطكقنمة  وىىز  أس قدط"ل قدمتغو  وو (  و2016  )جط"لمحطس     كض  
ب"دشزي"  قدت"ب ة دا "  قلأ ط"ل قد "م بطح" مة قدسقأو ة قدتمم ط ة   ب"دت بى   وو قد "موىن 

   كو ة قدت " .   ج"م ة قدطمصك .،  رسالة ماجستير  
 

http://www.bsic.gov.eg/medical.asp
http://www.bsic.gov.eg/medical.asp
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 (و 2009م"هز  أمطس  مص تو )و  قدس ق قد "مع ة  نظم الأجور والتعويضات
  255ق كمس  ة   

 ( و نطكلج ماتزح دق "س أىز خص"جص قدق " . قد2014محتكظ   إيط"    مص تو ) خ" مة
 وو جك . قدح ". قدكي ي ة ا وىىأ"  وو قلإدت قم ب"د اس قدمتغو     ق ة ما" نة  وو ق "  

   غىز ممشك .   يو ة قدت " .   ج"م ة  ىن شط    رسالة دكتوراةقدبمك و  
 . اقدط وكم"   قدغوع ة اقدس ق "  قدتغك   بحكث ق "  اقدصم" ة  قدخ" ج ة قدت " . اصق 

 إ ت"ق ة   بى  يط  و قدساد ة دبىئةق امتفىزق  قدطصز ة قدساقج ة " قدصم"   ن   ق ة"

   مكق  قدكصق .  قدس ق ة إ تزج"   ل  "قدتكز ة قدطوك ة ماك   مط"ية
Studies.aspx-http://www.tpegypt.gov.eg/arabic/Ar   2016ابريل. 
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 ولا: مقياس التزامات الشركة نحو العاملين فيهاأ

 العباراتبعاد بالأ م
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

   :العدالة الإجرائية
 1,23 2,09 معاملة جميع العاملين بصورة عادلة دون محابة أوتمييز .1
 1,35 2,06 تطبيق لوائح الثواب والعقاب على الجميع دون تفضيل . .2
 1,36 2,14 تقدم نظام موضوعى وعادل لتقييم الأداء. .3
 1,29 2,31 تقديم نظم للرواتب والحوافز والترقية موضوعية وعادلة. .4

   :الراتب 
 1,06 2,35 الحصول على راتب يكفى لإشباع حاجاتى الأساسية .5
 1,37 2,08 .ل على راتب يعكس مقدار ما أبذله من جهدوحصال .6 

   :الحوافز 
 1,25 2,14 يز فى الأداءتقديم الحوافز المرتبطة بزيادة الإنتاجية أو التم .7
 1,29 2,21 تقديم المكافأت للعمل الإضافى. .8
 1,06 2,23  تحديد الحوافز من خلال تقييم الأداء بصورة دقيقة ونزيهة .9

   :الترقية 
 1,24 2,15 تقديم فرص جيدة للترقية . .10
 1,23 2,16 الأعلان عن فرص الترقية. .11
 1,38 1,99 الإرشادات المتعلقة بالترقية.تقديم وتطوير المعايير و .12
 1,43 2,04 كفاية فرص الترقية. .13

 
 

 ثانيا: مقياس التزامات العاملين نحو الشركة

 الأبعاد بالعبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

   :المطلوب  أداء العمل
 1,49 3,36 لعمل.التكيف مع التغيرات المطلوبة فى أداء العمل طبقاً لحاجة ا .14
 1,05 2,15 الإستجابة الإيجابية لمتطلبات الأداء المتغيرة. .15
 1,06 3,19 تقبل ما هو جديد ومختلف من متطلبات الأداء .16

   القدرة على تحمل المسئولية :
 1,08 3,32 تبذل أقصى ما عندك من جهد لأداء عملك. .17
 0,91 3,68 تتعامل مع الأخرين باحترام. .18
 1,20 2,32 المحافظة على أسرار عملك داخل الشركة .19
 1,02 3,95 الإصغاء لتعليمات رؤسائك داخل العمل. .20

 ( قائمة الأستقصاء والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لإجابات المستقصى منهم1ملحق )
 مقياس العقد النفسي( 1جدول )
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 الأبعاد بالعبارات م
المتوسط 
 الحسابى

الانحراف 
 المعيارى

 1,42 3,19 اتباع السياسات والقيم المتبعة داخل الشركة .21
   :روح المبادرة والأبتكار                   

 1,27 2,73 القدرة على التطوير والتجديد. .22
 1,23 2,96 ايجاد بدائل لحل مشكلات العمل . .23
 1,17 3,58 تقديم أفكار جديدة ومبتكرة فى العمل الذى تقوم به. .24

  
 ( مقياس رأس المال النفسى2جدول )

 المتوسط الحسابى العباراتالأبعاد ب م
الانحراف 
 المعيارى

 الذاتية : ة الكفا                 
 1,30 2,24 .العمل في تواجهني التي المشكلات لحل ولالوص على قدراتي تمكنني .1
 التي الشركة إدارة مع الاجتماعات في عملي فريق تمثيل على القدرة لدي .2

 بها أعمل
2,09 1,23 

 1,35 2,06 .ثقة بكل الشركة استراتيجية مناقشة في أشارك .3
 أعمل تيال الشركة أهداف وضع في المشاركة من يمكنني ما الثقة من لدي .4

 .بها
2,14 1,36 

 عملا مثل(بها أعمل التي بالشركة العلاقة ذات الأطراف مساعدة استطيع .5
 . مشاكلهم حل في )الشركة

2,31 1,29 

 1,06 2,35 .عملهم أدا في تساعدهم التي بالمعلومات العمل في زملائي إمداد استطيعأ .6
 الأمل:                

 1,37 2,08 .بفعالية العمل ضغوط لمواجهة طرقال من العديد في أفكر .7
 1,25 2,14 .ونشاط بهمة عملي أهداف لتحقيق أسعى .8
 بهذه عملي في تواجهني التي المشكلات لمواجهة الطرق من العديد أمتلك .9

 .الشركة
2,21 1,29 

 1,06 2,023 .الوظيفية حياتي في كبيراً  نجاحا حققت أنني أرى .10
 1,24 2,15 .عديدة طرق باستخدام عملي أهداف قتحقي استطيع .11
 1,23 2,16 . لنفسي وضعتها التي الأهداف حققت بأنني أشعر .12

 :التفاؤل             
ً  الأفضل أتوقع .13  1,38 1,99 .التأكد عدم حالة ظل في دائما
 من غيره على يؤثر ألا أحاول العمل، في ما شي على بالسخط أشعر حينما .14

 .الأخرى نشطةالأ
2,35 1,09 

 1,43 2,04 .الوظيفي مستقبلي بشأن متفائل أنا .15
 1,18 1,91 .أتوقعه لما وفقا العمل في الأمور تسير .16
 1,27 2,06 .السلبية الجوانب من أكثر الإيجابية الجوانب على عملي في أركز .17
ً  )مشكلة (سحابة كل في أرى .18 ً  جانبا  1,17 2,09 .)إيجابية جوانب( مشرقا

 التوازن( : المرونة )استعادة         
 0,592 1,40 .العمل في انتكاسات مواجهة عند الطبيعية حالتي إلى العودة علي يسهل .19
 0,713 1,59 .بآخر أو بطريق أواجهها التي الصعوبات أدير .20
 0,664 1,66 .ذلك أردت إذا بمفردي العمل أؤدي أن يمكنني .21
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 المتوسط الحسابى العباراتالأبعاد ب م
الانحراف 
 المعيارى

 0,667 1,79 .بسهولة العمل ضغوط على لبأتغ .22
 0,654 1,74 .قبل من الكثير واجهت لأنني العمل معوقات تجاوز استطيع .23
 0,756 2,20 .واحد وقت في عمل من بأكثر القيام يمكنني .24

 
 ( مقياس سلوكيات المواطنة التنظيمية3جدول )

 المتوسط الحسابى العباراتالأبعاد ب م
الانحراف 

 ارىالمعي
 :الإيثار                                

 1,15 2,03 .عليهم العمل أعبا تزيد الذين زملائي لمساعدة أتطوع .1
 1,029 2,00 .تغيبهم حالة في العمل في زملائي أعمال بأدا أقوم .2
 1,31 2,09 .العمل في تواجههم التي المشكلات حل في زملائي أساعد .3
 1,27 2,30 .ذلك مني يطلبوا لم ولو حتى بتوجيههم الجدد زملائي لمساعدة أتطوع .4

 :الكياسة                               
 1,28 2,61 .عملهم على تؤثر التي والتصرفات بالقرارات العمل في زملائي أخبر .5
 1,38 2,09 .يعنيني لا فيما أتدخل ولا العمل في زملائي حقوق حترم .6
 1,23 2,12 .العمل في زملائي مع المشكلات حدوث أتجنب .7
 1,22 2,14 .العمل في زملائي على سلوكي سيؤثر كيف اعتباري في أخذ .8

 :الرياضية  الروح                 
 1,16 2,32 .أريد ما عكس على تسير التي الهامشية الأمور عن أتغاضى .9
 1,26 2,17 .حقها من أكثر أعطيها ولا بموضوعية المشكلات أناقش .10
ً  أتحدث .11  1,24 2,16 .بوظيفتي والتمسك البقا في رغبتي عن دائما
 1,30 1,93 . السلبية الجوانب على التركيز من أكثر العمل في الإيجابيات على دائما أركز .12

 :الضمير يقظة                         
 1,12 2,38 بها أعمل التي الشركة حددته الذي الوقت في عملي إلى أذهب .13
 1,47 2,08 .إضافية راحة آخذ لا ثم ومن الشركة حددتها التي الرسمية الراحة تكفي .14
 1,18 1,91 .الرقابة غياب حالة في حتي العمل وقواعد ات بإجرا ألتزم .15
 1,28 2,07 .العمل أثنا الشخصية الأمور في زملائي مع أتحدث .16

 الحضاري : لوكالس                     
 1.17 2,09 .بها أعمل التي الشركة داخل تتم التي التغيرات متابعة على أحرص .17
 0,626 1,41 .بها أعمل التي الشركة صورة تحسين في تساعد التي بالمهام أهتم .18
 0,952 1,70 .ةءبنا باقتراحات الشركة في تعقد التي والندوات ات اللقا في أشارك .19
 0,883 1,75 .مهاراتي بتطوير الشركة في تحدث التي للتطورات بأستجي .20
 

 


