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 مستوى الرضا الوظيفي للممرضين العاملين بمستشفى 

 محافظة المزاحمية العام

 
 أحمد عبد الله العريج

 ملخص
تواجهههل ااعات هههتي ااجهههة م  الو هههم  هههع ااتةهههي تي  ااجههه و تي  ههه ت   ههه    

 عههي ت ت ااا ههت ااههول ا  ان ههت ن ع    ههتأ  جواههتر   لا يههكا ااا ههت    هه      عههه  
لار  ههع  وا ههن   ههع اههتتق ت  اوههتعاابا  قهه وبا  تا عههم  نهها ااول اههمأ   يلههت   ههولا  ههت 

لهههتيا   ب ههه  ياوهههل   ههه   لاختهههل  هههح ا  ههها ع اا هههن  ةههه   اا لهههن   تبجهههل  ايت هههت
ااتوهههال ااهههول ا  ان هههت ن ع  ههه  ااعات هههتي ااجهههة م ا هههي  ب هههتي  ااهههول ا أ ا  ههها 
ااههكا اوههتوجر ءجههااث ااحةهه، ااةههتا أ  ههع ي ههت ايانههظ ااحةهه، ااةههتا  ي ههاا ا هها ب  

 .ااا ت ااول ا  ايى  اا ت ن ع    ااعاتع ااجة ت ل ت 
ااا ههههت ااههههول ا  اههههيى االلا هههه ع اا ههههت ن ع  هههه   نهههها  حةهههه،اا ااكهههه  يههههك   

 ههع  الإجت ههمااةههتا   هه   حةهه،أ  تتةههيا   هه نم اا وت ههاا  ةت  ههم اال اتل ههم اا ههت 
اهههيى االلا ههه ع اا هههت ن ع  ههه   هههت  وهههتوى ااا هههت ااهههول ا   ااوههه ال ااهههات   ااتهههتا  

 ؟ اال اتل ما اا ت       ةت  م االوت ا
تتل ن  يل م يكا ااحة،    اات اف  نا اا وا ن اال ثا     تيي  ااا ت 

 ااول ا   ع اجن تةو ع ا ااث ااول ا   ب ح  وتوى الإيتتج م ايى اا ت ن ع

يى االلا  ع اا ت ن ع   يف يكا ااحة، ءاا اات اف  نا  وتوى ااا ت ااول ا  ا
       ةت  م اال اتل م    االوت اا اا ت 
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Level of job satisfaction for hospital nurses Governorate of 

Muzahamiya 

 

Abstract 

The health sectors face a number of challenges and 

difficulties, foremost of which is the job satisfaction of their 

employees, especially since this satisfaction is not only 

reflected in the job, but is a factor in the security of the owner 

and his stability and his sense of confidence in himself and in 

his relationship with others inside and outside the work 

environment In the health sectors for their dissatisfaction with 

the job, which necessitated the conduct of the current research, 

hence the current research started because of the need to 

address the job satisfaction of workers in the health sector.  

This research focuses on the job satisfaction of the nurses 

working in the Muzahmiya General Hospital. The current 

research problem is determined by answering the following 

main question: What is the level of job satisfaction among 

nurses working in the General Hospital in Al-Muzahmiya 

Governorate?  

The importance of this research is to identify factors 

affecting low job satisfaction in order to improve job 

performance and raise the level of productivity among 

employees. This research aims at identifying the level of job 

satisfaction among the nurses working in the general hospital in 

Al-Muzahmiya Governorate 
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 : بحثمشكلة ال
ت تقهههها اال  لههههتي ااجههههة م  اتههههي   ههههع ااعات ههههتي ااتهههه  تةهههها  االلن ههههم اا ا  ههههم 

 الهت   ااالت هم  اناهاا ااجهة م ااةتام تةو عجن    عااو وا م  نا تةع ظ  ييا  تأ 
 يهكا  نها   هول ااهكا ااهي ب  هع ااهام    ناأ اات ل م  و ا  ا       يل م  ع كاكا

  لا ء  اتاههو ااأ ااة   ههم  ااا ههوا االلن ههمأ  هه  ااجههة م ا يههياف  هه  تةع ههظ ااعاهتع
 ااعههتتل ع تان ههتي تةع ههظ  ههع    ههيار   هه ال    يههل ءاهها  اايباوههتي ت هه ا ااههي تن    هه 
 يههكا   تا ههم تتةعههظ ف ههلأ اههكاك اههع تي ا ااث وههتو  اتههيي   ههت    هه ن  االاتلههح  ن ههل

 ااته  ا ا هتي ء  تيتتهل  تةهي ،  ت   ه   ااتهل  تاهو ا  ل ا يتلت  بتاي ي ء  ااعاتع
 . (18   2009. )ا تلياأ  ب ح ااا ت ااول ا  ب ع اا ت ن ع  ل" ب ت   لن

 تواجههل ااعات ههتي ااجههة م  الو ههم  ههع ااتةههي تي  ااجهه و تي  هه ت   هه   عههي ت ت 
ااا ههههت ااههههول ا  ان ههههت ن ع    ههههتأ  جواههههتر   لا يههههكا ااا ههههت    هههه      عهههه   نهههها 
ااول اههمأ   يلههت   ههولا  ههت لار  ههع  وا ههن   ههع اههتتق ت  اوههتعاابا  قهه وبا  تا عههم  هه  

لهتيا  ااتوهال  بياول      لاختهل  هح ا  ها ع اا هن  ةه   اا لهن   تبجهل  ايت هت
ي  ااههههول ا أ ا  هههها ااههههكا ااههههول ا  ان ههههت ن ع  هههه  ااعات ههههتي ااجههههة م ا ههههي  ب ههههت

اوههتوجر ءجههااث ااحةهه، ااةههتا أ  ههع ي ههت ايانههظ ااحةهه، ااةههتا  ي ههاا ا هها ب  ت ههت ل 
 .ااا ت ااول ا  ايى  اا ت ن ع    ااعاتع ااجة 

ااا هههت ااهههول ا  اهههيى االلا ههه ع اا هههت ن ع  ههه   وت هههاا  نههها  حةههه،اا ااكههه  يهههك   
 هههع ااوههه ال  الإجت هههم  ااةهههتا   ههه حةههه،أ  تتةهههيا   ههه نم اا ةت  هههم اال اتل هههم اا هههت 

لدى الممرضين العاملين فيي المستشيف  ما مستوى الرضا الوظيفي  ااات   ااتتا  
 ؟ المزاحميةالعام في  محافظة 
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 أهمية البحث:
 الأهمية النظرية:                                                                                                 

 يل م يكا ااحةه،  ه  اات هاف  نها اا وا هن االه ثا   ه  تهيي  ااا هت ااهول ا  تتل ن 
 ههع اجههن تةوهه ع ا ااث ااههول ا   ب ههح  وههتوى الإيتتج ههم اههيى اا ههت ن ع  تاههم   لا 
تةو ع  وتوى ا ااث ااول ا   انهر  وتوه   وه ا ءا هم  ا خاهتع ت   ل يات   ه  

اال وخههتي ااتهه  تعهه  تههتتلا   تههيم   ااههو ث ااههول ا  كلههت  عههو  يههكا ااحةهه، بت هه   
ا لا تةع هههههظ ااا هههههت ااهههههول ا  اهههههيى االلا ههههه ع اا هههههت ن ع  ههههه   وت هههههاا  ةت  هههههم 

 اال اتل م اا ت  .
 الأهمية التطبيقية :

اا وا هههن الإ اتب هههم ااتههه  ت  هههي  هههع ااا هههت  وهههت ي ااحةههه، ااةهههتا  اال تلههه ع  ل ا هههم 
وا مأ  اات ك هي  نها ايى اا ت ن ع    ااعاتع ااجة   تاللن م اا ا  م ااوه ااول ا  

ااي ب ااكا   ا ل اا ت ن    ااعاتع ااجة   تام    لن تةع ظ ااا ت ااول ا  
اهلأ خههي توهه   يتههتت  ااحةهه،  هه   وهت ي  االوهه  ا ع  هه  ااعات ههتي ااجههة م  تاللن ههم 
 نههها ات هههتا   هههت ااعهههااباي ااتههه  توههه    ههه  تاهههو ا اا  هههت  ااهههول ا   الإاابا  ههه  

  ن  ع  لال تاو ا تيي  ااا ت ااول ا  ان ت ن ع ااعاتع ااجة   ا  ل يةو ا 
    ااعاتع ااجة أ   تاتتا  بو   ام ا لاج تنك اال  لاي 

 أهداف البحث :
يى االلا  ع اا ت ن ع   يف يكا ااحة، ءاا اات اف  نا  وتوى ااا ت ااول ا  ا

ت  ااتةعهههظ  هههع يهههكا اا هههيف  هههع أ   ههه  ههه  االوت هههاا اا هههت   ههه    ةت  هههم اال اتل هههم
   هلال

يى االلا ههه ع اا هههت ن ع  ههه   وت هههاا اهههاات هههاف  نههها  وهههتوى ااا هههت ااهههول ا   (1
 . ةت  م اال اتل م اا ت 
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يى اههاات ههاف  نهها اا وا ههن ااجهه و تي ااتهه  تتوههقر  هه  تههيي  ااا ههت ااههول ا   (2
 .اال اتل مااللا  ع اا ت ن ع    االوت اا اا ت       ةت  م 

 وت هاا  ةت  هم اال اتل هم اا هت  اات اف  نا  عتاتتي االلا ه ع اا هت ن  ا   (3
 .تول اا وا ن اال ا م ءاا تةو ع ااا ت ااول ا  اي    

 تساؤلات البحث:
بعد أن تم تحديد مشكلة البحيث فيي التسياؤل الرييسيي التيالي : ميا مسيتوى الرضيا 

 ؟دى الممرضين العاملين في المستشف  العام في  محافظة المزاحميةالوظيفي ل
 ؤل ااتوهتؤ ي اااام م ااتتا م    ق ظ  ع يكا ااتوت

يى االلا ههه ع اا هههت ن ع  ههه  االوت هههاا اا هههت   ههه   اههه هههت  هههيى ااا هههت ااهههول ا   -1
 ؟ ةت  م اال اتل م

يى االلا ه ع اا هت ن ع  ه  اهاا وا ن اات  تتوهقر  ه  تهيي  ااا هت ااهول ا    ت -2
 ؟ االوت اا اا ت       ةت  م اال اتل م

ن ع     وت هاا اا هت   تهول اا وا هن اال ا هم ءاها  ت  عتاتتي االلا  ع اا ت  -3
 تةو ع ااا ت ااول ا  اي    ؟

 مفاهيم البحث :
 الرضا الوظيفي :

اك  يتتام  ع ءتلت   ت كتلا  . ب ت ) وا عم أ خقول أ ي   لتي م :   اف ااا ت اغو تر 
 (.2001االاث  انحل   توخ ل     امر ف ل   تل تا( )  نوف  يعو أ 

ف  قها  هع ااوه تا  ااته  تتةعهظ  هع  :  ا ه  ااا هت ااهول ا  ااهالاتتر   ت  هع ت  
طا ههظ اا لههنأ   تاتههتا    ههو  ا ههو    هه ا ءاهها  الههوع اال ههت ا ااول   ههم    ااةتاههم 

 ( .135   2001اا او م اات     ا ب ت اا ت ن ع يةو اا لن ) اتلأ 
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ااحةههوإ ءا (  ه  اايباوههتي   Job Satisfactionت هياي ت ا اههتي ااا هت ااههول ا  )
 لا ي تاك اا ي ي  ع ااحتت  ع ااك ع تااخوا ات ا   ااا هت ااهول ا   اهاخ   تناهم أ 

(   يههل االوخهه  اا ههتطا  Hoy And Miskle, 1991ف  ا ههل يههوا     وهه ن )
 ( . 12  2010الول  تاتا  لنل. )اا لي عأ  ا يا تا  ااكا  ت ولا ايى ااااا ا

ابجهم ءقهحتع تتجهتي اااهاا يت اهم اا لهنأ   اى ااح ت   لا ااا ت  ع اا لهن يهو   
  ةعههظ يههكا الإقههحتع  ههتا   ههع طا ههظ ا جههاأ  لهها ف اا لههنأ  طق  ههم الإقههاافأ 

 ( .  9   2001أ   طق  م اا لن ياول  )  قي ااحتخ
 ي تاك  ع  اى   لا  ت  عجي  لجانح ااا ت ااول ا  يو اتاهتا اااهاا يةهو  لنهلأ 

ن اتاتيههتي ء اتب ههم يةههو اا لههن ب  لههت  تا هه   ااههكا   هه ا با ههت  ههع اا لههن  ةلهه
 هتيا أ  ةلهن اتاتيهتي وهنق م يةهو اا لهن ) اا    م ا اااا ه   هع  لنهلأ   يهل

2002   15 . ) 
  نهها ااههام   ههع ااتاههت ي  هه  ء اههتا ت ا هه  اخ ههظ الا ههو  ااا ههت ااههول ا  ء   ي ههت  

 هل جل  تر ت قا  ع  يى تات ن االول   ح  لنل   يى  لاتلم اا ا ف االة ام 
اتههو  ا  كقهها خههيب  ل ههع  ههع ااااتههم  ااال ي  ههم الوههت يتل  نهها تةع ههظ   نهها ابجههتي 

 الإياتز  اا اتح    اا لن .
كلت  ل   ت ااعول  لا ت ا اتي ااا ت ااول ا  ت ياي  لا     ت بك   نا جتير   

اا هت ن ع  ااهح ت ا  ها بكه   نها لها ف اا لهن أ ب  لهت ايهر م ها لا انالهح به ع 
 .  اا ت ن ع   تر 

 العاملين في القطاع الصحي: 
يههه  ااولههههتت  ااتهههه   ههه اا قههههتمنويت  ههههي تي اههههة م    طق هههم  هههه  جل ههههح االاا ههههظ 

 .ااجة م
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    االلا هم  لهن  ه اى بواوهام االلها يهو ويعرف الباحيث الممرضيين رارايييا : 
 هه  ااا ههت   ت ي ههام ااتهه  توههتي   االا هها   هه   وت ههاا اال اتل ههم اا ههت  الوههت ي  
  .   اوت تا  اةتل   وت يتل  نا اا اتثانلا ت ث    ا بتعت

 القطاعات الصحية:
 عجهههههي ب هههههت االوت ههههه  تي ااة و  هههههم  االوتواهههههاتي  االااكههههه   ااوتهههههياي ااجهههههة م 
 اال تتر ااجة م  االةتجا  االوتوا تي اااق م  ااع تااي  اال تقااي    هو  ااهي  

    ااتهههيب ر ااجهههة    ااكههه  ااحةههه، ااجهههة    خوهههت  اااهههر اا ههها     اا هههظ اات نههه
 هه  االلن ههم اا ا  ههم  ماالت نعههم  تا ي ههم اال ياي هه ي) الو ههم ا ي لههم  اانههواتح  ااعههاابا

 (77  1418ااو وا مأ 
 ثانيا : الدراسات السابقة :

ي تاك اا ي ي  ع اايباوتي اا ا  م  ا ج ق م اات  تااخت ءاها ااا هت ااهول ا        
وههت اا  يههكا اايباوههتي   عههتر اتونوههن ت اا   هه   ب ات ههت  لتغ ههااي   ههاى أ  خههي تهه  ا

  نا اا ةو ااتتا    
اات هههاف  نههها  وا هههن ااا هههت ااهههول ا  اهههيى  يهههي ت ءاههها( 2012دراسييية العنيييز    

  نل  االاتنهم ا بتيات هم انق ه ع  ه   ي  هم ااا هت   هع  ج هم ي ها   نله    هي اا 
ي هههت  ب هههت  : يل هههتتواهههنت اايباوهههم ءاههها  الو هههم  هههع اا تهههتت  االاتنههم ا بتيات هههم   

انل نلهه ع بيبجههم  تووههام ) ههع  ج ههم ي هها اال نلهه ع  كههكاك االههي ا ع(  ههع ااةههوا   
االتا هههم  اال  و هههمأ   هههع اا ههها ف االتا هههم ان لهههنأ   هههع ااح هههي ا جتلهههت   ال نلههه  
االاتنههم ا بتيات ههمي  توجههي  هها خ اااههم ءتجههتت ت بهه ع اوههتات تي   ههااا    ههم اايباوههم 

وا   االتا ههههم  اال  و ههههمأ اا هههها ف االتا ههههم ان لههههنأ ااح ههههي يةههههو كههههن  ههههع    ههههتا )ااةهههه
 ا جتلت   ال نل  االاتنم ا بتيات م(.
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يهههي ت ءاههها اات هههاف  نههها  هههغو  اا لهههن   لاخت هههت ( 2011 عبيييد السييي م دراسييية 
 تاا ههت ااههول ا  اههيى   نلهه  ااتا  ههم ااا ت هه م  تالااتههن اات ن ل ههم اال تناههم  لي  ههم 

توجي  لاخم ابتحتط ل وتاحم   الو م  ع اا تتت   يل ت   توانت اايباوم ءاات   اال  
 اااهههههم بههههه ع  هههههغو  اا لهههههن  ااا هههههت ااهههههول ا  اهههههيى )  نلههههه أ  اال نلهههههتي( ااتا  هههههم 

ي ههي   جههوا  هها خ بهه ع   نلهه ع  ااا ت هه م  تالااتههن اات ن ل ههم اال تناههم  لي  ههم اال  ههت
ي   جهوا  ها خ  هي  ااتا  هم ااا ت ه م  تالااتهن اات ن ل هم اال تناهم  ه   هغو  اا لهن

  .ب ع   نل ع ااتا  م ااا ت  م  تالااتن اات ن ل م اال تنام    ااا ت ااول ا 
يي ت ااا اات اف  نا  ي  االتغ ااي ا جتلتم م  اال   م ( 2010دراسة الشمر ، 

اال ثا     ابجم ااا ت ااول ا  ايى   نلتي اات نه   اا هت   ل اعهم ااةهي ا اا هلتا م 
م ءاهها  الو ههم  ههع اا تههتت   يل ههت  لا  وههتوى ااا ههت ااههول ا  اههيى تواههنت اايباوهه  

  نلتي اات ن   اا ت   لااتنل اا لاإ )ابتيات أ  تووه أ ثهتيوا(  وهتوى  هتا  ب وهحم 
(72،8%.) 

يي ت ءاا   ا م اا لاخم ب ع ااا ت ااهول ا  ( 2008دراسة الشيخ و شرير       
جههوا  ها خ اااههم ءتجههتت تر  هه  ااا ههت اهيى اال نلهه ع  خههي  وههااي يتهتت  اايباوههم  ههع   

ااههول ا  ك ههن اجههتاح الإيههتإ  تلنههم ااههيبنو  االتووهه    االاتنههم ا وتوهه م ااههيي ت أ 
ب  لههت اهه  توجههي  هها خ  هه  ااا ههت  ههع االههتا أ   تا وههحم اتةع ههظ اال  ههم انههكاي   تيههت 

وهحم اااا خ اجتاح الإيتإ أ تلنهم ااهيبنو  االتووه   االاتنهم ا وتوه م ااهيي ت أ   تا 
ااق  هم اا لههن  لا  هل أ  اا لاخههم  تالوهه  ا ع كتيهت اااهها خ اجهتاح الإيههتإ أ تلنههم 
اايبنو  االتوو   االاتنهم ا وتوه م ااهيي ت أ   هت وه واي اا قها   هلا  وجهي ا هت  ا  ثها 

  نا ااا ت ااول ا  .
يهههههي ت ءاهههها اات هههههاف  نههههها اا وا هههههن )ااكات هههههم أ (  2006دراسييييية الر)يطيييييي        

 ااق ئ هههم( ااتههه  توههه    ههه  ابجهههم ااا هههت ااهههول ا  اهههيى  هههيباث االهههياب    اات   ل هههمأ
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اا تيو ههم  تال اعههم اا هها  م  ههع االلن ههم اا ا  ههم ااوهه وا م  خههي تواههنت اايباوههم ءاهها 
 الو م  ع اا تتت   ع  بازيهت    لا  هي اا االهياب  اا تيو هم  تاعهولا  نها  وهتيلم 

ئ هههم (  هه  ابجههم ااا هههت ااههول ا  اهههي    اا وا ههن اا لاثههم ) ااكات هههمأ  اات   ل ههم أ  ااق 
  ههه ن  هههت   اا وا هههن ااكات هههم   ههه ن  هههت أ  هههح  جهههوا  ههها خ ااي ا اهههم ءتجهههتت م 
 تا وحم ا وع اات ن      جل ح اا وا ن اا لاثم ) ااكات مأ  اات   ل مأ  ااق ئ م ( اجتاح 

تث االيبوه  اات ن   ا ين  أ   جوا  ا خ    تر    اا وا هن ااق ئ هم  تا وهحم ا هوع ااق ه
اجههههتاح  ق هههها  با  ههههوا أ كلههههت  ل ههههاي اا تههههتت     ههههتر  ههههي   جههههوا  هههها خ ااي ا اههههم 
ءتجهههتت م  ههه  اا وا هههن اا لاثهههم ) ااكات هههم أ  اات   ل هههم أ  ااق ئ هههم (  ت ههه ى ا هههن  هههع 

 اال ين اات ن ل  أ و واي اا قا  أ ااي باي ااتيب ق م .
  Okpara ,Squillace , Erondu ,2005دراسة أوكبيارا وسيكيولو ونرنييدو   

بيباوهههههم يهههههي ت ءاههههها ا ت هههههتب  ثههههها ا هههههتلاف اااههههه    نههههها ااا هههههت ااهههههول ا  اهههههيى  (
ا كتا ل  ع    ااو  هتي االتةهي  أ ت هولا  اتلهح اايباوهم  هع    هتث ي ئهم ااتهيب   
ااهههههياتل ع  ههههه  ااات  هههههتي  اا ن هههههتي   ل هههههاي اا تهههههتت   لا ي هههههت   ههههها خ ااي ا اهههههم 

  هتث اا  ئههم ااتيب وهه م ت ه ى التغ هها اااهه   أ ءتجهتت م  هه  ااا هت ااههول ا  اههيى   
  تلا  اتل لا ف اا لن  ز لاث اا لن  ك ا  جتاب ااا هت ااهول ا  اهيى    هتث 

أ  ااتا  ههتي أ يههت جوايههر اا لههن االت نعههم  تاااتههري ئههم ااتههيب    ههع الإيههتإأ ب  لههت كت
  لا  الإقااف  ك ا  جتاب ااا ت ااول ا  ايى    تث ي ئم ااتهيب    هع ااهككوبأ 

 ي ت   ثا ا  ا ام ءتجتت م اناتحم ا كتا ل م  نا ااا ت ااول ا   ا لا ااا و ع .
( ت ه، يهي ت   Leafy & Lassana , 2005دراسية ايام ا يا ليفيي و لاسيانا   

ءاها ءجهااث اباوهم  عتبيهم اناها خ  ه  اا لها   وهتو تي ااا هت ااهول ا  اهيى    ههتث 
ااج   م  توانت اايباوم ءاا يتتت  كتلا  هع ي ئم ااتيب      ااات  تي ااتت واي م   

 يل ت  يل   توجهي  ها خ ااي ا اهم ءتجهتت م اتجهوباي    هتث ي ئهم ااتهيب     ه  
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ااات  تي ااة و  م ااتت واي م  ااج   م  نا جل هح  اهت ي ااا هت ااهول ا  أ ب  لهت 
 ااجه   م اات اا تتت  ءاا  جوا  ا خ ااي ا ام ءتجهتت م به ع ااات  هتي ااتت واي هم 

     ات ي ااا ت ااول ا  .
اباوهم  (  Michalinos & Elena , 2004ميكيالينو  ونيلينيا    اباوهم      

يي ت ءاا اات اف  نا ااا ت ااول ا  ايى اال نل ع    خقا  أ   ل اي اا تهتت  
ا تلا هههتر  ا هههةتر  هههع ااقنهههيالا ااتههه  طحعهههت    هههت   هههن يهههكا ا وهههتحتيم أ   هههتلا تاك ههه  

 هه  خقهها   نهها اال ا ههتي االتا ههم   جواههتر ااااتههر أ  وههت تي اا لههن اال نلهه ع 
  اا ان أ   لا يكا ااي ا ح ت ي  ت لار   لتر    تةي ي  وتو تي ااا ت ااول ا  .

يههههههي ت ءاهههههها   ا ههههههم اااهههههها خ  هههههه  ااا ههههههت ااههههههول ا  ( 2002دراسيييييية المشييييييعان  
لههههولا ع  هههه   ا  ههههااا تي اا اوهههه م  اااوههههل م بهههه ع االتاههههتتن ع  االت ههههتتل ع اههههيى اا

ااعاهههتع ااة هههو   بي اهههم اا و هههت   ل هههاي اا تهههتت   جهههوا  ههها خ اااهههم ءتجهههتت تر بههه ع 
ااههككوب  الإيههتإ  ههع ت هه، ب ههت  تاههتؤل الإيههتإ أ  ابتحههت  اال ءتجههتت تر  وجههر بهه ع 
ااا ههههت ااههههول ا   ااتاههههتؤل أ   جههههوا ابتحتطههههتي وههههتاحم  اااههههم ءتجههههتت تر بهههه ع ااا ههههت 

  ههههااا تي اا اوهههه م اااوههههل م أ يههههكا    اههههت ااههههول ا   اات ههههتؤ    هههه ع ااتاههههتؤل  ا
اايباوهههم  تا لهههن  نههها ب هههح ااا هههت ااهههول ا   هههع  هههلال تةع هههظ اا هههيل  االوهههت ا  بههه ع 
االههولا عأ  اال ههتبكم  هه  ات ههتا ااعههااب  ز ههتا  االوههتيي  ا جتلتم ههم أ  اا لههن  نهها 

 .    ج ملتت   اا  ا  ت تب اال    انلولا ع  لت  ت تور  ح خيبات       تي تت    و
    تعقيب عل  الدراسات السابقة : 

 ائهههم ا تنهه  ااحةهه، ااةههتا   ههع اايباوههتي ااوههت عم ت هه، ت ت اههت اايباوههتي ااوههت عم 
أ ااك ع  ةلنولا  ولا با م   ب ح اواث  يو    م اات ن    ااتا  م ا ع الااتن اال نل ع

  هاى كهتالولا ع اات ن   خقن ااات   أ   ااحة، ااةتا  ت هت ل ااا هت ااهول ا  اائهم 
   م ايههت  ههع ااائههتيأ   ت ههت ل ااحةهه، ااةههتا   ههح اايباوههتي ااتهه   جاايههت كههن  ههع    
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( ت هههه،  ي ههههت 2012(أ )اا  هههه ا 2011(أ ) تلههههي  قههههي ااوهههلا  2008) ن هههن  قهههها ا 
 ت ت ات  تغ ا )ااا  (   لاختل  لوتوى ااا ت ااول ا     ن  ت . 

توهر  حةهوإعم   ي هت ت هي  هع   اتهن ااااةتا   ع اايباوتي ااوت  حة،اا كلت ا تن 
يى االلا هههه ع اا هههت ن ع  هههه  ااا هههت ااههههول ا  اههه نههه  ااحتتههه،أ ااتهههه  تت هههت ل جتيههههر 

 .   االلن م اا ا  م ااو وا م  االوت اا اا ت       ةت  م اال اتل م
 للبحثالإاراءات المن جية 

  البحثمن ج : 
االلا  ع اا  وات م  ع      االوح ا جتلت    ع طا ظ اا   م ااحتت، اوت يا  

 . االوت اا اا ت   لةت  م اال اتل ماا ت ن ع    
  البحثمجتمع وعينة : 

 وت هاا  ةت  هم اال اتل هم اا هت ن ع  ه  االلا ه ع  ع  ااحة،ت ولا  اتلح       
( . اوههت ي  ااحتتهه،  وههنول ااةجهها اا ههت نأ بنههع  ههيا  223 ااحههتاع  ههياي  ) اا ههت 

 ( اوتحتيم.160جتاح الإا تل  ااتةن ن )االوتاا  ع ا وتحتيتي  اا
 .بحثمجالات ال

ت ت اهههت يهههكا اايباوهههم ااا هههت ااهههول ا  اهههيى االلا ههه ع  المجيييال الموضيييوعي: -
 اا ت ن ع     وت اا  ةت  م اال اتل م اا ت .

 ت  ءجااث يكا اايباوم     وت اا  ةت  م اال اتل م اا ت . المجال المكاني:  -
 . يه الي  وتم اق ا1/10/1438ابتياثر  ع اايباوم ُ جا ت يكا المجال الزماني:  -
اا ههت ن ع  هه   وت ههاا  االلا هه ع اختجههاي يههكا اايباوههم  نههاالمجييال البشيير :  -

 اال اتل م اا ت .
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 ومراحل تصميم ا : بحثأداة ال- 
 ي  "ا وتحتيم". احة،ا ات  ااتوان ءاا  لا ا اا  ا ك ا  لاتلم اتةع ظ  يياف يك 

 ي صورت ما الأولية:فبحث اناء أداة ال
   تلي ااحتت،    ب تث ا وتحتيم  نا  ت  ن  

 . حة،ااا اات  ت ت ات اباوتي   تب م ا ك اايباوتي ااوت عم .1
 .حة،   ج ث  ع    نم اا حة،االااجح ااي ااجنم  لو وع اا .2
اال هههاف اا نلههه  ااهههكا  ا هههت  ن هههل ا وهههتحتيم  ههه  اهههوبت ت االقيت هههم   عتبنهههم  .3

 ا وههتاتا   هع  باثيهه  تهول االا ههت  االوههت ي   حةه،تل اا  هت اال تجهه ع  ه   اهه
 . حة، طا عم ا تمم محتباتل  لت  ت تور  ح  يياف اا حة،   اا

  في صورت ا الن ايية بحثاعتماد أداة ال
 -تكونت الاستبانة في صورت ا الن ايية من ازأين هما: 

 ااول   ههههم   ههههلن االتغ ههههااي االت نعههههم  تا جههههتت  اا  جهههه م  -الجييييزء الأول: -أ
 ل نههههم  هههه )ااا  أ اا لههههاأ ااا وهههه مأ اال يههههن اا نلهههه أ  وههههتوى ااههههي ن  انلحةههههوث ع

 اا  ااأ  يا و واي اا قا     اا لن ااةتا (.
 -اقتلن ااا ث اا تي   نا ثلاثم  ةت ب  ي    الجزء الثاني: -ب
 :اا وا ن الإ اتب هم االوهت ي   نها ااا هت ااهول ا أ    هتلن يهكا  المحور الأول

  ( محتباي.9وب  نا)االة
 :ااجه و تي  اال وخهتي ااته  تتوهقر  ه  تهيي  ااا هت ااهول ا أ  المحور الثياني

 ( محتباي.6   تلن يكا االةوب  نا )
 :عتاتهههتي تةوههه ع  وهههتوى ااا هههت ااهههول ا  اهههيى االلا ههه ع  المحيييور الثاليييث 

( 9  هههتلن يهههكا االةهههوب  نههها )اا هههت ن ع  ههه   وت هههاا  ةت  هههم اال اتل هههم اا هههت أ   
 ايمحتب 
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 خههي با هها ااحتتههه،  هه  اهه تمم ا وهههتحتيم ااحوههتطم  ااوهه وام خهههيب الإ  ههتلاأ تتههها   
ت ولا  ا و م انلحةوث عأ ت ، اوت ي  ااحتت،  ا ت  ا  ا اا لتو  )  ا ظ   ي أ 
  ا ظأ  ةت يأ   ا ا ظ أ     ا ظ   ي (أ  اغا  اال تاام  عي   اها ااحتته، ا هن 

 وتحتيم   لم  ةيا   نا اا ةو ااتتا  )  ا ظ اوتات م  نا كن محتب    ع محتباي ا
ابجهههتيأ )    ا هههظ( ابجتهههتلاأ )   3ابجهههتيأ ) ةت هههي( 4ابجهههتيأ )  ا هههظ( 5  هههي ( 

   ا ظ   ي ( ابجم  اتي .
 بحثصدق أداة ال  (validity: 

   االا هههت   هههت اهههل  اا توهههل   هههلار.اهههيخ ا وهههتحتيم    ههه  ءاههها  ا ابجهههم  اههه    
(أ  خهههي خههههت  ااحتتههه،  تات كههههي  هههع اههههيخ  اا  2009   2000ااعةاهههتي   م هههها لا أ )
 - ع  لال  ت  ن    حة،اا

 (:face validityالصدق الظاهر    الخاراي ( للأداة  
االة لههه ع  هههع ا كهههتا ل ع  خهههت  ااحتتههه،  ههه جااث اات هههي لاي ااتههه  اتاعهههوا  ن  هههت       

أ  ت هي ن اه تمم   هت  اال تج ع  لي  م ااا ت   ات  م ا  هت   ةلهي بهع وه وا
اااعااي اات  اختاتهوا  ها ب  ء هتا  اه تمت ت تتها ته ااا ا وهتحتيم   هوتتر   لاتلهم 
اا ت   ت    ت  جنلأ      وث  باث االة ل ع خت  ااحتت،    ياا  اا  ااحة، ) 

 ا وتحتيم(    اوبت ت اا  تت مأ   ع ث  تاق ع ت   ياي تر  نا االحةوث ع.
 -الداخلي للأداة  الصدق البنايي( : صدق الاتساق 3-6-2

خهت  ااحتته، بتاق ع ههت   هياي تر  نهها  حةهه،  هي اات كهي  ههع ااجهيخ اا هتياا  اا  اا    
أ    ي تال ح ا وهتحتيتي خهت  ااحتته، بتا  ه    ا هتل ااق تيهتيأ  هع  هلال االحةوث ع

 Statisticalج تز ااةتوولأ  توت يا  بايت   ااة   الإتجتت م ان نو  ا جتلتم م 

Package For Social Sciences   هههع ثههه  خهههت   ةوهههتل   ت هههن ا بتحهههت  
" ال ا ههم ااجههيخ ااههيا ن  الاوههتحتيم  ااههك  ههع Pearson Correlationب اوههولا"
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طا ظ توتل   ت ن ا بتحت  ب ع ابجم كن  عا   ع  عااي ا وهتحتيم  تايبجهم اا ن هم 
جحههم  اااههم ءتجههتت تر   ههي  وههتوى انلةههوب ااههكا ت تلهه  ءا ههل اااعهها أ  جل   ههت  هه    و 

  خهههن.  لهههت    ههه   جهههوا ابجهههم  تا هههم  هههع ا توهههتخ ااهههيا ن   0.05    0.01ا اهههم 
  . ابتحت  االةوب  عحتباتل  لت      ابجم  تا م  ع ااجيخ ااعااي االا ت 

  -(:Reliability  بحثثبات أداة ال
اي  تعتب ههم   ههي كههن    هه   "ءاهها  ا ابجههم   اهه  االا ههت  خههااث حةهه،ثحههتي  اا  اا   

 ا   وت ي     تي     ت ي  ابجم اتوتخل  ايوات ل  اوتلااب م   هي ت هااب اوهت يا ل 
يهههههههههههي 1425 هههههههههه    خههههههههههتي   تناههههههههههم   نهههههههههها يههههههههههت    تنا ع")ااعةاههههههههههتي   م هههههههههها لاي

(. اا ههت   ههيى ثحههتي  اا  اايباوههم )ا وههتحتيم( اوههت ي  ااحتتهه، )  تااههم  ااههت 236 
 اتا هم  حةه، ت لاي اا حتي  اات كا  يحتخ الةت ب اا لا  أ     ت اا تتت  كا  يحتخ(

( أ ب  لهت بنهع   ت هن اا حهتي انلةهوب 0.897ت ، بنع   ت ن اا حهتي انلةهوب ا  ل )
(أ   هت اا حهتي اا هت  0.958( أ كلت بنع   ت ن اا حتي انلةهوب اا تاه،)0.904اا تي  )

 هم  لهت  هيل  نها  لا ( أ  جل   ت   ت لاي ثحهتي  اتا0.892 اا  اايباوم  عي بنع )
ا وتحتيم تتلتح بيبجل  تا هم  هع اا حهتي   تاتهتا   ل هع ا  تلهتا  ن  هت  ه  ااتاق هظ 

 .حة،اال ياي  ان
 نتايج الدراسة :

 : البحثخصايص أفراد عينة الجزء الأول: 
  تا جهههههتت  االت نعهههههم االوهههههتعنم االتغ هههههااي  هههههع  هههههيا  نههههها ااحةههههه، ايهههههك عهههههو         

 اا نله أ اال يهن ااا وه مأ اا لهاأ  ه )ااا  أ  تل نهم لحةهوث عان  ااول   م اا  ج م

 االحةهوث ع  جهتت  تةي هي  ل هع االتغ هااي يهكا  هوث   ه  اا  اا(أ ااي ن  وتوى 

  -  ااتتا  اا ةو  نا
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 الجنو .1

 وفقا  لمتغير الجنو المبحوثينتوزيع يوضح  (1ادول    
 النسبة التكرارات الجنو

 18.8 30 اكا
 81.3 130  ي ا

 ٪100 160 المجموع
  عهتر  االحةهوث ع(أ  اا هت  بتوز هح 1 تق ع  هع اا تهتت  االو هةم  تااهي ل بخه  )    

(أ  هههه   عتبههههن  ءيتثههههتر )االحةههههوث ع كههههتيوا (  ههههع ءجلههههتا  %3ي81التغ هههها اااهههه  أ  لا )
 االحةهههوث ع(أ )اكهههوب(أ  يهههكا اا ت اهههم تهههيل  نههها  لا ااغتاق هههم اا  لههها  هههع %8ي18)

اوهههقر  ههه  ااهههك ءاههها طق  هههم    هههم ااتلههها تأ  ااتههه    هههولا ءيهههتإأ    ههه   ااحتتههه، ا
 .ااغتاق م اا  لا    ت ءيتإ

 العمر.2
 وفقا  لمتغير العمر المبحوثينتوزيع يوضح  (2ادول                

 النسبة التكرارات العمر
 16.3 26 و م 25 خن  ع 

 71.9 115 و م 35ءاا اخن  ع   25 ع 
 9.4 15 و م 45ءاا  خن  ع   35 ع 
 1.3 2 و م 55ءاا   خن  ع  45 ع 
 1.3 2 و م   ك ا 55 ع 

 ٪100 160 المجموع
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(أ  اا ههت  2 هع  ههلال اوههت اا  اال قهااي ا تجههتت م االو ههةم  تااهي ل بخهه  ) 
(  هههع %9ي71  عهههتر التغ ههها اا لهههاأ  تقههه ع  لا ااغتاق هههم اا  لههها ) االحةهههوث عبتوز هههح 
وهه م(أ  هه  تهه ع  35ءاهها  خههن  ههع  25)    لههتبي  تتههاا ح  ههت بهه ع االحةههوث عءجلههتا  

وهه م(أ كلههت  جههي  25  لههتبي  )  خههن  ههع  االحةههوث ع(  ههع ءجلههتا  %3ي16 جههي  لا )
ءاها  خهن  هع  35  لهتبي  تتهاا ح  هت به ع )  هع  االحةهوث ع(أ  ع ءجلتا  %4ي9 لا )
ءاها اخهن  45 اهةتل ااائهم اا لا هم )  هع  االحةوث عو م(أ     اار توت ي يوحم  45

وهه م  هه ك ا(أ  55 اههةتل ااائههم اا لا ههم )  ههع  االحةههوث عم(أ  ههح يوههحم وهه  55 ههع 
ا ههلار    لههتأ  يههكا اا ت اههم تههيل  نهها  االحةههوث ع(  ههع ءجلههتا  %3ي1 ااههك ب وههحم )

 . االحةوث عاي ات  ا  لتب ب ع 
 الجنسية-3

 وفقا  لمتغير الجنسية المبحوثينتوزيع يوضح  (3ادول  
 النسبة التكرارات الجنسية

 43.1 69 او وا
 56.9 91 م ا و واا

 ٪100 160 المجموع
  عههتر  االحةههوث ع(أ  اا ههت  بتوز ههح 3 تقهه ع  ههع اا تههتت  االو ههةم  تااههي ل بخهه  )   

) م ا وه وا  ع(أ  ه   عتبهن  االحةوث ع(  ع ءجلتا  %9ي56التغ ا ااا و مأ  لا )
 .)و وا  ع( االحةوث ع(أ  ع ءجلتا  %1ي43 لا )

 
 
 



 أحمد عبد الله العريج

 

 4  العدد -  31 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

505 
 

 

 

 
 

 :المؤهل العلمي-4
 وفقا  لمتغير المؤهل العلمي المبحوثينتوزيع يوضح  (4ادول         

 النسبة التكرارات المؤهل العلمي
 20.0 32 ابنو 

 16.3 26 ابنو   تا 
 62.5 100   تاوب و 

 1.3 2  تجوت ا
 ٪100 160 المجموع

(أ  اا هت  4 ع  لال اوت اا  اال قااي ا تجهتت م االو هةم  تااهي ل بخه  )  
( %5ي62  عتر التغ ا اال ين اا نله أ  تقه ع  لا ااغتاق هم اا  لها ) االحةوث عتوز ح ب

(  هع %20 ه ين   اا نله  )  هتاوب و (أ  ه  ته ع  جهي  لا ) االحةوث ع ع ءجلتا  
(أ  هههع ءجلهههتا  %3ي16 ههه ين   اا نلههه  )ابنهههو (أ كلهههت  جهههي  لا ) االحةهههوث عءجلهههتا  

(  هههع ءجلهههتا  %3ي1    هههاار  جهههي  لا ) ههه ين   اا نلههه  ) ابنهههو   هههتا (أ  االحةهههوث ع
 ههه ين   اا نلههه  ) تجوهههت ا(أ  تهههيل يهههكا اا ت اهههم  نههها ابتاهههتع االههه يلاي  االحةهههوث ع

ااةهههتا   ااهههك انةجهههول  نههها  حةههه،أ  لهههت   هههي   يهههياف اا االحةهههوث عاا نل هههم بههه ع 
أ  ااهك اتلتهح   هااا اا   هم  تا عت هم حةه،اوهتات تي  ك ها اخهم    تا هم تهول  و هوع اا

 .اا تا م
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 الدخل الش ر  -5
 وفقا  لمستوى الدخل الش ر   المبحوثينتوزيع يوضح  (5ادول       

 النسبة التكرارات مستوى الدخل الش ر  
 6. 1 م ف ب تل   خن 3000

 45.0 72 ب تل 5000م ف ب تل ءاا  خن  ع  3000 ع 
 35.0 56 ب تل 10000ب تل ءاا  خن  ع  5000 ع 
 18.8 30 ب تل 15000خن  ع ب تل ءاا   10000 ع 

 6. 1  ا    ك ا 15000
 ٪100 160 المجموع

(أ  اا ت  5 ع  لال اوت اا  اال قااي ا تجتت م االو ةم  تااي ل بخ  )   
( %45  عههتر الوههتوى ااههي ن اا هه ااأ  تقهه ع  لا ااغتاق ههم اا  لهها ) االحةههوث عبتوز ههح 

م ف ءاههها  خهههن  هههع  3000ع )ا ن ههه  اا ههه اا  تهههاا ح  هههت بههه  االحةهههوث ع هههع ءجلهههتا  
ا ن ههه  اا ههه اا  االحةهههوث ع(  هههع ءجلهههتا  %35ب هههتل(أ  ههه  تههه ع  جهههي  لا ) 5000

(أ %8ي18ب هتل(أ كلهت  جهي  لا ) 10000ب هتل ءاها اخهن  هع  5000 تاا ح  ت به ع  )
 15000ب ههتل ءاهها  خههن  ههع  10000ا ن هه  اا هه اا )   ههع  االحةههوث ع ههع ءجلههتا  

م ف ب ههتل  3000 اههةتل ااههي ن اا هه اا ) ةههوث عاالحب هتل(أ     ههاار توههت ي يوههحم 
ااهه  ب ههتل  هه ك ا(أ  15000 اههةتل ااههي ن اا هه اا ) االحةههوث ع  خههن(أ  ههح يوههحم 

أ  انلحةهوث ع(أ  تيل يكا اا ت ام  نا اي ات  ااي ول اا  ا م %6ي0 ااك يوحم )
م هههها وهههه وا  ع  يهههه   االحةههههوث ع   هههه   ااحتتهههه، ااوههههقر  هههه  ااههههك ءاهههها الا  منق ههههم 

ااوهه وا  عأ  اا هه ن ااتههتا   و ههح  االحةههوث عنهها ب اتههر    ا ههم  ههع  ةجههنولا  
الوتوى ااي ن اا  اا  االحةوث عتوز ح     عت ر
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 سنوات الخبرة-6
 وفقا  لعدد سنوات الخبرة في العمل الحالي المبحوثينتوزيع يوضح  (6ادول    

 النسبة التكرارات عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي
 50.6 81 و واي 5 خن  ع 

 31.9 51 و وا ي 10ءاا اخن  ع  5 ع 
 14.4 23 و م 15ءاا اخن  ع   10 ع 
 1.3 2 و م 20و م ء اا   خن  ع  15 ع 
 1.9 3 و م   ك ا 20

 ٪100 160 المجموع
(أ 6 هههههع  هههههلال اوهههههت اا  اال قهههههااي ا تجهههههتت م االو هههههةم  تااهههههي ل بخههههه  )    

اا قا أ  تق ع  لا  ك ا  هع يجه     هم    عتر ا يا و واي االحةوث ع اا ت  بتوز ح 
ات      اا لن ااةتا  ) خن ق يا و واي   االحةوث ع(  ع ءجلتا  %6ي50) حة،اا

 ههيا وهه واي  االحةههوث ع(  ههع ءجلههتا  %9ي31وهه واي(أ  هه  تهه ع  جههي  لا ) 5 ههع 
وه واي(أ كلهت  جهي  لا  10ءاها اخهن  هع  5 قات      اا لن ااةهتا   تهاا ح  هت به ع )

    ه  اا لهن ااةهتا   تهاا ح  هت ت يا وه واي  قها  االحةوث عءجلتا   (أ  ع%4ي14)
 يا  االحةوث ع(أ  ع ءجلتا  %9ي1و م(أ ب  لت  جي  لا ) 15ءاا  خن  ع  10ب ع)

(  ههع %3ي1وهه م  هه ك ا(أ     ههاار  جههي  لا ) 20وهه واي  قههات    هه  اا لههن ااةههتا  )
و م ءاها  15ا ح  ت ب ع) يا و واي  قات      اا لن ااةتا   تا  االحةوث عءجلتا  
أ  االحةهوث عو م(أ  يكا اا ت ام تيل  نها اي اهت  وه واي اا قها  به ع  20اخن  ع 

أ  اا ه ن ااتهتا  االحةهوث ع      ااحتت، ااوقر    ااك ءاا اي ات  ا  لتب ب ع 
 .  عتر ا يا و واي اا قا   حة، و ح توز ح ا ااا    م اا
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 البحث:تحليل ومنااشة نتايج 
الرضييا الييوظيفي لييدى  مييدىومنااشيية النتييايج المتعلقيية بالسييؤال الأول: مييا تحليييل 

 الممرضين العاملين في المستشف  العام في  محافظة المزاحمية ؟
ايى االلا  ع اا ت ن ع     وت هاا ااا ت ااول ا    ت يىانت اف  نا          

لئو م  االتووهاتي أ خت  ااحتت،  ةوتل اات ااباي  اا ور اا ةت  م اال اتل م اا ت 
 نههها محهههتباي يهههكا  االحةهههوث عااةوهههتب م  ا يةاا هههتي االع تب هههم  اااتهههر  وهههتات تي 

 االةوبأ  جتثي اا تتت  كتاتتا  
الرضيييا اليييوظيفي ليييدى  مييدىعلييي   المبحيييوثيناسييتجابات يوضيييح  (7اييدول رايييم  

 الممرضين العاملين في المستشف  العام في  محافظة المزاحمية
راييييييييييم 
 العبارة

المتوسييي   حاورالم
 الحسااي

الانحيييراف 
 المعيار  

درايييييييييييييييييييييييية 
 الموافقة

1 
اههيى االلا هه ع ااا ههت ااههول ا    ههيى ةههوب 

اا ههههت ن ع  هههه  االوت ههههاا اا ههههت   هههه    ةت  ههههم 
 اال اتل م

 محايد 0.86 3.12

 وههتوى تههيي  ءاهها   ااااتهه  تهه اا وا ههن ةههوب  2
 ااا ت ااول ا 

 اوافق 0.98 3.59

عتاتههههههتي تةوهههههه ع  وههههههتوى ااا ههههههت ال ةههههههوب ا 3
 ااول ا 

 محايد 0.88 4.21

 ( ما يلي :7يتبين من المؤشرات الإحصايية الموضحة بالجدول رام     
اهيى االلا ه ع اا هت ن ع  ه  االوت هاا اا هت   ه   ااا ت ااول ا    يىت ل ت  – 

ابجههم  ( محههتبايأ تقهه ع  ههع اا تههتت   لا ي ههت  تاههتي   هه 9 نهها )  ةت  ههم اال اتل ههم
ءاههها  2.90 ن  هههتأ ت ههه، تاا تهههت  تووهههاتي  هههوا عت    هههت بههه ع ) االحةهههوث ع وا عهههم 
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(  يهه   تووههاتي تعههح  هه  ااائههم اا تا ههم  ههع  ئههتي االا ههت  االتههيبج اا لتوهه  3.31
 ةت هي لا  ه   هوا عت    نها جل هح  االحةهوث ع اات  ت  ا  ءاا ابجم  ةت هيأ  ا  لا 

اههههيى االلا هههه ع اا ههههت ن ع  هههه  ااههههول ا  اا وا ههههن الإ اتب ههههم ااتهههه  ت  ههههي  ههههع ااا ههههت 
 االحةههوث عأ  لهت  ههيل  نها تاهتي   ج هتي ي ها   وت هاا  ةت  هم اال اتل هم اا هت 

    اوتات تت    نا محتباي يكا االةوب.
اههههيى االلا هههه ع ااا ههههت ااههههول ا    ههههيىبنههههع االتووهههه  ااةوههههتب  اا ههههت  الةههههوب  - 

(أ  يهكا االتووه  5 هع  3.12) اا ت ن ع    االوت اا اا ت       ةت  م اال اتل هم
ءاهها  2.61 عههح  تاائههم اا تا ههم  ههع االا ههت  االتههيبج اا لتوهه   ااتهه  تتههاا ح  ههت بهه ع )

 (  ي  ااائم اات  ت  ا ءاا ابجم  ةت ي. 3.40
( 6ااا ههت ااههول ا   نهها ) وههتوى تههيي  ءاهها   ااااتهه  تهه اا وا ههنت ههلع  ةههوب  –

 ن  هتأ ت ه،  االحةهوث ع وا عهم محتبايأ تق ع  ع اا تتت   لا ي ت  تاتي     ابجم 
(  يههه   تووهههاتي تعهههح  ههه  3.69ءاههها  3.46تاا تهههت  تووهههاتي  هههوا عت    هههت بههه ع )

ااائم اااا  م  ع  ئتي االا ت  االتيبج اا لتو   ااته  ت ه ا  ءاها ابجهم   ا هظأ  ا 
ااا هههت  وهههتوى تهههيي  ءاههها   ااااتههه  تههه اا وا هههن وا عهههولا  نههها جل هههح  االحةهههوث ع لا 

 ههه  اوهههتات تت    نههها  االحةهههوث عل  نههها تاهههتي   ج هههتي ي ههها ااهههول ا  أ  لهههت  هههي
 محتباي يكا االةوب.

ااا هت  وهتوى تهيي  ءاها   ااااته  ته اا وا هنبنع االتوو  ااةوتب  اا هت  الةهوب  -
(أ  يهههكا االتووههه   عهههح  تاائهههم اااا  هههم  هههع االا هههت  االتهههيبج 5 هههع  3.59ااهههول ا  )

(  يه  ااائههم ااتهه  ت ه ا ءاهها ابجههم 4.20ءاهها  3.41اا لتوه   ااتهه  تتههاا ح  هت بهه ع )
  اا.اات  ت اا وا ن وا عولا  نا  حة،  ا ظ.  ا  لا   ااا    م اا
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( 9ت ههههل ت  عتاتههههتي تةوهههه ع  وههههتوى ااا ههههت ااههههول ا  اههههيى اا ههههت ن ع  نهههها ) –
 ن  هتأ ت ه،  االحةهوث عمحتبايأ تق ع  ع اا تتت   لا ي هت  تاهت ي  ه  ابجهم  وا عهم 

(  يههه   تووهههاتي تعهههح  ههه  4.33ءاههها  4.07بههه ع )تاا تهههت  تووهههاتي  هههوا عت    هههت 
ااائتهه ع اااا  ههم  اا ت وههم  ههع  ئههتي االا ههت  االتههيبج اا لتوهه   اانتهه ع ت هه االا ءاهها 

  حة،ابجم )  ا ظأ   ا ظ   ي (  نا  اا  اا
بنهههع االتووههه  ااةوهههتب  اا هههت  العتاتهههتي تةوههه ع  وهههتوى ااا هههت ااهههول ا  اهههيى  - 

   عهههح  تاائهههم اا ت وهههم  هههع االا هههت  االتهههيبج (أ  يهههكا االتووههه5 هههع  4.21اا هههت ن ع)
(  ي  ااائم اات  ت ه ا ءاها ابجهم   ا هظ 5ءاا  4.21اا لتو   اات  تتاا ح  ت ب ع )

 وا عهههههولا   هههههي   نههههها  عتاتهههههتي تةوههههه ع  وهههههتوى ااا هههههت  االحةهههههوث ع  هههههي .  ا  لا 
 ااول ا  ايى اا ت ن ع     وت اا اال اتل م اا ت .

لو هههةم  تااهههي ل   هههلاا  تقههه ع  لا  وهههتوى ااا هههت  لهههع  هههلال اوهههت اا  اا ت اهههم اا
ااههههول ا  اههههيى االلا هههه ع اا ههههت ن ع  هههه   وت ههههاا  ةت  ههههم اال اتل ههههم اا ههههت  كههههتلا 

( ي  لهههت  هههيل  نههها  هههي  ااا هههت ااتهههت    لا ي هههت  3,12 لوهههتوى ب هههت  تووههه  بنهههع )
 وا هههن تةهههول ا لا تلتهههح اا هههت ن ع  لوهههتوى ب هههت  هههتا   هههع  ل اهههت   ي كلهههت  ههه ى 

وههتوى ااا ههت ااههول ا  ءاهها  الو ههم  ههع اا وا ههن )ءي هها اااههي ل االلا هه ع تههيي   
 يهههكا   كهههي  وههه ام  هههي  ااا هههت اهههي     3,59(  ااهههك  لتووههه  توهههتب  بنهههع 12بخههه  

. تقهه ع يههكا اا ت اههم  ههع  ههلال  تاختاتههل االلا هه ع  ههع   ههوب توههت ي  نهها تةوهه ع 
تل  وههتوى ااا ههت ااههول ا  اههي    ي  لههت    هه   لا ي ههت  ء ت ههت   ههع االلا هه ع ت هه

    ت    ااول   م .
 توصيات الدراسة:
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ااةهتا    ههع  ت اا  هاا  اال ههياي  تواههن  حةهه، ه   ههوث اا تهتت  ااتهه  ك ه     ههت اا
اههيى ااحتتهه، الالو ههم  ههع ااتواهه تي  االعتاتههتي اتةوهه ع  وههتوى ااا ههت ااههول ا  

 -أ  ي  كتاتتا  االلا  ع اا ت ن ع    االوت اا اا ت       ةت  م اال اتل م 
ااووهتتن اال توهحم ااته  توهت ي  نها ااا هح  هع  وهتوى تهو  ا ا  هتلا  نا  اا لن .1

 ااا ت ااول ا  ايى االلا  ع تتل ن  ت ت  
 .تو  ا ا  تلا ااول ا      عوا االولا ع - 

 اا لن  نا تةع ظ  قي  اا ياام    اال ت آي ب ع االلا  ع.-ل
 . ا يم اات ت ن  ح اا ت ن ع    االوت اا-ي
 . ع  تظ ان ت ن ع    االوت اات   ع و -إ
 . ز تا  ااا اتر  ة ، تتلتقا  ح ااغلاث االع    -ج
 . االوت ا  ب ع اا ت ن ع  غت اا  ا  ع ااا   -ح
ءخت ههههم ااههههوبا  ااههههي باي  اا ههههي اي  هههه  ك   ههههم ت   هههه  ااا ههههت ااههههول ا  انلا هههه ع .2

 اا ت ن ع     وت اا  ةت  م اال اتل م اا ت ..
 تل  اا وال اال ح اا ت ن ع    االوت ااءتحتع و توم اا ع.3
تق هه  ي ههت  تههوا     ههتل  ق هها  نهها  وهه   و ههوم م   تااههمأ    ههك  هه  ا  تحههتب .4

 تاوب  ابت تب االلا  ع.
 مستقبلية: بحوثمقترحات ل- 
ااةههههتا   نهههها  وت هههه  تي   ههههاى  هههه   ههههيلا   ههههاى  حةهههه، لتثههههن ان  ةهههه،ءجههههااث  .1

 ههاف  نهها ااجهه و تي  اال وخههتي ااتهه  ااةههتا  انت حةهه، تاللن ههم   عتبيت ههت ب تههتت  اا
 تتوقر    تيي  ااا ت ااول ا  انلا تي  جام  ت مأ    اتا ااةنول ا ت .

 اباوم  ثا ااةوا    نا ااا ت ااول ا  ايى االلا  ع اا ت ن ع. .2
 اباوم اا لاخم ب ع ااا ت ااول ا   ا ااث ااول ا . .3
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 اباوم اا لاخم ب ع  غو  اا لن  ااا ت ااول ا  .4
 اا لاخم ب ع ااا ت ااول ا   ا ات ا  اات   ل . اباوم .5
 

 اايمة المرااع
 المرااع العربية : –أ 
تقييييم كفيياءة أداء الخييدمات الصييحية فييي  ( 2009ا تلههياأ طههلال بههع  ت ههي ) -

أ بوههتام  تجوت ا   هوب أ     ههي الإااب  اا ت ههم أ االهه تلا ةالمملكيية العربييية السييعود 
  ااث  تل      ااعاتع ااة و  أ ااا ت  ااي ا  انت ل م الإااب م يةو

 : ااعتيا العولمة ومشك ت ردارة الموارد البشرية،  ( 2001 اتلأ  ت ي  و ي.) -

   تحم ا كتا ل م .

العواميل الااتيية والتنظيميية والبي يية التيي تسي م (  2006ااا  ا  أ  وو  أ )  -
وية بالمنطقة الشر)ية مين في دراة الرضا الوظيفي لمدير  ومديرات المدار  الثان

أ بوهتام  تجوهت ا م ها    هوب  أ جت  هم االنهك ف جهن أ  المملكة العربية السيعود ة
 الإتوتث أ االلن م اا ا  م ااو وا م .

أ اااح هههم ا  اهههاأ ااب معجيييم العليييوم التربويييية( 2010اا هههلي عأ  تجهههي  ةلهههيأ ) -
  وت مأ  لّتلاأ ا بالا .

المحيييددات الااتما يييية والم نيييية لمسيييتوى   (2010اا هههلااأ  تطلهههم جهههويا ) -
الرضا الوظيفي لدى المعلمات بمحافظة رفحياء التابعية لإدارة تعلييم منطقية الحيدود 

 بوتام  تجوت اأ جت  م االنك و واأ كن م ا اال. أالشمالية
أ بوههتام  تجوههت ا الرضييا الييوظيفي وع اتييت بالإنتااييية( 2002اا هه ااأ  نهه أ ) -

م يههههت   اا ا  ههههم ان نههههو  ا    ههههمأ ااا ههههت أ االلن ههههم اا ا  ههههم م هههها    ههههوب أ  كتا ل هههه
 ااو وا م .
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لييييوظيفي الرضييييا ا( 2008اا ههه خأ  ن هههن جههههواا  ةلهههيأ قهههها اأ    ههه    قههههي  أ ) -
أ الد موغرافية( لدى المعلمين، مجلة الجامعة الإس ميةوع اتت ابعض المتغيرات  

 .711-683 أ   ت ا 1أ  يا 16ونونم اا نو  الإيوتي مأ  اني 
ضييغوا العمييل وع ات ييا بالرضييا الييوظيفي  ( 2011 قههي ااوههلا أ  تلههي  ةلههي.) -

والانتميياء التنظيمييي لييدى معلمييي التربييية الرياضييية بالمراحييل التعليمييية المختلفيية 
 أ بوتام اكتوبااأم ا    وب  جت  م اال  تأ كن م ااتا  م ااا ت  م.بمدينة المنيا

أ ااهههههياب 1أ   السيييييلون التنظيميييييي( 2001أ ) قهههههيااحتخ أ  ةلهههههي اهههههلاح ااهههههي ع -
 ااات ع مأ الإو  يب م   جا .

عوامييل الرضييا الييوظيفي لييدى معلمييي المرحليية الااتدايييية  ( 2012اا  هه اأ وهه ي.) -
  اباوهم   ياي همأ بوهتام  تجوهت اأ جت  هم االنهك وه واأ  للبنين فيي مدينية الرييا 

 كن م ااتا  م.
أ اااح هم اا ت  همأ يمي ميدخل انياء الم ياراتالسلون التنظ( 2002 تياأ  تليأ ) -

 أ الإو  يب مأ  جا .ااياب ااات ع م

مجموعيية الأنظمييية والليييوايح والقيييرارات المتعلقيية بالخدمييية المدنيييية فيييي المملكييية  -
االالو ههههههم اا تي ههههههمأ ااا ههههههت     ا هههههها اناحت ههههههم  .(هيهههههه1418) العربييييييية السييييييعود ة

 .ا ا تا ي م
ع ايية اييين الرضييا الييوظيفي وكييل ميين التفيياؤل ال(  2002اال هه تلا أ  و ههي أ )  -

والتشيياؤم والاضييطرابات النفسييية والجسييمية لييدى المييوظفين فييي القطيياع الحكييومي 
أ   1أ  ههههيا 18أ  انههههم اا نههههو  الإيوههههتي م  ا جتلتم ههههم أ  انههههي  ادوليييية الكويييييت

281-307 
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