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استخدامات أساليب ذكاء الأعمال فى تطوير الإجراءات الضرييية 
 

 1حمدأجيهان وحيد 

 
يهخص انثحث 

      تشاول البحث تقشيات ذكاء الأعسال ومجى تظبيقيا بالإدارة الزخيبية كؾن أن الحريمة الزخيبية 
وسيمة تدتخجميا الجول لتحقيق أىجافيا، وتعتبخ نغؼ السعمؾمات الحجيثة السعتسجة عمى الأنغسة 

الإلكتخونية اسمؾياً ييجف للاستفادة مؽ البيانات الستاحة لتداعج فى تحجيج الؾعاء الزخيبى لمسُسؾليؽ، 
. التشبؤ بالحريمة الزخيبية

تقييؼ -  عخض أىسية ذكاء الأعسال والسيام الأساسية الستسثمة فى جسع البياناتىدف البحث     
إتخاذ القخارات، وكحلػ الأدوات الخئيدية ذكاء الأعسال - تخديؽ السعمؾمات- تحميل البيانات- البيانات

عسميات - التشقيب عؽ البيانات- السعالجة التحميمية - والتى تتكؾن مؽ مدتؾدعات البيانات
، إنتيى البحث عمى بيان عسل ذكاء الأعسال تظؾيخ الاجخاءات (إستخلاص، نقل، تحسيل البيانات)

 :،تؾصل البحث إلى عجة نقاط أىسياالزخيبية
وبقجر ما تكؾن  فى السشغسات، يتأثخ التحاسب الزخيبى بالسعمؾمات التى يُؾفخىا الشغام السحاسـبى .1

السعمؾمات ذو فائجة لعسمية التحاسب الزخيبى سؾف يُؤثخ ذلػ عمى تظؾيخ الإجخاءات الزخيبة، 
الحج مؽ عسمية التيخب الزخيبى سؾاء التيخب السذخوع أو التيخب غيخ السذخوع مسا يُؤدى لديادة 

 .العؾائج الزخيبية
تتسثل مذاكل الإجخاءات الزخيبية فى ضعف نغؼ السعمؾمات والإعتساد عمى الأساليب التقميجية  .2

جعل ىشاك صعؾبة فى تؾفيخ السعمؾمات بالؾقـت السشاسـب بجيـج وبتكمفة أقل مسا أعاد سمباً عمى 
 .إجخاءات التحاسب الزخيبى والحريمة الزخيبية

التشقيب عؽ - مدتؾدعات البيانات– ذكاء الأعسال – نغؼ السعمؾمات السحاسبية: الكمسات الإفتتاحية
 .الإجخاءات الزخيبية- البيانات 

 

                                                 
1

  جاهعت حلواى– كليت التجارة وإدارة الأعوال –باحثت دكتوراه -  
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القدم الأول 
الإطار السشيجى لمبحث 

: مقدمة البحث: أولا
فيى ,  تعج الإيخادات الزخيبية وسيمة مالية تدتخجميا الجول لتحقيق أىجافيا العامة    

وتسثل زيادة , السؾارد التى تدتقى مشيا الجولة الامؾال اللازمة لدجاد نفقاتيا العامة
الإيخادات الزخيبية ىجف إستخاتيجى لكافة الجول عمى مدتؾى العالؼ، حيث أن ىحا 

اليجف يُعتبخ مؽ أولؾيات واضعى القؾانيؽ والدياسات الزخيبية فى أى دولة، حيث 
تتسثل أىؼ الدياسات الزخيبية لتعغيؼ الإيخادات فى العسل عمى تقميل الفجؾة الزخيبية 
والستسثمة فى الفخق بيؽ مايجب تحريمو مؽ ضخائب والستحرل الفعمى مشيا ويتسثل 

الحل ليحه الفجؾة تقميل معجلات التيخب الزخيبى، ولسا كانت نغؼ السعمؾمات 
عيخت الحاجة إلى نغؼ معمؾمات متظؾرة . السدتخجمة حالياً غيخ كاف لتمبية الأىجاف

. وحجيثة تكؾن قادرة عمى إحجاث التظؾر وتداىؼ فى تؾفيخ قاعجة ضخيبية 
 : الدراسات الدابقة:ثانيا

1- Study (Tansey, David 2019) (2) 
 ىجفت الجراسة بيان أىسية إدخال تحديشات عمى الشغؼ الزخيبية عؽ طخيق تشكية 

القؾانيؽ والتذخيعات الزخيبية كحلػ تحديؽ السسارسات داخل الإدارة الزخيبية وزيادة 
البخامج التجريبية لمعامميؽ بالإدارات الإدارات الزخيبية، والدساح لمسُسؾليؽ مؽ التدجيل 
وتقجيؼ الإقخارات إلكتخونياُ، وأعيخت الجراسة أنو يُسكؽ عؽ طخيق مدتؾدعات اليبانات 
مظابقة ما تؼ تقجيسو بؾاسظة السُسؾل مع البيانات داخل قؾاعج البيانات، كحلػ يُسكؽ 
عؽ طخيق قؾاعج البيانات التأكج مؽ إلتدام جسيع السُكمفيؽ بدجاد الزخيبة، تؾصمت 

                                                 
2
 - Tansey, David (2019) ,Tax Administration Information Systems Concept, Design, and 

Implementation ", The Governance Brief,  Issue 36.  
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الجراسة إلى أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات والإترالات يُداعج الإدارة الزخيبية وجعميا 
. تؤدى مياميا بذكل فعال 

2- Study (Arendsen1 & Wittberg, Lennart 2019) (3) 
     ىجفت الجراسة إلى إيجاد نسؾذج أعسال ججيج للإدارة الزخيبية وذلػ نتيجة تظؾر 

بيئة العسميات، وتغيخ سمؾك دافعى الزخائب، وكحلػ التحجيات الإجتساعية والتكشؾلؾجية 
اللازمة لتحديؽ فعالية الإدارة الزخيبية، أوضحت الجراسة أن عمى الخغؼ مؽ تظؾر 
عسل إدارات الزخائب بسخور الؾقت إلا أن العجيج مؽ الأنذظة قج تغيخت مشح وقت 

طؾيل ولا يدال يتؼ تشفيحىا عمى أساس كل حالة عمى حجة حيث إن محؾر ىحه الأنذظة 
ىؾ إكتذاف وترحيح الأخظاء والتعامل مع التيخب والتجشب الزخيبى، وأعيخت 

الجراسة دور تكشؾلؾجيا السعمؾمات فى تغيخ نسؾذج الأعسال الحالى لمزخائب وكحلػ 
 .يُداعج فى حرخ السجتسع الزخيبي بجقو مسا يقمل مؽ حجؼ التيخب

 
 (4 )(2018كاظم، زيد )دراسة  - 3 

 ىجفت الجراسة بيان أىسية نغؼ السعمؾمات للإدارة الزخيبية حيث ييجف نغام 
السعمؾمات تؾفيخ معمؾمات دقيقة مؾثقة فى التؾقيت السشاسب، وإنو قج يُؤدى نغؼ 
السعمؾمات إلى إتداع مسارسات التيخب الزخيبى نتيجة قرؾر الشغام والثغخات 

عجم وجؾد قاعجة بيانات مُؾحجة – تذابو بعض أسساء السُكمفيؽ  )السؾجؾده فيو ومشيا
. بيؽ الييئة العامة لمزخائب والفخوع التابعة ليا فى السحافغات التى تخص السُكمفيؽ
     تؾصمت الجراسة إلى أن الحريمة الزخيبة تسثل اليجف العام للإدارة الزخيبية 

وبسا أن نغام السعمؾمات أدة مؽ أدوات الإدارة الزخيبية فيؾ بسثابة العشرخ الأساسى 

                                                 
3
 - Arendsen1 & Wittberg, Lennart (April 2019) New Business Model for Tax Administration  , Paper 

presented at the Tax Administration Research Centre 7th Annual Conference, University of Exeter, UK,  
 .  كهيح الإدارج والإقتصاد، جايعح انقادسيح،"دور َظاو انًعهىياخ فً انحذ يٍ انتهرب انضريثً" (2018)،زيذ  كاظى انًىسىي، - 4
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لمحرؾل عمى السعمؾمات عؽ الخاضعيؽ لمزخيبة، كحلػ يُداعج نغؼ السعمؾمات فى 
 .التعخف عمى مرادر دخؾل السُكمفيؽ ومؽ ثؼ فخض ضخيبة بذكل صحيح

 
 (5)( 2018احسد محمد، طمحة )دراسة  - 4

ىجفت الجراسة التعخف عمى أىؼ أسباب وأشكال التيخب الزخيبي والعؾامل التي      
تداعج في التقميل والحج مشو وخمرت الجراسة بأن التلاعب بالشفقات والإيخادات وعجم 

تذجيعية  مدػ دفاتخ محاسبية مشتغسة تعتبخ مؽ أبخز أشكالو، وأن وضع حؾافد
وتحقيق العجالة بيؽ السُكمفيؽ تقمل مؽ التيخب الزخيبي، أوصت الجراسة بزخورة وضع 

إستخاتيجيةلإصلاح الشغام الزخيبي مؽ خلال نذخ الؾعي الزخيبي وإن التيخب 
الزخيبى يخجع بذكل أساسى لعجم وجؾد قاعجة بيانات عؽ السُكمفيؽ بدجاد الزخيبة 

 . وعؽ جسيع تعاممتيؼ الجاخمية والخارجية الخاضعة لمزخيبة 
 
 (6)( 2014حدين، علاء سعيد )دراسو   - 6

      ىجفت الجراسة بيان أىسية نغؼ السعمؾمات السحاسبية نغخاً لسا تتسيد بو ىحه الشغؼ 
مؽ قجرات ىائمة وضخورة إستبجاليا بشغؼ السحاسبة اليجويو، وإنو عمى الخغؼ مؽ ذلػ 
فإنو قج يُداء إستخجام الشغؼ الإلكتخونية بالتلاعب فى البيانات مسا يمدم تظؾيخ الشغؼ 

والإجخاءات والأساليب الزخبيية فى فحص السعاملات السالية السؾثقة مدتشجياً إلى 
أساليب وإجخاءات حجيثة مسا يتظمب مؽ مؾعفى الإدارة الزخيبية أن يُكؾن عمى دراية 

وخبخة كبيخة ليذ فقط بتقشيات ىحه الشغؼ فى جسيع مخاحميا بجءاً بعسمية الإدخال 
. لمبيانات ومخوراً بسُعالجتيا وإنسا أيزا بالتقشيات الخاصة بسُخاجعو مخخجات تمػ الشغؼ

                                                 
5

، يجهح انذرساخ انعهيا، جايعح "انُظى الإنكتروَيح وأثرها فً انحذ يٍ انتهرب انضريثً" (2018)،محمد، طهحح  احًذ-   

. 40، عذد 10انُيهيٍ، يجهذ 
6

تقييى دور َظى انًعهىياخ انًحاسثيح الإنكتروَيح فً انحذ يٍ ظاهرج انتهرب " ،(2014)،سعيذ حسيٍ، علاء  - 

 2014، دار انًُظىيح نهرسائم انجايعيح، "انضرتيثً
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: تحميل وتقييم الدرسات الدابقة
    تعخضت الجرسات العخبية والأجشبية لبيان اىسية مداىسة نغؼ السعمؾمات 

الإلكتخونية فى الحج مؽ التيخب الزخيبى والحى لو العجيج مؽ الاثار الدمبية مشيا 
إنخفاض الحريمة الزخيبية مسا يؤثخ عمى قيام الجولة بخجماتيا العامة، وأىؼ الثغخات 

التى يسكؽ لشغؼ السعمؾمات القزاء عمييا عؽ طخيق وضع ضؾابط وتؾسيع الإجخاءات 
التى يقؾم بيا مؾعفى الجوائخ الزخيبية فى فحص تمػ الشغؼ، إن الأنغسة الحكية تكؾن 

قادرة عمى بشاء قاعجة بيانات ضخيبية تداعج فى تظؾيخ الأداء، والحرؾل عمى البيانات 
بحرخ الشرؾص القانؾنية والتذخيعات الزخيبية وربط كل مادة بالقخارات الؾزارية 
السشغسة ليا أو الرادرة فى شأنيا، والقؾاعج الإجخائية وكافة البيانات عؽ السسؾل 

وأنذظتو، بالشدبة لقؾاعج البيانات الزخيبية فيجب تغحيتيا بسعمؾمات عؽ الأنذظة 
 .السختمفة وكحلػ معمؾمات مالية وبعض السؤشخات الإقترادية وخؾاص بعض السسؾليؽ

لؼ تتعخض ىحه الجرسات الى كيفية تظبيق أساليب وأدوات ذكاء     
فى تظؾيخ  (التقيب عؽ البيانات-  السعالجة التحميمة - كسدتؾدعات البيانات)الاعسال

 الشغؼ الزخيبى لمحج مؽ عاىخة التيخب الزخيبى
مذكمة البحث :  ثالثا

      يعتبخ قرؾر نغؼ السعمؾمات الزخيبية التقميجيو والشاتج عؽ تعجد القؾانيؽ والمؾائح 
التشفيحيو التى تتعامل معيا الإدارة الزخيبيو، وكحلػ انتذار التعاملات الخارجيو 

وكحلػ فان ضعف نغؼ  (مبجا عالسيو الايخاد)لمسكمفيؽ باداء الزخيبيو بسبالغ كبيخه 
السعمؾمات السحاسبية والاعتساد عمى الاساليب اليجوية فـى العسـل الزخيبى جعل ىشاك 

صعؾبة فى تؾافخ السعمؾمات فى الؾقـت السشاسـب وبجيـج وبتكمفة اقل مسا اعاد سمباً 
عمى إجخاءات التحاسب الزخيبى، ولسؾاكبو إحتياجات ومتظمبات التظؾيخ لمشغؼ 

لتظؾيخ الشغؼ  الأعسال رئيدى لاستخجام ذكاء سبب مؽ ىشاك كان الزخيبيو، واذا
 مؽ والإستفادة لمسذاركو السختمفيؽ لمسدتخجميؽ الستدايجة الزخيبو ىى الستظمبات
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الأخخى سؾاء بالإدارات الزخيبيو داخل الجول او  الأجيدة عمى السؾجؾدة البيانات
خارجيا، ويسكؽ تحجيج مذكمو الجراسة 

محاولو القزاء التيخب سؾاء التيخب السذخوع وغيخ السذخوع بحرخ الإقتراد  .1
 .غيخالخسسى

لا يُؾجج نغام معمؾمات ضخيبي متكامل يتزسؽ كافو البيانات عؽ السُكمفيؽ بدجاد  .2
 .الزخيبة وجسيع أنذظتيؼ وتعاملاتيؼ التى تتؼ داخل أو خارج حجود البلاد

 
تبخز أىسية البحث فى دور الشغؼ الزخيبيو فى زيادة مؾارد الجولة : أىسية البحث: رابعااً 

وتؾفيخ السشاخ السلائؼ لجحب الإستثسارات، وفى عل الشغؼ التكشؾلؾجية عيخ قرؾر بيؽ 
نغؼ السعمؾمات وليكل الشغام الزخيبى مسا يُؤثخ سمباً عمى كفاءة الشغام الزخيبى، 
الشاتج عؽ عجم ملائسة الشغؼ الحالية عؽ تمبية إحتياجات السدتخجميؽ، حيث تذكل 

الؾسائل الحجيثة ركيدة أساسية لشغؼ السعمؾمات الزخيبية، فتداعج فى تجسيع مجخلات 
وتعالج عشاصخ البيانات وتخبظيا معـاً فى نساذج  (دائخة ضخيبية)كل وحجة ضخبيية 

مؽ تحجيج عسميات الفحص )محجدة، كسا تداىؼ فى تدـييخ وتذغيل كل الخكائد الأخخى 
. بدخعة ودقة وكفاءة عالية (الزخيبى والعيشة التى يجب الإلتدام بيا عشج الفحص

 
 أىداف البحث        : خامدا
 .تحجيج أىؼ أساليب ذكاء الأعسال .1
 .بيان أثخ إستخجام  ذكاء الأعسال عمى فاعمية نغام السعمؾمات الزخيبيو .2
 .التعخف عمى إمكانية تظبيق ذكاء الأعسال فى تظؾيخ الشغؼ الزخيبيو .3
الاجخاءات والشغؼ بيان مجى إمكانية إستخجام  ذكاء الأعسال فى تظؾيخ  .4

 .الزخيبيو وذلػ مؽ خلال الجراسة السيجانية
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:  تدتشج الجراسة عمى إثبات صحو أو خظا الفخضيات التاليو:فرضيات البحث: سادسااً 
تؾجج علاقة ارتباط وتاثيخ ذات دلالو احرائية بيؽ إستخجام  ذكاء الأعسال   .1

 .ودعؼ وتظؾيخ الاجخاءات والشغؼ الزخيبيو
تؾجج علاقة ارتباط وتاثيخ ذات دلالو احرائية بيؽ إستخجام  ذكاء الأعسال  .2

 .وبيؽ فاعمية الشغام الزخيبى لمحج مؽ التيخب
 
 :تتكؾن الجراسة مؽ متغيخيؽ أحجىسا تابع والاخخ مدتقل ىسا: متغيرات البحث: سابعااً 
 السعالجة - مدتؾدعات البيانات)أساليب ذكاء الأعسال : الستغير السدتقل

  (التقخيخ– التشقيب عؽ البيانات - الفؾرية
 الإجخاءات الزخييية: الستغير التابع 
 

: تحكيقاً لاىجاف البحث تؼ تقديسو عمى الشحؾ التالى: تشعيم البحث: سادسااً 
. الإطار السشيجي لمبحث: القدؼ الأول
. دور أساليب ذكاء الاعسال فى تظؾيخ الاجخاءات الزخيبية: القدؼ الثاني
. الجراسة السيجانية: القدؼ الثالث

. الشتائج والتؾصيات والسقتخحات السدتقبمية
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القدم الثانى 
دور أساليب ذكاء الاعسال فى تطهير الاجراءات الزريبية 

 مقدمة
فيى السؾارد ,  وسيمة مالية تدتخجميا الجول لتحقيق أىجافيايخادات الزخيبية     تعج الإ

وتسثل زيادة الإيخادات الزخيبية , التى تدتقى مشيا الجولة الامؾال اللازمة لدجاد نفقاتيا
ىجف إستخاتيجى لكافة الجول عمى مدتؾى العالؼ، تتسثل أىؼ الدياسات الزخيبية لتعغيؼ 
الإيخادات تقميل الفجؾة والستسثمة فى الفخق بيؽ مايجب تحريمو مؽ ضخائب والستحرل 
الفعمى ، ولسا كانت نغؼ السعمؾمات حالياً غيخ كافية لتمبية الأىجاف الزخيبة عيخت 
الحاجة لشغؼ معمؾمات تداىؼ فى تؾفيخ قاعجة ضخيبية لمحج مؽ التيخب، شيج العالؼ 

ثؾرة فى تقشية السعمؾمات والإترالات أثخت عمى الشذاط الإقترادى لجسيع الجول حيث 
زاد حجؼ التجارة العالسيو مسا أثخ عمى الشغؼ الزخيبيو القائسة، فتأثخت الإجخاءات 
والشغؼ الزخيبيو بالسعمؾمات التى يُؾفخىا نغام السعمؾمات الحى يُداعج فى تؾفيخ 

 Business))معمؾمات تمبى إحتياجات السجتسع الزخيبى، ومشيا ذكاءالأعسال 
Intelligence 

   مفيهم ذكاء الأعسال1/1
   يُعخف ذكاء الأعسال بأنو نغام يقؾم عمى جسع البيانات وتخديشيا مع أدوات تحميمية 

لتقجيؼ السعمؾمات اللازمة لمسخظظيؽ ومتخحى القخار، فحكاء الأعسال ىؾ حدمة مؽ 
مدتؾدعات البيانات، السعالجة )التقشيات تذسل مجسؾعو مؽ الأساليب تتسثل فى 

 (7).التى تدتخجم لسعالجة البيانات وتحميميا (التحميمية الفؾرية، التشقيب عؽ البيانات
 

                                                 
7

، 2 يجهح ريادج الاعًال، انًجهذ ،"دور نظن الوعلوهاث في تعزيز ركاء الاعوال لذى الوؤسساث الحذيثت( 2016)انطية، اتراهيى ،-  

 62، ص3انعذد
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يقؾم ذكاء الأعسال بعجد مؽ السيام الأساسية :  السيام الأساسية ذكاء الأعسال1/2
  (8)التى تداعج عمى إتخاذ القخارات ودعؼ مؾقفيا التشافدى مشيا 

  تحميل البيانات - تقييم البيانات-  جسع البيانات
 

 (9 )(عشاصر ذكاء الأعسال) الأدوات الرئيدية لشعم ذكاء الأعسال1/3
 DWH (Data Ware House مدتهدعات البيانات  -أ 

ىى نغام تخديؽ بيانات تحميمى يتؼ مؽ خلالو وتؾحيج البيانات وتخديشيا بعج إزالة 
التالف والستكخر مشيا،  يجب ان تتزسؽ قؾاعج البيانات معمؾمات عؽ السُسؾليؽ بسا 

يُسكؽ مؽ حرخ السجتسع، حيث سيتؼ الحرؾل عمى البيانات مؽ جسيع الجيات 
الأحياء، ووزارة الكيخباء، وشخكات السياة بخرؾص عقؾد التسميػ، )الجاخمية ومشيا 

ما يديؼ فى مقارنة البيانات بإقخارات السُسؾليؽ لتحجيج التيخب،  (وأنذظة السسؾليؽ
التعاملات الدابقة لكل مُسؾل ):وتكؾيؽ أرشيف إلكتخونى لسكافحة التيخب، ليذسل

طخق - مجى إلتدامو بدجاد الزخيبة فى التؾقيت السحجد ليا- الجاخمية والخارجية 
مجى إستفادتو مؽ الحؾفد الزخيبية مؽ بجاية - إمداكو لمجفاتخ ىل ىى مشتغسة ام لا 

. (نذاطو التجارى والرشاعى
 OLAP On Line Analytical Processing) )(10) السعالجة التحميمية الفهرية4/ 1

تعتبخ ىحه التقشية مؽ الأدوات الخئيدية لشغؼ ذكاء الأعسال التى تداعج عمى تحميل 
  البيانات، حيث إن ىحه التقشية تقؾم بتحميلات معقجة فى مدتؾدعات البيانات أى أن

OLAP ًيسثل جدء تظبيقى ييجف لتحميل وتؾفيخ نتائج الإستفدارات الأكثخ تعقيجا . 
 

                                                 
 الاقتصاديح انغري نهعهىو ،  يجهح"البشرى الوال رأس في تنويت الأعوال  ركاء إستخذام أنظوت  "(2013) غاَى ،رزوقً انعساوي-  8

  48-46 ص، 28انعراق، انعذد  – والإداريح
، انًجهح " ، دور عىايم انُجاح انحاسًه فً َظى ركاء الاعًال فً دعى َظى اانًعهىياخ انًحاسثيح(2016) سًير،اتى انفتىح - 9

 .10-7، ص 2، انعذد 40انًصريح نهذراساخ انتجاريه، انًجهذ
10 - Mwanza ,Memorie and Phiri, Jackson,( March 2016)" Fraud Detection on Bulk Tax Data Using 

Business Intelligence Data Miningt Tool", internation Journal of Advanced Research, Vol.5, Issue 

3 , p 793-794 
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( Data Mining ) التشقيب عن البيانات1/5
  ىؾ إستخخاج معمؾمات دقيقو لؼ تكؽ معخوفة مدبقاً مؽ البيانات،فيؾأداة تحميمية 

تفاعمية تداعج عمى إتخاذ القخارات اوالتشبؤ كسا إن العلاقة بيؽ ذكاء الأعسال وتقشيات 
: التشقيب عؽ البيانات ضخيبياً يُسكؽ إستخجاميا فى الحج مؽ التيخب الزخيبى تذسل

السداعجة فى التأكج مؽ تجسيع بيانات عؽ إجسالى مبالغ الزخائب السدتحقة وبيانات  -أ 
 .عؽ دخؾل السُسؾليؽ الخاضعيؽ لمزخيبة فى التؾقيت الدميؼ لمعسميات

. التأكج مؽ أن إجسالى دخؾل السسؾليؽ متجسعو فى حدابات بشكية -ب 
(التقارير) إستعراض السعمهمات 1/6  

 تتسثل في إيرال السعمؾمات لمسحمميؽ ومتخحى القخارات، وتكؾيؽ أرشيف لإجسالى 
البشؾك )السُسؾليؽ، بحيث يتؼ تجسيع البيانات التى يحتاجيا مؽ جسيع الجيات 
الأحياء لتحجيج - والسؤسدات السالية لتحجيج إيخادات السُسؾل عؽ فتخة الإقخار الزخيبى

وزارة الكيخباء، وشخكات - مستمكات السُسؾل ومجى تؾافقيا ضسؽ إقخار الحمة السالية
.  السياه، والأنذظة التى يقؾم بيا السُسؾليؽ مؽ واقع الفؾاتيخ

 
  أىسية ذكاء الأعسال للإدارة الزريبية1/7

يبجأ تجفق البيانات الؾاردة لمييئة العامة لمزخائب مؽ السرادر الخارجية والجاخمية     
تفاصيل التعامل التجارى، التعاقجات، عسميات البيع والذخاء مؽ شخائح  متزـسشة

السجتسع الخاضعة لزخيبة الجخل أو الزخيبة عمى الكيسة السزافو، ويتؼ تبؾيب تمػ 
الجوائخ )البيانات الؾاردة فى مخكد الييئة العامة لمزخائب لإحالتيا لمفخوع الزخيبية 

أن يظمق عمى ذلػ ألية الحرؾل عمى البيانات، كحلػ تخد البيانات  ، ويُسكؽ(الزخيبية
عمى شـكل  (طبيعيؽ ومعشؾيؽ) فى القظاع الخاص الأخخى مؽ الأشخاص الستعامميؽ

الخاصة بيؼ خلال الفتخة الزخيبية مع الحدابات الختامية ليؤلاء  بيانـات تقـجم كتحاليـل
. الأفخاد
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 (11) إجراءات تطبيق ذكاء الأعسال بسرمحة الزرائب السررية1/7/1
   أعمشت وزارة السالية أن مجسؾعة أرندت ويؾنغ العالسية تؾلت تظؾيخ الفحص 

الزخيبى وإعادة ليكمة مرمحة الزخائب السرخية، تعتسج إستخاتيجية الإصلاح عمى 
تظؾيخ عسمية الفحص وخفض التعامل البذخى بيؽ مرمحة الزخائب والسُسؾل، حيث 

 وذلػ بعج 2020أعمشت بعض الجول مثل إنجمتخا عؽ إنتياء الإقخار الزخيبى فى عام 
أن أتست نغام رقسى شامل يتيح لمسرمحة كل البيانات الخاصة بالعسيل بجون الحاجة 

لإقخار مشو، وتدتغخق عسمية تظؾيخ مرمحة الزخائب السرخية عاميؽ يتؼ خلاليسا 
تظؾيخ السأمؾريات وربظيا بشغام إلكتخونى مُؾحج يتيح كافة السعمؾمات عؽ السُسؾليؽ، 

:  مسا يُداىؼ فى طفخة كبيخة فى الإيخدات الزخيبية خاصة عؽ طخيق
وجؾد قاعجة بيانات مشتغسة يتؼ تحجيثيا أول بأول، وجؾد أدوات تتيح مؾاكبة التغيخات  .1

 .الدخيعة مؽ خلال التجريب عمى أساليب الفحص الحجيثة والتعامل مع السُسؾليؽ
ضخورة أن تكؾن السشغسات الستعاممة مع السشغؾمة الزخيبة عمى قجر مؽ الؾعى  .2

لإتاحة كافة البيانات الخاصة بيا والخد عمى إستفدارات السأمؾرية، مع أىسية وجؾد 
مجسؾعة مؽ العقؾبات فى حالة فذل السأمؾيات فى الحرؾل عمى ما تخيج مؽ 

 .السُسؾل
 ييجف تظؾيخ الشغام الزخيبى تقميل التفاعل البذخى بيؽ السُسؾل والسرمحة بحيث  .3

يتؼ تحميل البيانات وفق نغام حجيث إلكتخونى لجعؼ إتخاذ القخار والديظخة عمى 
التيخب مؽ خلال جسع البيانات، حيث إستخجمت إدرارت الزخائب فى العالؼ خلال 
العاميؽ الساضييؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كأحج وسائل الفحص الحجيثة أى أن نياية 

الإقخار الزخيبى قادمة، ويعشى ذلػ زيادة تجريجية فى متظمبات تقجيؼ البيانات، 
 .وتحديؽ إجخاءات تحميل البيانات

                                                 
11

 ، 359  الاهراو الإقتصادي، انعذد ،"تطوير هصلحت الضراب" ،(2018 يارش )،عًرو انجرحً وزير انًانيح 
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يعتبخ البعض ضخيبة الكيسة السزافة بجاية لتؾفيخ قاعجة بيانات واضحة يُسكؽ  .4
لسرمحة الزخائب مؽ خلاليا تحميل بيانات السُسؾليؽ وإنذاء شبكة رقسية مؽ 

السعمؾمات الخاصة بالسُسؾليؽ، وأن ىحا الأمخ لؽ يتؼ إلا بالتشديق مع مرمحة 
 .الزخائب ومظؾرى التكشؾلؾجيا

 
تطبيقات ذكاء الأعسال فى السجال السحاسبى  

  يقؾم ذكاء الأعسال بتجسيع البيانات مؽ العسميات التى نقؾم بيا كالتدؾيق، 
والبيع،وأنذظة العسميات السحاسبية، حيث يتؼ تخديؽ ىحه البيانات بظخيقة تديل 

الؾصؾل إلييا، ومعالجتيا، وعخضيا بإستخجام العجيج مؽ التقشيّات كالتقاريخ، 
والتحميلات، وأدوات التشقيب عؽ البيانات، وفى الشياية يُسكؽ إستخجام نتائج تظبيق ىحه 

التقشيات لتحديؽ قجرة السدتخجم عمى إتخاذ القخار السشاسب،  
أىسية تطبيقات ذكاء الأعسال فى السجال السحاسبى 

تغيخ أىسية نغام السعمؾمات السحاسبية كؾنو نغام يختكد بذكل كبيخ عمى كيفية 
تجسيع البيانات، وتحؾيميا لسعمؾمات مفيجة يُسكؽ الإعتساد عمييا، ويُعخف أحج الباحثيؽ 

نغام السعمؾمات السحاسبية بأنو مجسؾعو مؽ الشغؼ الفخعية التى تتجاخل فيسا بيشيا 
والتى يعتسج كل جدء مشيا عمى الأخخ فى تحقيق الأىجاف التى يدعى الييا الشغام، 

وان ىحه العشاصخ  (السخخجات – العسميات – السجخلات  )ويتكؾن مؽ العشاصخ التالية 
 تخى الجارسة أن البيانات الستؾفخة ضسؽ مشغسات الأعسال أىؼ (12).متخابظو فيسا بيشيا

أصل مؽ الأصؾل السؾجؾدة فييا إذ تفيج ىحه السعمؾمات فى تظؾيخ قؾاعج العسل ومؽ 
ثَؼ التسيد عؽ بكية السشافديؽ، وخاصةً إذا إستغمت خبخات العامميؽ ومعمؾماتيؼ، 

وعلاقاتيؼ بالعسلاء، إضافةً لمسعمؾمات التى يُسكؽ الإستفادة مشيا مؽ ىحه العلاقات بسا 

                                                 
12

، يجهح جايعه كركىك "دور تكُىنىجيا انًعهىياخ انًحاسثيح في ترشيذ انقراراخ الاداريح" نيث َعًاٌ حسىٌ، -  

 147، ص 2017، 1، انعذد رقى 7نهعهىو الاداريح والاقتصاديح، انًجهذ رقى 
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تخجم السشغسة نفديا بجعل كل خظؾات العسل السظمؾب أكثخ نجاحاً، وأقل تكمفة، يُسكؽ 
القؾل بأن إستخجام تظبيقات ذكاء الأعسال فى الشذاط السحاسبى يُؤدى لتظؾيخ الأطخ 

الإجخائية والسفاليسية لسيشة السحاسبة عمى مدتؾى البيئة الجاخمية والخارجية، وأن تحتل 
مكانة ىامة عمى مدتؾى مدتؾيات السشغسة التذغيمية والإستخاتيجية، وىحا الأمخ 

سيتحقق مؽ خلال مداىسة تظبيقات ذكاء الأعسال فى كفاءة تجفق البيانات بيؽ البيئة 
الجاخمية والخارجية لمسشغسة، ويسكؽ تحجيج أىسيو تظبيقو فى السجال السحاسبى لكل مسا 

: يمى
يُؾفخ أساليب ذكاء الأعسال فى السجال السحاسبى درجو عالية ججاً مؽ الجقو والدخعو  -أ 

 .فى معالجة البيانات السالية عشج تحؾيميا لسعمؾمات محاسبية
يُداعج تظبيق ذكاء الأعسال تدويج الإدارة بالسعمؾمات الزخورية في الؾقت السلائؼ  -ب 

لإتخاذ قخار الإختيار بيؽ البجائل، بالسخونة الكافية لتحجيث السعمؾمات السخدنة 
 .ليتلائؼ مع التغيخات الظارئة عمى السشغسة

يُداعج تظبيق أساليب ذكاء الأعسال فى السجال السحاسبى فى سخعو إستخجاع  -ج 
لتحميميا وإستخجاميا عشج  Data Ware Houseالسعمؾمات بجقة السخدنة فى 

الحاجو الييا، كسا يُداعج تظبيق أساليب ذكاء الاعسال فى السجال السحاسبى عمى 
 .تحقيق الخقابو والتقييؼ لأنذظو السشغسة
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  الثالث الدراسة السيدانيةقدمال
 الأساليب الإحرائية السدتخدمة 2/1

 بشاء عمى طبيعة الجراسة وما تتظمبو لتحميل البيانات والإستخجام الأمثل 
للأساليب الإحرائية التى تتشاسب مع مشيجية الجراسة وتحميل الشتائج التى تؼ التؾصل 

 الخساسى، لمحرؾل عمى إجابات السدتقرى Likertإلييا، تؼ الإعتساد عمى مكياس 
. حتى يُسكؽ تحؾيل البيانات الؾصفية إلى كسية، حتى يُسكؽ إخزاعيا لمتحميل

مقدمو 
 تيجف الجراسة السيجانية بيان أىسية إستخجم ذكاء الأعسال فى تظؾيخ الإجخاءات 

ولتحقيق ىجف البحث وإختبار فخض البحث، حيث تزسشت الاستسارة  الزخييية
السحؾر الثانى تخكد عمي دور – السحؾر الاول لمسعمؾمات الذخرية )محؾريؽ أساسيؽ 

 استسارة استقراء وتؼ 100تؼ تؾزيع  (ذكاء الأعسال لتظؾيخ الاجخاءات الزخيبية
. صحيحو% 86 بشدبو 86إستخجاع عجد 

سسات الافخاد السبحؾثيؽ  (1)الججول 
تهزيع السبحهثين حدب الدن - 1

السجسهع اناث ذكهر 
الشدبة العجد الشدبو العجد الشدبة العجد 
62 72 %24 28 %86 100 %

تهزيع السبحهثين حدب العسر  – 2
سشة 30

فاقل 
السجسهع  سشة 60-51 سشة 50-41 سشة 40- 31

الشذالعجد 
بة 

الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد 

15 17 %21 25 %19 22 %31 36 %86 100 %
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تهزيع السبحهثين حدب السؤىل الاكاديسي – 3
السجسؾع دكتؾراه ماجدتيخ بكالؾريذ 

الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد 
59 69 %21 24 %6 7 %86 100 %

تهزيع السبحهثين حدب مدة الخدمة – 4
السجسؾع  فاكثخ 20 سشة 20 – 10مؽ سشؾات فاقل 10

الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد الشدبة العجد 
39 45 %15 18 %32 37 %86 100 %

: من الجدول الدابق لمبيانات الاساسية لمسبحهثين محل البحث مايمي  
 . أضعاف ندبو الاناث3ندبة الحكؾر العامميؽ بسرمحة الزخائب تقخيبا  .1
 يسثل 60 حتي 51ندبة العامميؽ في الفحص الزخيبى فى الفئة العسخية مؽ سؽ  .2

وتسثل أعمى ندبة وتتسثل فى الخبخة، قج تؼ تحجيج الستؾسط الحدابى السخجح % 36
 Scale Liker Point   بأوازن حجدت إعتساداً عمى مكياس ليكخت ذى الابعاد الخسذ

Five كسايمى: 

للإستجابة أوافق تساماً، وبحلػ يكؾن الؾزن الشدبى  (5)حيث إختارت الباحثة الجرجة 
كسا أن فئات الستؾسط السخجح وفقاً لسعاييخ السؾافقة وعجم السؾافقة % 5فى الحالة ىؾ

: كسايمى
- 2.60- )( غيخ مؾافق2.59– 1.80- ) ( غيخ مؾافق تساما1.79 – 1.00)

 .( أوافق تساما5.00 – 4.20)–  ( أوافق4.19 – 3.40- )( غيخ متأكج3.39

درجات 
السؾافقة 

لا اوافق محايج اوافق اوافق بذجه 
لا اوفق 
بذجه 

 1 2 3 4 5الؾزن الشدبي 
% 20% 40% 60% 80% 100الؾزن السئؾي 
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 (13)للإستسارةمعامل الإرتباط بين كل فقرة من الفقرات والدرجة الكمية  ( 3 )جدول 

معامل الفقرة م 
 سبيرمان

 0.841اليجف لفخض الزخائب تحقيق الأىجاف العامة لمجولة   1

2 
إستسخار السذخع فى تعغيؼ ىجف الحريمة الزخيبية كان عمى حداب قؾاعج 

. العجالة الإجتساعية
0.859 

3 
الترؾر العام لجى غالبية السسؾليؽ أن الزخيبة لا تجر عائج عميو فيى إقتظاع 

مالى دون مقابل  
0.869 

يجب زياده الثقو بيؽ السسؾل و الشغام الزخيبى لسا لو مؽ اثخ عمى زياده  4
الإيخادات الزخيبية 

0.890 

 0.815لا يؾجج نغام معمؾمات ضخيبى متكامل يتزسؽ كافو البيانات عؽ السُكمفيؽ   5

6 
لا يؾجج نغام معمؾمات ضخيبى يتزسؽ كافو البيانات لأنذظة السُكمفيؽ داخل 

. وخارج البلاد
0.863 

لا يؾجج نغام معمؾمات ضخيبى متكامل يتزسؽ كافو البيانات عؽ الإقتراد  7
. غيخ الخسسى

0.878 

8 
يقؾم بعض السُسؾليؽ بترشيف السبيعات مؽ بزائع خاضعو لمزخيبة الى 

. بزائع معفية
0.845 

9 
يقؾم بعض السُسؾليؽ بتقجيؼ الإقخار الزخيبى بالإستشاد إلى دفاتخ او سجلات 

. غيخ حكيكية
0.892 

 0.891. قيام السسؾل بإتلاف أو إخفاء الجفاتخ قبل مؾعج الفحص 10
 0.855أنذظة السعاملات الإلكتخونية لايُفخض عمييا ضخائب كالسجلات والكتب  11

                                                 
13

 SPSS v25هخرجاث البرناهج الحصائي : الوصذر-  
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والتدجيلات الرؾتيو  

12 
يقؾم بعض السُسؾليؽ تغيخ فؾاتيخ الذخاء او البيع بيجف تقميل الأرباح او زياده 

. الخدائخ
0.846 

13 
يقؾم البعض بتؾزيع أرباح عمى شخكاء وىسييؽ بيجف تخفيض نريبو مؽ 

. الأرباح
0,882 

 0.891.  قيام السُسؾل بإخفاء نذاط أو أكثخ خاضع لمزخيبة 14
 0.885. قيام السُسؾل بعجم تقجيؼ إقخاره الزخيبى فى الؾقت السحجد 15
 0.883. قيام السُسؾل بتغيخ مؾاصفات الدمع السدتؾرده كشؾعيا ووزنيا 16

    باستخجام اختبار كخونباخ ألفا  Test Reliability تؼ اختبار درجة السرجاقية
Cranach αصجق وثبات أداة الكياس السدتخجمة في الجراسة،   مؽ أجل الحكؼ عمى

 أسئمة الاستقراء مؽ خلال قياس درجة الاتداق والاعتسادية بيؽ الاجابات عمى
نتائج إختبار ألفا كخونباخ  لكياس ثبات الإستقراء  (2)ججول 

السجال م 
معامل ألفا 
كخونباخ 

بالعؾامل السؤثخة عمي نغام السعمؾمات الزخيبية : السخحمة الأولى 1
باستخجام أساليب ذكاء الاعسال 

0.90 

2 
السخحمة الثانية بتظؾيخ الاجخاءات الزخيبية بتظبيق اساليب ذكاء 

 0.89الاعسال بسرمحة الزخائب 

 0.88 (الجرجة الكمية )جسيع مجسؾعات الإستقراء
اتجاىات السجيبين حهل فاعمية نعام السعمهمات السحاسبي في ظل ذكاء الأعسال 

 وبإيجاد كل مؽ الؾسط الحدابي 7-1تؼ قياس ىحا الستغيخ مؽ خلال الأسئمة 
 والانحخاف السعياري تبيؽ أن أىؼ العؾامل السختبظة بفاعمية نغام السعمؾمات السحاسبي 
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الؾسط بيان م 
الحدابي 

الانحخاف 
السعياري 

التحقق مؽ مرادر البيانات لمعسميات التي يتعامل معيا  1
 بديؾلة السسؾل

3.87 0.80 

سخعة التعامل والإستجابة ما بيؽ الشغام الزخيبي  2
والأنغسة الأخخى 

3.93 0.84 

 0.8 3.85الؾصؾل إلى كافة البيانات السؾجؾدة بديؾلة  3
تـخفيض التـكمفو عؽ طخيق السذـاركو في إستخجام  4

الأجيده والبيانات 
4.02 0.76 

تؾفيخ الخقابة مؽ خلال القجرة عمى تتبع مرادر البيانات  5
السالية 

3.93 0.77 

القجرة عمى تأميؽ السعالجة السؾزعة عمى أية تعجيلات  6
عمى البيانات 

3.91 0.73 

 0.60 3.89قجرة عمى السذاركة في السرادر السادية والظخفيات  7
 0.60 3.89الستؾسط العام 

 0.01ذات مدتهو دلالة عشد مدتهو   sig القيسة السعشهية
يؾافقؾن عمي ان ىشاك % 77.8يلاحظ مسا سبق أن ىشاك دلالة احرائية ما ندبتو 

عؾامل مختبظو بفاعمية نغام السعمؾمات الزخيبية باستخجام ذكاء الاعسال، وىحه 
الشتائج جاءت متؾافقو مع بعض الجراسات الدابقة مؽ حيث أن أىؼ الشتائج التي أفخزىا 

إستخجام ذكاء الأعسال ىؾ زيادة التشديق في كافة الأقدام والجوائخ الزخيبية،  
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بالشدبة مفيهم وأىسية الهعى الزريبي 
الهسط بيان م 

الحدابي 
الانحراف 
السعياري 

اليجف الأساسى لفخض الزخائب ىؾ تحقيق الأىجاف  1
العامة لمجولة ويجب عمى الجسيع السذاركة فى تحسل 

. أعباءىا كل وفق أنذظتو السالية

3.96 1.368 

إستسخار السذخع فى تعغيؼ ىجف الحريمة الزخيبية  2
. كان عمى حداب قؾاعج العجالة الإجتساعية

4.35 1.043 

الترؾر العام لجى غالبية السسؾليؽ أن الزخيبة لا تجر  3
. عائج عميو فيى إقتظاع مالى دون مقابل ممسؾس

4.29 0.758 

بالشدبة لاختبار فخضيات البحث والخاص تؾجج علاقة ارتباط  بيؽ إستخجام  ذكاء 
ولاختبار الفخض الخئيدي فقج . الأعسال  فى دعؼ وتظؾيخ الاجخاءات والشغؼ الزخيبيو

 T Test for Independentقام الجارسة بإسـتخجام الاختبار الاحرائي الستسثل 
Sample حيث بمغت قيسة0.01 عشج مدتؾى دلالة ،T بيشسا بمغت 2.522السحدـؾبة ،

وىحا . الججولية T السحدؾبة أكبخ مؽ قيسة T فكيسة  وبالتالي2.004الججولية Tقيسة
بالتالي نخفض الفخض العجم ونقبل الفخض البجيل وىحا بالتالي يعشي نو يؾجج فخوقات 
 . ذات دلالة إحرائية في مجى إستخجام ذكاء الأعسال فى تظؾيخ الإجخاءات الزخييية

معامل ية الاول الفرض
 الإرتباط

مدتهو 
السعشهية  

تؾجج علاقة إرتباط وتأثيخ ذات دلالو إحرائية بيؽ إستخجام 
 0.01 0.262 ذكاء الأعسال فى دعؼ وتظؾيخ الإجخاءات والشغؼ الزخيبيو



 جيهان وحيد أحمد
 

 2019 - الرابعالعدد  – 33المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية                                 المجلد 

 84 

تبيؽ مؽ الشتائج التالية السؾضحة فى الججول الدابق صحة الفخض الأول حيث أن 
.    بالشدبة لمفخض القائل اذن تؾجج علاقة0.05قيسة مدتؾى الجلالة أقل مؽ 

تبيؽ مؽ الشتائج التالية السؾضحة فى الججول الدابق صحة الفخض الأول حيث أن 
.    بالشدبة لمفخض القائل اذن تؾجج علاقة0.05قيسة مدتؾى الجلالة أقل مؽ 

 
 :فى ضؾء الجراسة الشغخية وما إنتيت إليو الجراسة السيجانية:  البحثنتائج

أن القرؾر فى إستخجام التكشؾلؾجيا الستظؾرة للادارة الزخيبية قج تختب عميو العجيج  .1
مؽ السذاكل فى مختمف مخاحل العسل الزخيبى بجءاً مؽ مخحمة الحرخ وإنتياء 

بسخحمة الخبط والتحريل، مسا كان لو أثخ سمبى كفاءة الإدارة الزخيبية، وتختب عمى 
ذلػ إفتقاد الثقة بيشيا وبيؽ السُسؾليؽ، زيادة حالات التيخب الزخيبى، إنخفاض 

 .الإيخادات الزخيبية
أوصت أغمب الجراسات بزخورة مؾاكبة إستخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات والأنغسة  .2

الحكية مثل أساليب ذكاء الأعسال فى مجال العسل الزخيبى لعلاج السذكلات التى 
تؾاجو الإدارة الزخيبية لتحديؽ كفاءة الأداء وبالتالى الإرتقاء بسدتؾى إتخاذ 

 .القخارات
تمعب أساليب ذكاء الأعسال دور ىام فى مجال تخشيج القخارات الزخيبية وذلػ مؽ  .3

تؾفيخ طخق التحميل الكسى والؾصفى بسا يُداعج - الجقة فى معالجة البيانات )خلال

معامل ية الثانية الفرض
 الإرتباط

مدتهو 
السعشهية  

تؾجج علاقة إرتباط بيؽ إستخجام ذكاء الأعسال وبيؽ فاعمية الشغام 
 0.04 0.306 الزخيبى لمحج مؽ التيخب
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محاولة الإرتقاء بسدتؾى الأداء - الإدارة الزخيبية عمى الؾصؾل إلى القخار الدميؼ
 .حيث تجسع ىحه الشغؼ بيؽ مدايا تذغيل البيانات إليكتخونيا 

ضخامة عجد السُسؾليؽ، وتعجد عسميات بعض السُسؾليؽ الخارجية والتى لا )أدت  .4
يُقسؾن بالإفراح عشيا فى الإقخارالزخيبى، وتعقج وتذابػ السعمؾمات الخاصة 

ضخورة إستخجام  (حجؼ الإقتراد غيخ الخسسى– بالسُسؾليؽ وحجؼ أنذظتيؼ 
 .الأساليب الإلكتخونية 

 
من خلال الدراسة الشعرية والسيدانية يُسكن إبراز أىم التهصيات فيسا : تهصيات البحث

: يمى
العسل عمى نذخ ثقافة البيانات الزخسة للإستفادة مشيا ضخيباً مع ضخورة إستعجاد  .1

 .مرمحة الزخائب لحساية بيانات السسؾليؽ، والتأميؽ التام ضج كل السخاطخ 
يجب إستخجام الؾسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة لمتعامل مع البيانات الزخسة الستؾافخة  .2

 .عمى قؾاعج البيانات السختمفة والإستفادة مشيا فى حرخ الإقتراد غيخ الخسسى
دعؼ  إنتذار الخجمات السالية إلكتخونياً بإستخجام شبكات اٌلإنتخنت وتقجيؼ الخجمات  .3

السالية فى أى وقت ومؽ أى مكان عؽ طخيق إتاحة وصؾل كل عسيل لبياناتو 
وخجماتو السالية فى أى وقت وفى أى مكان، والإستفادة مشيا ضخيبياً مؽ خلال 

 .حرخ جسيع أنذظة السسؾليؽ
مقترحات البحهث السدتقبمية 

إستخجام التشقيب عؽ البيانات لحرخ الإقتراد غيخ الخسسى والحج مؽ التيخب  .1
 .الزخيبى

 .دراسة أثخ الذسؾل السالى عمى الحريمة الزخيبية .2
دراسة العلاقة التكاممية بيؽ البيانات الزخسة وسلاسل الكتل والحج مؽ التيخب  .3

 .الزخيبى
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Uses of Business Intelligence Methods 

 in Developing Tax Procedures 

 

Gihan Wahed Ahmed 

Abstract 

The research is based on the techniques of business intelligence performance, 

because tax revenue is a means used by countries to achieve their objectives. 

The modern accounting information systems based on electronic systems are 

scientifically based, aiming to benefit from the available data to assist in the 

technical organization process to identify the tax base of financiers, forecast 

future tax revenues, The tax community is characterized by a reduction in tax 

evasion, as these technologies provide tools to help reduce errors that can be 

used when determining the tax container and reduce the risk of tax evasion. 

Sabieh traditional resulting from the multiplicity of laws and implementing 

regulations that deal with tax administration for all types of taxes, whether 

direct or indirect taxes.  

As well as the spread of foreign transactions to taxpayers of large amounts 

(the principle of global revenue), as well as the weakness of information 

systems and tax accounting and reliance on manual methods of tax work 

made it difficult to availability of information in a timely manner and at a 

higher cost, which adversely affected the procedures of tax accounting and 

tax, Research the importance of business intelligence systems and the basic 

functions of data collection - data evaluation - data analysis - information 

storage - decision making, as well as the main tools of business intelligence 

systems (DWH) Data Ware House - Instant Analytical Processing (OLAP) 

Data Mining, Transfer, Data Download) Of tax evasion. 

Keywords:  

Business Intelligence Methods - Developing Tax Procedures 


