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 دور مجخل الججارات في الاستبقاء عمي المهاىب
بالبنهك التجارية في مرر 

 
 **محمد رمزان محمد       *محسػد أحسج الخصيب

 
 ممخص البحث

 

 السػاىب بسثابة الشزال الشيائي لحخب السػاىب، والحي ييجف الاستبقاء عمييعج 
بذكل كبيخ إلي اتخاذ كافة التجابيخ اللازمة لتذجيع العامميغ السػىػبيغ عمي 

 العامميغ يتع العسل عمي إكدابالاستسخار بالسشطسة لأشػل فتخة زمشية مسكشة حيث 
لمخبخات اللازمة التي تسكشيع مغ الانتقال لسدتػيات أعمي واتخاذ قخارات إدارية 

، الأمخ الحي يثيخ تداؤلًا ميساً حػل مجي إمكانية استخجام ترب في صالح السشطسة
مجخل الججارات مغ أجل الاستبقاء عمي العامميغ السػىػبيغ بالبشػك التجارية 

استسارة استقراء  (800)السرخية؟ وللاجابة عمي ىحا التداؤل؛ قام الباحث بتػزيع 
، وبتحميل البيانات (%77)مفخدة بسعجل إستجابة بمغ  (618)وجسع بيانات مغ 

باستخجام أسمػبي الارتباط والانحجار تبيغ وجػد ارتباط بيغ تصبيق مجخل الججارات 
، كسا تع تحميل العلاقة (0.76)والاستبقاء عمي السػاىب حيث بمغ معامل الارتباط 

بيغ تصبيق مجخل الججارات كستغيخ مدتقل والاستبقاء عمي السػاىب كستغيخ تابع 
 

 جامعة حمػان, كمية التجارة و ادارة الاعسال , استاذ قدع ادارة * 
 جامعة حمػان , كمية التجارة و ادارة الاعسال -  مجرس مداعج** 
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مغ  (%62)أي أن تصبيق مجخل الججارات يفدخ  (0.62) وبمغ معامل التحجيج 

 .التغيخات التي تحجث في مدتػي الاستبقاء عمي السػاىب بالبشػك التجارية بسرخ

 إطار البحث ومنيجيتو:  ولالاً 
 .مقجمة (1/1)

تعتبخ أنذصة ضسان الاستبقاء والاستقخار الخاصة بالسػاىب في السشطسة جدءا لا 
يتجدأ مغ إدارة السػاىب حيث يؤثخ رحيل أي شخز مػىػب بالدمب عمي أداء 

 ويسكغ القػل بأن ،القدع الحي يعسل بو مسا يشعكذ برػرة سمبية عمي السشطسة ككل
معطع السشطسات لا تشجح دوما في الاحتفاظ بالعامميغ السػىػبيغ لكشيا مغ السسكغ 

أن تدتخجم إستخاتيجيات متعارف عمييا ومجخبة للاحتفاظ بأفزل الكػادر التي 
، ومغ ضسغ الاساليب التي يتع استخجاميا مغ أجل الاستبقاء عمي الكػادر لجييا

السعارف، )الستسيدة مجخل الججارات حيث يتع العسل عمي إكداب العامميغ لكافة 
التي مغ شأنيا رفع مدتػيات الأداء  (السيارات، والاتجاىات أو الدمػكيات الايجابية

الخاصة بيع وتقجيع مشتجات وخجمات متسيدة ومبتكخة تحػذ عمي رضا العسلاء، وفي 
ىحا الدياق يأتي ىحا البحث لمتعخف عمي دور مجخل الججارات في الاستبقاء عمي 

 .السػاىب بالبشػك التجارية في مرخ
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 .الجراسات الدابقة (1/2)
 : تناولت العجيج من الجراسات تطبيق مجخل الججارات، من ضمنيا

  دراسة(Bivona, 2018)(i) :تحجيج، صياغة، ) :دفت إلي الدعي نحػوالتيو
أىع الججارات الزخورية الخاصة بالكيادات العاممة في الذخكات  (وتصػيخ

أضيخت نتائج الجراسة دليلًا استكذافياً عمى أن كافة ، حيث متعجدة الجشدية
الججارات التي تداىع في تذكيل الكيادات العالسية تختمف بذكل كبيخ بيغ 

الػعي الثقافي، العسل الجساعي، ): الذخكات متعجدة الجشدية بسػاضع ىي
 .(خخيغلآالتعاون، والتػاصل مع ا

  دراسة(Moore, 2017)(ii) :دفت إلي استكذاف مجى فعالية استخجام والتيو
خخائط الججارات في تقميل معجل دوران العامميغ عشج استخجاميا في عسمية 

، حيث تع العامميغ بالسشطسة (استقصاب، اختيار، وتعييغ): ـالتػضيف الذاممة ل
 استخجام خخائط الججارات في عسمية التػضيف مغ شأنو أن يقمل مغ إثبات أن

يسكغ استخجام السعمػمات الستػفخة وتعييغ مجيخيغ  كسا معجل دوران العامميغ
 . بكفاءة وفعاليةججد لإعادة ليكمة عسميات التػضيف والتعييغ

 : كما تناولت العجيج من الجراسات الاستبقاء عمي المهاىب، ومن ضمنيا
  دراسة(Nguyen Hong, 2016)(iii) :دفت إلي تصبيق نطام لإدارة والتيو

السػاىب القائسة عمي الججارات مغ أجل تحديغ فعالية بخامج التجريب والتشسية 
حيث تع التػصل إلي أنو مغ خلال وجػد نسػذج ، بذخكة ىيخمان التكشػلػجية

مػاىب ): لإدارة السػاىب القائسة عمي الججارات يسكغ ترشيف السػاىب إلي
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، وىػ الأمخ الحي يسيج (متسيدة، مػاىب محتسمة، مذخوع مػلبة، وغيخ مػىػب
 .إلي إمكانية اتخاذ القخار بذأن الاستبقاء عمييع مغ عجمو

  دراسة(Ohnmacht, 2016)(iv) :دفت إلي بيان تصبيق أفكار ومسارسات والتيو
إدارة السػاىب الستكاممة كأحج الدبل لتخصيط التعاقب برػرة متسيدة بالتصبيق 

مغ خلال وجػد ، والتي تػصمت إلي أنو عمي قصاع الخجمات الرحية
استخاتيجية شاممة ومتكاممة لإدارة السػاىب يسكغ دعع السػاىب السحتسمة 
وترشيفيا برػرة تبخز القادة السحتسميغ مشيع مدتكبلا خاصة في مجال 
 .التسخيس كأحج أىع عشاصخ تقجيع الخجمة في مشطسات الخعاية الرحية

    يتبيغ مغ الجراسات الدابقة تخكيدىا عمي تصبيق مجخل الججارات دون ربصيا 
برػرة مباشخة بسجي الاستبقاء عمي العامميغ الستسيديغ بالسشطسات عمي إختلاف 

 .أنػاعيا، والحي يسثل فجػة بحثية لحا كان مػضػع البحث الحالي
ما ىي : تتسثل السذكمة البحثية في التداؤل التالي: تحجيج مذكمة البحث (1/3)

 العلاقة بيغ تصبيق مجخل الججارات والاستبقاء عمي السػاىب بالبشػك التجارية؟
الكذف عغ :  سعي الباحث لتحقيق اليجف التالي الستسثل في:ىجف البحث (1/4)

 .العلاقة بيغ تصبيق مجخل الججارات والاستبقاء عمي السػاىب بالبشػك التجارية
 :تتزح أىسية البحث فيسا يمي:  ىمية البحث (1/5)

التػصل لإشار عمسي متكامل عغ العلاقة بيغ تصبيق مجخل : الأىمية العممية
 .الججارات والاستبقاء عمي السػاىب
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مداعجة السشطسات في تعطيع الاستفادة مغ تصبيق مجخل : الأىمية التطبيقية
 .الججارات للاستبقاء عمي السػاىب الستسيدة بكافة الأقدام لجييا

فخض البحث، الاشار ): اتبع الباحث مشيجية عمسية تذسل: منيجية البحث (1/6)
، عمي الشحػ (الفكخي والتصبيقي، البيانات واسمػب جسعيا، ومجتسع وعيشة البحث

 :التالي
سعي الباحث لجراسة مذكمة البحث وتحقيق ىجفيا، وذلظ مغ : فرض البحث (  )

تهجج علاقة ذات دلالة : خلال اختبار مجي صحة أو خصأ الفخض التالي
، والحي يشقدع إحرائية بين تطبيق مجخل الججارات والاستبقاء عمي المهاىب

 :إلي الفخوض الفخعية التالية
  مجي تػفيخ السعارف الأساسية كأحج تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ

 .مكػنات الججارة والاستبقاء عمى السػاىب
  مجي إكداب السيارات اللازمة كأحج تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ

 .مكػنات الججارة والاستبقاء عمى السػاىب
  مجي اختلاف اتجاىات العامميغ كأحج تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ

 .مكػنات الججارة والاستبقاء عمى السػاىب
اعتسج ىحا البحث عمي استخجام السشيج الاستشباشي : منيج البحث و سمهبو (ب )

الحي يقػم عمي التػجو مغ العام إلي الخاص، وذلظ بتبشي مفاليع نطخية 
وإخزاعيا لمتصبيق عمي مجال محجد  (تصبيق مجخل الججارات)عامة 
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بالبشػك التجارية في مرخ، كحلظ إتباع الأسمػب  (الاستبقاء عمي السػاىب)
 .الػصفي التحميمي والحي يقػم عمي وصف وتحميل الطاىخة محل الجراسة

 
 : ينقدم إطار البحث إلي: إطار البحث (ج )

  ويتزسغ الجػانب الفكخية لمبحث في ضػء : (الننري )الإطار الفكري
الأدبيات السعاصخة لإدارة السػارد البذخية، وذلظ لاستخلاص مجسػعة 

 .السفاليع الشطخية التي سيتع إخزاعيا للاختبار التصبيقي
 يأتي ىحا الإشار ليتكامل مع الإشار الفكخي بغخض : الإطار التطبيقي

السعالجة العمسية لسذكمة البحث حتي يتدشي إجخاء الاختبار التصبيقي 
لفخض البحث وتحقيق ىجفو، ومغ ثع يتػفخ معخفة عمسية مشطسة تكذف 

 :الغسػض عغ الطاىخة محل البحث، ويتزسغ ىحا الإشار
 .يصبق ىحا البحث عمي البشػك التجارية في مرخ: مجال التطبيق -
لإجخاء الجراسة التصبيكية إستمدم الحرػل عمي : البيانات و ساليب جمعيا -

بيانات ثانػية مغ البشػك محل البحث، وبيانات آولية باستخجام قائسة 
 .(الاستبيان)الاستقراء 

 الإطار الننري لمبحث:  انيالاً 
 مجخل الججارات والاستبقاء عمي المهاىب

مجخل الججارات حجيث الداعة لسشطسات أصبح :تطبيق مجخل الججارات (2/1)
 ؛ل بجورىا حػل السدتقبل في ضل الأخح بحلظ التػجو الججيجأالأعسال، والتي تتذ
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وقج عسمت بعس تمظ السشطسات عمي تصبيق ذلظ السجخل في العجيج مغ الأعسال 
الخاصة بيا، كسا أن لجي عجد قميل مشيا نطاما متكاملا ومصبقا قائسا عمي الججارات 

والحي يذتسل عمي تصػيخ العامميغ وترشيفيع مغ خلال نساذج لمججارات مغ أجل 
إعجادىع لذغل وضائف قيادية مدتكبلا فيسا يعخف بتخصيط التعاقب، ولا تدال العجيج 
مغ السشطسات تكافح وتدعى جاىجة لبشاء نساذج لمججارات خاصة بيا والعسل عمي 

مجسػعة مغ السعارف والسيارات «:يسكغ تعخيف الججارة عمي أنيا، تشفيحىا
والدمػكيات اللازمة التي تسكغ العامل بالسشطسة مغ إتقان الػضيفة الخاصة بو، 
وتحقيق معجلات أداء متسيدة تفػق السعجلات العادية، الأمخ الحي يشعكذ عمي 

 (v).»إستخاتيجية السشطسة عبخ إحجاث ميدة تشافدية مغ خلال مػاكبة التغييخ
 : الاستبقاء عمي المهاىب (2/2)

تدتشج معطع السشطسات إلي عامميغ أساسييغ عشج اتخاذ القخار الخاص بالاستبقاء 
والتي تتسثل في مقجار  (قيسة العامل السػىػب):عمي العامميغ السػىػبيغ ألا وىسا

الإسيام الفعمي الحي يقجمو السػىػب لمسشطسة في مقابل ما سػف يحرل عميو 
مشيا، وكمسا كانت قيسة السػىػب كبيخة كمسا دل ذلظ عمى الاتجاه نحػ الاستبقاء 

، (الخصخ الشاتج عغ مغادرة السػلبة لمسشطسة): عميو وتصػيخه، والعامل الثاني ىػ
كأحج السؤشخات حػل نية السشطسة نحػ  (معجلات دوران العسالة)حيث يتع استخجام 

الاستغشاء عغ بعس العامميغ لجييا في الفتخة السقبمة استشادا لبيانات حكيقة لفتخات 
سابقة، فكمسا ارتفع معجل دوران العسالة زاد خصخ فقج مػاىب ذات قيسة، وىػ ما 
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التالي  (1)يػضح شكل يعشي ضخورة التحخك نحػ الاستبقاء عمي السػاىب الكيسة،
 :أنساط الاستبقاء عمي السػاىب السدتيجفة

 
( 1)شكل رقع 

 (vi)".أنساط الاستبقاء عمي السػاىب السدتيجفة"

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source:Megha K. (2011).Process of Retention. 
 

:العلاقة بين تطبيق مجخل الججارات والاستبقاء عمي المهاىب (2/3)  
استخجام الشسػذج التالي في تقييع السػاىب السػجػدة بالسشطسة عمي اختلاف يتع 

 تسييجاً لاتخاذ القخار بذأن الاستبقاء عمييع مغ الأقدام مغ خلال الخئيذ السباشخ
 :التالي (1)والحي يػضحو ججول ، عجمو

 

 

 يغادر السشطسة
الاستبقاء عميو 
 وتخقيتو وتعػيزو

عجم الاىتسام 
بالاستبقاء عميو 

الاىتسام مغ خلال 
 التجريب

 (قيسة السػلبة)

(
لبة

لسػ
رة ا

غاد
خ م

خص
)

 

 مشخفزة عالية

س
شخف

م
 

الي
ع

 



 محمود أحمذ الخطيب، محمد رمضان محمد
 

 

 2019-   2العذد -  33 المجلذ                                   المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية 

9 
 

 

 

 
 

 (vii)."نسػذج لتقييع ججارات السػاىب بالسشطسة(:"1)ججول رقع
 

  بيانات أساسية
 
 
 
 

 معاييخ وججارات التقييع

 
درجة 
 التقييع

 

 
 مدمدل

 
 

 الاسع

 

 السشرب
 الػضيفي

/ القدع 
الإدارة 
التابع 

 ليا

عجد 
سشػات 
 الخبخة

 
 
(1) 

 
 

××× 

 
 

××× 

 

 
××× 

 
 

××× 

 ××. (شفػية ومكتػبة)ميارت الاترال القػية 

 ×× .حمػل السذكلات واتخاذ القخارات

 ×× .السيارات التحميمية

 ×× .ميارات العخض والتقجيع

 ×× .ميارت التفكيخ السشصقي

 

 ."نسػذج لتقييع ججارات السػاىب بالسشطسة(:"1)تابع ججول رقع 
  تابع بيانات أساسية

 
 
 
 

 تابع معاييخ وججارات التقييع

 

تابع 
درجة 
 التقييع

 

 
 مدمدل

 
 

 الاسع

 

 السشرب
 الػضيفي

/ القدع 
الإدارة 
التابع 

 ليا

عجد 
سشػات 
 الخبخة

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 ×× .الاىتسام بالتفاصيل

 ×× .الاستقلالية

 ×× .القابمية لمتعمع

 ×× .مذاركة العسلاء

 ×× .ميارات إدارة الػقت

 ×× .القابمية لمتغييخ

 ×× .بشاء فخيق العسل
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(1) 

 
××× 

 
××× 

 
××× 

 
××× 

 ×× .ميارة الاستساع الفعال

 ×× .الذخري (التدػيق)ميارة التخويج 

 ×× .إدارة الجػدة

 ×× .السخونة في العسل

 ×× .تحجيج الفخص

 ×× .الابتكار والاستكذاف

 ×× .إحداس السدئػلية

 ×× .القجرة عمي التشبؤ والتعامل مع التحجيات

 ××× مجسػع التقييع

 ××× (البخاعة)مدتػي السيارة 
 

Source: Osteen, J. &Rajagopalan, S. (2013), p.53. 

ويسكغ إيزاحو يتع الكيام بعسل مجى لمتقييع الدابق مغ أجل تحجيج مدتػي السػلبة، 
 :التالي (2)مغ خلال ججول 

 (viii)."مجي تقييع السػاىب بالسشطسة: "(2)ججول رقع 
 السدتػي الخاص بالسػلبة مجي الجرجات

 مدتذار 60 إلي 51مغ 
 مؤد 50 إلي 36مغ 
 مسارس 35 إلي 20مغ 

Source: Ibid, p.53. 

بعج ذلظ يتع العسل عمي تحجيج مدتػي السػلبة ووضعيا الحالي استشاداً لسجسػعة 
 .مغ العػامل ومغ ثع إمكانية استغلال قجرتيا والاستبقاء عمييا
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 الجراسة الميجانية:  اللالاً 
 مغ جسيع العامميغ بالبشػك بحثمجتمع التكػن : مجتمع وعينة البحث (3/1)

التجارية السرخية عمي اختلاف مدتػياتيع الإداريةحيث تبيغ أن عجد العامميغ 
بالقصاع السرخفي في مرخ بذكل عام وعمي اختلاف أنػاع البشػك يداوي تقخيبا 

 (ix).ألف مػضف اعتسادا عمي تقخيخ البشظ السخكدي  (120)
 فقج اقترخت عمى خسدة عذخ بشظ مغ السجتسع سالف الحكخ وىي بحثعينة الأما 
البشظ الأىمي السرخي، بشظ مرخ، بشظ القاىخة، السرخف الستحج، بشظ ): بشػك

مرخ، بشظ الذخكة – الإسكشجرية، التجاري وفا إيجيبت، البشظ التجاري الجولي 
مرخ، بشظ – مرخ، بشظ كخيجي إجخيكػل – السرخفية العخبية الجولية، بشظ بمػم 

مرخ، بشظ عػدة، بشظ إتر اس بي – قصخ الػششي الأىمي، البشظ الأىمي الكػيتي 
وبشاء عميو فقج تع ، (مرخ- مرخ، وبشظ السؤسدة العخبية السرخفية – سي 

 في التػصل لعجد التالي (2)التي يػضحيا شكل استخجام معادلة ستيفغ ثامبدػن 
مغ السجتسع سالف الحكخ لتسثيل السجتسع - عمي الأقل - مفخدات العيشة السصمػبة 

. مفخدة (383)السبحػث التسثيل الدميع والسخجػ، والحي قجر مغ خلاليا بحػالي 
 (2)شكل رقع 

 (x)."البحثلتحجيج حجع العيشة الخاصة ب" ستيفغ ثامبدػن "معادلة "

  )1()/(*1

)1(*
22 ppzdN

PPN
n






 

 :حيث أن
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 (n :)حجع العيشة الخاص بالجراسة، السخاد تحجيجه. 
 (N) :حجع السجتسع. 
 :(z) وتداوي  (0.95)، ومدتػى الثقة(0.05)الجرجة السعيارية السقابمة لسدتػى السعشػية

(1.96.) 
 (d) : (.0.05)ندبة الخصأ وتداوي 
 (p) : (. 0.50)، وتداوي "ندبة تػفخ الخاصية والسحايجة"الكيسة الاحتسالية

 

Source:Thompson, S. K. (2012). Sampling, Third Edition. John Wiley & 
             Sons, Ltd., Publication, Oxford, pp. 59-60. 

استسارة استقراء عمى العامميغ بالفخوع السرخفية  (800)قام الباحث بتػزيع 
مشيا لعجم  (6)استسارة تع استبعاد  (624)الدابق الإشارة إلييا، تع الإجابة عمى 

لمبحث بشدبة إستجابة مفخدة كعيشة  (618)صلاحيتيا، وبالتالي فقج تع اعتساد عجد 
 %(.77)بمغت 

تع استخجام مجسػعة مغ الأساليب الإحرائية :  ساليب تحميل البيانات (3/2)
، بخنامج الحدم الإحرائية لمعمػم (SPSS)الجاعسة مغ خلال البخنامج الإحرائي 

وما يذسمو مغ  (Statistical Package for Social Sciences)الاجتساعية 
 معامل الارتباط بيخسػن ): تقشيات إحرائية، حيث تع استخجام أساليب

"Pearson Correlation Coefficient" تحميل الانحجار الخصي الستعجد،
"Multiple Linear Regression Analysis.)" 
تع حداب ثبات أداة الجراسة : إجراء إختبار الرجق واللبات للاستقراء (3/3)

( Cronbach's Alpha)ألفا - بصخيقة الاتداق الجاخمي باستخجام معامل كخونباخ 

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Thompson%2C+Steven+K
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 حيث بمغت قيسة لإجابات العامميغ بالفخوع السرخفية عمى جسيع فقخات الاستقراء
، وبالتالي يسكغ التػصل إلي (0.992)وقيسة معامل الرجق الحاتي  (0.985)ألفا 

 . قبػل الشتائج التي تع التػصل إلييا والاعتساد عمييا في تعسيع الشتائج
 .اختبار فرض الجراسة (3/4)
العلاقة بين كل من مجي تهفير المعارف الأساسية كأحج مكهنات ( 3/4/1)

ولبيان ،  بالبنهك التجارية في مررالاستبقاء عمي المهاىبالججارة، وبين مدتهي 
لبحث وجػد علاقة ارتباط بيغ كل  (معامل الارتباط بيخسػن )ذلظ تع استخجام 

 :التالي (3)يسكغ إيزاح ذلظ مغ خلال ججول ىسا،مغ
حداب معامل الارتباط بيخسػن لبيان علاقة مجي تػفيخ السعارف الأساسية وبيغ : "(3)ججول رقع 

". السػاىبالاستبقاء عمي مدتػي 
 

 الارتباط

 الاستبقاء عمي السػاىب السعارف الأساسية 

السعارف 
 الأساسية

Pearson Correlation 1 .785** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 618 618 

الاستبقاءعمي 
 السػاىب

Pearson Correlation .785** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 618 618 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 .مغ إعجاد الباحث اعتساداً عمي نتائج الاستبيان: السرجر
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ارتباط شخدي بيغ مدتػي السعارف الأساسية وجػد  (3)يتزح مغ بيانات ججول 
 .Sig(P-Value)كسا يلاحع أيزا أن قيسة  (0.78+)والاستبقاء عمى السػاىب 

، وبالتالي فإنو يتع رفس (%5)وىي أقل مغ مدتػي معشػية  (0.00 )ـتقتخب مغ ال
الفخض العجمي والقبػل بالفخض البجيل القائل بأن علاقة الارتباط بيغ تػفيخ 

وبحلظ يسكغ ، السعارف الأساسية والاستبقاء عمى السػاىب ىي علاقة ارتباط معشػية
مجي تهفير تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين «: الفخض التاليإثبات صحة 

 .»المعارف الأساسية كأحج مكهنات الججارة والاستبقاء عمى المهاىب
العلاقة بين كل من مجي إكداب الميارات اللازمة كأحج مكهنات ( 3/4/2)

ولبيان ،  بالبنهك التجارية في مررالاستبقاء عمي المهاىبالججارة، وبين مدتهي 
لبحث وجػد علاقة ارتباط بيغ كل  (معامل الارتباط بيخسػن )ذلظ تع استخجام 

 :التالي (4)يسكغ إيزاح ذلظ مغ خلال ججول ىسا،مغ
وبيغ إكداب السيارات اللازمة حداب معامل الارتباط بيخسػن لبيان علاقة مجي : "(4)ججول رقع 

". السػاىبالاستبقاء عمي مدتػي 
 

 الارتباط

 الاستبقاء عمي السػاىب السيارات اللازمة 

السيارات 
 اللازمة

Pearson Correlation 1 .746** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 618 618 

الاستبقاءعمي 
 السػاىب

Pearson Correlation .746** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 618 618 
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 الارتباط

 الاستبقاء عمي السػاىب السيارات اللازمة 

السيارات 
 اللازمة

Pearson Correlation 1 .746** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 618 618 

الاستبقاءعمي 
 السػاىب

Pearson Correlation .746** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 618 618 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 .مغ إعجاد الباحث اعتساداً عمي نتائج الاستبيان: السرجر

 السيارات اللازمةارتباط شخدي بيغ مدتػي وجػد  (4)يتزح مغ بيانات ججول 
 .Sig(P-Value)كسا يلاحع أيزا أن قيسة  (0.74+)والاستبقاء عمى السػاىب 

، وبالتالي فإنو يتع رفس (%5)وىي أقل مغ مدتػي معشػية  (0.00 )ـتقتخب مغ ال
إكداب الفخض العجمي والقبػل بالفخض البجيل القائل بأن علاقة الارتباط بيغ 

وبحلظ يسكغ ،  والاستبقاء عمى السػاىب ىي علاقة ارتباط معشػيةالسيارات اللازمة
مجي إكداب تهجج علاقة ذات دلالة إحرائية بين «: الفخض التاليإثبات صحة 

 .»بالميارات اللازمة كأحج مكهنات الججارة والاستبقاء عمى المهاه
 
 كأحج مكهنات اختلاف اتجاىات العاممينالعلاقة بين كل من مجي ( 3/4/3)

ولبيان ،  بالبنهك التجارية في مررالاستبقاء عمي المهاىبالججارة، وبين مدتهي 
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لبحث وجػد علاقة ارتباط بيغ كل  (معامل الارتباط بيخسػن )ذلظ تع استخجام 
 :التالي (5)يسكغ إيزاح ذلظ مغ خلال ججول ىسا،مغ

وبيغ اختلاف اتجاىات العامميغحداب معامل الارتباط بيخسػن لبيان علاقة مجي : "(5)ججول رقع 
". السػاىبالاستبقاء عمي مدتػي 

 

 الارتباط

(الدمػكيات)الاتجاىات    الاستبقاء عمي السػاىب 

الاتجاىات 
(الدمػكيات)  

Pearson Correlation 1 .732** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 618 618 

الاستبقاءعمي 
 السػاىب

Pearson Correlation .732** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 618 618 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 .مغ إعجاد الباحث اعتساداً عمي نتائج الاستبيان: السرجر

اختلاف اتجاىات ارتباط شخدي بيغ مدتػي وجػد  (5)يتزح مغ بيانات ججول 
 كسا يلاحع أيزا أن قيسة (0.73+) والاستبقاء عمى السػاىب العامميغ

(P-Value)Sig.(%5)وىي أقل مغ مدتػي معشػية  (0.00 )ـ تقتخب مغ ال ،
وبالتالي فإنو يتع رفس الفخض العجمي والقبػل بالفخض البجيل القائل بأن علاقة 

 والاستبقاء عمى السػاىب ىي علاقة ارتباط اختلاف اتجاىات العامميغالارتباط بيغ 
تهجج علاقة ذات دلالة «: الفخض التاليوبحلظ يسكغ إثبات صحة ، معشػية

مجي اختلاف اتجاىات العاممين كأحج مكهنات الججارة والاستبقاء إحرائية بين 
 .»عمى المهاىب
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العلاقة بين كل من تطبيق مجخل الججارات وبين مدتهي الاستبقاء عمي  (3/4/4)
معامل الارتباط )ولبيان ذلظ تع استخجام ، المهاىب بالبنهك التجارية في مرر

يسكغ إيزاح ذلظ مغ خلال ىسا،لبحث وجػد علاقة ارتباط بيغ كل مغ (بيخسػن 
 :التالي (6)ججول 

وبيغ تصبيق مجخل الججارات حداب معامل الارتباط بيخسػن لبيان علاقة مجي : "(6)ججول رقع 
". السػاىبالاستبقاء عمي مدتػي 

 

 الارتباط

 الاستبقاء عمي السػاىب تصبيق مجخل الججارات 

تصبيق مجخل 
 الججارات

Pearson Correlation 1 .762** 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 618 618 

الاستبقاءعمي 
 السػاىب

Pearson Correlation .762** 1 

Sig. (2-tailed) .000  

N 618 618 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 

 .مغ إعجاد الباحث اعتساداً عمي نتائج الاستبيان: السرجر
تصبيق مجخل ارتباط شخدي بيغ مدتػي وجػد  (6)يتزح مغ بيانات ججول 

 كسا يلاحع أيزا أن قيسة (0.76+)والاستبقاء عمى السػاىب الججارات 
(P-Value)Sig.(%5)وىي أقل مغ مدتػي معشػية  (0.00 )ـ تقتخب مغ ال ،

وبالتالي فإنو يتع رفس الفخض العجمي والقبػل بالفخض البجيل القائل بأن علاقة 
 والاستبقاء عمى السػاىب ىي علاقة ارتباط تصبيق مجخل الججاراتالارتباط بيغ 
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تهجج علاقة ذات دلالة «: الفخض التاليوبحلظ يسكغ إثبات صحة ، معشػية
 .» إحرائية بين تطبيق مجخل الججارات والاستبقاء عمي المهاىب

 
تطبيق  سمهب الانحجار بين مجي تطبيق مجخل الججارات ( 3/5)

والاستبقاء عمي المهاىب بالبنهك التجارية 
 
تقجير القيمة المدتقبمية لمدتهي الاستبقاء عمى المهاىب من خلال ( 3/5/1)

. مدتهي تطبيق مجخل الججارات بالبنهك التجارية
 

 لبيان ذلظ تع استخجام اختبار تحميل الانحجار الخصي الستعجد
(Multiple Linear Regression Analysis)  والحي يدتخجم في حالة وجػد

مغ خلال مجسػعة مغ  (التابع)أكثخ مغ متغيخيغ عبخ التشبؤ بكيسة الستغيخ 
، حيث يتع التشبؤ بكيسة "انحجار متعجد"، ويدسى في تمظ الحالة (السدتقمة)الستغيخات 

مدتػي الاستبقاء عمى السػاىب عبخ كل مكػن مغ مكػنات الججارة سالفة الحكخ 
 :التالييغ (3)، وشكل (7)يسكغ إيزاح ذلظ مغ خلال ججول ، مجتسعة
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 نتائج اختبار تحميل الانحجار الخصي البديط  لتقجيخ الكيسة السدتقبمية لسدتػي : "(7)ججول رقع 
 ستبقاء عمى السػاىب مغ خلال مدتػي تصبيق مجخل الججاراتالا

". بالبشػك التجارية
 Model Summaryb / (Durbin–Watson)جَجْوَلُ مَعَامِلِ التَّحْجِيجِ وَإِحْرَائِي اِخْتِبَارِ 

Durbin–
Watson 

Std. Error 
of the 

Estimate 

 

Adjusted R 
Square 

 

R 
Square 

 

R 
 مُعَامِلُ الِارْتِبَاطِ 

 

Model 

1.910 .545 .623 .624 .790a 1 

 ((ANOVAbجَجْوَلُ تَحْمِيلِ التَّبَايُغِ 
 

Sig. 
( F)قِيسَةُ 

السَحْدُػبَةِ 

 

طُ السُخَبَّعَاتِ  مُتَػَسِّ
دَرَجَاتُ الحُخِّيَّةِ 

(df) 
مَجْسُػعُ 
 السُخَبَّعَاتِ 

Model 
1 

0.000a  

340.2 
 

101.1 
 

3 
 

303.3 
 

Regression 

  .297 614 182.4 Residual 

   617 485.7 Total 

 (Coefficientsa)جَجْوَلَ مُعَامَلَاتِ الِانْحِجَارِ 
 
 

Sig. 

 

( t)قيِمَةُ 

ُ  وةَِ    امَ حْ

Standardized 

Coefficients 

Unstandardized 

Coefficients 
Model 

1 
Beta Std. Error B 

.260 1.12  .111 .125 (Constant) 

 السَعَارِفُ السُصْبِقَةُ  1.205 114. 1.150 10.5 000.

السَيَارَاتُ السُتَػَفِّخَةُ  230.- 156. 217.- 1.47- 140.

 الِاتِّجَاىَاتُ الِإيجَابِيَّةُ  176.- 133. 160.- 1.32- 186.

: حيث أن
 a. Predictors: (Constant, )مدتػي السعارف السصبقة، مدتػي السيارات الستػفخة ، مدتػي الاتجاىات الإيجابية  لمعامميغ

 :b. Dependent Variableالاستبقاء عمى السػاىب

. مغ إعجاد الباحث اعتساداً عمي نتائج الاستبيان: السرجر
 



 دور مذخل الجذارات في الاستبقاء علي المواهب بالبنوك التجارية في مصر
 

 

 2019-   2 العذد -  33 المجلذ                                   المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

20 
 

 

 

 
 

العلاقة بيغ الاحتسال التجسيعي السذاىج والاحتسال التجسيعي الستػقع للاستبقاء : "(3)شكل رقع 
". عمى السػاىب استشادا لتصبيق مجخل الججارات

 

 
 

(: 3)، والذكل (7)يتزح مغ بيانات الججول 
 

  الخاص بالاستبقاء عمى السػاىب استشادالسدتػي نسػذج الانحجار السقجريعبخ عغ 
 :تصبيق مجخل الججارات عمى الرػرة

Y= 0.125 + 1.205 X1 – 0.230 X2 - 0.176 X3حيث أن ، " :(Y )
 تسثل مدتػي السعارف X1))تسثل مدتػي الاستبقاء عمى السػاىب بالبشػك التجارية، 

 تسثل مدتػي السيارات اللازمة والستػفخة بالبشػك X2))السصبقة بالبشػك التجارية، 
الإيجابية لمعامميغ بالبشػك  (الدمػكيات) تسثل مدتػي الاتجاىات X3))التجارية، 

 الاستبقاء عمى السػاىب: الستغيخ التابع

 الاحتسال التجسيعي السذاىج

ػقع
لست

ي ا
سيع

لتج
ل ا

تسا
لاح

ا
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( β1)، (0.125: )ـتسثل الجدء الثابت مغ الشسػذج، والحي يقجر ب (β0)التجارية، 
 ؛(1.205: )ـتسثل معامل الانحجار الأول والحي يقجر ب

(β2) (0.230: )-ـتسثل معامل الانحجار الثاني والحي يقجر ب ،(β3)  تسثل معامل
، وبشاء عمى أن الجدء الثابت مغ "(0.176: )-ـالانحجار الثالث والحي يقجر ب

، ومعاملات الانحجار بيا قيسة سالبة، (أكبخ مغ الرفخ)الشسػذج لو قيسة مػجبة 
وبالتالي يسكغ التػصل إلي أنو لع تكغ ىشاك قيػدا محجدة سػاء حػل إشارات أو 

معاملات انحجار، ويتع الانتقال إلى السخحمة التالية مغ مخاحل فحز نسػذج 
الانحجار الجيج عبخ بيان القجرة التفديخية لمشسػذج، السعشػية الكمية والجدئية لمشسػذج، 

 .واعتجالية التػزيع الاحتسالي لمبػاقي
 بالخجػع إلى الججول الحي يتزسغ الشتائج الخاصة بسعامل : القجرة التفديخية لمشسػذج

 ـيقتخب مغ ال (Adjusted R Square)التحجيج، يلاحع أن معامل التحجيج السعجل 
، وىحا يعشي أن مدتػي تصبيق مجخل الججارات بالبشػك التجارية يفدخ نحػ (62%)
مغ التغيخات التي تحجث في مدتػى الاستبقاء عمى السػاىب بالبشػك  (62%)

مغ التغيخات التي تحجث في مدتػى الاستبقاء عمى  (%62)التجارية، أو أن 
يخجع  (%38)السػاىب تخجع إلى تصبيق مجخل الججارات بالبشػك التجارية والباقي 

 .إلى عػامل أخخى مشيا الخصأ العذػائي
 يتزح مغ ججول تحميل التبايغ : لسعشػية الكمية لمشسػذجا((ANOVAأن قيسة  

(P-Value)Sig. وبالتالي (%5)وىي أقل مغ مدتػي السعشػية  (صفخ)تداوي ،
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فإنو يتع قبػل الفخض البجيل القائل بأن نسػذج الانحجار معشػي، أي أن ىشاك واحج 
 .عمى الأقل مغ معاملات الانحجار تختمف عغ الرفخ

 يتزح مغ ججول معاملات الانحجار : السعشػية الجدئية لمشسػذج(Coefficients )
وىي أكبخ مغ مدتػي  (0.260)تداوي  (β0 )ـالخاصة ب.Sig(P-Value)أن قيسة 
، وبالتالي فإنو يتع قبػل الفخض العجمي القائل بأن السقجار الثابت (%5)السعشػية 

 ؛في نسػذج الانحجار غيخ معشػي 
وىي أقل  (0.000)تداوي .Sig(P-Value)يلاحع بأن قيسة (β1 )ـأما بالشدبة ل

، وبالتالي فإنو يتع قبػل الفخض البجيل القائل بأن معامل (%5)مغ مدتػي السعشػية 
يلاحع بأن قيسة  (β2 )ـفي نسػذج الانحجار معشػي، أما بالشدبة ل (β1)الانحجار 

(P-Value)Sig. (%5)وىي أكبخ مغ مدتػي السعشػية  (0.140) تداوي ،
في نسػذج  (β2)وبالتالي فإنو يتع قبػل الفخض العجمي القائل بأن معامل الانحجار 

 .Sig(P-Value)يلاحع بأن قيسة  (β3)الانحجار غيخ معشػي، أما بالشدبة ل 
، وبالتالي فإنو يتع قبػل (%5)وىي أكبخ مغ مدتػي السعشػية  (0.186)تداوي 

 .في نسػذج الانحجار غيخ معشػي  (β3)الفخض العجمي القائل بأن معامل الانحجار 
 اعتجالية التػزيع الاحتسالي لمبػاقي(:Normality Test)  ( 3)مغ خلال فحز شكل

لمعلاقة بيغ الاحتسال التجسيعي السذاىج والاحتسال التجسيعي الستػقع لمبػاقي 
السعيارية، يلاحع بأن البػاقي تتػزع بذكل غيخ عذػائي عمى جانبي الخط مسا يعشي 

 .(أي لا تتبع التػزيع الصبيعي)أن البػاقي لا تتػزع تػزيعا معتجلا 
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 النتائج والتهصيات: رابعالاً 
 :تبيغ مغ تحميل البيانات عجد مغ الشتائج أىسيا ما يمي

  مجي تػفيخ السعارف الأساسية كأحج مكػنات الججارة وجػد علاقة ارتباشية بيغ
وقيستو السعشػية (0.78)+، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط والاستبقاء عمى السػاىب

 .مسا يعشي أن علاقة الارتباط بيشيسا معشػية وذات دلالة إحرائية (%5)اقل مغ 
  مجي إكداب السيارات اللازمة كأحج مكػنات الججارة علاقة ارتباشية بيغ وجػد

وقيستو (0.74)+، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا والاستبقاء عمى السػاىب
مسا يعشي أن علاقة الارتباط بيشيسا معشػية وذات دلالة  (%5)السعشػية اقل مغ 

 .إحرائية
  مجي اختلاف اتجاىات العامميغ كأحج مكػنات الججارة علاقة ارتباشية بيغ وجػد

 وقيستو (0.73)+، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا والاستبقاء عمى السػاىب
مسا يعشي أن علاقة الارتباط بيشيسا معشػية وذات دلالة  (%5)السعشػية اقل مغ 

 .إحرائية
  إذ  والاستبقاء عمى السػاىبتصبيق مجخل الججاراتمجي علاقة ارتباشية بيغ وجػد ،

مسا  (%5) وقيستو السعشػية اقل مغ (0.76)+بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا 
 .يعشي أن علاقة الارتباط بيشيسا معشػية وذات دلالة إحرائية

  معامل التحجيج السعجل بمغت قيسة(Adjusted R Square( )62%) وىحا يعشي ،
مغ التغيخات  (%62)أن مدتػي تصبيق مجخل الججارات بالبشػك التجارية يفدخ نحػ 

مغ  (%62)التي تحجث في مدتػى الاستبقاء عمى السػاىب بالبشػك التجارية، أو أن 
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التغيخات التي تحجث في مدتػى الاستبقاء عمى السػاىب تخجع إلى تصبيق مجخل 
يخجع إلى عػامل أخخى مشيا الخصأ  (%38)الججارات بالبشػك التجارية والباقي 

 .العذػائي

 التهصيات
يػصي الباحث بزخورة تػعية السجيخيغ بأىسية تصبيق مجخل الججارات في إدارة 

السػاىب مغ أجل العسل عمي جحب وإكتداب الستسيديغ، تشسية وتصػيخ العامميغ بالفخوع 
السرخفية، والاستبقاء عمي العشاصخ الستسيدة والحج مغ إنتقاليا لمسشافديغ، مع العسل 

 .عمي تػفيخ السقػمات اللازمة لتصبيق أفكار إدارة السػاىب القائسة عمي الججارات
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 محمود أحمذ الخطيب، محمد رمضان محمد
 

 

 2019-   2العذد -  33 المجلذ                                   المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية 

25 
 

 

 

 
 

 المراجع
i. Bivona, D. H. (2018). Exploring Global Leadership Competencies: A 

Study of Leadership in US-based MNCs, Doctoral dissertation, 
Northcentral University, U.S.A. 

ii. Moore, J. L. A. (2017). The Effectiveness of Competency Maps in the 
Hiring Process to Reduce Employee Turnover, Doctoral dissertation, 
Capella University, U.S.A. 

iii. Nguyen Hong, H. (2016). Exploring Talent Management through 
Competency-based Profiling Model for More Effective Training and 
Development Planning–Case Herman IT. Kajaani University of Applied 
Sciences, Finland. 

iv. Ohnmacht, S. D. (2016). Integrated talent management in health 
care: A Delphi study, Doctoral dissertation. University of Phoenix, 
U.S.A. 

v.  ،وضع الكياسات، وتخصيط : )، نسػذج الججارات الػضيفية(2009)شو كامل رياض
 .7.ص. الإسساعيمية- ، كمية التجارة، جامعة قشاة الدػيذ (الدياسات، واستخجام الأدوات

vi. Megha K. (2011). Process of Retention.Available on: 
http://www.authorstream.com/Presentation/meghak-93250-process-
retention-techniques-final1-education-ppt-powerpoint/, accessed on 
01/10/2017. 

vii. Osteen, J. &Rajagopalan, S. (2013). Assessment Maturity Model for 
Competency Mapping - A Talent Management Enabler.Journal of 

http://www.authorstream.com/Presentation/meghak-93250-process-retention-techniques-final1-education-ppt-powerpoint/
http://www.authorstream.com/Presentation/meghak-93250-process-retention-techniques-final1-education-ppt-powerpoint/


 دور مذخل الجذارات في الاستبقاء علي المواهب بالبنوك التجارية في مصر
 

 

 2019-   2 العذد -  33 المجلذ                                   المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية  

26 
 

 

 

 
 

Humanities and Social Science, 15(1),  
50-54. 

viii. Ibid, p.53. 
ix. Central Bank of Egypt Report (2017), Op. cit., Available 

on:http://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/Pages/Reports.aspx, 
accessed on 13/11/2018. 

x. Thompson, S. K. (2012). Sampling, Third Edition. John Wiley & Sons, 
Ltd., Publication, Oxford, pp. 59-60. 

http://www.cbe.org.eg/ar/BankingSupervision/Pages/Reports.aspx
https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorStored=Thompson%2C+Steven+K

