
 محمود أحمذ الخطيب، محمد رمضان محمد
 

 

 2019-   3 العذد -  33 المجلذ                                  المجلة العلمية للبحوث والذراسات التجارية 

1 
 

 

 

 
 

 واقع ممارسات تجريب وتنمية المؽاهب القائمة عمي الججارات
  اللنغ ااهمي المرخر 

 *محمد رمزان محمد *        محسػد أحسج الخصيب
 ممخص البحث

 

تحديغ مدتػيات أدائيع الفخدية لتتيح مشطسات الأعسال الفخصة لجسيع السػاىب بيا 
، فسغ خلال التجريب يتع  عبخ التجريبإلي جانب زيادة مدتػى دافعيتيع لمعسل

 بخامج وخصط مختبصة مغ خلالإكداب العامميغ بالسشطسة لكافة السعارف والسيارات 
بتخصيط السدار الػضيفي والتصػيخ لكل عامل لمػقػف عمي حكيقة مدتػى العامميغ 

السشاسبة، الأمخ الحي يثيخ الحالي وتخصيط كيفية تشسيتيع مدتكبلا باستخجام الصخق 
تداؤلًا ميساً حػل واقع السسارسات الفعمية لتجريب وتشسية السػاىب بالبشظ الأىمي 

السرخي كأحج أكبخ وأقجم البشػك التجارية السرخية ومجي الاستعانة بسجخل 
الججارات في تجريب وتشسية العامميغ السػىػبيغ؟ وللاجابة عمي ىحا التداؤل؛ قام 

، والخاصة (Factual Data)الباحث بجسع مجسػعة مغ البيانات الحكيكية والفعمية 
بفخوع البشظ الأىمي السختمفة عبخ الاشلاع عمي كافة الإصجارات والسشذػرات 

الخاصة بالبشظ ورقية أو إلكتخونية، كحلظ مغ خلال إجخاء مجسػعة مغ السقابلات 
مع القائسيغ عمي إدارة تمظ الفخوع السرخفية، والتي مغ خلاليا تع التػصل إلي 

 .استخجام مجخل الججارات في تشسية وتصػيخ العامميغ بفخوع البشظ الأىمي السرخي 
 جامعة حمػان, كمية التجارة و ادارة الاعسال , استاذ قدع ادارة * 

جامعة حمػان , كمية التجارة و ادارة الاعسال -  مجرس مداعج** 
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: كمسات مفتاحية
 تصػيخ العامميغ – مجخل الججارات –تجريب و تشسية السػاىب 

 إطار البحث ومنهجيته:   وولاً 
 .مقجمة (1/1)

السشطسة جدءا لا يتجدأ مغ إدارة السػاىب تجريب وتشسية العامميغ بتعتبخ أنذصة 
السػاىب بذكل وثيق مع تخصيط السدار الػضيفي لمسػضف تجريب حيثتختبط بخامج 

تػفخ لمذخز السػىػب الفخصة لمحرػل ل (الاستخلاف)وتخصيط التعاقب الكيادي 
عمي دور رائج في السشطسة خلال الفتخة الحالية بالإضافة إلي إمكانية التقجم 

التخكيد ): يسكغ لتشسية السػاىب أن تأخح أبعاد عجيجة مشيا، لسدتػيات أعمي مدتكبلاً 
عمى تشسية السيارات الكيادية، ثقل السيارات الفخدية والجساعية لمسػاىب عمي حج 
سػاء، زيادة القجرات التي تؤدي في الشياية إلى تحديغ الأداء التشطيسي، وبشاء 

، وفي ىحا الدياق يأتي ىحا البحث (مجسػعة مغ العامميغ ذوي الججارات العالية
لمتعخف عمي دور مجي إمكانية استخجام مجخل الججارات في تجريب وتشسية السػاىب 

 .بسختمف فخوع البشظ الأىمي السرخي 
 .الجراسات الدا قة (1/2)

 : تناولت العجيج مؼ الجراسات تطليق مجخل الججارات، مؼ ضمنها
  دراسة(Bivona, 2018)(i) :تحجيج، صياغة، ) :دفت إلي الدعي نحػوالتيو

أىع الججارات الزخورية الخاصة بالكيادات العاممة في الذخكات  (وتصػيخ
يسكغ العسل عمي تحجيج الججارات الأساسية رت أنو أضو، حيث متعجدة الجشدية
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التي تجعع الأىجاف الإستخاتيجية لمذخكات متعجدة الجشدية بجلًا مغ الدعي إلى 
مسارسات التجريب والتشسية مغ خلال ، فتبشي مجسػعة عامة مغ الججارات

الججارات السختمفة بتمظ الذخكات متعجدة الجشدية يسكغ العسل عمي إبخاز 
 . دون غيخىا مغ الػضائفوضيفة والخاصة بكل الأندب

  (2018ياسسيغ عبج الخحيع، )دراسة(ii):دفت إلي التعخف عمى أثخ السشطسة والتيو
الستعمسة وأبعادىا في اكتداب الججارات الػضيفية وتحقيق الالتدام التشطيسي 

بإجخاء دراسة تصبيكية عمى العامميغ بكل مغ البشػك التجارية في القصاع العام 
عبخ تحجيج والقصاع الخاص، وقج تػصمت إلي أنو يسكغ تحقيق نتائج إيجابية 

يخ بعس السفاليع الستصػرة لجى مػضفي الججارات السشاسبة لكل وضيفة وتخس
البشػك التي تتعمق بأىسية الابتكار والإبجاع وتصػيخ السشتجات والخجمات البشكية 

 .لكدب عسلاء ججد
 : كما تناولت العجيج مؼ الجراسات تنمية وتطؽيخ المؽاهب، مؼ ضمنها

  دراسة(Nguyen Hong, 2016)(iii) :دفت إلي تصبيق نطام لإدارة والتيو
السػاىب القائسة عمي الججارات مغ أجل تحديغ فعالية بخامج التجريب والتشسية 

حيث تع التػصل إلي أنو مغ خلال التقييع الدميع ، بذخكة ىيخمان التكشػلػجية
التعخيف ): لمسػاىب السػجػدة بالسشطسة عبخ تػفيخ أدوات ومقاييذ لمتقييع، يسكغ

الأمثل لمججارات السصمػبة لكل وضيفة، تحجيج الأشخاص السشاسبيغ والسلائسيغ 
عبخ تمظ الججارات، تقييع الأداء مغ خلال مؤشخات واضحة ومتعارف عمييا، 

 .(والتشبؤ بالسػاىب السحتسمة بالسشطسة
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  (2015سػزان البمذي، )دراسة(iv):دفت إلي التعخف عمي متصمبات تصبيق والتيو
إدارة السػاىب في السشطسات العامة السرخية والتخكيد عمي تذخيز السذكلات 

التي تػاجييا بيئة السشطسات العامة مغ خلال دراسة حالة الذخكة القابزة 
لسرخ لمصيخان، والتي تػصمت إلي تقجيع إشار مقتخح لتصبيق إدارة السػاىب في 

العامميغ أحج عشاصخ تجريب وتشسية السشطسات العامة السرخية حيث يسثل 
ةوإعتساده عمي  والقانػنية الثقافيالجػانبنجاح ذلظ الإشار مغ خلال مخاعاة 

 .السبادرات القػمية والتشطيسيةكافة التفاعل بيغ 
    يتبيغ مغ الجراسات الدابقة تخكيدىا عمي تصبيق مجخل الججارات وربصو بتجريب 

وتصػيخالعامميغ الستسيديغ بالسشطسات عمي إختلاف أنػاعيا دون وجػد بيانات 
حكيكية أو فعمية تعبخ عغ مجي استخجام مجخل الججرات في تمظ السسارسات 

 .الػاقعية، والحي يسثل فجػة بحثية لحا كان مػضػع البحث الحالي
 

ما ىػ : تتسثل السذكمة البحثية في التداؤل التالي: تحجيج مذكمة البحث (1/3)
واقع استخجام مجخل الججارات في كافة مسارساتتجريب وتشسية السػاىب بسختمف فخوع 

 البشظ الأىمي السرخي؟
الكذف عغ :  سعي الباحث لتحقيق اليجف التالي الستسثل في:هجف البحث (1/4)

إمكانية الاستعانة بسجخل الججارات في تجريب وتشسية السػاىب بسختمف فخوع البشظ 
 .الأىمي السرخي 
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 :تتزح أىسية البحث فيسا يمي:  همية البحث (1/5)
التػصل لإشار عمسي متكامل عغ العلاقة بيغ تصبيق مجخل : ااهمية العممية

 .الججارات وتجريب وتشسيةالسػاىب
مداعجة السشطسات في تعطيع الاستفادة مغ تصبيق مجخل : ااهمية التطليقية

 .الججارات لتجريب وتشسية السػاىب الستسيدة بكافة الأقدام لجييا
فخض البحث، الاشار ): اتبع الباحث مشيجية عمسية تذسل: منهجية البحث (1/6)

، عمي الشحػ (الفكخي والتصبيقي، البيانات واسمػب جسعيا، ومجتسع وعيشة البحث
 :التالي

سعي الباحث لجراسة مذكمة البحث وتحقيق ىجفيا، وذلظ مغ : فخض البحث (  )
تقؽم كافة ممارسات تجريب : خلال اختبار مجي صحة أو خصأ الفخض التالي

 .وتنمية المؽاهب العاممة  اللنغ ااهمي المرخر استنادالاً إلي مجخل الججارات
اعتسج ىحا البحث عمي استخجام السشيج الاستشباشي : منهج البحث و سمؽبه (ب )

الحي يقػم عمي التػجو مغ العام إلي الخاص، وذلظ بتبشي مفاليع نطخية 
تجريب )وإخزاعيا لمتصبيق عمي مجال محجد  (تصبيق مجخل الججارات)عامة 

بالبشظ الأىمي السرخي كػنو أحج أقجم وأكبخ البشػك التجارية  (وتشسية السػاىب
في مرخ، كحلظ إتباع الأسمػب الػصفي التحميمي والحي يقػم عمي وصف 

 .وتحميل الطاىخة محل الجراسة
 

 : ينقدػ إطار البحث إلي: إطار البحث (ج )
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  ويتزسغ الجػانب الفكخية لمبحث في ضػء : (النعخر )الإطار الفكخر
الأدبيات السعاصخة لإدارة السػارد البذخية، وذلظ لاستخلاص مجسػعة 

 .السفاليع الشطخية التي سيتع إخزاعيا للاختبار التصبيقي
 يأتي ىحا الإشار ليتكامل مع الإشار الفكخي بغخض : الإطار التطليقي

السعالجة العمسية لسذكمة البحث حتي يتدشي إجخاء الاختبار التصبيقي 
لفخض البحث وتحقيق ىجفو، ومغ ثع يتػفخ معخفة عمسية مشطسة تكذف 

 :الغسػض عغ الطاىخة محل البحث، ويتزسغ ىحا الإشار
 .يصبق ىحا البحث عمي البشظ الأىمي السرخي : مجال التطليق -
لإجخاء الجراسة التصبيكية إستمدم الحرػل عمي : الليانات و ساليب جمعها -

، والخاصة بفخوع البشظ الأىمي (Factual Data)بيانات حكيكية والفعمية 
السختمفة عبخ الاشلاع عمي كافة الإصجارات والسشذػرات الخاصة بالبشظ 

ورقية أو إلكتخونية، كحلظ مغ خلال إجخاء مجسػعة مغ السقابلات مع 
 .القائسيغ عمي إدارة تمظ الفخوع السرخفية

 الإطار النعخر لمبحث:  انيالاً 
 مجخل الججارات واوستبقاء عمي المؽاهب

مجخل الججارات حجيث الداعة لسشطسات أصبح :تطليق مجخل الججارات (2/1)
وقج ، ل بجورىا حػل السدتقبل في ضل الأخح بحلظ التػجو الججيجأالأعسال، والتي تتذ

عسمت بعس تمظ السشطسات عمي تصبيق ذلظ السجخل في العجيج مغ الأعسال 
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الخاصة بيا، كسا أن لجي عجد قميل مشيا نطاما متكاملا ومصبقا قائسا عمي 
الججارات،ولا تدال العجيج مغ السشطسات تكافح وتدعى جاىجة لبشاء نساذج لمججارات 

مجسػعة مغ «:يسكغ تعخيف الججارة عمي أنيا، خاصة بيا والعسل عمي تشفيحىا
السعارف والسيارات والدمػكيات اللازمة التي تسكغ العامل بالسشطسة مغ إتقان 

الػضيفة الخاصة بو، وتحقيق معجلات أداء متسيدة تفػق السعجلات العادية، الأمخ 
الحي يشعكذ عمي إستخاتيجية السشطسة عبخ إحجاث ميدة تشافدية مغ خلال مػاكبة 

 (v).»التغييخ
احة لإت الخاصة بالسػاىب التجريبيتع وضع بخامج : تجريب وتنمية المؽاهب (2/2)

الفخصة لمسػىػبيغ مغ أن يتقجمػا في أعساليع بالتعاون مع السجيخيغ السدئػليغ 
عشيع، ويذتسل البخنامج عمي مديج مغ الأساليب السختمفة والأنذصة والأدوات التي 

-On)تحجد وفقا للاحتياجات السخجػة مغ السشطسة والتي يتع تشفيحىا إما داخل العسل
the- Job)  أو خارج العسل(Off-the- Job)  أو يتع الجسع بيغ الأسمػبيغ

حدب الحاجة، وتعج شخيقة التعمع مباشخة في مكان العسل مغ الصخق الأكثخ فعالية 
في تحقيق الغخض وراء التجريب، حيث تتع السذاركة مغ قبل الأفخاد والسجرب 

( 1)يسكغ إيزاح عسمية التجريب لمسػاىب مغ خلال شكل والسجيخ في نفذ الػقت، 
 :التالي
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( 1)شكل رقع 
 (vi)".عسمية تجريب السػاىب"

 
Source: Mathis, R. L., & Jackson, J. H. (2011). Human resource 
management: Essential perspectives. Cengage Learning, pp. 303 – 308. 

 
يعج دمج : العلاقة بيؼ تطليق مجخل الججارات وتجريب وتنمية المؽاهب (2/3)

مفيػمي التجريب والتشسية مع مفيػم إدارة السػاىب القائسة عمي الججارات أحج أىع 
: عمى عسمياتىا الاتجاىات في تعمع وتشسية مشطسات الأعسال اليػم، ذلظ لاشتسال

، والتي (وغيخىا... إدارة الأداء، التعػيس، تخصيط وإدارة التعاقب، تصػيخ القادة)
تستج عبخ دورة حياة السػضف بجءاً مغ استقصابو وتػضيفو وحتي تقاعجه، حيث يتع 

تحجيددددج الشتدددددائج 
السدددددددددددددددددددددددتيجفة 
ومقددددددددددددددددددددددددددددداييذ 

 الشجاح

إجدددددددددخاء تحميددددددددددل 
الاحتياجدددددددددددددددددددددات 
لفيددددددع السيددددددارات 
التدددددددي تحتاجيدددددددا 

 .السػاىب

وضدددددددددددددددع إشددددددددددددددددار 
البدددددخامج، بسدددددا فدددددي 
ذلدددددددددددددددظ مخصدددددددددددددددط 
السحتددػى، ومعدداييخ 
اختيددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددار 
السذدددددددددددددددددددددددددددددددداركيغ، 

 .وخيارات الأنذصة

تصددددددػيخ محتددددددػى 
البخنددددددددددددددددددددددددددددددددددددامج 
التجريبي، وتحجيج 
الصخيقدددددة الأكثدددددخ 

 .فعالية

تشفيددددددح البخنددددددامج 
السبددددجئي وتقيددددديع 
الشتددددددددددددائج، ثددددددددددددع 
تعسددددديع التجخبددددددة 
عمدددددددددددددي كافدددددددددددددة 

 .الأقدام

 (Feedback)التغحية العكدية

التشفيح
(Execute) 

 البشاء
(Build) التصػيخ

(Develop) 
التحميل

(Analyze) 

التعخيف
(Define) 
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العسل عمي تصػيخ الأداء الخاص بو بذكل دوري خلال كل مخحمة مع العسل عمي 
الخاصة بو والػاردة ي وإعجاده لذغل مشاصب قيادية استشادا لسؤشخات الأداء الحال

 (vii).بتقاريخ الأداء التي تقجم برػرة مشتطسة لمسدئػليغ
يسكغ الاستفادة مغ الجدء الدابق في تصبيق تمظ الأفكار والسسارسات بسختمف فخوع 

 :التالي( 2)كسا يػضحو شكل البشظ الأىمي السرخي لتحقيق نتائج متسيدة 
 (2 )شكل رقع

 (viii)".أنػاع الججارات وإمكانية تصبيقيا بالبشظ الأىمي السرخي "

 
 .مغ إعجاد الباحث في ضػء السرجر الدابق السذار إليو: السرجر

 

 جدارات القيادة

جدارات 
المسار 

 الوظيفي

 الجدارات الوظيفية

 القيم الأساسية لجميع العاملين

تطور من قبل 

 الإدارة العلٍا

تطور من خلال 

الوظٍفت، وفرق إدارة 

 المواهب

تطور من خلال 

الوظٍفت، التطوٌر 

التنظٍمً، وإدارة 

 الموارد البشرٌت

 

تطور على 

المستوي 

 العالمً

 ( تطبق على كافة رؤساء الفروع، للحكم

 .)على قدراتهم واستعدادهم كقادة

 ( تصبق عمى كافة الأدوار الخئيدية بالبشظ
لتذجيع التخصيط الػضيفي، والتشسية عمى السجى 

 .(الصػيل لكافة الأدوار الحاسسة

 ( تصبق عمى الأدوار والػضائف السختمفة
بذكل معتجل، بشاء عمي مجى أىسية 

 .(الػضيفة

  تصبق عمى الجسيع، حيث يقػم السجيخ
 .بتصبيقيا وفقاً لمسشرب الػضيفي
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 الجراسة الميجانية:  اللالاً 
بفخوع البشظ  مغ جسيع العامميغ  حثمجتمع التكػن : مجتمع وعينة البحث (3/1)

 عمي اختلاف مدتػياتيع الإداريةحيث تبيغ أن عجد العامميغ الأىمي السرخي 
ألف مػضف اعتساداً  (22)يداوي تقخيبا الفخوع السختمفة لمبشظ الأىمي السرخي ب

 مغ عذخة فخوع فقج اقترخت عمى  حثعينة الأما ، عمي تقخيخ البشظ السخكدي 
 (ix).السحكػرالسجتسع سالف 

 .اختبار فخض الجراسة (3/4)
يسثل التجريب :  ممؤخات التجريب الخاا  اللنغ ااهمي المرخر  (3/4/1)

والتصػيخ الفعال عاملًا محػرياً في نجاح البشظ الأىمي السرخي، كسا أن السػضفيغ 
يحجدونو دوماً باعتباره قزية ذات أولػية عميا بالشدبة ليع، وتخي إدارة البشظ الأىمي 

السرخي في التجريب والتشسية جدءاً مغ مدئػلياتيا تجاه السجتسع الحي تعسل فيو 
حيث يدعى البشظ متسثلا في إدارتو نحػ تػفيخ فخص التجريب لكافة السػضفيغ 

العامميغ فعمياً بفخوع البشظ؛ كحلظ تجريب الستقجميغ مغ السػاىب الذابة حيث يتع 
تخريز ججول تجريب سشػي لكل مػضف بشاء عمى تػصيات السجيخيغ أو الجيات 

السدئػلة عغ التجريب داخل البشظ وفقا لتقجيخات الإدارة لمحاجات التجريبية أو مغ 
خلال السػافقة السباشخة عمي شمب السػضفيغ لمتجريب، ويتجمى التدام البشظ الأىمي 

 .يػم تجريبي خلال العام (15.000)السرخي في تشفيح أكثخ مغ 
    فيسا يمي عخض لسجسػعة مغ البيانات الخاصة بتجريب السػاىب العاممة 

 :التالي (1)يػضحيا ججول ،  الأىمي السرخي بسختمف فخوع البشظ
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 (x)."بيانات عغ التجريب الخاص بسػاىب البشظ الأىمي السرخي : "(1)ججول رقع 
 2016 2015 2014 2013 تجريب البشظ الأىمي السرخي 

 

 142.0 124.3 109.8 96.4. (بالألف ساعة)إجسالي عجد ساعات التجريب 
 24.6 22.7 17.1 14.2. (بالسميػن جشيو مرخي )إجسالي تكمفة التجريب 

 10.8 4.3 2.8 1.5. (بالألف جشيو مرخي )متػسط تكمفة تجريب الفخد 
 

 2016 2015 2014 2013 (حدب الفئة)ندبة تجريب مػضفي البشظ الأىمي 
 10.0 24.0 27.0 43.0. (%)مجيخيغ ورؤساء الفخوع 

 3.2 5.4 8.2 14.0. (%)تشفيحييغ ومذخفيغ 
 64.0 62.0 60.0 55.0. (%)متعاقجيغ مغ شلاب وخخيجيغ 

 1.6 1.8 1.9 5.3. (%)أخخى 
 .37.مغ إعجاد الباحث في ضػء السرجر الدابق السذار إليو، ص: السرجر

 

    يلاحظ مغ الججول الدابق ارتفاع عجد ساعات التجريب الخاصة بالعامميغ بديادة 
ساعة، كحلظ ارتفاع التكاليف الخاصة بكل مػضف وىػ ما يعكذ  (46)قجرىا 

اىتسام البشظ الأىمي بإدخال بخامج ججيجةكحلظ تشػع الفئات السدتيجفة مغ 
 . عمى تحديغ مدتػيات الخجمة وزيادة رضا العسلاءلمسداعجةالتجريب

 
: (Graduate Training)تجريب الطلاب الجامعييؼ وحجيلي التخخج ( 3/4/2)

باعتبارىع مػاىب واعجة يسكغ الاستفادة مشيا مع العسل عمي إلحاق الستسيديغ مشيع 
لإعلان عؼ ا ( ): بالبشظ بعج ذلظ، يسكغ استعخاض تمظ الصخق عمى الشحػ التالي
 لمحرػل عمي :فخا التجريب لمطلاب وخخيجي الجامعات  مختمف المحافعات
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أكبخ عجد مسكغ مغ التخررات السصمػبة، ومغ ثع فمتخة تمظ الأعجاد واختيار 
فيسا يمي إيزاح لأحج نساذج الإعلان عغ الحاجة لستجربيغ السشاسب مشيا لمتجريب، 

 :التالي (3)والخاصة بالبشظ الأىمي السرخي مغ خلال شكل 
( 3)شكل رقع 

 (xi)".نسػذج لأحج إعلانات البشظ الأىمي السرخي لتجريب الخخيجيغ"

 
. مػقع البشظ الأىمي السرخي عمى شبكة الإنتخنت: السرجر

والتي يتع تقجيسيا لمعامميغ والصلاب عمى : كؽرسات المعهج المرخفي المرخر  (ب)
حج سػاء لإكدابيع السعارف اللازمة والزخورية لأساسيات العسل في قصاع البشػك 

  أحجفيسا يمي عخض لسحتػى لإعجادىع لتقجيع خجمات متسيدة لكافة العسلاء، 
 :التالي (4)ا السعيج مغ خلال شكل الكػرسات التجريبية التي يقجمو

( 3)شكل رقع 
 (xii)".عخض لسحتػي أحج الكػرسات التجريبية السقجمة مغ قبل السعيج السرخفي السرخي "
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Credit Certificate 
Certificate Hours: 255 Certificate Code: 01094  
 

Target Audience:This credit certificate is intended for credit department 
and financial institution employees, Such as junior credit officers and 
portfolio and relationship managers. 
Certificate Description:The credit certificate provides participants with 
the fundamentals of accounting and financial statements. It also enables 
them to understand lending techniques for effective credit decisions as 
well as other techniques involving risk of trade operations from a credit 
perspective. Moreover, it gives the candidates perspective on the legal 
issues that govern the scope of credit activities. It is worth noting that 
EBI is applying up to date instructional methods; among them is Trial 
Desk, which allows participants to successfully complete the final desk 
based on real case studies. 
Certificate Objectives: 
 Understand the basics of accounting. 
 Use, analyze and observe data from financial statements. 
 Describe how to take a credit decision through economics and industry 

analysis. 

 
 

( 3)شكل رقع تابع 
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". عخض لسحتػي أحج الكػرسات التجريبية السقجمة مغ قبل السعيج السرخفي السرخي "
Certificate Objectives: 
 Describe financial ratios and balance sheet items. 
 Describe how to take a credit decision through lending rationales, cash flow 

statement analysis and projections. 
 Identify the international trade services, documentary credits and letters of 

guarantee. 
 Discuss the corporate finance and valuation. 
 Describe the facility structure. 
 Define various types of credit instruments, collateral and the concept of 

banking information. 
 Explain credit risk ratings and discuss how to manage credit risk. 
 List the legal aspects and regulations of credit and finance. 
 Detect non-performing loans and discuss how the bank handles them. 
 Explain the advantages and limitations of the implementation of Basel II. 

Certificate Outline 
 Module 1: Accounting. 
 Module 2: Core Credit. 
 Module 3: Trade Finance. 
 Module 4: Facility Structure (Case Study). 
 Module 5: Credit Administration and Banking Investigation. 
 Module 6: Risk Rating (Obligor Risk Rating). 
 Module 7: Legal Aspects. 
 Module 8: Non-Performing Loans. 
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 Module 9: The Basel II and III. 
 Module 10: Report Writing. 

( 3)شكل رقع تابع 
". عخض لسحتػي أحج الكػرسات التجريبية السقجمة مغ قبل السعيج السرخفي السرخي "

Assessment Strategy: 
 Accounting Module: (Total grade (100 points) as follows: (20 points for 

participation - 80 points for the final test) - Cut off score: 70% of the total 
grade. 

 Core Credit Module: Cut off score: 70% of the total grade. 
 Supplementary Modules: Cut off score: 60% of the total grade. 
 Final Desk Discussion: (Real case study to be discussed by a desk taker - 

Cut off score: 60% of the total grade). 
 Modules’ Weights: (Accounting Module weight 10% - Core Credit Module 

and Supplementary Modules weight 40% - Final Desk weight 50%). 
Note: 
 Participants will sit for an exam at the end of each module. 
 Participant must achieve cut off score in each part as previously mentioned. 
 There will be quizzes in the Accounting and Core Credit modules. 
 Participant must achieve 80% of his/her attendance. 
 If the participant failed in the final desk discussion, he would receive 

attendance certificate only. 
 Upon Successful Completion of this Course, Participants will obtain: 20 

Quarter Credit Hours. 
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 Certificate Language: Arabic/ English. 
 Prerequisites: Good command of English (in case of attending the English 

version of the Certificate). 

 مغ إعجاد الباحث في ضػء الخصة التجريبية لمسعيج السرخفي السرخي لعام: السرجر
( 2016-2017 .)

 يػضحيا: ممخص عممية التجريب  بحج فخوو اللنغ ااهمي المرخر ( 3/4/3)
 بالإضافة إلى مخاحل عسمية التجريب عمى ن يذتسلان والحييغ التالي(5) و(4 )يشكل

تقييع احتياجات التجريب، التحجيات التي تػاجو البشظ الأىمي السرخي خلال عسمية 
التجريب، وكيفية تقييع بخامج التجريب مغ قبل العامميغ السػىػبيغ في كل فخع مغ 

 .فخوع البشظ الأىمي السرخي 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( 4)شكل رقع 
". ممخز عسمية التجريب بأحج فخوع البشظ الأىمي السرخي "
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 مغ إعجاد الباحث في ضػء مقابمة شخرية مع مدئػلي أحج فخوع البشظ الأىمي: السرجر
. 22/4/2018السرخي، بتاريخ 

 
 
 
 
 

 :تقييػ احتياجات التجريب :مخاحل عممية التجريب

 .تحجيج المعارف والمهارات المطمؽبة

 .تحجيج المدتؽيات الحالية لمعارف ومهارات المؽاهب

 .تحجيج اوحتياجات التجريلية

 .إعجاد خطة وبخامج التجريب

 .تنفيح اللخامج التجريلية الجاخمية والخارجية

 .تقييػ التجريب

التحجيات التي تؽاجه اللنغ ااهمي 
المرخر فيما يتعمق بتجريب 

 :المؽاهب

 ضيق الؽقت في مقابل ضغط الخجمات المدتمخ. 
 اختلاف خرائص كل مؽهؽب عؼ ااخخ. 
 التعامل مع كليخ مؼ المعمؽمات والليانات المطمؽب إكدابها لممؽاهب. 
 ضخورة تؽفيخ مؽارد مالية وغيخ مالية. 

 .وجؽد فخصة  و مذكمة

 .المدح  و الفحص الآولي

 :عمي مدتؽر 

ااداء .التعمػ
. 

 .إستخاتيجي

 :تحميل الفجؽة التجريلية

 حاليالاً  مدتقبلالاً 
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( 5)شكل رقع 
".  بأحج فخوع البشظ الأىمي السرخي تقييع بخامج التجريب"

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مغ إعجاد الباحث في ضػء مقابمة شخرية مع مدئػلي أحج فخوع البشظ الأىمي: السرجر
. 22/4/2018السرخي، بتاريخ 

يتزح مغ خلال العخض الدابق أنو يػجج نػعان أساسيان مغ التجريب التي يقجمو 
البشظ الأىمي السرخي لمعامميغ بو أو الستجربيغ، وىسا التجريب خلال أوقات العسل 

 الخسسية داخل فخع البشظ أو أحج السلاحق الخاصة بو ويدسي
(On-the-Job Training) خارج أوقات العسل البجيل لو ألا وىػ التجريب و؛

  وىي تعج بسثابة تقييع شػيل الأجل لقائسة الججارات الستػفخة حاليا
تجخلات الإدارة، والدياسات ): أو الججيجة، عمى صعيج كل مغ

 .)والبخامج السشفحة

  يتع رؤية إمكانية نقل ما تع تعمسو في الجورة التجريبية إلى
مدتػي السسارسة الفعمية أثشاء العسل، وفي خلال مغ ستة 

 .إلى اثشي عذخ شيخ يتع متابعة وتقييع استخجام السيارة

  تقاس في بجاية ونياية الجورة التجريبية لتقييع ما إذا
كان يتع تجريذ الججارات الأساسية والأىجاف 
السصمػبة برػرة فعالة، كأن يتع عسل أسئمة 

 .خاصة بالتقييع الحاتي قبل وبعج الجورة التجريبية

  يتع قياسيا في نياية كل أسبػع لتحجيج
ما إذا كان السذاركػن سعجاء بالجػانب 
السختمفة لمجورة التجريبية مغ خلال تقييع 

 .عام لمجورة

 الشتائج

نقل التجريب 

  التعلمنتائج

مجي / ردود الأفعال 
تفاعل السػىػبيغ 
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مغ خلال الاستعانة بسجربيغ أو متخرريغ  (Off-the-Job Training)الخسسية
مغ خارج البشظ لإكداب العامميغ السعارف والسيارات والدمػكيات اللازمة لأداء 

. مختمف الأعسال لتقجيع خجمات متسيدة
نتائج المقا لات الذخرية مع العامميؼ المؽهؽبيؼ  فخوو اللنغ ااهمي  (3/4/4)

حيث تع : (2019)سبتسبخ لعام  (25)يشايخ وحتي  (20 ) في الفتخة بيغالمرخر 
شخح سؤال عام مفتػح لكل مػىػب مع التخكيد مغ خلال سياق الإجابة عمي 

إلى  ر مجى يتػ العمل عمي تجريب وتنمية «: جدئيات معيشة عمي الشحػ التالي
 .»؟ااؤخاا المؽهؽبيؼ  كافة ااقدام  الفخو المرخفي الحر تعمل  ه

أفاد معطع السػىػبيغ إلي أن إدارات الفخوع السرخفية التي يعسمػن بيا تػفخ ليع 
بخامج تجريبية متعجدة شػال العام مغ أجل تحديغ مدتػيات الأداء الخاصة بيع، 

ويتع تحجيج تمظ البخامج التجريبية بشاء عمي رغبة الذخز السػىػب نفدو بالتشديق 
مع السذخف السباشخ، كسا أنو يذتخط مغ أجل التخقي الػضيفي اجتياز بخامج تجريبية 

معيشة، بالإضافة إلى استقصاب شلاب الجامعات لمتجريب الريفي بالفخوع 
السرخفية كأحج الػسائل لتشسية وتجريب السػاىب وكحا لاختيار الستسيديغ مشيع لمعسل 

بالبشظ بعج ذلظ، مغ الصخق السدتخجمة في تشسية وتصػيخ السػاىب العاممة بالفخوع 
: السرخفية

  أفاد أحج إمكانية تقجيػ تجريبا داخميا  و خارجيا لمعامميؼ  الفخو المرخفيحػل 
شبيعة العسل السرخفي بتخميشا نتجرب عمى حاجات كتيخ قػي ": السػىػبيغ

وغيخىا كتيخ لأن ... السحاسبة، خجمة العسلاء، علاقات عامة، تسػيل وائتسان):زي 
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الجنيا بتصػر بدخعة قػى ومفير مكان غيخ لمسؤىل والمي يقجر يتعامل مع كل ججيج 
عمذان كجة إدارة الفخع بتداعجنا وبتجيب لشا مجربيغ وبتتعاقج مع معاىج وكميات 
وجيات تجريب بخضو عمذان تقجم لشا محتػى وأسمػب يخفع مغ مدتػانا؛كسان 

تػجييات السذخفيغ خلال وقت العسل نفدو تعتبخ تجريب ميع عمذان نعخف الرح 
( Handle )دوالغمط ومشكخرش الغمط وكسان نتجرب إزاي نتعامل مع العسلاء يعشي ن

 "العسلاء في مػاقف كتيخ زي لػ متعرب أو مدتعجل وده مفيج قػي في شغمشا
صعب قػي إنشا نتجرب ":  أفاد أحج السػىػبيغإمكانية تقجيػ تجريب خارجيأما عغ 

خارج الفخع لأن معطع اليػم بشكػن في شغل لكغ في إمكانية لحزػر زي مؤتسخ أو 
نجوة متعمقة بالذغل شبعا وفي الحالة دي بشأخج اليػم إجازة، كسان الإدارة بتثق أكثخ 

في السجربيغ السعتسجيغ المي بيتعاممػا معاىع وبيتفقػا سػا عمى السحتػى السصمػب 
وغيخىا مغ التفاصيل وإلي حج كبيخ إحشا كسػىػبيغ راضييغ عغ ... ومجة التجريب

. "بخامج التجريب المي بتتقجم لشا ومدتفيجيغ مشيا في شعمشا
  اوستعانة  التجريب الإلكتخوني وتطليقات الهؽاتف الحكية كبحج ممارسات حػل

فكخة التجريب الإلكتخوني مصبقة ": ، أفاد أحج السػىػبيغإدارة المؽارد البذخية الخقمية
ومعتسجة عشجنا مغ حػالي ثلاث سشيغ وناجحة قػي زي ما بشعسل استقصاب إلكتخوني 

وبشفمتخ الشاس مبجئيا مغ خلال السػقع كسان بقي ليشا محتػى تجريبي داخمي في 
البشظ بسجخد ما السػضف يجخل عميو بيحرل عمى كل المي يحتاجو عمذان يصػر 

مغ نفدو، الفكخة كانت غخيبة في الأول لكغ مع الػقت والتكخار الشاس إتبدصت مشيا 
وبقػا بيدتخجمػىا عمذان تػفيخ الػقت وكسان بتكدخ قيػد التجريب التقميجي كػقت 
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وغيخىا كتيخ، أنا شايف الفكخة مبتكخة ويا ريت ... وحخية اختيار التجريب والتفاعل
 ".كل البشػك تصبقيا لأنيا ىتفخق معاىع كتيخ

  تطليق سياسات لتذجيع المؽاهب عمى تبادل المعخفة والمعمؽمات بخرػص
إحشا ىشا في الفخع أسخة ": ، أفاد أحج السػىػبيغوتحقيق ملج  الحؽار والتؽاصل الفعال

واحجة محجش بيبخل عمى الثاني بالسعمػمة أو الخبخة عمذان نذتغل كػيذ وأي حج 
فيشا بيدأل الأكبخ مشو أو السذخف عمذان الذغل يبقى مزبػط، وكسان لػ في 

مذكمة مع عسيل أو في حدابات كمشا بشداعج بعس وبشقعج مع بعس بعج ساعات 
العسل كسان لػ في مذكمة عمذان نحميا مع بعس لأن كمشا فخيق واحج وفي مخكب 

 ".واحجة
  تؽافخ  جهدة حجيلة للناء نعام معمؽماتي متخرص لإدارة المؽاهب، بخرػص

: ، عمق أحج السػىػبيغومجى اوستلمار في اللنية التحتية لتكنؽلؽجيا المعمؽمات
البشظ عشجنا فيو أجيدة كتيخ حجيثة وبتداعج في الذغل غيخ التكشػلػجيا المي بقت "

لمدحب والإيجاع، ربط الحدابات بالتميفػن  (ATM)متػفخة لمعسلاء مغ ماكيشات 
السحسػل، خجمات تحػيل الخصيج مغ خلال فػن كاش وخجمات الأنتخنت والتدػق 

الإلكتخوني كل دي حاجات مختبصة بالعسيل وبتحددو إنشا معاه دايسا وبشديل عميو 
ردا عمى سؤالظ إني كسػىػب مدتفيج مغ وجػد نطام معمػماتي «: ، وأضاف"حياتو

تكشػلػجي مغ خلالو تقجر تجخل وتلاقي معمػمات عغ السػضف وسشة تعييشو 
وغيخىا، كل البيانات دي ... والػضائف المي اشتغل فييا والكػرسات المي أخجىا

متػفخة وبتتمخز في شكل تقخيخ وقت اتخاذ القخارات بخرػص السػضف سػاء تخقية 
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أو نقل أو تجويخه في وضيفة تانية أو حتى الاستغشاء عشو، وأنا شايف إنو نطام فعال 
وكػيذ ومغ خلالو بشفمتخ وبشقدع السػاىب وبشحجد مجال تسيدىع، وغيخ كل ده في 

البرسة الخقسية لمحزػر والانرخاف، ): أنطسة بقت تقميجية في كل البشػك تقخيبا زي 
 ".وكخوت الكبس الحكية لرخف السختب والعلاوات وده في حج ذاتو تصػيخ كبيخ

  الإدارة  ااهجاف،  طاقة قياس ااداء المتؽازن، ): فيما يتعمق  استخجام طخر
فعلًا في نساذج ": ، أفاد أحج السػىػبيغ، لتقييػ المؽاهب(°360والتقييػ  طخيقة 

لتقييع الأداء مصبقة فعميا خلال فتخات ربع سشة ونرف سشة واخخ الدشة عمذان 
عغ شخيق إن  (°360)نقف عمى السدتػي الحكيقي لمعامميغ بالفخع، كسان نطام  

في كحا جية بتكيع السػضف في نفذ الػقت مغ زملاء ورؤساء ومخؤسيغ لػ 
مػجػديغ وكسان اراء العسلاء ىي الأساس، إلى جانب كل ده في تقييع بيكػن بذكل 
ودي بيغ كل مػضف والسذخف السباشخ بيتعخض في جمدة ثشائية بيشيع عمذان كل 

 ."واحج يعخف مدتػاه ويحدغ مغ مدتػى أدائو
  ربط اللخامج التجريلية الخاصة  المؽاهب  ممؤخات ااداء وفق منعؽر فيسا يخز

  الفخوو المرخفية، وتذجيع جميع العامميؼ عمى سالججارات، استخجام مقايي
: ، أفاد أحج السػىػبيغمؽاصمة مدارهػ الؽظيفي مؼ خلال خطط لمتجريب والتعمػ

لكل وضيفة شبيعة خاصة بييا يعشي التمخ يختمف عغ خجمة العسلاء عغ الإدارة "
وىكحا، فأكيج في مؤشخات وشخوط خاصة لكل ... السالية عغ الحدابات عغ الائتسان

وضيفة والمي بشاء عمييا بيتع تقييع السػضف، كسان الإدارة بتداعج مغ خلال إنيا 
بتػجو السػضف السػىػب ناحية البخامج التجريبية المي تشاسبو أو السكان المي شايفيغ 
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إنو ليكػن مشاسب ليو وبالتشديق معاه بيحجدوا البخامج السشاسبة وإزاي يقجر يصػر 
مغ نفدو كل ده في ضػء درجات أو مؤشخات أكيج، والإدارة بتقػل لشا عمييا بذ كل 
مػضف عمي حجه وميشفعر حج فيشا يعخف درجات زميمو يعشي السػضػع وأخج شابع 
الدخية شػية عمذان محجش يحذ بالإحخاج، لكغ غيخ كجة في تقييع شبو عادل لمكل 

ولػ في أي مذكمة بشتكمع وبشػصل صػتشا للإدارة عمذان يبقى في حمػل سػاء 
يديج سخيعة أو حتى بعج فتخة عمذان الذغل يبقى أحدغ ومدتػى الأداء لمفخع كمو 

 ."ويبقي مسيد
    تجعع تمظ الاراء والاستشتاجات كل مغ البيانات الػاقعية حيث تعكذ مجى 

 بإثقال وتأىيل وتجريب كافة السػاىب  فخوع البشظ الأىمي السرخي اىتسام إدارات
الستػفخة لجييا والعسل عمي تشسيتيع مغ أجل تحديغ مدتػيات الأداء الخاصة بيع 
في ضػء تصبيق مجخل الججارات الأمخ الحي يشعكذ عمى مؤشخات الأداء والتسيد 

في خجمة العسلاء وكافة الأشخاف السدتفيجة، بالتالي زيادة ولاء العسلاء لمبشػك 
الفخض يسكغ إثبات صحة ، وبالتالي والشجاح في تحقيق أىجاف كل الفخوع السرخفية

تقؽم كافة ممارسات تجريب وتنمية المؽاهب العاممة  اللنغ ااهمي «: التالي
. »المرخر استنادالاً إلي مجخل الججارات

 
 
 

 النتائج والتؽصيات: را عالاً 
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تبيغ مغ تحميل البيانات الحكيكية والػاقعية الخاصة بسختمف فخوع البشظ الأىمي 
 :السرخي عجد مغ الشتائج أىسيا ما يمي

 ارتفاع التكاليف  بفخوع البشظ الأىمي وارتفاع عجد ساعات التجريب الخاصة بالعامميغ
الخاصة بكل مػضف وىػ ما يعكذ اىتسام البشظ الأىمي بإدخال بخامج ججيجةكحلظ 

 عمى تحديغ مدتػيات الخجمة وزيادة لمسداعجةتشػع الفئات السدتيجفة مغ التجريب 
 .رضا العسلاء

  مغ خلال وجػد تجريب الصلاب الجامعييغ وحجيثي التخخجإدارات الفخوع باىتسام 
إعلانات دورية عغ فخص التجريب الريفي بكل السحافطات عمي مدتػي جسيػرية 

 .مرخ العخبية
  إستعانة إدارات فخوع البشظ الأىمي السرخي بالسعيج السرخفي السرخي كأحج أبخز

الجيات السدئػلة عغ تقجيع خجمات وبخامج تجريبية متسيدة ومدتحجثة لخفع كفاءة 
 .العامميغ السػىػبيغ

   تجريب وتشسية السػاىب الخاصة بفخوع البشظ الأىمي السرخي عمي اشتسال عسمية
ايجابية لازمة  (سمػكيات)مجخل الججارات عبخ وجػد معارف وميارات واتجاىات 

 .مغ أجل تقجيع خجمات مرخفية متسيدة لكافة العسلاء

 
 

 التؽصيات
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يػصي الباحث بزخورة تػعية السجيخيغ بأىسية تصبيق مجخل الججارات في إدارة 
السػاىب مغ أجل العسل عمي جحب وإكتداب الستسيديغ، تشسية وتصػيخ العامميغ بالفخوع 

السرخفية، والاستبقاء عمي العشاصخ الستسيدة والحج مغ إنتقاليا لمسشافديغ، مع العسل 
 .عمي تػفيخ السقػمات اللازمة لتصبيق أفكار إدارة السػاىب القائسة عمي الججارات

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المخاجع
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