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 الخصائص التنظيمية والعوامل المؤثرة على جاهزية المنظمات  
 بالقطاع الصناعي المصري  4.0لتطبيق تقنيات الصناعة 

 * أيمن محمد أمين محسب
 المستخلص 

هدف البحث إلى استكشاف الوضع  الحعالل لىعدا زاه اعم الىت ىعان الةعتا  م 
التت  ى عععععم ، وكعععععحلي نحدخعععععد ال ةعععععا   4.0الىةعععععتام لتتقنعععععل نات عععععان الةعععععتا م 

والعوامععععج اازتىا  ععععم والتات ععععم الىععععهذت   مععععى زاه اععععم هععععح  الىت ىععععان لتتقنععععل نمععععي 
التات ععان الةععتا  م الىتادمععم، ةاإضععاحم إلععى نحدخععد العوا ععد الىتواعع  الحةععو   من ععا 
حععععا  نقتععععل هععععح  التات ععععان، وناععععدت  معىو ععععم معععع  اإ  ععععا ان لتع اعععع  زاه اععععم نمععععي 

مةت  مع   162ي. ن  إزتاء البحث  مى  د  الىت ىان ةالاتاع الةتا ل الىةت 
حنععععث ا تىععععد ا تبععععا   ،الىةععععال  العاممععععم ةى تمععععل الاتا ععععان الةععععتا  م الىةععععتام

حتوض البحث  مى أسموب لىحزم الىعا لم ال  كم عم الىعتىعد   معى قتااعم الىت ععان 
الةغتا الع   م الاا ىم  مى التباخ  لتحمنج الق الان م   لا  التتقنل  قت بتلامج 

Smart-PLS معى  –. أ ا ن لتا ج البحث إلى أن الىت ىان الةتا  م الىةتام 
لعدخ ا ممتعتوا زاه اعم متوسعبم، ةىعتعى أل عا متعتعد  ز   عا  لتتقنععل  - كع  الىتواع 

، كىعععا أ عععا ن التتعععا ج إلعععى أن نحتعععن  العوالععع  اازتىا  عععم 4.0نات عععان الةعععتا م 
 معععى زاه اعععم الىت ىعععم لتتقنعععل نات عععان والتات عععم بت عععان التةعععت   خعععهذت نععع ذنت ا إتعاب عععا  

حل القنئم الىةتام والعحي بعدو   خعهذت  معى اعد   هعح  الىت ىعان  معى   4.0الةتا م  
نتقنل نمي التات ان الةتا  م الىتادمم،  مى التغ  م  أل ا ا ن ا  ن ض  لتع تت  

حعل منات عم التات ان الادتىم ول  نت ذت ةعد بتات ان التةت   العالى عم الحدخةعم والىتىةمعم 

 
 كنولوجيا الإدارة ونظم المعلومات  جامعة بورسعيد كلية ت  –مدرس إدارة الأعمال  *
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التةعععت   اإضعععاحل لمةعععج التبا عععم ذلاذ عععم اوةععععا ، نات عععم الوااععع  الىعععع  ، التو ونعععان 
 ((.IoTذان م التحك ، إلتتلت او  اء ل

، الىت ىعععان الةعععتا  م الىةعععتام ، العاه اعععم  4.0الةعععتا م الكلماااات المحتا:ياااة  
 .، الت تام اازتىا  م التات م 4.0لمةتا م 
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Organizational Characteristics and Factors 

Affecting Readiness of Organizations to Apply 

Industry 4.0 Technologies in the Egyptian Industrial 

Sector 

Abstract 

The aim of the research is to explore the current status of the 

readiness of Egyptian industrial organizations to apply Industry 

4.0 technologies, as well as to identify organizational 

characteristics and social and technical factors affecting the 

readiness of these organizations to apply those advanced 

industrial technologies, in addition to determining the expected 

benefits to be obtained if these technologies are adopted, and to 

provide a set of guidelines To enhance the readiness of these 

organizations in the Egyptian industrial sector. The research 

was applied on 162 factories in various Egyptian industrial 

sectors, where the research hypothesis test was based on the 

method of structural equation modeling based on the partial 

least squares method based on variance to analyze data through 

"Smart-PLS" program. The results of the research indicated that 

the Egyptian industrial organizations - contrary to what is 

expected - have a "medium level of readiness", meaning that 

they are partially ready to apply Industry 4.0 technologies, the 

results also indicated that improving the social and technical 

aspects of the manufacturing system positively affects the 

organization’s readiness to implement Industry 4.0 technologies 

in the Egyptian environment, which in turn affects the ability of 
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these organizations to apply those advanced industrial 

technologies, although they are still under the control of old 

technologies and have not yet affected by modern global 

manufacturing technologies represented in "additive 

manufacturing technology such as (3D printing, augmented 

reality technology, autonomous robots, Internet of Things 

(IoT((. 

 

Key words: Industry 4.0, Egyptian industrial organizations, 

Industry 4.0 Readiness, Sociotechnical Theory 
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 أولًا  مقدمة  
نغنت   إلى  الىاضنن ،  العادخ   الىتادمم،  لا   التاى م  التات ان  است دان  أ ا 
كقنت حل التتاام التل نتعح ب ا مت ىان او ىا  الةتا  م  ىم ان ا، ل تا  للأهى م 
ااستتان ع م الكقنت  ل ح  التات ان واد ن ا  مى أحداث العا ق حل ظج سوق  الى م 

    دخد  التتاحت م.
التعاند الىت اخد لمىتتعان، ا   التتاحت م، وم  أزج معالعم  حل ظج هح  التوق 
لمتتو ان  لت عم   أكةت زاه ام،  إلتاج  الىمحم ول ىم و ىم ان  الحازم  إلكا   تىك  
ذان  الى ةةم  الىتتعان  العىلاء  مى  الحدخةم و تق   اا   قمبان  التكتولوز م 

 . (Hermann et al., 2016)العو   العال م والتكال ف الىت عضم 
  "Industry 4.0"   4.0نىةج الةو   الةتا  م التاةعم، الىعتوحم ةاس  الةتا م  

 ؤام لىتتاقج اإلتاج، حنث أن الىعالن  الىا ي وااحتتاضل متتاةتان ةعىل وات   
او  اء(  وإلتتلت  الحكاء ااصتتا ل  لمةج  الحدخةم  التكتولوز م  التتو ان  است دان 

 . (Utikal et al., 2019)تن   مل الق ىم اااتةا تم ةالكامج لتح
 غتى وا التازحم التتى م لتحانل الت  تل الىتا  هو  ةالتغ  م  أن التةت  

اللا مم  لقتاء  ته التتى م  الةتا  م الةو   حل لمتعاح الاد ان  لناتات  التاةعم 
الةتا  م،   لمتتى م  الىتحد   اوم   مت ىم  أن  2020الةتا  م،  إا  اااتةا ان (، 

 Tortorella et)  4.0التام م نوازه نحدتان م تمعم  تد ااستةىا  حل الةتا م  

al., 2019). 
حمو   وإتعا   لتش     زاهد    التام م  القمدان  مع    مةج  ةالتالل سعت مةت 

، حنث (Salaheldein, 2007)لمىشاكج التل نعنل لىو ونتو  اتا  ا الةتا ل  
ةا تبا   التةت    اتاع  اااتةا تم   حد ن  بتتىنت ا  الةمم  وذنل  معاا  

(Salaheldin & Eid, 2007) . 

التةت      لتشاط  والةتا  م  التكتولوز م  الاا د   نتوات  إلى  مةت  انع ت  إذ 
ب ا، م   لا  نحدخد هدف معم  وهو نحانل نحو  ند اعل حل ال  كج الةتا ل 

الىت  التكتولوز ا  وألشتم  الىوا    الاا ىم  مى  اولشتم  الةتا ان م   إلى  عضم 
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التعا     و ا    والتعا  ،  الةتا م  نتى م  لاستتان ع م  نكتولوز ا   والعال م  الىتوستم 
 (.2020والةتا م،  

محاولم  حل  ااصتتا ل  لمحكاء  الوقت م  ااستتان ع م  ةة اغم  اامت  كحلي 
التاةعم  الةتا  م  الةو    أحت ن ا  التل  التكتولوز ان  نىكن   لحو  الع و   لتكة ف 

لمحكاء  لاا الوقتل  الىعم   ااصتتا ل،  لمحكاء  الوقت م  ستتان ع م 
 (.2021ااصتتا ل،

الاُتتام م  مت ىم اوم    نتعنح بتلامج لمشتاكان  ةاإضاحم إلى أل ا سعت إلى 
و اا   نكامج نات ان ا   4.0الىتحد  لمتتى م الةتا  م والحي س ع   نعى   الةتا م  

لي نع ا  زاه ام الاتاع الةتا ل الىةتي حل الاتا ان الةتا  م الت  ت م وكح 
 . (Elkhatib, 2021)  4.0لتقتل نات ان الةتا م  

 مى زال  آ ت، ن  إزتاء العدخد م  البحوث حو  ن ذنت العوامج اازتىا  م  
  4.0، حنث أن ا تىا  نات ان الةتا م  4.0والتات م  مى نتقنل نات ان الةتا م  
التات  ، أصبح أمت ا Sociotechnical Theory"م مم  مت و  الت تام اازتىا  م 

الةتعا م   أةحاث  حل  مت اخد  ةشكجٍ  ل  4.0 ا ع ا   ,.Nosalska et alالحدخةم 

2019 .) 

لد     ا  زند  محد    نكتولوز م  بت م  الىت ىم  لدا  تكون  أن  م  ضتو    و التغ  
الىن ان 4.0الةتا م   نادخت  ا  مى  أتض  س عتىد  الىبا     هح   لشت  أن  إا   ،

ا  م والتات م التل نىتمك ا الىت ىان، ةالتالل أصبح م  الضتو ي إزتاء م اد اازتى
م  البحث لع   الت ذنت اازتىا ل والتاتل الكامج لىحاولم نتقنل نات ان الةتا م 

 ,.Davies et al)حو  ك ف م  ىج او  اص ةععال م حل نمي القنئان التاى م    4.0

2017) . 

لىةتام العدخد م  العوا ل حل نتقنل التات ان  إذ نوازه الىت ىان الةتا  م ا
(، و التالل حإله م  الضت وي أن  4.0التاى م الةتا  م الىتادمم لنات ان الةتا م  

نكون ال تو  اوولى هتا هل نان   ما إذا كالت هح  الىت ىان متتعد  لتتقنل نمي 
  زم استعدا  أو  التات ان اقج القدء الععمل لمتتقنل أن ا، ةىعتى آ ت، ضتو   ح    
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زاه ام نمي الىت ىان لتتقنل مةج هح  التات ان الةتا  م الىتادمم والتعتف  مى 
الت ذنت   م    ل ا  التل  والتات م  اازتىا  م  والعوامج  التت  ى م  ال ةا    هل  ما 
 مى   زم استعدا  أو زاه ام نمي الىت ىان لتتقنل هح  التات ان، واوضح  كج 

 بحث. ( اإقا  العكتي لم1ل
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (1شكل )
 الإطار الحكري للبحث )متغيرات البحث(

 ثانياً  البحوث السابقة 
 )المحهوم، الأهمية، الأهداف، والعناصر الرئيسية(  4.0الصناعة  -1

بدأن حل   التل  لمةو   الةتا  م اوولى  التاةعم كامتدا   الةو   الةتا  م  زاءن 
الةام   شت،  تدما ن  است دان و  سا ج اإلتاج الى كال ك م التل نعىج ل اتم الاتن 

الب ا ، ذ  بدأن الةو   الةتا  م الةال م حل ال  و  حل بداتم الاتن العشتا ،  تدما  
الةو     زاءن  ذ   العىج،  ونات    الك ت اء  ةاست دان  مىكت ا  الض    اإلتاج  أصبح 

الةالةم والتل ا ن ا  متتىت  متح التبعنت ان والتل نتىن  ة   مى متتوا الةتا  م 
الةتا ل  التتقنل  ةاا تىا   مى  الى تمعم  العىج  و ىم ان  اإلتاج  م كتم  م  

، واد ظ ت (Horváth and Szabó, 2019)للإلكتتول ان ونكتولوز ا الىعمومان  
 إست دمه  تدما ،2011 ان   ألىال ا حى مت  وو  4.0الةتا م   نعقنت

 العوامل التقنية 

العوامل  

 الاجتماعية 

جاهزية منظمات  

الأعمال الصناعية  

المصرية لتطبيق  

   4.0تقنيات الصناعة 

 الخصائص التنظيمية 

تطبيق تقنيات  

  4.0الصناعة 

بمنظمات الأعمال  

الصناعية  

 المصرية 
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Kagermann Henning        ا اولىال م  وال تدسماوكا تى م  لمعمون   لاوم م 
"The German National Academy of Science and Engineering 

(Acatech)"   الوات   ذلي حى اولىال م لمحكومم  صتا  م مبا    وذلي لوصل 
(Geissbauer et al., 2016) . 

الةتا م   لىتةم  التوزن  م  مالمعتم   The Industry 4.0"م4.0أوضحت 

ittee"Platform Steering Comm1    مالةتا م مةتمح  إلى 4.0أن  تشنت  م 
الق ىم  حل سمتمم  والتحك   التت     م   زدخد  وهو متتوا  التاةعم،  الةتا  م  الةو   
ةشكج  الش ة م  العىلاء  نمق م  غبان  م   بداتم   الىتتج،  ح ا   ة كىم ا  قت  و   

الت العىنج  إلى  وإلتازه و حته  ونتوات   الىتتج  إلى قم   ا  وامتدا   وحل مت اخد   ا ل 
 Industry 4.0الت اتم إ ا   ندوات ، ةىا حل ذلي زى   ال دمان الىتنبتم بحلي  

Platform Steering Committee, Federal Ministry for Economic 

Affairs and Climate Action, 2022) 

الةتا م   ُ تّحت  والت ب   4.0حاد  الحق ال  الوات  حل  الحك م،  مالىعالعم  ة ل ا 
وال واانةاان اوحال  الىعمومان  ونات ان  واو  اء  والآان  او  اص  بن   تأسل 

 . (Bauer et al., 2014: 18)ةغتض اإ ا   الدختام ك م للأل ىم الىعاد م 
بنتىا تّح ا آ تون ة ل ا مالتكامج التاتل للأل ىم التنقتال م العن اا  م حل التةت      

ان حل العىم ان الةتا  م، ةىا له م  والموزتت ان واست دان إلتتلت او  اء وال دم
العىجم  ونت     الت ا  م  وال دمان  او ىا   ولىاذج  الق ىم  آذا   مى  مل 

(Kagermann et al., 2013: 14) . 

الةتا م   متااشم  ن   العالىل  ان    4.0واد  اااتةا ي  حل    2016ةالىتتدا 
نتقنل نات ان هل ل  4.0إقا  الةو   الةتا  م لتاةعم إذ ن  نوض ح أن الةتا م  

 ختحةت ةحنث  العاممم حن ا، اوخدي حل الةتا م( والتامنج م   د   التشغنج الآلل
واعتىد   مى االتان  و  العدخد  اا تاف،  بن   العى   اابتكا ان  ذلي  مى   م  

 
هي تجمع يضم جميع جهود الشركات والقوى العاملة والنقابات  4.0اللجنة التوجيهية لمنصة الصناعة   1

 والجمعيات والعلوم والسياسات لتعزيز التحول الرقمي للتصنيع في دولة ألمانيا. 
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 الىتادمم، الحكاءااصتتا ل، أز    التو ونان  مةج  التاى م، التكتولوز ا  حل الت  ت م 
الق الان  او  اء، الحةو   مى إلتتلت  القنولوز م، التكتولوز ا ،الىتتو   ااستشعا 

القتمع ان ك دمم وغنتها م  لىاذج او ىا   اوةعا ، ذلاذ م  والتحمنلان، التبا م
كج و مج  العتاصت العدخد ،  الىتبا  ،  لمتشغنج اابمم  الى م ق ىم سمتمم حل هح  

 . (Schwab, 2017)دان القم م  حل العدخد  الشتكان  م  العدخد  نتااسى ا
ةشكجٍ  ان  ىم م ان اذ الاتا  و التالل نتاه  ةشكج  4.0ند   نات ان الةتا م  

 Genest and، حنث أوضح  (Zhong et al., 2017)كقنت حل  اا   اإلتاز م  

Gamache (2021)    هو الحةو   مى لتا ج   4.0أن ال دف الىتتاقمل لمةتا م
بدلنج نعةنمل لتحتن  استعدا ها التاىل و التالل موذوام لت واد الشتكان الةتا  م  
الةتا م   لحو  التحو   حل  إلى  اا   4.0القدء  ةعد  ف ىا  سنه ي  بدو    والحي   ،

والاد    مى  ةالبااء  لمشتكان  والتىاح  الى ةةم  العىلاء  لتمبان  ااستعاةم 
 الىتاحتم. 

  4.0  أله ن  نةى   نات ان الةتا م  Lichtblau et al. (2015)كىا أوضح  
اومةج  ااست دان  م   مىكتم  ةالعىنج  ال اصم  الةغنت   الدُحعان  أحعان  لععج 
لماد ان، وأن التىم الىىن   ل ح  التؤام هل إمكال م اإلتاج الىت ح ةحع   حعم واحد 
ا نكا  ناتتب م  الةعت، ةالتالل حإن هح  التؤام نعتل نحانل  ونكال ف صغنت  زد 

اوحال، ةىعتى أن ختك ف الىةت  الحكل ةاستىتا    ( التكامج1أ  عم أهداف وهل: ل
بتحتن   نماا   ا  وااون  الىوا (  نواحت  أو  التم   حع   لمةج  العدخد   ال توف  م  
حل سمتمم  والعىلاء  الىو  خ   م   التكامج  ةه، م   لا   ال اصم  اإلتاج   ىم ان 

الىوا    اى  ا ( التكامج التأسل، ةحنث خت  نةى    ىج اوحتا ، والآان، و 2الق ىم. ل
العن اا  م  اول ىم  م   لا   البعض  ةعض    م   والتواصج  الحكل،  الىةت   حل 

نحتوي 3.لCyber-Physical Systemsاإلكتتول م   والتل  الحك م،  الىتتعان   )
 مى معمومان حو   ىم م اإلتاج ال اصم ب ا واىكت ا زى  الق الان ولام ا أذتاء  

وااست دان.ل التةت    ا4متحمم  بتاء  (  أن  حنث  الىضاحم،  لمق ىم  كاو   احعم  لبشت 
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مةج هح  اول ىم ل   غاتم حل حد ذانه، ول  تحدث إا إذا أسعت    لىاذج أ ىا  
 وا د .

  4.0أن أهداف الةتا م    Masood and Sonntag (2020)كحلي أوضح  
لمىتتعان الىةتعم   Mass Customizationنتىةج حل نوحنت الت ة   الشامج  

نتب    ةاست دان ؛  اإلتاج  لتمتمم  ومتن  آلل  نك ف  إزتاء  الىعمومان؛  نكتولوز ا 
نتقنل  ؛  والآان  والىتتعان  اوز اء  بن   اانةا   نت نج  ؛  والىتتعان  اوز اء 
لىاذج التعا ج بن  اإلتان والآلم ؛ نحانل نحتن  اإلتاج الىد ون ةإلتتلت او  اء  

ال دمان ولىاذج او ىا  لمتعا ج حل    حل الىةال  الحك م ؛ ونادت  ألواع زدخد  م 
 سمتمم الق ىم. 

م      كج  ااما    Posada et al. (2015)  ،Roblek et al. (2016)كىا 

لمةتا م   الت  ت م  ال ىتم  العتاصت  ل  4.0بتحدخد  التالل:  التحو  (  اىتم 1 مى 
ل ؛  ون ة ةه  ونحتنته  ل2اإلتاج  والتك ف؛  اونىتم  اإلتان 3(  بن   التعا ج   )

( نبا   أونومان كل لمق الان  5(  دمان وم ا ن ذان ق ىم مضاحم ؛ ل4م ؛ لوالآل
حد    بنتىا  حل   Hermann et al. (2016)واانةا ،  أ  عم  تاصت    ت م 

ال دمان، 4.0الةتا م   وإلتتلت  او  اء،  وإلتتلت  التنقتال م،  العن اا  م  اول ىم   :
 والىةال  الحك م. 

 
 4.0ت الصناعة جاهزية المنظمات لتطبيق تقنيا -2

لوصل  'IT Readiness' تُتت دن مةتمح ’العاه ام لتكتولوز ا الىعمومان‘  
 Stentoft)  زم اد   الىت ىان  مى استغلا  وااستعا   م  نكتولوز ا الىعمومان  

et al., 2019) . 

الةتا م   ’زاه ام  نُوصَلْ  ة ل ا     'Industry 4.0 Readiness'‘ 4.0بنتىا 
-Hizam)م  4.0ىت ىان أن نتتعند ب ا م  نات ان الةتا م  مالد زم التل تىك  لم

Hanafiah et al., 2020: 1). 
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لمةتا م   العاه ام  لىاذج  م   العدخد  نتاو   ن   قتح ا   4.0واد  ن   والتل 
أو  الىكولان  نحدخد  ب دف  والى ت م  اوكا تى م  البحوث  م   كج  حل  ونتواتها 

 Sony)4.0نل نات ان الةتا م  العتاصت الت  ت م لتان   استعدا  الىت ىان لتتق

& Naik, 2019) . 

ااتتح   اا ىا   مى أس     Schumacher et al., (2016)بداتم   لىوذزا  زدخدا  
، واد 4.0نعتاق م لتان   زاه ام الىت ىان الةتا  م لحو نتقنل نات ان الةتا م  

م   لاله   ل ا    9حد   و ة   مدا    62أةعا   نان    م   لال    تىك    تةتا  
، حنث نضىتت هح  اوةعا : مالىتتعانم ؛ مالعىلاءم ؛ 4.0الىت ىم لمةتا م   إ  اك

أةعا    إلى  ةاإضاحم  اوساس م،  التىكن   لتان    تاصت  مالتكتولوز ام،  ؛  مالعىم انم 
ةإ  اج  نتىح  والتل  ماوحتا م  ؛  مالةااحمم  ؛  مالحوكىمم  ؛  مالق ا  م  ؛  ماإستتان ع مم 

  .العوال  التت  ى م حل التان  
ااتتح   تض     Sony and Naik (2019)كىا  مدا    6لىوذزا   لتان    أةعا  

الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىت ىان  اوةعا :   4.0استعدا   هح   نضىتت  حنث   ،
؛  التو اد  سمتمم  مدا  اىتم  ؛  الىت ىم  متتوا  اىتم  ؛  الىت ىم  استتان ع م 

ا م   التك ف  الىوظل  مى  اد    ؛  الحك م  وال دمان  ؛   4.0لةتا م  الىتتعان 
 مشا كم والت ان اإ ا   العم ا.

أتضا    الىت ىان    Antony et al. (2021)ادن  زاه ام  لق اس    –لىوذج 
، حنث 4.0لتتقنل نات ان الةتا م    –نت   ةى تمل أحعام ا صغنت ، متوستم، كق

الىت ىم أةعا     ت م لعاه ام  نات ان الةتا م    حد   شت   إذ 4.0لتقتل نتقنل   ،
اوةعا : العاه ام التكتولوز م ؛ زاه ام إستتان ع م الىت ىم لمةتا م   نضىتت هح 

؛  اىتم سلاسج   4.0؛ الةااحم التت  ى م ؛     الق ا   واإ ا   العم ا لمةتا م    4.0
لمةتا م   ابدا ل  أ ىا   لىوذج  ؛  م    4.0التو اد  التك ف  الىوظل  مى  اد    ؛ 

لمىت ىم    4.0الةتا م   التاىل  التحو   مدا  ؛ ؛  ومكاح نه  ةالىوظل  ااهتىان  ؛ 
 الىتتعان وال دمان الحك م.
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سبعم أةعا  أ تا نعقت أتضا     زاه ام   (Stentoft et al., 2021)بنتىا ادن 
 Haug et)، وذلي حل إقا  استكىا  ز و   4.0الىت ىم لحو نتقنل الةتا م  

al., 2011)  عمومان والحي لتادت  لىوذج لق اس زاه ام الىت ىم لحو نكتولولع ا الى
اإ ا  ،  الىت ىم،  ةا    ل ةا    أساس م  ذلاث  ةا    وحل  ااتتحم 
 ةا   الىوظل(، حنث نضىتت هح  اوةعا : مواز م الضغوط لتغننت العىم ان  
الحال م ؛ ااستعدا  لتحىج الى اقت لتعت م هح  التات ان ؛ امتلاك الىعتحم الكاف م 

ل موظعن   وزو   ؛  التات ان  ب ح   الداح  ال اصم  وزو   ؛  الىتاسبم  الكعاءان  دخ   
م       الىتاس   الىادا   الحةو   مى  كحلي  ؛  التات ان  ب ح   لمعىج  الىتاس  

 اإ ا   العم ا م  حنث الد   الىالل واإ ا ي.  
واىك  مُلاح م نشا ك معىو م م  اوةعا  ضى  الىااخ   الى تمعم ال اصم  

نات   لتتقنل  الىت ىم  زاه ام  مدا  الةتا م  بتان    لمباحث   4.0ان  تىك   والتل 
 مع ا حل  كج أةعا  مُعَىَّعْم وحل نتاول ا ةالبحوث التاةام، كىا هو مُقَنَّْ  ةالعدو  

 التالل: 
 ( 1جدول )

 الأبعاد المشتركة ضمن مقاييس الجاهزية المختلحة 
البعد 
 المُجَمَّع  

الأبعاد وفق المقاييس  
 االبحوث السابقة التي تناولته المختلحة 

 التكنولوجيا
العاه ام  ؛  التكتولوز ا 
متتوا  اىتم  ؛  التكتولوز م 

 الىت ىم 

Schumacher et al., (2016) 

Antony et al. (2021) Sony 

and Naik (2019) 

العنصر 
 البشري 

الىوظل  مى  اد    ؛  اوحتا  
الةتا م   م   ؛   4.0التك ف 

وزو  موظعن  لدخ   الكعاءان 
وظل الىتاسبم ؛ ااهتىان ةالى

 ومكاح نه 

Schumacher et al., (2016) 

Sony and Naik (2019) 

Stentoft et al. (2021) Haug 

et al. (2011) Antony et al. 

(2021) 
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 الاستراتيجية 
استتان ع م الىت ىم ؛ زاه ام 
لمةتا م  الىت ىم  إستتان ع م 

4.0 

Sony and Naik (2019) 

Antony et al. (2021) 

 الإدارة العليا 

العم ا ؛ ال ق ا   ؛     اإ ا   
؛  واإ ا ي  الىالل  الد   

 مشا كم والت ان اإ ا   العم ا 

Stentoft et al. (2021) Haug 

et al. (2011) Antony et al. 

(2021) Sony and Naik 

(2019) Schumacher et al., 

(2016) 

ابدا ل  الابداع أ ىا   لىوذج 
 4.0لمةتا م 

Antony et al. (2021) 

 لعملياتا
العىم ان ؛ مدا  اىتم سمتمم 
سلاسج  ؛  اىتم  التو اد 

 التو اد 

Schumacher et al., (2016) 

Sony and Naik (2019) 

Antony et al. (2021) 

 العدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء البحوث التاةام المصدر   

ااستتان ع م،  البشتي،  العتةت  لالتكتولوز ا،  أن  إلى  التابل  العدو     تشنت 
نحت ا  ختد ج  أن  تىك   التل  العتاصت  أه   تعدوا  العىم ان(،  اإبداع،  العم ا،  اإ ا   

الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىت ىم  زاه ام  نان    أن 4.0 تاصت  خُلاحظ  كىا   ،
ااستعدا  التكتولوزل، و    اإ ا   العم ا، و  زم نك ف العت  م  نات ان الةتا م  

  قت زى   لىاذج الق اس.  ، ه  اوةعا  اوكةت نتاوا  4.0
إلى أن    Basl and Doucek (2019)ةالتتبم للاستعدا  التكتولوزل حاد أ ا   

  4.0مالتكتولوز ام تىك  ا تبا ها البعد اوكةت أهى م ضى  لىاذج زاه ام الةتا م  
لتا ج   احاا   ذلي  واد       Hizam-Hanafiah et al. (2020)اوكةت  نو  ا، 

التتا ج   أكدن  الةتا م  ،حنث  زاه ام  لىاذج  حل  اوةعا   م   أكقت  د     4.0أن 
 متنبب ةالتكتولوز ا. 
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أوضح   حاد  العم ا  اإ ا    لد    ةالتتبم  أن     Shamim et al., (2019)أما 
وذلي   4.0الد   الىتتىت للإ ا   العم ا أحد أه  مكولان زاه ام الىت ىم لمةتا م  

إلى   Palazzeschi et al., (2018) قت التعم  واإبداع، وحل لع  الت اق أ ا   
الةتا م  لحو  لالتحو   التغننت  خد    ىم م  نت  ىل  متاخ  ونت نج  بتاء  ضتو   

ةشكج 4.0 واقوله  التغننت  هحا  لتعضنج  محد    ةى ا ان  مع  ا   اا    ونتوات   )
حنث أوضحا أن الق ا   ستكون    Sony and Atihal (2020)نك عل، وهو ما أكد   

لىت ىم أوا  حل  ىم م التحو  التاىل ذ  حل ق ا   الىت ىم حل أه  زال  حل نوز ه ا
 القنئم التاى م احا ا.

أةعا      Lichtblau et al., (2015)أوضح أه   أحد  البشتي  العتةت  أن 
لمةتا م   العىج  4.0العاه ام  بنئم  حل  ةالتغننتان  ن ذت ا  اوكةت  الىوظعون  تعد  إذ   ،

الىبا بنئم  ىم    نغننت  ةتق   م ا ان التاى م،  اكتتاب  مت    ختتم   مىا   ت ، 
معه   انعل  واد  زدخد ،  هتاك   Lee et al., (2015)ومههلان  ستكون  أله  حل 

الةتا م   نتقنل  ةتق   العىج  وه كج  لمعىالم  التامندتم  التق عم  حل  ، 4.0نغننتان 
حنث نشىج هح  التغننتان الىتهول ان العت تم والت ة ةان والعلااان بن  العىا ، 

نتاو  الةتا م    et al. Wolf(2018) ,  كىا  نات ان  م   التك ف  العت   مى  اد   
، حنث أوضح أن الىوظل الحي سنتك ف م  متتمبان الوظ عم العدخد  س كون  4.0

 لدته الاد    مى ااستىتا  حل العىج.
نتاول ا   التابل  الق اس  لىاذج  أن زى    وُزِدَ  الى تمعم،  الق اس  لىاذج  ةىتازعم 

، ةىعتى نان    ىم م التتقنل  "Maturity"ه ام م  متتمل مالتضجم نعالج مت لم العا 
ل ح  التات ان بدءا  م  التتعنح الععمل ل ا حةا دا ، بنتىا ختتاو  البحث الحالل نان   
العاه ام اقج اال تاط حل  ىم ان التتعنح لأي اقج التضج(، وهو ما اناحه لىوذج 

Stentoft et al. (2021)ه ختعل  ةالتالل  البحث، ،  هحا  أغتاض  م   التىوذج  حا 
ا ةُعدي  إضاحم  إلى اهتىان هحا التىوذج ببُعد العتةت البشتي إا أله ل  خ ىج أتض 
التكتولوز ا و    اإ ا   العم ا،  لاو    مى ا تىا  هحا الىق اس حل  د  م  البحوث 

متتاقلا   تىكتتا  و التالل  التام م،  الدو   م   معىو م  حل  إزتاؤها  ن   إزتاء  التل   
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بنئم  حل  الىت ىان  م   وغنتها  الىةتام  الةتا  م  الىت ىان  بن   ماا لان  ا لم 
  ىج متاظت  أو مشاب م. 

 
 نظرية النظم الاجتماعية التقنية   -3

التات م    Marcon et al. (2021)أوضح   اازتىا  م  الت تام  أن 
Sociotechnical Theory   نتتتد  مى حتض م أله لتحانل أهداف الىت ىم، تع  

حل  او ح  م   مشتتك،  ةشكج  معا   لمىت ىم  والعت م  اازتىا  م  اول ىم  نحتن  
 اا تبا  ل ان و نئم نت    العىج. 

التات مم   اازتىا  م  مالت    مةتمح  ص اغم   Sociotechnical"نىت 

Systems"     حل العىج ةشكجٍ أساسل م   لا  كج مTrist and Bamforth 
ةعد 1951بداتم  م   ان   إلعمتتا، حنث   ، وذلي  العح  حل  العىج حل متاز     اسم 

أن لتا ج ةحة   نا  ضى  مشتوع أكقت   Trist and Bamforth (1951)أوضحا  
حل   التاتل  اازتىا ل  التتوات  الىعمومان  قت  لشت  حعال م  بد اسم  اا    خ ت  

مع د   م مم  نحت  وذلي  استىت    Tavistockالةتا م  واد  اإلتال م،  لمعلااان 
 مى أن نحو  1976 ان   Chernsاازتىا ل التاتل حل التىو متح أن أكد  الىع ون  

 Chernsالىت ىم تحتاج إلى الت ت حل العوامج التكتولوز م واازتىا  م، إذ تعد  
التةى      (1976) إقا   التاتل ضى   اازتىا ل  التةى    مبا ئ  أو  م  وض  

 والتتوات التت  ىل.  
اان   التاةام  لمع و   الت      Appelbaum (1997)واستكىاا   ل تام  ةىتااشم 

جْ   لمتتوات التت  ىل   Intervention Strategyاازتىا  م التات م كاستتان ع م نَدَ ُّ
تع    ولك    ، الاوام  التااط  م   العدخد  نتضى   ااستتان ع م  هح    أن  وأوضح 
است دام ا   م   بدا   التت  ىل  لمتتوات  استتان عل  نغننت  ضى   تم  است دام ا 

 تتان ع م متعةمم. كاس
أتضا    لااش  حنث    Walker et al. (2008)واد  التاتل  اازتىا ل  الىع ون 

اازتىا  م  الت تام  أن  وأوضح  والتات م،  اازتىا  م  الت    بن   التتاةب  إلى  أ ا  
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اازتىا  م  العوامج  نعا ج  أن  هو  اوو   مقدأخ     تنن ،  ن ستت  مى  التات م 
و اء   ال توف  ت مل  اازتىا ل والتات م  التحتن   أن  هو  والةالل  لازح،  ل ان 

لغنت  ال ت م  غنت  العلااان  كى م  تعىج  مى  اا    لاوكةت  نو ا (  والتاتل 
 الىتواعم( و التالل حإن الت تام اازتىا  م التات م ندو  حو  مالتحتن  الىشتتكم.
تىك  كإقا   التات م  اازتىا  م  الت    ل تام  ا تىا   ن   الحن ،  ذلي  م     متح 

 لاله   اسم العدخد م  الىعاان الةتا  م، و اصم التةت  ، حنث نتاو  كج م   
Soliman et al. (2018)    ،Righi and Sauren (2015)    ،Sauren et al. 

أسالن  التةت   الىتن حل إقا  نعاندان الت تام اازتىا  م التات م، كىا    (2013)
م    كج  ،   Del Rio et al. (2022)  ،Sovacool et al. (2021) ا تىد 

Rezaey et al. (2020)    ،Murphy et al. (2018) مى الت   اازتىا  م  ،
 التات م كىد ج لد اسم ونحتن   ىم ان التةت   الى تمعم. 

 
من خلال النظرية الاجتماعية    4.0/الجاهزية للصناعة  4.0مناقشة الصناعة   -4

 التقنية 
م     4.0تقنل نات ان الةتا م أن نتاو  ن  Nosalska et al. (2019)أوضح 

حل  مت اخد  ةشكج  ومتتشت  أمت ا  ا عا   أصبح  التات م،  اازتىا  م  الت تام  مت و  
الةتا م   بنّ     4.0أةحاث  حنث  لتشت   Davies et al. (2017)الحدخةم،  أله 

حإله م  الضتو ي وزو  بت م نحت م اوام م  لاح م،   4.0نتقنل نات ان الةتا م  
اا تىا   م كحلي وكحلي  أ تا،  لاح م  م   التات م  اازتىا  م  الىن ان  نادخت  ى 

الىد ج   Goswami and Daultani (2021)أوضح   اا تىا   مى  تىك   أله 
 .4.0اازتىا ل التاتل ب دف اإستاع م  نقتل نتقنل نات ان الةتا م 

م  الىد ج اازتىا ل التاتل، إذ خت  او ح حل اا تبا     4.0نتتعند الةتا م  
نامنج الآ تىك   الىةا ،  سقنج  الىتبا لم،  مى  و لااان ىا  والتكتولوز م  البشتام  ذا  

الةتا م   نقتل  نحو   ون  التل  م   لا    4.0العوا ل  العىا   مااومم  ةتق  
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التغننتان  حل  متاهىت    تىك   اا    أله  حن   حل   ، التكتولوز ا  نتعنح  حل  إ تاك   
 . (Vereycken et al., 2021)الحا ذم والىتتىت  
أوضح   الىد ج     Bednar and Welch (2019)واد  تتا د  أن  تىك   أله 

اازتىا ل التاتل حل التغم   مى هح  العوا ل وله خوحت مت و  ا  املا  ومعاصت ا 
 مى   4.0حل نحمنج الىتتمبان والتغننتان التل ستحدذ ا أ وان ونات ان الةتا م  

 الىت ىم. 
بنّ    الةتا م    أن  Sitepu et al. (2020)كحلي  نتقنل  ختتم     4.0ا تىا  

واوحتا   والةااحم  التؤام  ذلي  حل  ةىا  الىت ىان  زوال   ىج  زى    حل  نعدخلان 
لالعوال   التحت م  والقت م  والعىم ان  التكتولوز ا  وكحلي  اازتىا  م(  لالعوال  
التات م(، حنث أن التعدخلان حل زوال  م تا   حاب،  مى سقنج الىةا ، التعدخج حل 

كتولوز ا والقت م التحت م حاب  ون نعدخج حل العتةت البشتي، اد خه ي إلى العشج الت
، وم  ذ ، تع  أن تشىج نان   زاه ام الىت ىان لتتقنل 4.0حل نقتل الةتا م  

  العوال  اازتىا  م والتات م لتمي الىت ىان. 4.0نات ان الةتا م  
ن، ومدا زاه ام الت    ةاستكشاف التحدتا   Li et al., (2020)واد اان أتضا   

اازتىا  م  الت    مت و   م   والىتوستم  الةغنت   لمىت ىان  وال دم م  االتاز م 
، حنث أ ا  إلى أن الىتتوا الىتنع   4.0التات م حل إقا  نتقنل نات ان الةتا م  

اازتىا  م  ااستةىا ان  متتوا  ةال عاض  او ج  ةالىت ىان  التات م  العاه ام  م  
  ع م لمىوا   البشتام. والتتى م ااستتان

حل ما ت   التكامج بقن     Sitepu et al. (2020)وهو ما خد   ما ااتتحه  
نحتاج إلى م اد   4.0العالقن  اازتىا ل والتاتل والحي أوضح أن ةحوث الةتا م  

الىتادمم  التاى م  التات ان  هح   نتقنل  لحو  الىت ىان  زاه ام  لتان    او وان  م  
العوال    نتضى   هحا والتل  تحاو   ما  لمىت ىان، وهو  الكاممم  التات م واازتىا  م 

 البحث نغتنته ةالعح  والتحمنج.
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 ثالثاً  مساهمات البحث
لتحمنج مدا    المحاولة الأولىنتىةج الىتاهىم الت  ت م ل حا البحث حل أله تعد   -1

نات ان الةتا م    جاهزية ، ومعتحم 4.0الىت ىان الةتا  م الىةتام لتتقنل 
في القطاع الصناعي مدا نُتقل مةج هح  التات ان الةتا  م الىتادمم  إلى أي  
 . المصري 

تتاه  هحا البحث  مى الىتتوا التتق ال حل ةحوث إ ا   العىم ان ةشكجٍ  ان   -2
ةشكجٍ  اص،  اصم  التل نتتاو  نتقنل    4.0وحل البحوث الى تىم ةالةتا م  

 هح  التات ان حل الدو  التام م.
التت  ى م    نتىةج أه  متاهىان  -3 ن ذنت ال ةا    التعتف  مى  البحث حل  هحا 

الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىةتام  الةتا  م  او ىا   مت ىان  زاه ام   مى 
نهذت  مى   زم    4.0 أن  والتات م  اازتىا  م  لمعوامج  تىك   ك ف  ونحمنج 

نات ان الةتا م   لتتقنل  الىت ىان  خت  متباا   4.0زاه ام أو استعدا   ل   إذ   ،
 أي م  هح  العوامج.  نتاو  

نمي   -4 نقتل  حا   الحةو   من ا  الىتوا   العوا د  نحدخد  حل  البحث  هحا  تتاه  
م    كج  ااستعا    مى  نع   و التالل  الىةتان ،  الىةتعن   اِقج  م   التات ان 

 صالعل الاتا  والىةتعن  الى تىن  ب حا الش ن. 
 رابعاً  مشكلة البحث 

 عة الأسئلة التالية   يمكن صياغة مشكلة البحث من خلال مجمو 
( ما هل   زم استعدا  أو زاه ام الىةتعون الىةتاون نعا  نتقنل الةتا م  1ل

 وما هو مواع   حال  ا نعا  نتقنل نمي التات ان؟  4.0
الىةتام 2ل  الةتا  م  الىت ىان  زاه ام  اازتىا  م  مى  العوامج  نهذت  ك ف   )

 ؟ 4.0لتتقنل نات ان الةتا م  
امج التات م  مى زاه ام الىت ىان الةتا  م الىةتام لتتقنل ( ك ف نهذت العو 3ل

 ؟   4.0نات ان الةتا م  
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( ما هل اا تلاحان بن  زاه ام الىت ىان الةتا م الىةتام  تد نقتل نتقنل 4ل
 وحاا  لتوع وحع  ول ان اإلتاج الىتب  ؟  4.0نات ان الةتا م  

التاة اوسئمم  الحالل  مى معىو م  البحث  تعن   أن  ن  ص اغت ا  تع   والتل  ام، 
 :لأهداف البحث  التاليةوحاا  

نات ان   -1 لتتقنل  الىةتام  الةتا  م  الىت ىان  زاه ام  مدا  استكشاف 
 .4.0الةتا م 

الىت ىان   -2 زاه ام  والعت م  مى  اازتىا  م  العوامج  م   كج  أذت  نحدخد 
 .4.0الةتا  م الىةتام لتقتل نتقنل نات ان الةتا م 

بن  زاه ا -3 العتوق  الىةتام م  حنث  نان    الةتا  م  م مت ىان او ىا  
الةتا م   نات ان  ول ام ا    4.0نتقنل  الىت ىم  ولوع  حع   بتاء   مى 

 اإلتازل. 
نحدخد العوا د الىتوا  الحةو   من ا م  اِقج مت ىان او ىا  الةتا  م   -4

 . 4.0الىةتام حا  نتق ا ا لتات ان الةتا م  
الصناعية المصرية لتطبيق تقنيات   من أجل التعرف على مدى جاهزية المنظمات

وفقاً   4.0الصناعة   استعدادها  درجة  :يث  من  بينها  فيما  الحروق  وتقييم 
لخصائصها التنظيمية، وكذلك للتعرف على العوامل )الاجتماعية والتقنية( التي قد 

في البيئة المصرية، فإنه من  4.0تؤثر على درجة استعداد تبني تقنيات الصناعة 
 بار الحروض التالية الضروري اخت

     (H1)الحرض الأول 
نتقنل   -أ نعا   مت عضم  زاه ام  الىةتام   زم  الةتا  م  الىت ىان  نحال 

 . 4.0نات ان الةتا م  
نات ان  -ب  نتقنل  اِقج   4.0الةتا م   خت   م   مت عضم  بد زم  نادما   اوكةت 

 الىت ىان الةتا  م الىةتام.
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   (H2)الحرض الثاني 
تىا  م بت ان التةت   ن ذنت ا إتعاب ا   مى زاه ام  خهذت نحتن  العوال  ااز -أ

 حل القنئم الىةتام. 4.0الىت ىم لتتقنل نات ان الةتا م 
إتعاب ا   مى زاه ام   -ب  ن ذنت ا  التةت    ةعىم ان  التات م  العوال   نحتن   خهذت 

 حل القنئم الىةتام. 4.0الىت ىم لتتقنل نات ان الةتا م 
    (H3)الحرض الثالث 

 ام الىت ىان الةتا  م الىةتام خه ي إلى  اا   نقتل نمي الىت ىان ا نعاع زاه
 حل القنئم الىةتام.  4.0لتات ان الةتا م  

   (H4)الحرض الرابع 
ختعمل  ف ىا  الىةتام  الةتا  م  او ىا   بن  زاه ام مت ىان  خوزد حتوق معتوام 

 وحاا  ل ةا ة ا التت  ى م. 4.0بتتقنل نات ان الةتا م 
عتوام بن  زاه ام مت ىان او ىا  الةتا  م الىةتام ف ىا  خوزد حتوق م -أ

  مى أساس حع  الىت ىم.   4.0ختعمل بتتقنل نات ان الةتا م  
خوزد حتوق معتوام بن  زاه ام مت ىان او ىا  الةتا  م الىةتام ف ىا   -ب 

  مى أساس لوع الىت ىم.   4.0ختعمل بتتقنل نات ان الةتا م  
ت ىان او ىا  الةتا  م الىةتام ف ىا  خوزد حتوق معتوام بن  زاه ام م -ج

الةتا م   نات ان  بتتقنل  الىتب     4.0ختعمل  اإلتاج  ل ان  أساس   مى 
 ةالىت ىم.

 
 خامساً  منهجية البحث

 منهج البحث   -1
تعتىد البحث  مل الىت ج الوصعل التحمنمل لمتحال م  صحم العتوض، إذ 

البحث  متغنتان  ا  نتضى   العوامج  ؛  اازتىا  م  زاه ام  لالعوامج  ؛  لتات م 
الةتا م   نات ان  لتتقنل  نات ان 4.0الىت ىم  نتقنل    4.0الةتا م   ؛ 

 ةالىت ىان الةتا  م الىةتام(.
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 مجتمع البحث  -2
الةتا  م   او ىا   ةىت ىان  اإلتاج   مدختي  البحث  معتى   تشىج 
اا د   ةاا تىا   مى  البحث  معتى   نحدخد  ن   واد  العت  م،  مةت  ةعى و ام 

ا انحا   ةاإضاحم  ب الان  الةتا  م،  لمتتى م  العامم  وال نئم  الىةتام  لةتا ان 
 لدلنج الةتا ان الىةتام.  

 عينة البحث   -3
 :جم العينة  -أ

البحث  مى  د    إزتاء  ةى تمل    162ن   العاممم  الىةال   م   مةت  
 الاتا ان الةتا  م الىةتام. 

 (PLS-SEM)الحد الأدنى لحجم العينة المناسب لمنهجية  -ب
مى نكوا  لىوذج بتا ل متضىتا  أ  عم متغنتان كامتم نحتوي  تعتىد البحث   -1

، نشىج ف ىا بنت ا  Reflective Indicatorsزى ع ا  مى مه تان  اكتم  
 ذلاذم متا ان ه كم م.  

تىك  حتاب حع  مدا ملا ىم العنتم لمتىوذج الىاتتح وحاا  لاا د  العشت  -2
 متان م   لا  ال توان التال م: 

  م ةالتىوذج الىاتتح ةالبحث =  ذلاذم متا ان. د  الىتا ان ال  كم -أ
 معت  .   30=   10متا ان ×  3 -ب 
 معت    مى اواج.  30إذا  الحع  الىتوا  لحع  العنتم هو  -ج
حنث   -   الىاتتح،  التىوذج  لقتاء  متاس   البحث  معت ان  حإن  د   ةالتالل 

 معت   لالحع  الىتوا (.  30معت  , وهل أكقتم    32أن  د  الىعت ان 
 تحليل البيانات   أسلوب -4

 أداة جمع البيانات  -أ
ن  زى  الق الان    قتال اا ىم استق ان ن  نو اع ا ةشكج   ةى و    
قتال القتاد اإلكتتولل  مى مدختي اإلتاج ةالشتكان والىةال  محج البحث، 

 با   بواا  سب   با ان لق اس متغنت    58 د     واد نضىتت اا ىم ااستق ان
م، وست  با ان لق اس متغنت  4.0تقنل نات ان الةتا م مزاه ام الىت ىان لت
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مالعوامج اازتىا  مم، وسب   با ان لق اس متغنت مالعوامج اازتىا  مم، واذتى 
الةتا م   نات ان  منتقنل  متغنت  لق اس  أ  عم  4.0 شت  با    إلى  إضاحم   م، 

الحي  الةتا ل  الاتاع  وكحلي  الىتب   االتاج  ول ان  وحع   لوع  لتحدخد   بتو  
نتتىل إل ه الشتكان والىةال   محج البحث، كىا نضىتت اا ىم ااستق ان ست  
و شتون  با   لتحدخد العوا د الىتوا  الحةو   من ا حا  نقتل نتقنل نات ان  

 .4.0الةتا م 
بداتم  تتىقت   حل  ااستق ان  استىا ان  نو ا   استقبا   2021ن   ن   واد   ،

ختاخت   ل اتم  حتى  اوولى  الت و   إ سا   2022معىو م  إ ا    ن   كحلي   ،
ااستق الان إلكتتول ا  مت  أ تا، لمحةو   مى أ مى لتبم   و  مىكتم، واد ن   
حقتاخت   ختاخت وحتى  متتةل  بداتم  العتت  م   استلان معىو م   و  أ تا حل 

استىا   صالحم لمتحمنج اإحةا ل بتتبم   و    39، ن  الحةو   مى  2022
 %. 25حوالل 

 المقياس -ب
حل ق اس متغنتي    Marcon et al. (2021)البحث  مى مق اس     ا تىد 

اوو و ل   التةت    متح  إلى  استتا ا   التات مم،  موالعوامج  اازتىا  مم،  مالعوامج 
European Manufacturing Survey  الىتح أكقت   اسان  أحد  وهو   ،

  Rüßmann (2015)لمتةت   حل اا   أو و ا، كىا ا تىد البحث  مى مق اس  
الةتا م    ف ىا نات ان  منتقنل  متغنت  البحث  مى  4.0ت    ا تىد  وأ نت ا  م، 

لتتقنل    Stentoft et al. (2021)مق اس   الىت ىان  مزاه ام  متغنت  لق اس 
 م. 4.0نات ان الةتا م  

 SEM-PLSمنهجية التحليل باستخدام    -ج
لىحزم الىعا لم ال  كم م الىعتىد     تعتىد ا تبا  حتوض البحث  مى أسموب 

قتا  التباخ    مى  الاا ىم  مى  الع   م  الةغتا  الىت عان  -Varianceام 

Based Partial Least Squares SEM (PLS-SEM)    الق الان لتحمنج 
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بتلامج   التتقنل  قت  هو  Smart-PLSم   لا   اوسموب  هحا  أن  حنث   ،
 اوكةت ملا ىم ل ةا   هحا البحث ا تبا ان حع  العنتم وقق عم الق الان. 

حل    PLS-SEMأن اا تىا   مى مد ج    Hair, et al. (2014)خوضح  
العنتان   أحعان  الاو  اإحةا  م م   التحمنج تحال  ىوما  متتواان  ال م م  
الةغنت ، كىا خقنّ  أتضا  أن هتاك مد لان    ت ان لتادخت العلااان حل لىحزم  

الىعتىد    ال  كم م  الىعا لم  لىحزم  هو  اوو   الىد ج  ال  كم م،  مى  الىعا لم 
الىشتتك   التغاخت  ، والحي  Covariance-Based SEM (CB-SEM)قتاام 

تتقل  مى لتاق واس ، والآ ت هو مد ج لىحزم الىعا لم القتا  م الىقت م  مى  
التباخ    الاا ىم  مى  الع   م  الةغتا  الىت عان   Variance-Basedقتاام 

Partial Least Squares SEM (PLS-SEM)    حنث أن كج مد ج مت ،
تاس  لت اق ةحةل م تمل، واحتاج الباحةون إلى ح   اا تلاحان بنت ىا م   م

 أزج نتقنل التتاام اولت  لتق عم ةحوذ  . 
 سادساً   نتائج البحث )اختبارات الحروض(  

   (H1)الحرض الأول 
تحقق المنظمات الصناعية المصرية درجة جاهزية منخحضة تجاه تطبيق   -أ

 .4.0تقنيات الصناعة 
   (2دول )ج

   4.0مدى جاهزية المنظمة لتطبيق تقنيات الصناعة 
عناصر جاهزية المنظمة لتطبيق تقنيات  

 4.02الصناعة 

المتوسطا

 ت

الانحراف  

 المعياري

الخطأ  

 المعياري

 4.0نواجه ضغوطًا للعمل بتقنيات الصناعة 

العملاء   من  ضغوط  المثال:  سبيل  )على 

 والموردين والسلطات وما إلى ذلك(.

3.0000 
1.3764

9 

0.2204

2 

عناصر جاهزية المنظمة لتطبيق تقنيات  

 4.03الصناعة 

المتوسطا

 ت

الانحراف  

 المعياري

الخطأ  

 المعياري

لتجربة   المخاطر  لتحمل  الاستعداد  1.06280.1701 3.7692لدينا 

 
قياس مدى جاهزية   في  Stentoft et al. (2021)ا مقياس ( تمثل هذه العناصر البنود التي أعتمد عليه2)

 .4.0تقنيات الصناعة  تطبيقالمنظمة ل

قياس مدى جاهزية   في  Stentoft et al. (2021)( تمثل هذه العناصر البنود التي أعتمد عليها مقياس 3)

 .4.0تقنيات الصناعة  تطبيقالمنظمة ل

 ( ... 2تابع جدول )
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 9 1 . 4.0تقنيات الصناعة  

لدينا المعرفة اللازمة حول تقنيات الصناعة  

 بة لشركتنا. للحكم على أهميتها بالنس 4.0
3.9231 

0.8393

2 

0.1344

0 

للحكم  العليا  الإدارة  من  اللازم  الدعم  لدينا 

 . 4.0على، والعمل بتقنيات الصناعة 
3.9231 

1.1558

7 

0.1850

9 

للعمل  المناسبة  بالكفاءات  موظفونا  يتمتع 

 . 4.0بتقنيات الصناعة 
3.8462 

0.8747

5 

0.1400

7 

للحكم ع الحقيقي  الدافع  موظفونا  لى،  يمتلك 

 .4.0والعمل بتقنيات الصناعة 
3.5385 

1.0220

2 

0.1636

5 

بتقنيات   للعمل  الاقتصادية  الحرية  لدينا 

 .4.0الصناعة 
3.7692 

0.8098

6 

0.1296

8 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

 4.0  ( حإن     اإ ا   العم ا لمعىج بتات ان الةتا م2كىا هو متضح م  زدو  ل
وكحلي الىعتحم اللا مم حو  هح  التات ان لمحك   مى اهىنت ا ةالتتبم لمىت ىم كالت 

 4.0أكةت العتاصت نعقنتا     مدا زاه ام الىت ىم لحو نتقنل نات ان الةتا م  
الىتاسبم 3.9231لمتوسب   ةالكعاءان  الىوظعن   نىت   الةال م  الىتنبم  حل  نلاها   ،)

الةتا م   بتات ان  لتحىج 3.8462ىتوسب  ة  4.0لمعىج  ااستعدا   حج  بنتىا   ،
 .  3.7692حل الىتنبم الةالةم ةىتوسب   4.0الى اقت لتعت م نات ان الةتا م 

الضغوط   مواز م  هو  العاه ام  نعقنتا      العتاصت  أاج  كان  الآ ت  العال    مى 
الةتا م   بتات ان  الداح  3.0000لمتوسب    4.0لمعىج  الىوظعون  امتلاك  نلا    )

ل ةىتوسب  الحق ال  التات ان  ب ح   اااتةا تم 3.0513معىج  الحتام  نواحت  وأ نتا    ،
 . 3.0513لمعىج ب ح  التات ان ةىتوسب 

ن تمل هح  التتا ج م  العتض اوو  لأ( ز   ا  والحي خت   مى منحال الىت ىان 
م، إذ 4.0الةتا  م الىةتام   زم زاه ام مت عضم نعا  نتقنل نات ان الةتا م  

ىان الةتا  م الىةتام ممتتوا زاه ام متوسبم، حنث نهكد التتا ج  أظ تن الىت 
ندو    3أ مى م     4.0أن متوسب ق ىم متغنت زاه ام الةتا م   العبا ان  لزى   

م   3متوسب    حو  إلى 4وأاج  أ ا وا  اد  الىتتعنقن   مع    أن  تعتل  مىا   ،)
م    اوسئمم  م   تاصت  للانعاق  زى    7إلى    1استعابت    ون  ل ت ا  العبا ان ، 
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الةتا م   زاه ام  ق اس  حل  الىتت دمم  ةالتالل   4.0التب   إتعاب م،  هل  با ان 
 . 4.0كمىا ا نع  الىتوسب، كمىا  ا  ااستعدا  لحو الةتا م 

تقنيات -ب تطبيق  قِبل   4.0الصناعة   يتم  من  منخحضة  بدرجة  تقدماً  الأكثر 
 المنظمات الصناعية المصرية.  

 (  3جدول )
   4.0صناعة مدى تطبيق تقنيات ال

 المتوسطات 4.04عناصر تقنيات الصناعة  
الانحراف  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

وتحليلات   الضخمة  البيانات 

 الأعمال. 
4.0769 0.92863 0.14870 

 0.16088 1.00471 3.1282 ذاتية التحكم.  الروبوتات 

 0.17301 1.08044 3.1282 المحاكاة.

 0.14635 0.91398 3.5128  والرأسي.  الأفقي النظام تكامل

) IoT)  الأشياء  إنترنت    في   بما( 

 .(الاستشعار أجهزة ذلك
3.3077 1.15060 0.18424 

 0.17559 1.09655 3.5385   السيبراني. الأمن

  الطباعة   مثل)  الإضافي  التصنيع

  .(الأبعاد  ثلاثية
3.0513 1.05003 0.16814 

 0.16814 1.05003 3.0513 المعزز. الواقع

 0.17804 1.11183 3.6410  سحابية.ال الحوسبة

لوحية،   المحمول  تقنيات  )أجهزة 

أجهزة   محمولة،  ،  GPSهواتف 

محمولة   حاسبات  أجهزة 

Laptop.) 

4.3333 0.62126 0.09948 

 0.19730 1.23216 3.4615 الاصطناعي.  الذكاء

 
في تطبيق تقنيات الصناعة   Rüßmann (2015)ا مقياس عتمد عليها( تمثل هذه العناصر البنود التي 4)

4.0. 
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باستخدام    تحديد   تقنيات  الهوية 

)ترددات(  الراديو   موجات 

(RFID  )واقع الم  تحديد   ونظام  

  . (RTLS) الفعلي الوقت  في

3.2051 1.10452 0.17687 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

( حإن نات ان الىحىو  لأز    لوح م، هوانل محىولم، 3كىا هو متضح م  زدو  ل
محىولم  GPSأز      حاسبان  أز      ،Laptop  لمتوسب نتق اا   اوكةت  كالت   )

الةال م   (،4.3333 الىتنبم  حل  او ىا   ونحمنلان  الض ىم  الق الان  وزاءن 
لمتوسب 4.0769ةىتوسب   الةالةم  الىتنبم  حل  التحاب م  الحوسبم  وزاءن   ،
. 3.5385(، بنتىا حمت نات م اوم  التنقتالل حل الىتنبم التاةعم ةىتوسب 3.6410

لمت الىحاكا   هل  نتق اا   التات ان  أاج  كالت  الآ ت  العال   ( 3.1282وسب   مى 
ةىتوسب   اوةعا (  ذلاذ م  التبا م  لمةج  اإضاحل  التةت    نات م  ، 3.0513نمت ا 

 .3.0513وأ نتا  نات م الواا  الىع   ةىتوسب 
الةتا م   ند   هح  التتا ج العتض اوو  لب( والحي خت   مى مخت  نتقنل نات ان 

ال   4.0 التةت    اِقج  تكان  م   مت عضم  بد زم  نادما   حنث اوكةت  ىةتامم. 
نادما  مةج  التات ان اواج  تعك  ذلي حل الواا  ق ان الىةتعن  الىةتان  بتتقنل 

 نات ان ال وانل الىحىو  والتل كالت متاحم متح ل اتم التتعنتان(. 
    (H2)الحرض الثاني 

خهذت نحتن  العوال  اازتىا  م بت ان التةت   ن ذنت ا إتعاب ا   مى زاه ام   -أ
 حل القنئم الىةتام. 4.0نات ان الةتا م الىت ىم لتتقنل  

إتعاب ا   مى زاه ام   -ب  ن ذنت ا  التةت    ةعىم ان  التات م  العوال   نحتن   خهذت 
 حل القنئم الىةتام. 4.0الىت ىم لتتقنل نات ان الةتا م 

    (H3)الحرض الثالث 
نمي  نتقنل  نقتل  إلى  اا    خه ي  الىةتام  الةتا  م  الىت ىان  زاه ام  ا نعاع 

 حل القنئم الىةتام.  4.0 ىان لتات ان الةتا م  الىت



 أيمن محمد أمين محسب 
 

 

 2023  الثانىالعدد  -   37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

831 
 

 

 

 
 

 يتم اختبار الحرض الثاني والثالث وفقاً للخطوات التالية  
بالمنظمات   -أ التصنيع  بنظام  المطبقة  الاجتماعية  العوامل  متوسطات  :ساب 

 الصناعية محل البحث 
بالمنظمات   -ب التصنيع  بعمليات  المطبقة  التقنية  العوامل  متوسطات  :ساب 

 حل البحث الصناعية م
   Observed Variablesاختبار المتغيرات الظاهرة )المشاهدة(  -ج

 Convergent Validityصدق التقارب  -1
   Individual Item Reliabilityا تبا  ذبان كج  تةت  مى حد   -أ

 Composite Reliabilityالةبان الىتك   -ب 
 Average Variance Extractedمتوسب التباخ  الىتت تج  -ج
 

    Discriminant Validityصدق التمايز  -2
   Cross Loadingا تبا   -أ

 Variable Correlation (Root Squareا تبا  ا نباط الىتغنتان   -ب 
of AVE) 

   Latent Variablesاختبار المتغيرات الكامنة  -د
 Hypotheses Testing (Pathا تبا  العتوض لمعاملان الىتا (   -1

Coefficients) 
 2mination (RCoefficient of Deter(معامج التحدخد  -2
 2Effect Size (F(حع  الت ذنت لكج متغنت  -3

 وتنقسم خطة تحليل ومناقشة النتائج إلى العناصر الرئيسية التالية  
نحمنج ومتااشم العلاام بن  العوامج اازتىا  م ومدا زاه ام الىت ىم لتتقنل   -أ

 حل القنئم الىةتام.  4.0نات ان الةتا م  
الع -ب  بن   العلاام  ومتااشم  لتتقنل  نحمنج  الىت ىم  زاه ام  ومدا  التات م  وامج 

 حل القنئم الىةتام.  4.0نات ان الةتا م  
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ومدا   -ج الىةتام  الةتا  م  الىت ىان  زاه ام  بن   العلاام  ومتااشم  نحمنج 
 حل القنئم الىةتام.  4.0نتق ا ا لتات ان الةتا م 

بالمنظمات   -أ التصنيع  بنظام  المطبقة  الاجتماعية  العوامل  متوسطات  :ساب 
 صناعية محل البحث ال

 ( 4جدول )

 العوامل الاجتماعية المطبقة بنظام التصنيع بالمنظمات الصناعية محل البحث 

عناصر العوامل الاجتماعية المطبقة  

 5بالمنظمات الصناعية 
 المتوسطات

الانحراف  

 المعياري

الخطأ  

 المعياري

برامج التعلم الذاتي القائمة على تكنولوجيا  

 لكتروني(.المعلومات )التعلم الإ
3.7692 0.90209 0.14445 

الوظائف   لتصميم  الموحدة  الأساليب 

 لتحسين الصحة والسلامة المهنية.  
4.0000 0.88852 0.14228 

)على   الموظفين  مشاركة  لتعزيز  أدوات 

رعاية  مجانية،  كافيتريا  المثال:  سبيل 

 أطفال(.

4.0000 0.97333 0.15586 

بالموظفين الأكبر   أو أدوات للاحتفاظ  سنًا 

المثال:   سبيل  )على  الشركة  في  معرفتهم 

التنوع   على  التركيز  مع  فرق  تكوين 

 العمري(.

3.3846 1.01607 0.16270 

على  التركيز  مع  التدريب  فرص 

 التخصصات المتعددة.
4.3077 0.73104 0.11706 

الموظفين   مهارات  وتطوير  تدريب 

 الموجهة نحو الإبداع والابتكار.
4.2308 0.80986 0.12968 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

 
في قياس العوامل الاجتماعية،   Marcon et al. (2021)( تمثل هذه العناصر البنود التي أعتمد عليها  5)

الأوروبي   التصنيع  إلى مسح  دراسات   European Manufacturing Surveyاستناداً  أكبر  أحد  ، وهو 

 روبا.المسح للتصنيع في قارة أو
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( نتضح أهى م التد ا  ضى  العوامج اازتىا  م الىتبام بت ان  4ةعح  زدو  ل 
التتكن   مى  التد ا  م   محتص  أن  البحث، حنث لعد  ةالىت ىان محج  التةت   

واتبع ا   الىق اس  أ مى   زان  حل  ن  ت  الىتعد  م  مند ا  الت ةةان  مبا ت   
مأ وان  ن نل  بنتىا  واابتكا م،  اإبداع  لحو  الىوز م  الىوظعن   م ا ان  ونتوات 

 ااحتعاظ ةالىوظعن  اوكقت ست ا حل الشتكمم حل أ لى   زان الىق اس. 
 

بالمنظمات   -ب التصنيع  بعمليات  المطبقة  التقنية  العوامل  متوسطات  :ساب 
 الصناعية محل البحث 

 (  5جدول )
 تقنية المطبقة بعمليات التصنيع بالمنظمات الصناعية محل البحث العوامل ال

عناصر العوامل التقنية المطبقة  
 6بالمنظمات الصناعية 

 المتوسطات
الانحراف  
 المعياري

الخطأ  
 المعياري

الإنتاج    إرشادية  لوحات  عمليات  في 

  .وعروض لأنشطة العمل
4.3077 0.92206 0.14765 

للإقامة   التفصيلية  مكان  الأوصاف  في 

المنتجات  وتخزين  المعدات  وتعديل  العمل 

 . شبه النهائية

4.2308 0.58316 0.09338 

بال للعمليات تدفق  الالتزام  لتحسين    المستمر 

   مواجهة تغيرات أو تقلبات الإنتاج.
4.3846 0.63310 0.10138 

سبيل   )على  الإنتاج  جودة  ضمان  طرق 

الجودة   إدارة   ، الوقائية  الصيانة  المثال: 

 .شاملة(ال

4.5385 0.50504 0.08087 

التحليل   باستخدام  العمليات  إدارة  طرق 

المثال:   سبيل  )على  للإنتاج    6الرياضي 
3.8462 0.96077 0.15385 

 
عليها  6) أعتمد  التي  البنود  العناصر  هذه  تمثل   )Marcon et al. (2021)   ،التقنية العوامل  قياس  في 

إلى   الأوروبياستناداً  التصنيع  أكبر  ، وهو    European Manufacturing Survey  مسح  دراسات أحد 

 .أوروباقارة لتصنيع في ل المسح
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 . سيجما(

الإنتاج   لعمليات  المستمر  التحسين  طرق 

دوائر    ، كايزن  المثال:   سبيل  )على 

 .الجودة(

3.8462 1.11304 0.17823 

 0.07892 0.49286 4.3846   .اللوجستية الداخليةطرق تحسين الخدمات 

 SPSSالجدول من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

( أهى م ماالت ان ةالتدحل الىتتىت لمعىم ان ةغتض نحتن  مواز م  5تُ  ت زدو  ل
نغنتان أو نامبان اإلتاج ومقتق نحتن  ال دمان الموزتت م الدا م مم، وذلي ف ىا 

حنث ت     البحث،  محج  ةالىت ىان  التةت    ةعىم ان  الىتبام  التات م  العوامج 
العىم ان  إ ا    مقتق  زاءن  بنتىا  الىق اس  أ مى   زان  حل  مت    كج  ت  ت 
ةاست دان التحمنج التااضل للإلتاجم ومقتق التحتن  الىتتىت لعىم ان اإلتاجم حل 

 أ لى   زان الىق اس. 
 

   Observed Variablesمشاهدة( اختبار المتغيرات الظاهرة )ال  -ج
 (Convergent Validityتحليل ثبات نموذج البحث )صدق التقارب  -1

   Indicators Loadingتحليل العناصر  -أ
 ( 6جدول )

نتائج اختبارات ثبات كل عنصر والثبات المركب ومتوسط التباين المستخرج لكل  
 متغير بعد التعديل  

 اسم المتغير 

Variable 

Name 

 العناصر

Items 

ثبات كل  

 عنصر 

Loading 

الثبات 

 المركب 

Composit

e 

Reliabilit

y 

متوسط التباين  

المستخرج  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

 العوامل الاجتماعية 
S2 0.838 

0.919 0.696 
S3 0.875 
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S4 0.728 

S5 0.850 

S6 0.872 

 العوامل التقنية 

T1 0.678 

0.902 0.575 

T2 0.479 

T3 0.683 

T4 0.829 

T5 0.810 

T6 0.845 

T7 0.902 

 الجاهزية 

R1 0.740 

0.941 0.727 

R2 0.807 

R3 0.741 

R4 0.956 

R5 0.891 

R6 0.953 

 (...6تابع جدول ) 

 اسم المتغير 

Variable 

Name 

 العناصر

Items 

ثبات كل  

 عنصر 

Loading 

الثبات 

 ب المرك

Composit

e 

Reliabilit

y 

متوسط التباين  

المستخرج  

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

تطبيق عناصر 

تقنيات الصناعة 

4.0 

A2 0.618 

0.923 0.583 

A3 0.944 

A4 0.891 

A5 0.790 

A6 0.500 

A9 0.476 
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A10 0.792 

A11 0.792 

A12 0.908 

   Smart-PLSم  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج العدو  المصدر  

    Discriminant Validityتحليل صدق التمايز  -2

   Cross Loadingsاختبار   -أ
 ( 7جدول )

لتحديد صدق تمايز كل العناصر ضمن متغيرات نموذج     Cross Loadingاختبار

 البحث 

 العناصر
العوامل  
 الاجتماعية 

 التطبيق  الجاهزية  العوامل التقنية 

S2 0.838 0.597 0.767 0.670 

S3 0.875 0.444 0.448 0.128 

S4 0.728 0.384 0.686 0.432 

S5 0.850 0.649 0.493 0.156 

S6 0.872 0.660 0.502 0.219 

T1 0.599 0.678 0.409 0.073 

T2 0.402 0.479 0.231 0.120 

T3 0.497 0.683 0.550 0.448 

 (...7تابع جدول ) 

 العناصر
  العوامل

 الاجتماعية 
 التطبيق  الجاهزية  العوامل التقنية 

T4 0.795 0.829 0.639 0.458 

T5 0.480 0.810 0.741 0.701 

T6 0.293 0.845 0.581 0.636 

T7 0.455 0.902 0.565 0.479 

R1 0.508 0.723 0.740 0.465 

R2 0.636 0.659 0.807 0.747 
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R3 0.494 0.375 0.741 0.646 

R4 0.771 0.711 0.956 0.781 

R5 0.600 0.608 0.891 0.745 

R6 0.698 0.679 0.953 0.791 

A2 0.156 0.447 0.465 0.618 

A3 0.843 0.689 0.829 0.944 

A4 0.529 0.546 0.783 0.891 

A5 0.239 0.351 0.528 0.790 

A6 0.022 0.412 0.293 0.500 

A9 0.375 0.160 0.335 0.476 

A10 0.235 0.417 0.563 0.792 

A11 0.408 0.481 0.762 0.792 

A12 0.368 0.510 0.788 0.908 

  Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج المصدر       
 التعليق على الجدولين السابقين 

(، انضح أن أحد العتاصت لالعتةت  6ةعح  ق   ذبان كج  تةت لزدو   -1
S1    ةق ىم الىتمو م  الةبان  ق ىم  تحال  ل   اازتىا  مم(  مالعوامج  ةىتغنت 

ةىتغنت مالعاه امم( ل     R7تةت  ، كىا انضح أن أحد العتاصت لالع0.121
ةق ىم   الىتمو م  الةبان  ق ىم  العتاصت  0.360تحال  أن  انضح  كحلي   ،

(A1-A7-A8)    م( ل  نحال  4.0ةىتغنت م تاصت نتقنل نات ان الةتا م
ل ةق    الىتمو م  الةبان  التتنن   0.228  -  0.263  -  0.144ق    (  مى 

تكون   أن  تع   كج  تةت  لةبان  الىحد   الىدا  أن  أو  حنث  م   أكقت 
 .0.95وأاج م   0.70تتاوي 

ن  استبعا  العتةت الحي ل  تحال ق ىم الةبان الىتمو م، م  ملاح م أن   -2
% م  إزىالل  د   تاصت  20ااستبعا  ل  ختعدا الحد الىتىوح ةه وهو  

 %. 15.62=  100( * 32÷   5لىوذج البحث، ل
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ا  العتةت الحي ( ق   الةبان ةعد إ ا   التحمنج ةعد استبع6واتضح ةعدو  ل -3
 ل  تحال الق ىم الىتمو م. 

العتاصت ل -4 ذبان كج  تةت، لعد أن معىو م  ق      –  T1  –  T2ةعح  
T3ل )A2 –  A6 –  A9  ،ل  نحال ق   الةبان الىتمو م، ون  ااةااء  من ا )

بن    الىدا  نا  حل  ل  نغنت م   0.70إلى    0.40ول ا  ، و تد استبعا ها 
   أو متوسب التباخ  الىتت تج لمىتغنت. الحد او لى لق   الةبان الىتك

، كحلي زى    0.70زى    تاصت الةبان الىتك  لكج الىتغنتان أكقت م    -5
م    أكقت  الىتت تج  التباخ   متوسب  نواحل 0.50 تاصت  خد   مى  مىا   ،

 وناا ب زى    تاصت لىوذج البحث، ون نئت ا لتحمنج صدق التىاخ . 
ىم كج  تةت لكج متغنت م   (، لعد أن ق 7م   لا  حح  ق   زدو  ل -6

متغنتان التىوذج، نتعج أكقت ق ىم نا  ضى  لتاق هحا العتةت ةالتتبم  
كج   ندا ج  و دن  نىاخ   خد   مى  مىا  او تا،  التىوذج  متغنتان  لكج 

  تةت م   تاصت التىوذج لكج متغنت  مى حد .
 Variable Correlation (Root Square ofاختبار ارتباط المتغيرات  -ب

AVE) 

 ( 8دول )ج

 Fornell-larckerنتائج اختبار ارتباط المتغيرات ببعضها البعض وفقاً لمعيار 

 المتغيرات 
العوامل  
 الاجتماعية 

العوامل  
 التقنية 

 التطبيق  الجاهزية 

العوامل  
   0.834 الاجتماعية 

 

   0.758 0.657 العوامل التقنية 

  0.853 0.738 0.734 الجاهزية 

 0.764 0.825 0.607 0.441 التطبيق 

   Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج المصدر  
 التعليق على الجدول السابق:
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الىوزو   -1 الق ىم  أن  لعد  التابل،  ق   زدو   نااق      م   لا  حح    تد 
كج متغنت م  ذانه نىةج أكقت ق ىم بتتاام اوحال والتأسل لأي أكقت ق ىم 
التات م   العوامج  متغنت  ق ىم  الىةا   سقنج  او تا(  مى  لمىتغنتان  ةالتتبم 

 0.746)وهل أكقت ق ىم بتتاق الىتغنت أحق ا   0.758تتعج ق ىم مادا ها  
الىتغ (0.657 < بتتاق  ق ىم  أكقت  هل  وأتضا    < 0.746)نت  أس ا   ، 

ةالعدو ، (0.607 < 0.746)،  (0.738 الق    لباال  ةالتتبم  وهكحا   ،
ةاستةتاء ق ىم لالعاه ام م  التتقنل( كىا هو مقن  ةالق   الى ممم ةالعدو  

 (.  8ل
بتحمنج   -2 الق ان  الضتو ي  م   أصبح  التاةام،  ال تو   لتا ج  بتاء   مى 

Heterotrait-Monotrait ratio of correlations    تتىى ما  أو 
اللانعال   لتبم  بتحمنج -ةا تبا   ا تةا ا   الىعتوف  للا نباقان،    اوحا تم 

(HTMT)   كىع ا  بدخج لمت كد م  صدق التىاخ  لكج متغنت م  متغنتان
أله تىك  اا تىا   مى     et al.Henseler (2015)أوضح   التىوذج، حنث 

لتىاخ  لتىوذج البحث، هحا الىع ا  كقدخج أو كتتاام أ تا لتادخت صدق ا
 واىك   تض ق   هحا التحمنج ةالعدو  التالل. 

 ( 9جدول )

-Heterotrait نتائج اختبار ارتباط المتغيرات ببعضها البعض وفقاً لمعيار 

Monotrait 

 المتغيرات 
العوامل  
 الاجتماعية 

العوامل  
 التقنية 

 التطبيق  الجاهزية 

العوامل  
 الاجتماعية 

   

 

 0.756 العوامل التقنية 
  

 

 0.783 0.758 الجاهزية 
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  0.873 0.633 0.425 التطبيق 

  Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج المصدر       
 التعليق على الجدول السابق:

مىا خد     0.90( أن زى   العتاصت ق ىت ا أاج م   9ختضح م  زدو  ل -1
ىوذج، إذ أله وحاا  ل حا الىع ا   مى نىاخ  ونتاةب كج متغنت م  متغنتان الت
ق     نكون  ن  ت  تدما  التىاخ   مشكمم  م     (HTMT)حإن  لأكقت  متنععم 

 .) 2015et al.Henseler ,((، وذلي وحاا  لتتا ج 0.90
ل -2 الشكج  ا   ةعد 2خوضح  البحث  لىوذج  مه تان  م   مه ت  كج  ذبان   )

معاخنت كاحم  ةاست عاء  والىتعمام  الى تمعم  التحمنلان  لةدق    إزتاء  التان   
ةا تبا   ال اصم  التىاخ   وصدق  لالىشاهد (   التاا ب  ال اهت   الىتغنتان 

Observed Variables .نى ندا لقدء ا تبا  التىوذج القتا ل ، 
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 ( 2شكل )

 Smartشكل يوضح ثبات كل مؤشر من مؤشرات نموذج البحث من واقع برنامج  

PLS 
   Smart-PLSم تزان بتلامج  المصدر  

)اختبار    Assessment of Structural Model  اختبارات النموذج البنائي  -د
 المتغيرات الكامنة( 

المنظمة   ( أ) جاهزية  ومدى  الاجتماعية  العوامل  بين  العلاقة  ومناقشة  تحليل 
 في البيئة المصرية.   4.0لتطبيق تقنيات الصناعة 

 الحي خت   مى: سنت  حل هحا الات  إ تبا  مدا صحم العتض الةالل لأ( و 
زاه ام   إتعاب ا   مى  ن ذنت ا  التةت    بت ان  اازتىا  م  العوال   نحتن   مخهذت 

 حل القنئم الىةتامم. 4.0الىت ىم لتتقنل نات ان الةتا م 
 ( 10جدول )

نتائج تحليل المسار لدراسة أثر العوامل الاجتماعية على جاهزية المنظمات  
 4.0لتطبيق تقنيات الصناعة 

 المتغيرات  ينالعلاقة ب
 بيتا 

Beta 

الخطأ  

 المعياري

قيمة  

 "ت" 

t 

مستوى  

 المعنوية 

sig. 

جاهزية     الاجتماعيةالعوامل 

تقنيات  المنظمات لتطبيق

 في البيئة المصرية  4.0الصناعة 

0.438 0.088 4.693 0.000 

   Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج المصدر  
 دول السابق  التعليق على الج

 م   لا  حح  الق   التاةام لعد أن:   -1
2-  Beta = 0.438, t = 4.693, sig. = 0.000< 0.05  
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خد   مى   -3 المتغيرينمىا  بين  العلاقة  وإيجابية  العوامج   معنوية،  ن ذنت 
حل القنئم    4.0اازتىا  م  مى زاه ام الىت ىان لتتقنل نات ان الةتا م  

 .الىةتام
العلاقة (ب) ومناقشة  المنظمة    تحليل  جاهزية  ومدى  التقنية  العوامل  بين 

 في البيئة المصرية.   4.0لتطبيق تقنيات الصناعة 
 سنت  حل هحا الات  إ تبا  مدا صحم العتض الةالل لب( والحي خت   مى:  

مخهذت نحتن  العوال  التات م ةعىم ان التةت   ن ذنت ا إتعاب ا   مى زاه ام الىت ىم 
 حل القنئم الىةتامم. 4.0لتتقنل نات ان الةتا م  

 
 ( 11جدول )

نتائج تحليل المسار لدراسة أثر العوامل التقنية على جاهزية المنظمات لتطبيق  
 4.0تقنيات الصناعة 

 المتغيرات  العلاقة بين
 بيتا 

Beta 

الخطأ  

 المعياري

قيمة  

 "ت" 

t 

مستوى  

 المعنوية 

sig. 

جاهزية     التقنيةالعوامل 

تقنيات  المنظمات لتطبيق

في البيئة   4.0لصناعة ا

 المصرية 

0.451 0.103 4.377 0.000 

   Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج المصدر  
 

 التعليق على الجدول السابق  
 م   لا  حح  الق   التاةام لعد أن:   -1
2-  Beta = 0.451, t = 4.377, sig. = 0.000< 0.05  
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خد   مى   -3 بمىا  العلاقة  المتغيرينإيجابية  وين  العوامج   معنوية،  ن ذنت 
الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىت ىان  زاه ام  القنئم    4.0التات م  مى  حل 

 .الىةتام
ومدى   (ج) المصرية  الصناعية  المنظمات  جاهزية  بين  العلاقة  ومناقشة  تحليل 

 في البيئة المصرية.  4.0تطبيقها لتقنيات الصناعة 
 تض الةالث والحي خت   مى:  سنت  حل هحا الات  إ تبا  مدا صحم الع

نمي  نتقنل  إلى  اا    خه ي  الىةتام  الةتا  م  الىت ىان  زاه ام  ما نعاع 
 في البيئة المصرية".  4.0الىت ىان لتات ان الةتا م  

 
 

 ( 12جدول )
 نتائج تحليل المسار لدراسة 

أثر ارتحاع جاهزية المنظمات الصناعية المصرية على زيادة تطبيق تلك المنظمات 
 4.0نيات الصناعة لتق

 المتغيرات  العلاقة بين
 بيتا 

Beta 

الخطأ  

 المعياري

قيمة  

 "ت" 

t 

مستوى  

 المعنوية 

sig. 

  جاهزية المنظمات لتطبيق

    4.0تقنيات الصناعة 

في   4.0تقنيات الصناعة   تطبيق

 البيئة المصرية 

0.825 0.088 9.419 0.000 

   Smart-PLSتلامج العدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان ب المصدر  
 التعليق على الجدول السابق  

 م   لا  حح  الق   التاةام لعد أن:   -1
2-  Beta = 0.825, t = 9.419, sig. = 0.000< 0.05  
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خد   مى   -3 المتغيرينمىا  بين  العلاقة  وإيجابية  زاه ام    معنوية،  ن ذنت 
التات ان   4.0الىت ىان لتتقنل نات ان الةتا م   لتمي   مى مدا نتق ا ا 

 ل القنئم الىةتام. ح
تحليل ومناقشة وصف العلاقة بين المتغيرات السابقة )العوامل الاجتماعية   (د)

 . 4.0والعوامل التقنية( ومتغير جاهزية المنظمات لتطبيق تقنيات الصناعة 
المنظمات   -1 وجاهزية  نا:ية  من  المتغيرين  مجموع  بين  العلاقة  وصف 

تم ذلك من خلال بيان  من نا:ية أخرى، وي  4.0لتطبيق تقنيات الصناعة  
 كالتالي   2Rمعامل التحديد  

 ( 13جدول )
 4.0معاملات التحديد لمتغير جاهزية المنظمات لتطبيق تقنيات الصناعة 

 المتغير 
 معامل التحديد 

R Square 

 معامل التحديد المعدل 

R Square Adjusted 

جاهزية المنظمات  

تطبيق تقنيات  ل

   4.0الصناعة 

0.654 0.635 

 Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج در  المص   
 التعليق على الجدول السابق  

 .Adjusted R Square = 0( أن ق ىم كج م    13ختضح م  زدو  ل -1

0. 654=  2, R635 
، متئوان    حوالل مجتمعانأي أن العوامج اازتىا  م والعوامج التات م   -2

حل   4.0ىان لتتقنل نات ان الةتا م  م  التغنت حل زاه ام الىت   65%
 القنئم الىةتام. 

التحديد   -2 بين    2Rمعامل  العلاقة  التات م يصف  والعوامج  اازتىا  م    العوامج 
إجمالًا، ولوصف العلاقة من خلال كل متغير على :دة، يتم استخدام معامل 

2F    لتحديد :جم الأثر لكل متغير على :دة كالتالي 
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 ( 14جدول )
 4.0لكل متغير على جاهزية المنظمات لتطبيق تقنيات الصناعة  :جم التأثير

 المتغيرات 
 Fقيمة "ف"  

Square 

جاهزية المنظمات لتطبيق     العوامل الاجتماعية

 في البيئة المصرية  4.0تقنيات الصناعة 
0.314 

جاهزية المنظمات لتطبيق تقنيات    العوامل التقنية 

 في البيئة المصرية  4.0الصناعة 
0. 333  

 Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج المصدر  
 

 التعليق على الجدول السابق  
الاجتماعية( أن  14ختضح م  زدو  ل -1 العوامل  تأثير  جاهزية   مى    :جم 

الصناعة   تقنيات  لتطبيق  حوالل    4.0المنظمات  لن ذنت    %  31تتاوي 
 متوسب(.

التقنية  :جم -2 العوامل  تقنيات  جاهز    مى  تأثير  لتطبيق  المنظمات  ية 
 لن ذنت متوسب(.  %  33تتاوي حوالل  4.0الصناعة 

الصناعة   -3 تقنيات  لتطبيق  المنظمات  جاهزية  بين  العلاقة  من   4.0وصف 
نا:ية ومدى تطبيق هذه المنظمات لتلك التقنيات  من نا:ية أخرى، ويتم ذلك  

 كالتالي   2Rمن خلال بيان معامل التحديد 
 ( 15جدول )

 4.0ت التحديد لمتغير تطبيق تقنيات الصناعة معاملا

 المتغير 

معامل  

 التحديد

R Square 

 معامل التحديد المعدل 

R Square 

Adjusted 

في   4.0تطبيق تقنيات الصناعة 

 البيئة المصرية 
0.681 0.672 
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 Smart-PLSالعدو  م  إ دا  الباحث حل ضوء م تزان بتلامج المصدر     
 ابق  التعليق على الجدول الس 

 .Adjusted R Square = 0( أن ق ىم كج م    15ختضح م  زدو  ل -1
0. 681=  2, R672 

زاه ام  -2 أن  الةتا م    أي  نات ان  لتتقنل  متئولم       4.0الىت ىان   ،
م  التغنت حل نقتل نتقنل هح  الىت ىان لتمي التات ان حل    %68حوالل  

 القنئم الىةتام. 
  (H4)اختبارات الحرض الرابع 

 عم الق الان وحع  العنتم كىا سقل اإ ا   ةات  مت ع م البحث، حاد ا تىد ل تا  لتق 
بن     "Kruskal-Wallis H Test"الباحث  مى ا تبا    الىعتوام  العتوق  لتحدخد 

ةا امتتيم   ما  معمىل  ا  ا تبا   أله  حنث  البحث،  محج  -Non"الىعىو ان 

Parametric"  حا ي   وضا     است دان ا تبا  نحمنج التباخ  او"ANOVA" 
-Mann"، كىا ا تىد الباحث  مى ا تبا   Parametricحل ااحةاء البا امتتي  

Whitney Test"   محج الىعىو ان  بن   العتوق  انعا   لتحدخد  ةعدي  كا تبا  
البحث، ولت تنت الاتاء  والت ب بن  اوز اء الى تمعم لمبحث، حاد  ا ى الباحث إ ا ج  

ا إزتاء  اقج  الوصعل  ااحةاء  مقن  ات   هو  كىا  مبا ت  ،  التاة   العتض   تبا  
 ةالتتو  الامنمم الاا مم. 
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 الإ:صاءات الوصفية 
ل   الشكج  لمشتكان 3خوضح  اإلتاج  ول ان  وحع   لتوع  الىئوام  والتتبم  الىعىوع   )

 محج البحث 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 ( 3شكل )

 الإنتاجي للشركات محل البحث  المجموع والنسب المئوية للنوع والحجم والنظام

 Excelالشكل من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج   المصدر:

 

 

 10أقل من  البيان 
أقل من 

200 

أكبر من 

200 

عدد العاملين  

 بالشركة 

10.26% 17.95% 71.79% 

4 7 28 
 

 قطاع خاص  قطاع عام  البيان 
متعددة  

 الجنسيات 

 نوع الشركة
10.26% 79.49% 10.26% 

4 31 4 
 

 تجميعي مستمر   دفعات  البيان 

نوع النظام  

 الانتاجي

58.97% 25.64% 15.38% 

23 10 6 

 

 

59% 

15% 

6%2 

72% 

10% 

8%1 

10% 10% 

80% 
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( وصف عينة البحث من حيث المجموع والنسبة المئوية وفقاً لكل 4يوضح الشكل )

 قطاع صناعي 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 4شكل )

ت محل المجموع والنسب المئوية للقطاعات الصناعية التي تنتمي لها الشركا

 البحث

 Excelالشكل من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج   المصدر:

مناقشة العلاقة بين جاهزية منظمات الأعمال الصناعية المصرية لتطبيق تقنيات  
 وفقاً لخصائصها التنظيمية.  4.0الصناعة 

زاه ام  بن   معتوام  حتوق  مخوزد  خت   مى  والحي  لأ(  التاة   العتض  ا تبا  
او  الةتا م  مت ىان  نات ان  بتتقنل  ختعمل  ف ىا  الىةتام  الةتا  م    4.0 ىا  

  مى أساس حع  الىت ىمم.
 
 
 

 البيان 
صناعات  

 كيماوية

صناعات  

 إلكترونية  

صناعات  

 غذائية

القطاع  

 الصناعي 

41% 13 % 8% 

16 5 3 

    

 البيان 

صناعات  

 معدنية

صناعات  

 هندسية

صناعات  

 نسيج

القطاع  

 الصناعي 

8% 15% 15% 

3 6 6 

 

41% 

8% 

15% 

15% 

8% 

13% 
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 ( 16جدول )
 للحروق المعنوية بين مجموعات البحث Kruskal-Wallisنتائج اختبار 

 المتغير 
حجم 

 المنظمة 

متوسط  

الرتب 

Mean 

Rank 

قيمة           

chi-

square 

درجات 

    الحرية 

df 

القيمة  

  ماليةالاحت

p-value 

جاهزية  

المنظمة  

لتطبيق  

تقنيات  

الصناعة 

4.0 

أكبر من  

200 
22.50 

11.509 2 0.003 
أقل من  

200 
7.00 

 25.25 10أقل من 

 التعليق على الجدول السابق  
 >sig. = 0.003 م   لا  حح  الق   التاةام لعد أن الىعىو ان الةلاث:   

خد   مى    0.05 فروق  ، مىا  الثلاث  وجود  المجموعات  بين  ف ىا ت    معنوية 
نات ان الةتا م   لتتقنل  الىةتام   مى    4.0زاه ام مت ىان او ىا  الةتا  م 

 . أساس حع  الىت ىم
اختبار   إجراء  تم  المجموعات،  بين  المعنوية  الحروق  اتجاه  -Mann"لتحديد 

Whitney Test" للمجموعات الاختبار  هذا  نتائج  يلخص  التالي  والجدول   ،
 ثلاث.ال

 
 ( 17جدول )

لتحديد اتجاه الحروق بين مجموعات البحث   Mann-Whitneyنتائج اختبار 
 وفقاً لحجم المنظمة 

 المجموعات  المتغير 
حجم 

 المنظمة 

متوسط  

الرتب 

Mean 

Rank 

 قيمة 

Mann-

Whitne

y 

القيمة  

 الاحتمالية 

p-value 

جاهزية  

المنظمة  

المجموعة  

الأولى 

أكبر من  

200 
20.86 18.000 0.000 
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لتطبيق  

تقنيات  

الصناعة 

4.0 

أقل من   لثانية وا

200 
6.57 

المجموعة  

الثانية 

 والثالثة

أقل من  

200 
4.43 

3.000 0.042 

 8.75 10أقل من 

المجموعة  

الأولى 

 والثالثة

أكبر من  

200 
16.14 

46.000 0.602 
 19.00 10أقل من 

 

 التعليق على الجدول السابق  
حح    والةال م:  م   لا   اوولى  الىعىو م  أن  لعد  التاةام   = .sig الق   

اوولى    0.05 >0.000 لمىعىو م  التن   الىعىو م   20.86ومتوسب  م   أكقت 
والةالةم:   6.57الةال م   الةال م  الىعىو م  أن  كحلي   ، sig. = 0.042< 0.05 

الةالةم   لمىعىو م  التن   الةال م    8.75ومتوسب  الىعىو م  بنتىا ،    4.43أكقت م  
، مىا خد   مى أن العتوق    sig. = 0.602> 0.05الىعىو م اوولى م  الةالةم  

الةتا  م  ف ىا ت   زاه ام مت ىان او ىا   الةلاث  الىعىو ان  بن   الىعتوام 
الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىت ىم    4.0الىةتام  حع   أساس  بسبب  مى  كانت 

مع الثالثة ، كذلك كانت الحروق المجموعة الأولى مع الثانية والمجموعة الثانية  
 .لصالح المجموعة الأولى والثالثة

 
جاهزية  بين  معنوية  فروق  "يوجد  على  ينص  والذي  )ب(  الرابع  الحرض  اختبار 

الصناعة   تقنيات  بتطبيق  يتعلق  فيما  المصرية  الصناعية  الأعمال    4.0منظمات 
 على أساس نوع المنظمة". 
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 ( 18جدول )
 للحروق المعنوية بين مجموعات البحث Kruskal-Wallisنتائج اختبار 

 المتغير 
نوع 

 المنظمة 

متوسط  

الرتب 

Mean 

Rank 

قيمة           

chi-

square 

درجات 

 الحرية  

 df 

القيمة  

 الاحتمالية 

p-value 

جاهزية  

المنظمة  

لتطبيق  

تقنيات  

الصناعة 

4.0 

 17.58 قطاع خاص 

7.875 2 0.019 

 33.25 قطاع عام 

متعددة  

 ياتالجنس
25.50 

 التعليق على الجدول السابق  
 >sig. = 0.019 م   لا  حح  الق   التاةام لعد أن الىعىو ان الةلاث:   

خد   مى    0.05 الثلاث  ، مىا  المجموعات  بين  معنوية  فروق  ف ىا ت    وجود 
نات ان الةتا م   لتتقنل  الىةتام   مى    4.0زاه ام مت ىان او ىا  الةتا  م 

 . ت ىمأساس لوع الى
لتحديد اتجاه الفروق المعنوية كانت لصالح مَن مِن المجموعات، تم إجراء اختبار 

"Mann-Whitney Test" الاختبار هذا  نتائج  يلخص  التالي  والجدول   ،

 للمجموعات الثلاث.
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 ( 19جدول )

لتحديد اتجاه الفروق بين مجموعات البحث  Mann-Whitneyنتائج اختبار 

 مة وفقاً لنوع المنظ

 المجموعات  المتغير 
نوع 

 المنظمة 

متوسط  

الرتب 

Mean 

Rank 

 قيمة 

Mann-

Whitney 

القيمة  

 الاحتمالية 

p-value 

جاهزية  

المنظمة  

لتطبيق  

تقنيات  

الصناعة 

4.0 

المجموعة  

الأولى 

 والثانية 

 16.45 قطاع خاص 

14.000 0.009 
 30.00 قطاع عام 

المجموعة  

الثانية 

 والثالثة

 5.75 قطاع عام 

متعددة   0.200 3.000

 الجنسيات
3.25 

المجموعة  

الأولى 

 والثالثة

 17.13 قطاع خاص 

متعددة   0.176 35.000

 الجنسيات
24.75 

 

 التعليق على الجدول السابق: 

والةال م:   اوولى  الىعىو م  أن  لعد  التاةام  الق    حح    = .sig م   لا  
الةال   0.05 >0.000 لمىعىو م  التن   الىعىو م   30.00 م  ومتوسب  م   أكقت 

والةالةم:   16.45اوولى   الةال م  الىعىو م  بنتىا   ، sig. = 0.200> 0.05  
أن الحروق ، مىا خد   مى    sig. = 0.176> 0.05والىعىو م اوولى م  الةالةم  

المعنوية بين المجموعات الثلاث فيما يخص جاهزية منظمات الأعمال الصناعية  
تقنيات لتطبيق  بسبب   4.0الصناعة    المصرية  كانت  المنظمة  نوع  أساس  على 

 المجموعة الأولى مع الثانية وكانت الحروق لصالح المجموعة الثانية. 
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جاهزية   بين  معنوية  فروق  "يوجد  على  ينص  والذي  )ج(  الرابع  الحرض  اختبار 
الصناعة   تقنيات  بتطبيق  يتعلق  فيما  المصرية  الصناعية  الأعمال    4.0منظمات 

 م الإنتاج المتبع بالمنظمة". على أساس نظا
 ( 20جدول )

 للفروق المعنوية بين مجموعات البحث  Kruskal-Wallisنتائج اختبار 

 المتغير 
نظام الإنتاج 

 المتبع 

متوسط  

الرتب 

Mean 

Rank 

قيمة           

chi-

square 

درجات 

 الحرية  

 df 

القيمة  

 الاحتمالية 

p-value 

جاهزية  

المنظمة  

لتطبيق  

تقنيات  

 الصناعة

4.0 

 16.20 مستمر 

1.606 2 0.448 

 21.00 دفعات

 22.50 تجميعي 

 التعليق على الجدول السابق: 

الةلاث:   الىعىو ان  التاةام لعد أن  الق     <sig. = 0.448 م   لا  حح  
ف ىا ت   عدم وجود فروق معنوية بين المجموعات الثلاث ، مىا خد   مى 0.05

نات ان الةتا م  زاه ام مت ىان او ىا  الةت لتتقنل  الىةتام   مى    4.0ا  م 
 أساس الت ان اإلتازل الىتب .

   4.0الحوائد المتوقع الحصول عليها :ال تبني تطبيق تقنيات الصناعة 
ةالىت ىان    4.0خم   العدو  التالل العوا د الىتواعم م  نتقنل نات ان الةتا م 

م البحث متنبم نتننبا  نةا دتا ، الةتا  م حل الاتاع الةتا ل الىةتي وحاا  لعنت 
إذ تشنت التتنن  او مى إلى حا د   ال م متواعم، واشنت التتنن  اواج إلى ال عاض 

 العا د  الىتواعم.
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 (  21جدول )

   4.0الفوائد المتوقعة لتطبيق تقنيات الصناعة 

 المتوسط  الترتيب  الفوائد
الانحراف  

 المعياري

 0.49286 4.3846 1 تقليل وقت تطوير المنتج. 

 0.84652 4.3846 2 .رقابة إدارية أفضل

 0.63310 4.3846 3 توسيع نطاق المنتجات. 

تحسين القدرة على الاستجابة للتغيرات في 

 جودة الموردين. 
4 4.3846 0.49286 

 0.92206 4.3077 5 تحسين الجودة. 

 0.83205 4.3077 6 زيادة الإنتاجية. 

 0.83205 4.3077 7 ي حجم الانتاج. استجابة أفضل تجاه التغير ف

 ( ... 21تابع جدول ) 

 المتوسط  الترتيب  الفوائد
الانحراف  

 المعياري

 0.83205 4.3077 8 تخفيض وقت إنهاء الأعمال. 

 0.83205 4.3077 9 زيادة المرونة. 

 0.73104 4.3077 10 خفض التكاليف. 

 0.61361 4.3077 11 تقليل عدد مرات تغير وقت الإعداد.

التغلب على أوجه القصور في مهارات إدارة  

 الإنتاج. 
12 4.3077 0.73104 

 0.80986 4.2308 13 تحسين تكامل نظام معلومات التصنيع. 

 0.58316 4.2308 14 استجابة أفضل تجاه التنوع في مزيج المنتجات. 

تحسين القدرة على الاستجابة للتغيرات في 

 مواعيد تسليم الموردين. 
15 4.2308 0.80986 

 0.80986 4.2308 16 تحسين صورة الشركة.

تحسين القدرة على الاستجابة للتغيرات 

 الهندسية. 
17 4.2308 0.70567 

 0.67037 4.1538 18 التغلب على أوجه القصور في المهارات.
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 0.87475 4.1538 19 عمل.التحسين بيئة 

 1.11304 4.1538 20 الحصول على ميزة تنافسية. 

 0.73930 4.0769 21 امل أنظمة المعلومات عبر الأقسام. تحسين تك 

 0.73930 4.0769 22 تحسين القدرة على تنفيذ التغييرات الهندسية. 

 1.05131 4.0000 23 تحسين مواقف العاملين تجاه الشركة.

 0.97333 4.0000 24 زيادة المبيعات. 

 0.92863 3.9231 25 علاقات عمل أفضل.

 1.30864 3.8462 26 ة تجاه العاملين. تحسين مواقف الإدار

 SPSSالجدول من إعداد الباحث في ضوء مخرجات برنامج المصدر: 

عن الفوائد المتوقعة من    مديري الانتاج عندما سُئل  ق أنه  الجدول الساب من  ضح  يت

الصناعة   تقنيات  تطبيق  جاء،  4.0تبني  "رقابة    فقد  المنتج"،  تطوير  وقت  "تقليل 

تحسين القدرة على الاستجابة للتغيرات ، "سيع نطاق المنتجات""تو  ،إدارية أفضل"

الموردين جودة  تبعها في  المقياس(،  درجات  أعلى  )في  الأولى  المراتب  في   ،"

الجودة" "تحسين  الإنتاجية "،  "زيادة  حجم "،  في  التغير  تجاه  أفضل  استجابة 

تقليل "، " يف خفض التكال"، "زيادة المرونة،  تخفيض وقت إنهاء الأعمال"، "الانتاج

الإعداد  وقت  تغير  مرات  "عدد  إدارة "،  مهارات  في  القصور  أوجه  على  التغلب 

تجاه الإنتاج الإدارة  مواقف  "تحسين  أفضل"،  عمل  "علاقات  جاءت  بينما   ،"

 العاملين"، في آخر الترتيب )أدنى درجات المقياس(. 

 سابعاً: مناقشة النتائج  

الةتا  الىت ىان  أن  إلى  البحث  لتا ج  الىةتام  نشنت   مى  ك     –  م 
لدخ ا ممتتوا زاه ام متوسبم، ةىعتى أل ا متتعد  ز   ا  لتتقنل نات ان   -الىتوا 

ااستعدا  4.0الةتا م   لتى ه  أن  تىك   ما  أو  الىتوستم  العاه ام  هح   وأن   ،
الةتا م   بتات ان  لمعىج  العم ا  اإ ا    مبد    مدحو ا   كان  وكحلي 4.0الع  ل   ،

ةالتتبم لمىت ىمم، إذ نتعل   مالىعتحم اللا مم التات ان لمحك   مى اهىنت ا  حو  هح  
م    كج  له  نوصج  ما  م   التت عم  ةالاتاع   (Soomro et al., 2021)هح  

الىالن ي،   ةالاتاع الةتا ل ال تدي، و  ىا   (Sony & Naik, 2018)الةتا ل 
ولك     ختز  ذلي إلى الواا  العدخد الحي نع شم مع   الىت ىان ل   ةىةت حاب
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 مى الىتتوا العالىل لت عم  مج التات ان التاى م الىتادمم حل كاحم متاحل او ىا  
واس ىا حل  ىم ان التةت   كالعكاس لىا حتضته أ مم زا حم حنتوس كو ولا م   
واا  زدخد م    له أن خدح  الىعتى  الةتا ل إلى العىج وحل معت ان هح  القنئم 

ذلي   واد    العدخد ،  بتات ان التاى م  لمعىج  الىتاسبم  ةالكعاءان  العاممن   منىت  
م، حنث  4.0م، ومااستعدا  لتحىج الى اقت لتعت م نات ان الةتا م  4.0الةتا م  

 احام  ل ا حل التتنن  مبا ت  .    -وحاا  لتتا ج البحث -زاءن هح  العتاصت 
م  م  لاح م أ تا أظ تن التتا ج أن ممواز م الضغوط لمعىج بتات ان الةتا  

أاج 4.0 كالتا  التات انم،  ب ح   لمعىج  الحق ال  الداح   الىوظعون  مامتلاك  خمن ا  م، 
الىةتي   الىةت   ا نباط  إلى  دن  ذلي  تعو   العاه ام، و  ىا  نعقنت ا     العتاصت 
ةىعىو م م  اازتاءان الىم مم سواء م  زال  الحكومم أو  مى متتوا الاتاع  

كامج ةشبكان سلاسج التو اد العالى م، و  ىا الةتا ل أو   ىا لعدن الدمازه ةشكجٍ  
تىةج ذلي ز ء م  مااومم العىا  لتتقنل التات ان العدخد  ةتق  ن وح   م  حادان  
هح   لمواوف  مى  البحث  م   الى اد  ماتتتم ن  وهو  البعند،  الىدا  وظا ع    مى 

 اوسباب ومعالعت ا.  
الةتا  م الىةتام    وحل لع  الت اق ولك  حل إقا   لاام زاه ام الىت ىان 

الةتا م   لتات ان  الىت ىان  نمي  إتعاب م  4.0بتتقنل  إلى  التتا ج  أ ا ن  حاد   ،
الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىت ىان  بن  زاه ام  لتمي    4.0العلاام  نتق ا ا  ومدا 

ةحث  لتا ج  م   انعل  ما  وهو  الىةتام،  القنئم  حل   ,.Stentoft et al)  التات ان 

التتا ج    (2021 أوضحت  إلى حنث  أ ا  الةتا  م  الىت ىان  زاه ام  ا نعاع  أن 
حل القنئم الىةتام، ةىعتى آ ت    4.0 اا   نتقنل نمي الىت ىان لتات ان الةتا م  

الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىت ىان  أن زاه ام  نعتنتا   كالت 4.0و شكج أوضح   ،
ن  % م  التغنت حل نقتل نتقنل هح  الىت ىان لتمي التات ا68متئولم    حوالل  
 حل القنئم الىةتام. 

زاه ام   والتات م  مى  اازتىا  م  العوامج  ن ذنت  بد اسم  ا  أتض  البحث  هحا  اهت  
التاتل   اازتىا ل  الىد ج  مت و   م   ، Sociotechnical Approachالىت ىم 
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الى تىم  البحوث  و اصم   الحدخةم  التةت    ةحوث  حل  اهى م  م   الىد ج  ل حا  لىا 
إلى4.0ةالةتا م   و الت ت  أهى م    ،  إلى  البحث  لتا ج  أ ا ن  اازتىا  م  العوامج 

الةتا  م  ةالىت ىان  التةت    بت ان  الىتبام  اازتىا  م  العوامج  ضى   التد ا  
الىةتام، حنث أن محتص التد ا  م  التتكن   مى الت ةةان الىتعد  م ختبع ا 

 م كالت هل  مبا ت   مند ا  ونتوات م ا ان الىوظعن  الىوز م لحو اإبداع واابتكا
التات م  العوامج  إلى  و الت ت  الىةتان ،  الىةتعن   بن   نتق ا ا  اوكةت  العتاصت 
ةغتض  لمعىم ان  الىتتىت  ةالتدحل  ماالت ان  أن  لعد  التةت  ،  ةعىم ان  الىتبام 
الموزتت م   ال دمان  نحتن   ومقتق  اإلتاجم  نامبان  أو  نغنتان  مواز م  نحتن  

تق اا  بن  الىةتعن  الىةتان  بنتىا كالت مقتق الدا م مم، كالت أكةت العتاصت ن
الىتتىت   التحتن   ومقتق  للإلتاجم  التااضل  التحمنج  ةاست دان  العىم ان  إ ا   

 لعىم ان اإلتاجم او لى نتق اا  م  اِقج الىةتعن  الىةتان . 
الةتا  م   الىت ىان  زاه ام  والتات م  مى  اازتىا  م  العوامج  أذت  و د اسم 

أ ا ن التتا ج إلى إتعاب م العلاام بن  العوامج اازتىا  م والعوامج   الىةتام، حاد 
، وأن 4.0التات م وزاه ام الىت ىان الةتا  م الىةتام لتتقنل نات ان الةتا م  

نحتن  العوال  اازتىا  م بت ان التةت   خهذت ن ذنت ا إتعاب ا   مى زاه ام الىت ىم 
الةتا م   نات ان  القنئم    4.0لتتقنل  التات م  حل  العوال   نحتن   كحلي  الىةتام، 

ةعىم ان التةت   خهذت ن ذنت ا إتعاب ا   مى زاه ام الىت ىم لتتقنل نات ان الةتا م 
 .Marcon et al  حل القنئم الىةتام، وهو ما انعل ةشكج نان م  لتا ج ةحث   4.0

 تعد ن ذنتا  متوستا .   -وحاا  لمتتا ج-إا أن ن ذنتهىا (2021)
أ ا ن   4.0آ ت، وف ىا ت    ىم ان التتقنل لتات ان الةتا م  و مى زال   

لتا ج البحث إلى أن الىةتعن  الىةتان  ما  الوا تتت دمون نات ان إلتاج ادتىم، 
، أز    GPSحنث كالت منات ان الىحىو  لأز    لوح م، هوانل محىولم، أز     

الشتكا اقج  م   نتق ا ا  اوكةت  التات م  هل  محىولم(م  نلاها حاسبان  الىةتام،  ن 
التات ان  أحدث  حإن  ذلي،  التحاب مم،  لاو    مى  مالحوسبم  ذ   او ىا م  منحمنلان 
التل ظ تن حل التتوان الامنمم التاةام لبداتم م  العاد الةالل م  اولف م العدخد ( 
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كالت نعتقت اواج نتق اا  م  اِقج مت ىان او ىا  الةتا  م الىةتام، مىا تعتل 
 ا  ن ض  لت تت  التات ان الادتىم ول  نت ذت ةعد بتات ان التةت   العالى م  أل ا ا ن 

نات م  اوةعا ،  ذلاذ م  التبا م  لمةج  اإضاحل  التةت    منات م  حل  والىتىةمم  الحدخةم 
، ند   هح  التتا ج  ((IoT)  الواا  الىع  ، التو ونان ذان م التحك ، إلتتلت او  اء

إل ه   نوصج  منحمنلان (Ghobakhloo & ching, 2019)ما  ،  اصم   تةتي 
التةت    نات ان  أن  حل  أتضا   معه  نتعل  كحلي   ، التحاب مم  والحوسبم  او ىا  
ن   أله  ملاح م  م   التتقنل،  لتبم  حنث  م   الىق اس  أسعج  حل  ن  ت  اإضاحل 

الةتا م   نات ان  لتاق  التاى م  ا ج  التةت    نات ان  م   معىو م  ،  4.0متااشم 
بن  لتبم التتقنل ل ح  التات ان ةالاتاع الةتا ل اإختالل والىالن ي،   وإزتاء ماا لم

ببحث  التتقنل  لت   و ىاا لم  التتقنل،  لت   حل  ناا ب  أظ تن  والتل 
(Dikhanbayeva et al., 2021)     ظ و ةتق   ما  لو ا   نتعل  ل   أل ا  لعد   ،

ت ان االتةت   نات ان إلتتلت او  اء حل أ مى   زان الىق اس، ةالتغ  م  ةااء نا 
مت  ت،  نتنن   حل  ااصتتا ل  الحكاء  ونات ان  اوةعا (  ذلاذ م  لقبا م  اإضاحل 

)Majumdar (،  2022كىا نتتل هح  التتا ج م  لتا ج ةحوث كج م  لمحت ،  

, 2021)et al.  ،, 2021)et al. (Kumar  ،, 2018)et al.(kamble  ،

(hidayatno et al., 2019)  ،(Onu & Mbohwa, 2021)   نتاولت والتل 
نتقنل هح  التات ان أتضا  حل مةت و عض الدو  التام م لال تد، الدولت ا، زتوب 
إحتاق ا(، إذ نعد لت  نتقنل هح  التات ان  املا  مشتتكا  بن  معىو م البحوث التل  
لشتن حل هح الةد ، و  ىا ختز  ذلي إلى ضعل القت م التحت م التكتولوز م ل ح  

 الدو .  
لاح م أ مى    م   تتتحوذ  مى  ال اص  الاتاع  أن  البحث  لتا ج  ن  ت  أ تا، 

متعد    والشتكان  العان  الاتاع  متعوام  مى  تكان  البحث  لعنتم  نىةنج  لتبم 
العتت ان، و  ىا ختز  ذلي إلى انباع الدولم لت اسان ال ة ةم والحةا   و  

لع الوات  حل  أله  إا  كقنت،  ةشكج  اإلتاج  حل  ىم ان  العان  أن الاتاع  لعد  ته 
 تكان الاتاع العان وال اص كالتا اوكةت ن ذنت ا م  لاح م زاه ام الىت ىان لحو  
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نات ان الةتا م   الت ذنت نعا   تكان الاتاع العان، هحا   4.0نتقنل  م  منج هحا 
وإن    حإله خد   مى أن  تكان الاتاع العان ما الت نىا س  و ها حل  ىم ان 

% 40ب حا الاتاع اس ىا أله تىةج حتى الآن حوالل  اإلتاج م  ضتو   ااهتىان  
لتتقنل  زاه ام  اوكةت  الاتاع  أله  حنث  الىةتي،  الةتا ل  الاتاع  إزىالل  م  
ل ان   كان  كىا  البحث.  لتتا ج  نتم  وحاا   الىتادمم  الةتا  م  التات ان  هح   مةج 

 عل، إا  اإلتاج  مى  حعان او مى لتبم  مت ت ا  ل امل اإلتاج الىتتىت والتعى
زاه ام  حنث  م   معتوي  ن ذنت  أي  الةلاذم  اإلتاج  أل ىم  م   ويٍ  تك   ل   أله 

الةتا م   نات ان  لتتقنل  التتبم  4.0الىت ىان  الةغنت   الشتكان  نحخمت  بنتىا   ،
الشتكان  نةد ن  حن   حل  العاممن   أ دا   حنث  م   البحث  لتىةنج  نتم  الىئوام 

كان متوستم الحع ، إذ نتعل هح  التتا ج م  الكقنت  لتبم نىةنج العنتم، نمت ا الشت 
م  إ ا ن      (Onu & Mbohwa, 2021)،   (Horváth et al., 2019)كج م 

التات ان،  إلى أن الىت ىان الةغنت  والىتوستم لدخ ا حتص زند  حل نتقنل هح  
وكحلي م  الضتو ي متتاقلا  أن خت  نتوات نتق اان زدخد  لتىكن  هح  الىت ىان 

نمق م أل ا   م   إا  البحث  لعنتم  الةغنت  الشتكان  نحخج  م   ةالتغ   العىلاء.   غبم 
أ تتكت م  الشتكان الكقنت  حل حع  الت ذنت، إذ أل ىا كالتا أكةت الشتكان زاه ام  

 لمتتقنل هح  التات ان الةتا  م الىتادمم وحاا  لعنتم البحث.
الةتا م   نات ان  نتقنل  م   الىتواعم  العوا د  إلى  منامنج    4.0ةالت ت  أن  لعد 

وات نتوات الىتتجم، م ااةم إ ا ام أحضجم، منوس   لتاق الىتتعانم، منحتن  الاد   
نلاها  التتنن   بداتم  حل  زاءن  الىو  خ م،  زو    حل  لمتغنتان  ااستعاةم   مى 
حع   حل  التغنت  نعا   أحضج  ماستعاةم  اإلتاز مم،  م اا    العو  م،  منحتن  

او ىا م، م عض التكال فم، حنث نشنت هح  التتا ج    االتاجم،من ف ض وات إل اء
الةتا م   نات ان  نتقنل  م   العا د  إذبان  تىك   أله  و مى   4.0إلى  كىل،  ةشكجٍ 

منحتن    أحضجم،  مةجم لااان  ىج  الىمىوسم  غنت  العوا د  زاءن  نىاما   العك  
 مواال اإ ا   نعا  العاممن م، حل آ ت التتنن .
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منظمات الأعمال الصناعية المصرية تحتاج    ويمكن تلخيص ما سبق في أن
الصناعة   تقنيات  لتطبيق  الجاهزية  أو  الاستعداد  من  مزيد  بتحسين   4.0إلى   ،

المنظمات  تلك  جاهزية  على  التأثير  شأنها  من  التي  والتقنية  الاجتماعية  العوامل 
مدفوعةً   الكافي،  بالقدر  التقنيات  لهذه  التطبيق  مستوى  رفع  إلى  الوصول  بهدف 

 حوائد التي يمكن تحقيقها من خلال استخدام هذه التقنيات الجديدة.بال
الارشادات  من  مجموعة  تقديم  للبا:ث  يمكن  السابقة  النتائج  مناقشة  ضوء  في 
تقنيات  لتطبيق  المصرية  الصناعية  المنظمات  جاهزية  تحسين  نحو  للتوجه 

 كما يلي   4.0الصناعة 
نات -1 ة هى م  الىةتي  الىُةَتِّ   الحدخةم  ضتو   أن تعل  التاى م  التةت     ان 

ولىاط   ااستعاةم  الىتتاقمل  مى  لت ذنتها  ل ا،  ااستعدا   و ح    زم 
ااحت ازان الى تمعم لمعىلاء حل ظج بنئم نتاحت م  الى م تحكى ا التوز ان  
الىت ىان   نىت   ن  ت  البحث  لتا ج  وأن  س ىا  ا  الحدخةم،  التاى م  التات م 

 . 4.0الىتاسبم لمعىج بتات ان الةتا م .الةتا  م الىةت ةالكعاءان 
ا م  ااستةىا ان حل الاتاع التاتل   -2 تع  أن نوحت الشتكان الةتا  م م اد 

بدو ها   والتل  الشتكان  لتمي  والتات م  اازتىا  م  القنئم  نحتن   م   لا  
نات ان  لتتقنل  ااستعدا   الشتكان  مى  هح   اد    نحتن   نهذت  مى 

 .4.0الةتا م 
نوحت الحكومم الىةتام الى اد م  الد   لمىت ىان الةتا  م  ضتو و  أن    -3

الةتا م   نات ان  لتتقنل  زاه ات ا  وزو    زم    4.0لتحتن   ظج  حل 
ما تم   حواح   نادت   م   لا   وذلي  الىت ىان  نمي  لدا  متوستم  استعدا  
التد ا   البحث ن  ت أهى م  لتا ج  التد ا ، ا س ىا وأن  وااهتىان بقتامج 

العوامج الةتا  م    ضى   ةالىت ىان  التةت    بت ان  الىتبام  اازتىا  م 
 الىةتام.
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والتعل  -4 زد   الىةتي     تكاء  ا زنن   الىُةَتِّ   خبحث  أن  ضتو   
لمت ب ةتلاسج التو اد العالى م لمىتا د  حل ح   ك ف م نقتى هح  الشتكان 

 لتات ان التةت   التاى م الحدخةم. 
 

 ية ثامناً  مقتر:ات للبحوث المستقبل
الىت ىان  زاه ام  مدا  لتحمنج  اوولى  الىحاولم  تعد  البحث  هحا  ون  ل ت ا 

الةتا م   نات ان  لتتقنل  الىةتام  إزتاء 4.0الةتا  م  إلى  لحتاج  حإلتا  ةالتالل   ،
نتاو   الحالل  البحث  أن  م   فبالتغ   ال ان،  الىعا   هحا  حل  البحوث  م   م اد 

الىت ى وحع   للوع  الى تمعم  التت  ى م  إا ال ةا    الىتب (،  اإلتازل  والت ان  م 
أله ما   هتاك حازم إلى م اد م  البحث حو  أيٍ م  الاتا ان الةتا  م أكةت  
زاه ام  لتتقنل مةج هح  التات ان الةتا  م الىتادمم حل مةت، والحي بدو   تىكتتا  
الةتا  م  الاتا ان  م   لا       أحضج  ةشكج  الىوا    ونوز ه  ن ة    م  

 . اواج زاه ام
الىةتام   الةتا  م  الىت ىان  الىهذت   مى زاه ام  العوامج  ح    لتعىنل  كحلي 

، تىك  نوس   لتاق   اسم هح  العوامج ةشكج أ ىج 4.0لتتقنل نات ان الةتا م  
هح   ن ذنت  تىك    اسم  آ ت  ةىعتى  والقنئ م،  التت  ى م  العوامج  م   لا    اسم 

القنئ م إلى العوامج اازتىا  م زتبا    العوامج م  مت و  ااستدامم ةإضاحم العوامج
م   العوامج  هح   بد اسم  حاب  ااكتعاء  و دن   ، التت  ى م  العوامج  م   زت   إلى 

 الىت و  اازتىا ل التاتل. 
أ نت ا، تىك  إزتاء م اد م  البحوث الىىاذمم حل  و  لام م أ تا، مىا تىكتتا  

التشاةه واا تلاف ف ىا ختعمل م  إزتاء   اسان ماا لم م  نمي الدو  لىعتحم أوزه  
 ةعاه ام الىت ىان الةتا  م لتتقنل هح  التات ان ضى  س ااان م تمعم. 
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