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 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية   على أثر التحول الرقمى 
 "فى مصر شركات الاتصالاتب "دراسة ميدانية على العاملين 

  محمد على محمود زلط
 صالمستخل

إدارة المىوارد راتيجيات راسة "أثر التحول الرقمى علىى اسىتيهدف البحث إلى د         
حاىىث تىى  "، فىىى ملاىىرشىىرتات اصتلاىىاصت بدراسىىة ماداةيىىة علىىى ال ىىاملا   - البشىىر ة
( قائمة استفلااء على ال ىاملا  فىى كىرتات اصتلاىاصت الملاىر ة،  تى  384توز ع )
أختبار الفرض الرئيسى القائل ( قائمة استفلااء صالحة للتحلال، تما ت  262جمع )

إدارة المىىىىىوارد "يوجىىىىىد أثىىىىىر ص  دصلىىىىىة إحلاىىىىىائية للتحىىىىىول الرقمىىىىىى علىىىىىى اسىىىىىتراتيجيات 
.  ت  استخدام م امل "ألفا تر ةباخ" لقياس صدق اصستجابات،  تذلك ثبات "البشر ة

فقىىرات قائمىىة اصستقلاىىاء، الت ىىرارات  الوسىىو الموو ىىة  المتوسىىط الحسىىا    اصةحىىراف 
المعيىىىارم  م امىىىل اصخىىىتمف   سىىىتخدم لىىىذا الأمىىىر بشىىى ل أساسىىى  لأ ىىىراض م رفىىىة 

 ما. ت رار فوات متغار
د أثىىىىىر ص  دصلىىىىىة إحلاىىىىىائية للتحىىىىىول الرقمىىىىىى علىىىىىى  أظهىىىىىرت ةتىىىىىائو البحىىىىىث  جىىىىىو    

.  أ صىىىىىر الدراسىىىىىة بىةىىىىى   جىىىىىو علىىىىىى كىىىىىرتات إدارة المىىىىىوارد البشىىىىىر ةاسىىىىىتراتيجيات 
اصتلاىىاصت اصسىىتمرار فىىى اصلتمىىام بىب ىىاد التحىىول الرقمىىى لهاىىوت مىىد  تىثارلىىا علىىى 

 . إدارة الموارد البشر ةاستاراتيجيات 
 

التقوية   المتطلبات   –المتطلبات البشر ة    –رقمى  لإدارة التحول ا   الكلمات المفتاحية:
 التحفاز.  –التدر و  التطو ر –اصختيار  الت اا   –
 
 

 
  مدرس إدارة الأعمال   معهد الجزيرة العالى للحاسب الآلى ونظم المعلومات الإدارية 
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the impact of digital transformation on the 

strategies human resource Management – this was 

affected by field study on the Employees the 

Egyptian telecommunications companies 
 

Abstract 
         The aim of this paper is to study the impact of digital 

transformation on the strategies human resource Management – 

this was affected by field study on the Employees the Egyptian 

telecommunications companies (384) the survey lists were 

distributed to Employees in Egyptian telecom companies, and 

(262) survey lists valid for analysis were collected. The study 

supposes that is a statistically significant effect of digital 

transformation on the strategies Human Resource Management 

was tested. The "Alpha Cronbach" coefficient was used to 

measure the authenticity of the responses, as well as the 

stability of the items of the survey list, frequencies, 

percentages, the arithmetic mean, the standard deviation, and 

the coefficient of variation. This is mainly used to know the 

frequency of categories of a variable. 

     The results of the study showed that there is a statistically 

significant effect of the digital transformation on strategies 

Human Resource Management. The study recommended that 

telecom companies should continue to pay attention to the 

dimensions of the digital transformation to prove the extent of 

their impact on the strategies Human Resource Management.  

 

Keywords: Digital transformation Management-Human 

Requirements -Technical Requirements - Selection and 

Appointment - Training and Development - Motivation . 
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 مقدمة البحث -1
 ل المجىىىاصت ال لميىىىةتىىىالأخاىىىرة ثىىىورة لائلىىىة فىىى   القتىىىرةال ىىىال  خاصىىىة فىىى  كىىىهد     

الحيىىاة الاوميىة لاةسىاص  أصىىبحر مى  الرتىىائز  ىفى تغاىرات  الت وولوجيىة التى  أحىىدثر 
 الم ول علاها ف  إحداث التومية الإقتلااد ة  الإجتماعية، لىذا مىا اة  ى    الجولر ة

 تخىدم  المجتمىعالت  ت تار الآلة الت  تحرك عجلة التوميىة فى    ميةعلى الإدارة ال مو 
الم لوماتيىىىىة داخىىىىل ةسىىىى، عمىىىىل الإدارة،  الجاةىىىىو  الارمجىىىىةراج ،  ىىىىذلك تىىىى  إد الأفىىىىراد 

التقويىىىة الأخىىىر  إص أص القىىىرارات  الحىىىديث يوفىىىرد بخلاوصىىىية متماىىىزة عىىى  ىالم لومىىىات
التحىىىول  شىىىار مفهىىىوم جتمىىىع، الم الهىىىورة البشىىىر ة داخىىىل    سىىىمالها لىىىو المىىىورد البشىىىر أر 

 اصسىىىىتخدام الىىىىواع ،  إلىىىىى موهجيىىىىة جديىىىىدة تقىىىىوم علىىىىى اصسىىىىتي ا  الشىىىىامل الرقمىىىىى
لىىادارة   اصسىىتهمار لتقويىىات الم لومىىات  اصتلاىىاصت فىى  ممارسىىة الوظىىائ  الأساسىىية

علىىى مختلىى  المسىىتو ات التوفيميىىة فىى  الموفمىىات الم اصىىرة السىىاعية إلىىى التماىىز، 
توافسية ف الة تج لها قىادرة علىى الوصىول السىر ع إلىى رات   واء قد  تم اوها م      صلك

أص تتحىىول مىى   التحىىول الرقمىىى بىىذلك تىىتم   الموفمىىة بفجىىل موهجيىىة  إدارة متماىىزة،
ةمىىىىىط الإدارة الإل تر ةيىىىىىة،  بالتىىىىىال  فىىىىى ص تطااىىىىى، الإدارة  ةمىىىىىط الإدارة التقلاىىىىىدم إلىىىىىى

إلىىى إدارة التماىىز مىى  خىىمل تف اىىل لىىو السىىاال مىى  أجىىل اصرتقىىاء بىىالإدارة  الإل تر ةيىىة
 ، الت امىل  التوسىا،  ىا  عواصىرم  عملياتى   الترابط الشىب ى،  تلا  بى يةموصج توفيم

 الإدارة ت تاىر. تمىا الوتىائو فى  التىوازص  مى  عاليىة درجىة، التحىرر مى  قاىود الم ىاص

 اصةترةىر، اةتشىار ب ىد  خاصىة الإل تر ةيىة، الأعمىال تطايقىات  سىمات  أحىد  الإل تر ةيىة

 عديىدة أ وابىا   فتحىر  فقىد   مبادئهىا، الأعمىال إدارة أسى  تغاار  تطو ر فى  استخدامات 

  المحاففىة مزا ىا عديىدة  إلىى إضىافة جديىدة، مجىاصت  فى  المستمر للدخول حد د   بم

 الحاليىة الأسىواق فى  جديىدة أةشىطة  إضافة ال ولمة، مع  الت امل التوافسية المازة على

 (.2013 رضواص،( الحد د  خارج إلى  اصةطمق  المرتقبة،
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، أ  موفمىىة ىىص ال ولاىىر البشىىرم  شىى ل ألىى  مىىورد فىىممىىا سىىا،  م ىى  القىىول بىى       
أ   ا  باعتبىىىارم ال امىىىل الىىىديوامي  ،  ال مىىىل الىىىذم ي د ىىى   ج ىىىل أداءم سىىىواء تىىىاص إدار ىىى

مهىىى  راتيجى ، تىىىذلك لىىىو مخىىىز ص اسىىىتالموفمىىىة ت ىىىللىىىو الأسىىىاس فىىى  أداء     ا ،توفاىىىذ 
للبقىىىاء  الومىىىو  اصزدلىىىار  الوقىىىوف فىىى   جىىى  التحىىىد ات،  بهىىىذا  م ىىى  لموفمىىىة اتمل ىىى  

الجاىىىد لل ىىىاملا   ، لىىىو الأداءالموفمىىىةالقىىىول أص السىىىاال الوحاىىىد للتفىىىوق  التماىىىز فىىى  
،  صلىك مى  خىمل أ  موفمىةباعتبار ال املا  ل  الرتازة الأساسىية التى  تقىوم علاهىا 

  المطلوبة. دافلالأأجل  لوغ  ممارسة مختل  الوشاطات م 
يت ىا  علىى الموفمىات التوجى  ةحىو تاوىى التحىول الرقمىى   ضىع   كى ضوء صلف     

الخطىىىط المزمىىىة للوهىىىوض  هىىىا حاىىىث ت ىىىاةى الموفمىىىات مىىى  عىىىدم اسىىىتخدام التقويىىىات 
الرقميىىىة داخلهىىىا،  ةقىىى  الخاىىىرات  اليىىىوادر الوظيتيىىىة المتخلالاىىىة التىىى  تسىىىاعد فىىى  

سىىىلبا  علىىىى خىىىدماتها  كوىىى ، ممىىىا يىىىو    صلىىىتطو رلىىىا  تحو لهىىىا إلىىىى كىىى ل رقمىىى   تق
 هىدف إرضىىاء  ك موتجاتهىا خاصىة مىع توجىىة ملاىر ةحىو علاىر التماىىز الرقمى ،  صلى

ا تهىىدف الدراسىىة لىىذ  .المجتمىىع الم رفىى  كال مىىمء  تحقاىى، المسىىالمة  الفاعليىىة فىى  صلىى
 اسىتراتيجيات إدارة المىوارد البشىر ة علىىالتحول الرقمىى    أثرالت رف على  الحالية إلى  

 .اصتلااصت الملار ة ات كرک ىف
 

 الدراسات السابقة -2
 : الدراسات باللغة العربية:2/1

 : الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمى:2/1/1

التحةةةةول الرقمةةةةي فةةةةي السةةةةياحة المصةةةةرية: "( بعنةةةةوا  2019دراسةةةةة دمحمةةةةد   -
 ."المتطلبات -التحديات -المفهوم
، خاصىة لرقمى فى السياحة الملاىر ةلدفر الدراسة إلى الت رف على التحول ا      

مجال اصتلاىاصت  ت وولوجيىا الم لومىات،  فى  لىذا   ىف  ظل التطورات المتمحقة ف
اصسىىىىتهمار فىىىى  التحىىىىول الرقمىىىى  جىىىىزء ص يتجىىىىزأ مىىىى   أ ضىىىىحر الدراسىىىىة بىىىىىصالإطىىىىار 
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صىواعة السىياحة،  صلىك مى  خىمل اصعتمىىاد علىى التقويىات الت وولوجيىة الحديهىة مهىىل 
صىىىىىطواع ، المولاىىىىىات الرقميىىىىىة، السىىىىىياحة اصفتراضىىىىىية، تىىىىىوفار الاياةىىىىىات الىىىىىذتاء اص

 ،الجخمة،  ةفام تحديد المواقع الجغرافية،   ارلىا مى  التقويىات الت وولوجيىة الحديهىة
ملاىر توشىيط السىىياحة الد ليىة الوافىدة إلاهىىا  فىى تسىتهدف الأجهىزة السىياحية الرسىىمية 

سىىت ادة م اةتهىىا السىىياحية،  لىىو مىىا مىى  م فىى  د ل ال ىىال   تحسىىا  جىىودة خىىدماتها  ا
يتطلو ضر رة مواكبة التقويات الت وولوجية الحديهة فى  إدارة  تسىو ،  توميىة الوشىا  
السىىىياح  فىىى  ملاىىىر مىىى  خىىىمل تزايىىىد اصعتمىىىاد علىىىى السىىىياحة الإل تر ةيىىىة بمختلىىى  
تطايقاتها  تطااى، التحىول الرقمى  علىى السىياحة الملاىر ة.  لتحقاى، لىذا الهىدف فقىد 

مىىوهو دراسىىة ،   مىىوهو الوصىىف  التحلالىى  مىىدت موهجيىىة الدراسىىة علىىى اسىىتخدامالاعت
الحالىىة،  توصىىلر إلىىى ةتىىائو لامىىة تتمهىىل فىى  إم اةيىىة تطااىى، التحىىول الرقمىى  علىىى 
السىىياحة الملاىىر ة إصا مىىا تىى  التغلىىو علىىى التحىىد ات التىى  تواجههىىا فىى  لىىذا الشىىىص، 

جىىال  محا لىىة تطايقهىىا، ضىىر رة ضىىر رة اصسىىتفادة مىى  التجىىار  الواجحىىة فىى  لىىذا الم
علىى السىياحة الملاىر ة بشى ل مت امىل فى   ىتوفاذ آليات ف لية لتطااى، التحىول الرقمى

 .ضوء التوصيات الت  اةاهقر عوها الدراسة
دشحاته    - "2020دراسة  بعنوا   في  (  الرقمي  التحول  آليات  تفعيل  انعكاسات 

كترونية بجمهورية مصر ضوء مبادرات الشمول المالي على تطبيقات الحكومة الإل
 ".العربية
إلى        الدراسة  بىب ادم لدفر  الرقم   التحول  آليات  تطاا،  اة  اسات  تحلال 

المختلفة على تطايقات الح ومة الإل تر ةية الت  تتجلى ف  جودة الخدمات المقدمة 
الم ايار  حوتمة  متطلبات  على  الترتاز  مع  للمواطوا ،  الإدار ة  بالم سسات 

عام  ملار   ،  إك اليات التطاا، بالمجتم ات ال ربية  وجىلتحول الرقملإجراءات ا
  ،التحديد،  طاي ة  ماھية قواعد المحاسبة  المساءلة الت  تجم  ةجاح   على  ج

إلى ال ديد م  الوتائو أھمھا : يرت ز ةجاح التحول الرقم  تىحد   توصلر الدراسة  
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د أساسية ) استخدام التقويات لتحقا، ا ت ارات ت وولوجيا الم لومات على أرب ة أب ا
الد ر اصستراتيج  للم سسات الح ومية  دع  رؤ تھا المستقالية،  التغاارات ف  خل، 
القيمة،  التغاارات الھي لية،  توافر الجواةو المالية (. تما أكدت ةتائو البحث على  

ة مستقالية قادرة ضر رة تغاار ةف  الت لي   الت ل  لتوفار مھارات جديدة  توادر بشر 
الرقم ال مل  ف   التماز  تحقا،  لمتلااصت ىعلى  التحتية  الاوية  ،  إةشاء  صياةة 

ع  أص تف ال آليات    الرقمية  ضماص إدارتھا  إم اةية الوصول السر ع إلاھا، فجم  
المالية  الت لفة  لتختيض  المال   الشمول  أب اد  ت ز ز  على  ت ثر  الرقم   التحول 

سر  ة الموتجات  ا  ىلمقدم مالية  خدمات  المالية،  توفار  المالية   ار  لخدمات 
،  صسيما تحسا  الواتو    آموة،  تحسا  جودة الخدمات المقدمة لل ممء  المواطوا 

ضر رة حوتمة الم ايار  الإجراءات الخاصة بآليات التحول     أخارا    ىالإجمال  ىالمحل
مستو     ىالرقم الرقمية  تحسا   الاياةات  الإفلااح  الشفافية،  بواء  لجماص حما ة 

  .الخدمات  الجمھور  ىجسور م  الهقة  ا  مقدم
دعلام    - "2020دراسة  بعنوا   وتنافسية    (   الرقمي  التحول  تكنولوجيا 

 ".مصر إقليميا وعماليا  ىالخدمات المصرفية الإليكترونية ف
اللارا       الإل تر ةية،  الملارفية  الخدمات  توافسية  ت ز ز  إلى  الدراسة  ف تهدف 

الآل ، الدفع الإل تر ة ، موبايل باة اوو، تر دت تارد، إةترةر باة اوو، ف  ضوء 
المال الرقم   الشمول  التحول  المال  ىت وولوجيا  التوافسية  الأداء  القدرة  ث   ،  م  

إقليميا   ملار  ف   لأ د ليا    للاووك  د را    تل و  الإلي تر ةية  الملارفية  الخدمات   ص 
استخدمر الدراسة موهجية    ،  قد ومو  توافسية القطاع الملارف ال  ىف  متزايدا    إ جا يا  

الرباع لذم   ىالتحلال  ألمية  على  الإلي تر ةية،  الوقوف  الملارفية  للخدمات 
 .اللاواعة،  أل  ةقا  الج  ،  الفرص المتاحة
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دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين: ( بعنوا  "2020دراسة دحماد    -
 .لشركة المصرية لتجارة الأدوية"دراسة ميدانية على ا

أداء ل      تطو ر  ف   الرقم   التحول  د ر  على  الت رف  إلى  الدراسة  لذم  دفر 
عاوة  على  استقلااء  زعر  استمارة  تلامي   ت   الدراسة  لدف  ال املا ،  لتحقا، 

الاياةات     ت  تحلالمفردة م  ال املا  بالشرتة محل الدراسة.    ٣١٨الدراسة البالغة  
دصلة      م  أل  ةتائو الدراسة  جود عمقة ص   SPSSارةامو الإحلاائ   واسطة ال

أب اد  ف   ال املا ،  تذا  جود قلاور  أداء  الرقم   تطو ر  التحول  إحلاائية  ا  
القادة فىللتحول الرقم  ى التخطيط اصستراتيج  ى التحول الرقم  المتمهلة ف  ى، إعداد 

الرقم التحول  اىمجال  للتحول  الم سسية  الاوية  المهارات ىلرقم،  استقطا    ،
،  بواء على الدراسة الماداةية الت  قام  ها الباحث ى ال فاءات ل ملية التحول الرقم

بالشرتة محل الدراسة فقد ت  التوصل إلى إطار مقترح للتوصيات ف  ك ل  رةامو  
 .عمل يت  تطايق   ف، خطوات محددة

دإبراهيم    - "2021دراسة  بعنوا   الرقمي  (  التحول  الإيرادات   دور  دعم  في 
 ".الضريبية مع إشارة خاصة للاقتصاد المصري 

الدراسة      على   تهدف  ضر بة  فرض  الرقم   إك الية  التحول  دراسة  إلى 
على  ضر بة  فرض  ت وق  الت   التحد ات  م   الحد  الرقمية،  سال  الم اممت 

ةسا، الم اممت الرقمية ف  ملار، بالإضافة إلى دراسة تجار  الد ل الأخر  )فر 
 ىإ طاليا، الممل ة المتحدة( ف  لذا المجال،  صلك م  خمل استخدام الموهو الوصف 

، م  أل  ةتائو البحث أص لواك خطر تآكل القاعدة الجر اية الوطوية ف  ىالتحلال
، عدم ممئمة التشر  ات الجر اية ف  ملار للتحوصت ىظل تزايد اصقتلااد الرقم

المالية، الم اممت  ف   الرقم  ال ميقة  التحول  يتحد   الجر اية    ىحاث  الممارسات 
التقلاد ة  وماصج الأعمال الجديدة مهل ماي ات الارامو  ال تو الإل تر ةية  الطباعة 

الأب اد،   الدراسةثمثية  الم لوماتية،   أ صر  التحتية  بالاوية  اصلتمام  بجر رة 
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ةفام ضر ا للايا ة  ال المية  الموفمات  الم سسات  مع  د ل  ممئ     ى المسالمة 
الرقم اصقتلااد  ف   ال اارة  محلى  أحاد ىللتحوصت  تشر ع  س   لفرض    ،  التدا ار 

ضر بة على الم اممت الرقمية ف  ملار، حتى يت  اصتفاق بشىص التوسا، المت دد 
ال الم المستو   على  التزامات ىالأطراف  مع  متفقة  الإجراءات  لذم  ت وص  ،  أص 

 .الد لية ملار
التحةةول الرقمةةي كمتشةةر تخطيطةةي لتحقيةة   ( بعنةةوا  "2021دراسةةة دأحمةةد   -

 ".الإصلاح الإداري بمتسسات الرعاية الاجتماعية
إلى      الدراسة  الرقم  تهدف  التحول  لتف ال  التوج   الارامو    ىمحا لة    ضع 

إ جا يا   ي ثر  مما  المستهدف  التغاار  لذا  مهل  تحدث  الت   للمسوولا     ى ف   التدر اية 
الإدا الإصمح  ألداف      ر تحقا،  ث   تحقا،  م   اصجتماعية  الرعا ة  بم سسات 

اصجتماعية،   الرعا ة  المستدامة    سياسات  التومية  مما    الامد.  استوباطا    فىتحقا، 
ف للدراسة  الرئيسية  القجية  تتحدد  ف   ى  سا،  تمتغار  الرقم   التحول  لل  سه  

الإدار  الإصمح  لتحقا،  اصجتماعية؟    التخطيط  الرعا ة  لدفر تما    ،بم سسات 
م سسات الرعا ة اصجتماعية،   ىالدراسة إلى تحديد مستو  أب اد التحول الرقم  ف

اصجتماعية،  الرعا ة  م سسات  ف   الإدارم  الإصمح  تحقا،  أب اد  مستو   تحديد 
ف    محا لة الرقم   التحول  استخدام  لتف ال  مقترحة  مستقالية  خطة  إلى  التوصل 

 عا ة اصجتماعية.بم سسات الر     تحقا، الإصمح الإدار 
استمارة استاياص للمسوولا  بمدير ة التجام  اصجتماع   الإدارات   تما ت  توجية    

( مفردة، أ ضحر ةتائو  ٢١١اصجتماعية التاب ة لها بمحاففة أساو   بلغ  عددل  )
ف  التخطيط لتحقا،    أساسيا    لتحول الرقم  د را  ل  ،  أصالدراسة صحة الفر ض تاملة

 . بم سسات الرعا ة اصجتماعية   دار الإصمح الإ
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( بعنةةوا  "التحةةول الرقمةةي بمتسسةةات التعلةةيم الجةةامعي: 2021دراسةةة دديةةدا    -
 ".والتحديات: جامعة الأدهر نموذجا دراسة تقييمية للفرص

استهدفر الدراسة قياس  تقاي  مشر ع الرقموة داخل م سسات الت لي  الجام       
الوض تحلال  تشخي   خمل  توموصج  م   الأزلر  جام ة  على  بالتطاا،  الرال   ع 

  (SWOT)يواج  تحد ات تاارة،  صلك باستخدام أسلو  التحلال الرباع   ىعالم
القوة  ةقا   على  الوقوف  أجل  م   حياد ة  موطقية،  أكهر  كامل،  تقاي   صستخراج 
لذم  توتم   بالم سسة،  الرقموة  مشر ع  يوجهها  الت    الج    الفرص  التهديدات 

فالد  ت   الوصتية،  قد  الدراسات  إل   دراسة   ىراسة  موهو  على  اصعتماد  إطارلا 
بحهية: )المقا مت الشخلاية  أداة  الدراسة على استخدام أكهر م   الحالة، اعتمدت 
المتاحة   ال اوة  تطايقها على  ت   استاياص  استمارة  صلو ،  المت مقة، جلسات علا  

الجام ة تليات  بمختل   الأعجاء  الإدار ا   الهلو    م   ترة  أسلو   باستخدام 
بالإضافة إلى مقياس خاص ب اوة م  طلبة الجام ة(، تمهلر أل  ةتائو الدراسة ف  
القوة  ملاادر  توظيف  ف   المتمهلة  الومو  التوسع  استراتيجية  الجام ة  اعتماد 
صقتواص أفجل الفرص،  صلك  تف ال الشراكة مع المجل  الأعلى للجام ات   زارة 

لم إةشاءاصتلااصت،  ف   الد لة  جهة  م   الممولة  المشار ع  م     Dataستفادة 
Center حجر الزا  ة ف  عملية الرقموة(، بالإضافة إلى تىلال الموارد البشر ة(. 

 
 : الدراسات المتعلقة باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية:2/1/2
ونيةا: ( بعنةوا  "متطلبةات تسةوي  المةوارد البشةرية إلكتر 2020دراسة دالطيب    -

 دراسة وصفية تحليلية".
تهىىىدف لىىىىذم الدراسىىىة إلىىىىى الت ىىىىرف علىىىى متطلبىىىىات تسىىىو ، المىىىىوارد البشىىىىر ة     

إل تر ةيا، مىع توضىيم مفىا ي  تسىو ، المىوارد البشىر ة  المتطلبىات التى   حتاجهىا 
 تىىذلك التطىىرق إلىىى مفهىىوم التسىىو ، بشىى ل عىىام، باعتبىىار    تسىىو ، المىىورد البشىىر 
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رد البشر ة مستمدة مو . إص استخدام الت وولوجيا  اصتلاىال أص فلسفة تسو ، الموا
فىىى  التسىىىو ،، أصىىىبم ضىىىر رة حتميىىىة ةفىىىرا للمزا ىىىا ال ااىىىرة التىىى  يتمتىىىع  هىىىا لىىىذا 
المفهىىىىوم،  لهىىىىذا تسىىىىابقر د ل ال ىىىىال  مىىىى  أجىىىىل اسىىىىتغملها  اسىىىىتخدامها لمواكبىىىىة 

 بالتىال   ،م التطورات ال المية المتسارعة ص سيما ف  تساار قجىا ا المىورد البشىر 
الخر ج م  دائرة التخل  لأص معيار التقدم الآص حسو تقار ر الأم  المتحدة لىو 
مد  قدرة الد ل على مواكبة الهورة الم لوماتية  حتمية تطايقها.  خرجر الدراسة 
بال ديىىد مىى  الوتىىائو ألمهىىا، إص تسىىو ، المىىوارد البشىىر ة إل تر ةيىىا مهىى  فىى  مجىىال 

جىىاز الأعمىىال بالسىىرعة  الدقىىة المطلوبىىة. ثىى  ختمىىر تختىىيض ت ىىاليف ال مىىل،  إة
الدراسة  توصيات ألمها: ال مل على اختيىار  اكتسىا  ص م ال فىاءات  المهىارات 
 الحفىىاع علىىاه .  ضىىر رة تىىوفار  اوىىة عمىىل محفىىزة  آموىىة، تجىىم  أمىى   اسىىتقرار 

 .ال املا 
علةةى  تةةيثير تكنولوجيةةا المعلومةةات والاتصةةال(  بعنةةوا  "2020دراسةةة دمحمةةد   -

وظةةا ا المةةوارد البشةةرية فةةي عصةةر التحةةول الرقمةةي  دراسةةة حالةةة متسسةةة 
 ".اتصالات الجزا ر

 لومىىىىات علىىىىى  ظىىىىائ  إدارة ماسىىىىتهدفر الدراسىىىىة اختبىىىىار أثىىىىر ت وولوجيىىىىا ال    
داف الدراسىىىة فقىىىد تىىى  لىىى سسىىىة اتلاىىىاصت الجزائىىىر،  لتحقاىىى، أ موارد البشىىىر ة بمىىىال

التىىى  تىىى  تلاىىىميمها  وظفىىىا   موظفىىىةم 61ات علىىىى اةيموعىىىة مىىى  اصسىىىتامجتوز ىىىع 
ت الدراسىىىىىة علىىىىىى عاوىىىىىة    ملىىىىىوص  وتالىىىىىة اتلاىىىىىاصت الجزائىىىىىر، اىىىىىرالفحىىىىى  متغت

مىىىى  الوتىىىىائو ألمهىىىىا:  جىىىىود فىىىىر ق صات دصلىىىىة  إلىىىىى مجموعىىىىة توصىىىىلر الدراسىىىىة 
وارد مىىىطىىىيط التخوارد البشىىىر ة )مىىى لومىىىات   ظىىىائ  إدارة المم وو ىىىة  ت وولوجيىىىا ال
وارد البشىر ة  مىال  تحفاىزوارد البشىر ة،  م ة، تدر و الوارد البشر مالبشر ة، توظيف ال

 وارد البشر ة(.م تقاي  أداء ال
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أثةر تكنولوجيةا المعلومةات فةي تنميةة المةوارد ( بعنةوا  "2020دراسة دعقيلى    -
 ".البشرية: دراسة تطبيقية على كلية الآداب والعلوم الإنسانية

م لومىىىات فىىى  توميىىىة المىىىوارد لىىىدفر الدراسىىىة إلىىىى الت ىىىرف علىىىى أثىىىر ت وولوجيىىىا ال    
البشىىىر ة مىىى   جهىىىة ةفىىىر موسىىىوب  تليىىىة الآدا   ال لىىىوم الإةسىىىاةية.  اتب ىىىر الدراسىىىة 
المىىىوهو الوصىىىف  المسىىىح  مىىى  خىىىمل اسىىىتخدام أسىىىلو  دراسىىىة الحالىىىة، حاىىىث قامىىىر 

طبقىىر   تىى  إعىىداد قائمىىة اسىىتاياصال ليىىة،  ىالدراسىىة الحاليىىة علىىى مسىىم الآراء لموسىىوب
تليىىة الآدا   ال لىىوم  ى( فىىردا مىى  موسىىوب74ر عاوىىة الدراسىىة مىى  )إل تر ةيىىا،  ت وةىى

 توصىىلر الدراسىىة علىىى ال ديىىد مىى  الوتىىائو  ،الإةسىىاةية فىى  جام ىىة الملىىك عاىىد ال ز ىىز
  الت  م  ألمها:

 ىأص لوىىاك  ضىىوح لىىد  عاوىىة الدراسىىة لألميىىة اسىىتخدام ت وولوجيىىا الم لومىىات فىى - 
 دا ،  تذلك أدراك تام لفوائدلا م  قاله . إدارة تومية الموارد البشر ة ب لية الآ

 اوىىر ةتىىائو الدراسىىة بىىىص تليىىة الآدا   ال لىىوم الإةسىىاةية تىىدع  عمليىىة التحىىول إلىىى  -
توميىىة المىىوارد البشىىر ة ممىىا  سىىاعد تحو ىىل جميىىع  ىاسىىتخدام ت وولوجيىىا الم لومىىات فىى

 إلى إل تر ةية. الأةفمة التقلاد ة الموجودة حاليا ب لية الآدا   ال لوم الإةساةية 
أص استخدام ت وولوجيا الم لومات  سال  ف  تسهال عمليات اصتلاال  ا  الأقسام   -

  الإدارات المختلفة ب لية الآدا   ال لوم الإةساةية. 
أص اسىىىتخدام ت وولوجيىىىا الم لومىىىات  سىىىال  فىىى  تىىىوفار الم لومىىىات المزمىىىة صتخىىىاص  -

ة التوصيات  المقترحات الآتية: ضر رة القرارات ف  الوقر المواسو.  أظهرت الدراس
ةحىىىىو اسىىىىىتخدام  ى ال ملىىىى ىقيىىىىام الإدارة الإل تر ةيىىىىة فىىىى  الموفمىىىىات بالتوجىىىىى  الرسىىىىم

 ى مواكبىىىة التغاىىرات المتسىىارعة فاىىى ،ت وولوجيىىا الم لومىىات فىى  توميىىىة المىىوارد البشىىر ة
 ،مجىىىىال اسىىىىتخدام ت وولوجيىىىىا الم لومىىىىات فىىىى  توميىىىىة المىىىىوارد البشىىىىر ة فىىىى  الموفمىىىىات 

اصسىىىىتفادة مىىىى  الخىىىىدمات الإدار ىىىىة  الت ليميىىىىة  الأكاد ميىىىىة الإل تر ةيىىىىة فىىىى  أةشىىىىطة   
 .  ظائ  إدارة الموارد البشر ة تالتدر و  الت لي   الت ل  ع  ب د 
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 : الدراسات باللغة الأجنبية:2/2

 : الدراسات المتعلقة بالتحول الرقمى:2/2/1

 ( بعنوا :Unall & mete, 2012دراسة د -
"The Impact Of Information Technology On Human 
Resource Practices and Competencies". 

الموارد       ممارسات  على  الم لومات  ت وولوجيا  أثر  م رفة  إلى  الدراسة  لدفر 
الموهو  الم رفية  المهار ة،  استخدمر  ما  ا   تترا ح  التى  البشر ة  الجدارات 

ال إلى  الدراسة  التحلالى،  توصلر  الم لومات الوصفى  لت وولوجيا  اص جا ى  تىثار 
على الجدارة الرقمية للموارد البشر ة  ألمية استخدام ت وولوجيا الم لومات فى تومية 
ت وولوجيا  التقدم  اصستدامة،  أص  البشر ة لإحراز  المدير    الموارد  قدرات  مهارات 

لمال البشر  لها  ود الم لومات ت ثر على الموارد البشر ة،  أص ألمية الم رفة  رأس ا
الموارد  إدارة  لم   مته   البشر ة  الجدارات  الموارد  على  ظائ   متوقع  إضافى 

 البشر ة.
 :  (Tiffany and Kay, Marianne and Laplante,Mary, 2016,Elliot)دراسة  -

"Digital Transformation in Higher Education. How Content 
Management Technologies and Practices Are Evolving in 
the Era of Experience Management" 

الرقم        المحتو   م   الم سسات  استفادة  آليات  تحديد  إلى  الدراسة  لدفر 
المستفادي   لإكراك  الجام ات   -الطالو  أسرل     -   التقويات  الممارسات،  ف  

يه  القدرة على   التفاعل م ه ،  توصلر الدراسة إلى أص رؤساء الجام ات سي وص لد 
الق بشىص  ر اتخاص  لت ز ز    اصستهمارات ارت  المختلفة؛  البشر ة  الت وولوجيا  الموارد  ف  

القدرة التوافسية الرقمية للجام ات،  بواء تفاءات م  كىةها تحسا  ال مليات،  بواء 
الرقم التحول  حول  للحوار  أساس  الخارات،  توفار  إدارة  اللاواعة   ىقدرات  لخدمة 

 ادي  م  مخرجات الجام ات. ا  المستف 
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 ( بعنوا   Tijan, E. & etal, 2021دراسة د -
 "Digital transformation in the maritime transport sector " 

د ص       تحول  الت   الوجاح  الحواجز  عوامل  على  الت رف  إلى  الدراسة  لدفر 
قدم لمحة الت  ت     حاث أص الدراسات السابقةقطاع الوقل البحر   ىف  ىالتحول الرقم

الفجوة  ةادرة. م  أجل سد لذم  البحرم  الوقل  الرقم  ف  قطاع  التحول  كاملة ع  
  ، تحديد البحهية  الوجاح   139  ت   بالد افع  عوامل  أساس   بش ل  تت ل،   ، ملادر ا 

ت  إجراء تحلال لأحدث ما   ، تما الحواجز الت  تحول د ص الرقموة  التحول الرقم 
ج إلى  الت وولوجيا  إلي   الوقل توصلر  قطاع  ف   الرقم   التحول  تىثار  تحلال  اةو 

الحاصت   ىالبحر  م   عدد  الدراسة  باستخدام  المات رة    أظهرت  التقويات  تطو ر  إص 
قطاع   Blockchain)مهل   ف   الرقم   التحول  بالتىكاد  المستقل(   زز  الشح   أ  

البحرم.   أصالوقل  ت د   تما  الت   مقارة   ال وائ،  الرقم   التحول  إبطاء  ة إلى 
الرقم التحول  تىثار  ب يتية  الوع   إلى  اصفتقار  مهل  الأخر   على    ىباللاواعات 
الملالحة الم ايار  الت ا ص  ا  أصحا   إلى  التجار ة،  اصفتقار   ،  أ جا  الأعمال 

تش ال  ف   الممارسا   تخدم  أص  المحددة،   م    البحث  فجوة  البحث  ةتائو  تملأ 
 قطاع الوقل البحرم. ىالواجم للموفمات فاصستراتيجيات المواسبة للتحول الرقم  

 ( بعنوا Jhan, H, & Tina, Z, 2021دراسة د  -
 "Environmental uncertainty, resource orchestration and 

digital transformation: A fuzzy-set QCA approach " 
ل حاث ُ  د التحو   لتحول الرقم لتطو ر إطار عمل  لدفر لذم الدراسة إلى         
اصقتلااد   ضر ر ا  الرقمى   ف   توافسية  مازة  على  الحلاول  الشرتات  أرادت  إصا 

أص التحول الرقم  ص   تمد على كر   احد،  ل   على    أظهرت الدراسة،  ىالرقم
ةوع   مقارص  تحلال  على  الموارد  واء   الااو   توفي   اليقا   عدم  التفاعمت  ا  

خمسة كر   ت ثر   تما حددت الدراسة،  للشرتات اللااوية الت  تمر بالتحول الرقم 
الرقم التحول  ال ال  فى  ىعلى  خمل      الدةيا  ىالمستو ات  م   تحقيقها   م   
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للس المختلفة  الدراسةالت و وات  التقو   أ جا    ا ،،  توضم  اليقا   ل دم  تاار   ى تىثار 
الااو  اليقا   التآزر  ا  عدم  إلى  الموارد،  الت   م   أص ت زز   ىبالإضافة   توفي  

لذم الوتائو الأد يات حول التحول الرقم      تهر   ، تمابش ل مشترك التحول الرقم 
  توفر الآثار المترتبة على تحول الم سسات. 

 ( بعنوا Ghosha, S, & etal, 2021دراسة د -
"Digital transformation of industrial businesses: A dynamic 

capability approach" 

إطارا  يتحد ى  إلالدراسة  لدفر         التحو لية   جديدا    مفا يميا    د  القدرة  لتطو ر 
تيف تتجلى القدرات الأساسية الهمث لمستش ار   ى وضم الإطار الت امل،   الرقمية
الرقمىالرقم الرقمى،  اصستامء  التش ال  المرتبطة   ى،  إعادة  القدرات  خمل  م  

اصستراتيج  السر  ة،   ىباصستش ار  الأ لية  التوفيم ،  تحول  ،  الوماصج  الهي ل 
ال قل .    / الهقاف   الأعمال،  التحول  الدراسةةموصج  الطوارئ    أظهرت  حاصت 

الواكوة،  تطو ر  الأكياء  التقويات  إةترةر  لل مقة  ا   توسيط  الداخلية  الخارجية 
جماع ،   بش ل  الرقمية  التحو لية  الجوء   القدرة  تسليط  ت   الرقم   التحول  إم اةية 

 المترتبة على الوفر ة  التطاا،،  تواقش القاود.  على الآثار
 : الدراسات المتعلقة باستراتيجيات إدارة الموارد البشرية:2/2/2

 بعنوا   (Mapelu and Jumah, 2013) دراسة -
"Effect of Training and Development on Employee 

Turnover in SelectedMedium Sized Hotels in Kisumu City, 

Kenya". 

الدراسة        التدر و إلدفر  ةشا   البشر ة ضم   الموارد  أثر ممارسات  قياس  لى 
تلامي    ت   قد  ال املا   وظائفه ،  ال مل  استقرار  د راص  م دل  على   التطو ر 

فراد ال اوة الم وةة م  عاوة  أتىداة لجميع الاياةات  لقياس  جهات ةفر    اصستاياص
مد  ف   الفوادق  ف   ال املا   م   م   طبقية  تىلفر  حاث  ال اوية،  تيسومو    24يوة 

 فودقا    24فوادق م  مجتمع الدراسة الذم اكتمل على    6ضم     موظفا    187    مديرا  



 محمد على محمود زلط 
 

 

  2023 ى الثانالعدد    -   37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

575 
 

 

 

 
 

باص  .    موظفا    ا  ر مدي  351  الاياةات  تحلال  ات   لااء الوصف  بما صح عتماد على 
  .رتبا ةحدار  اصصاسلو  إصلك  ىف
  التدر و  التطو ر على م دل د راص ثر ا جا   لوشاألى  جود  إتوصلر الدراسة    

الفوادق، فج  جا   على ثرم اص أ ع   م  ال املا   استقرارل  ف   ظائفه  ف  قطاع 
 .ئه   اةتمائه  لطاي ة  م اص ال مل الذي    ملوص في مستو   ص

  - دراسة دJery and Souai, 2014) بعنوا :
"Strategic Human Resource Management and 

Performance: The Contingency Approach Case of Tunisia".  

استراتيجية         تىثار  مد   قياس  إلى  الدراسة  على إلدفر  البشر ة  الموارد  دارة 
استراتيجية  مال  الف لأ قة  ا   الشرتة  اصداء  تلك   ىعمال  م   الواتو  للشرتة 

متغارات  ل    ستة  الدراسة  تجمور  التدر و  اصختيار  الت(اصستراتيجية،   اا ، 
تقاي   الم لومات،  ف   التشارك  القرار،  صوع  ف   المشارتة  الحوافز،   التطو ر، 

ت  تلامي   ،اصداء( الدراسة   52 قد  الاياةات م  مجتمع  لجمع  تىداة  استاياص  قائمة 
كمل   لقياس  جهات   114الذم  توة   ف   ال املة  الشرتات  م   كرتة صواعية، 

في  ال املا   الدراس ،ةفر  استراتيجية    ال مقةص  ألى  إة   توصلر  الموارد إ ا   دارة 
الشرتة،   لأعمالستراتيجية الم تمدة  صداء اال مال   تمد بش ل تاار على اأالبشر ة   
دارة إ ا  ممارسات    ال مقة  ى ف  رئيسىعمال الشرتة لها د ر  أ ص استراتيجية  أبم وى  

ستراتيجيات إدارة صثر   صلك يدل على  جود أ  ،عمال الشرتةأ داء  أالموارد البشر ة   
 .  الموارد البشر ة على مستو  أداء الشرتات اللاواعية التوةسية
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:بعنوا   (Kepha, 2015 )  دراسة - 
"Influence of Human Resource Management Practices on the 

Performance of Employees in Research Institutes In Kenya”. 

إلى        الدراسة  البشر ة  المتمهلة  لدفر  الموارد  ادارة  ممارسات  تىثار  فى  ياص 
  ى على أداء موظف  (ستقطا   الت اا ، التدر و  التطو راصتخطيط الموارد البشر ة،  )

تىدة لجمع الاياةات م     صستاياص قد ت  تلامي  ا ،م الد البحوث الح ومية ف  تاويا
م   أ المت وةة  ال اوة  ال املا     986فراد  م   موضوعة موظفا   الم الد  جميع  ف  

على عاوة عشوائية طبقية،  ت  استرداد   قائمة استاياص  761الدراسة، حاث ت  توز ع  
 (SPSS) حلاائ صصالحة،  م  ث  تطاا،  رةامو التحلال اقائمة استاياص    255

 ا  المتغار  ال مقةالخط  لتحديد  اصةحدارلتحلال الاياةات ال مية  الووعية،  تذلك 
التابع  المستقل الدراسة  ،   المتغار  أص  توصلر  حاجة  إلى  ممارسات ص لواك  عتماد 

لوجود   ت تخطيط القو  ال املة،  توظيفها،  تدر اهاصمجاى  سليمة للموارد البشر ة ف
داء ال املا  أحلاائية  ا  تلك الممارسات  با   الأة  صلقة قو ة إ جا ية صات الد مع

 .ف  مراكز البحوث 
 بعنوا     Gautam, 2015)دراسة د -

 "Strategic Human Resource Development: Shifting 

Paradigm in Nepalese Listed Companies" 

البشر ة،  مد          الموارد  ادارة  تومية  مستو   م رفة  إلى  الدراسة  لذم  تهدف 
ستراتيجية،  تقاس  مس  لية الموارد صتخاص القرارات اإإكراكه  م  قال المدير   ف   

حد  إدارة التوفاذ ة لارامو تومية الموارد البشر ة ف   لإر ة  التغارات ف  أد ار االبش
ةابال  ف   التجار ة  ا،  الشرتات  م   استاياص  باستخدام  الاياةات  جمع  ت   دارة لإ قد 

)    التوفاذ ة  مدير  البشر ة م   با (  105الموارد  التحلال  صموفمة  عتماد على  حدة 
تقوم بلايا ة استراتيجيات تومية    تىالموفمات ال   توصلر الى أص م ف   للاياةات،

ص أ    ،الشرتة  إدارات الموارد البشر ة على مستو  الشرتات ع  طر ، مشارتة جميع  
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م دل اختيار مدراء الموارد البشر ة م  الملاادر الداخلية تاص  وسبة عالية إلى حد 
ة م  خارج الشرتة ما  ف  الوقر ةفسة يتزايد في  ت اا  مدراء ادارة الموارد البشر 

ا صيا ة  ف   إكراكه   ةحو  ف  .  ستراتيجيات ص التوج   تذلك  الدراسة  لذم   تسه  
السياسات  الا  توفاذ  القائمة  تساعد على  البشر ة  الموارد  ادارة  قال رامو  ةفر ة  م  

 .عمال بش ل عاملأجل تسر ع أداء اأعمال الوابالية م   لأ ا   مدير 
 ا :( بعنو (Afagh, et.al, 2016دراسة  -

"Exploring the Dimensions and Components of Islamic 

Values Influencing the Productivity of Human Resources 

from the Perspective of Mashhad Municipality Employees " 
على         بالت رف  الدراسة  الموارد   عمقة مد   جود  ألتمر  إدارة  ممارسات   ا  

الف ر   رأس واء  البشر ة  توجهات   تلك    المال  طاي ة  الوتائو  لورت   البشر ، 
تقدمها  بىةشطة  أعمال  إدارة الموارد البشر ة ل ى ت زز    الممارسات م  حاث الدفع 

أصول   ما  رأسم   تل  الف ر   البشر   تقدم  تلك   المال  قيمة  ز ادة  الى  ي د  
  ز ادة ال ائد المتوقع موها.  الأصول

ال وامل   ت ز ز ى  تىثار ممارسات إدارة الموارد البشر ة فأ ضحر الوتائو تذلك مد  
لز ادة أصول   مواسو  مواخ  إلى  ت د   البشر  م  حاث    رأسالتى  محفزات المال 

، الماد   الم ووم    أسالاو التحفاز  الإدار   تذلك آليات التم ا      الأ داع، ت ار  الأ
أساس     ت د  البشر ة  الموارد  إدارة  ممارسات  م  الذ   الأداءإص  الموفمة       م   

 مجاصتها.  تحقا، ةقلة ةوعية ف  ى إحداث تغاار إ جا 
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 هيكل متغيرات البحث:  -3
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 الملادر: م  إعداد الباحث،  واء  على الدراسات السابقة 
 فروض البحث: -4

 يتمثل الفرض الر يسى فى التالى:
راتيجيات إدارة المىوارد البشىر ة يوجد أثر ص  دصلة إحلاىائية للتحىول الرقمىى علىى اسىت

 فى كرتات اصتلااصت الملار ة؟
   ستوتو م  لذا الفرض الفر ض الفرعية التالية:

فىىىى اصختيىىىار  الت اىىىا   يوجىىىد أثىىىر ص  دصلىىىة إحلاىىىائية للتحىىىول الرقمىىىى علىىىى •
 كرتات اصتلااصت الملار ة؟

ى فىىىالتىىىدر و  التطىىىو ر  يوجىىىد أثىىىر ص  دصلىىىة إحلاىىىائية للتحىىىول الرقمىىىى علىىىى •
 كرتات اصتلااصت الملار ة؟

 ر التابع  ي المتغ                        المتغير المستقل             
 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية            تحول الرقمى          ال          

 
 
  الت اا   اصختيار -
 التدر و  التطو ر  -

 التحفاز  -

 

 
 إدارة  تمو ل التحول الرقمى -
 لبات بشر ةمتط -

 متطلبات تقوية -
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فىىىى كىىىرتات التحفاىىىز  يوجىىىد أثىىىر ص  دصلىىىة إحلاىىىائية للتحىىىول الرقمىىىى علىىىى •
 اصتلااصت الملار ة؟

 مشكلة البحث -5
ب جها  تو      التحد ات؛  م   ال ديد  اصتلااصت  كرتات  الموفمات  موها  اج  

اصقتلااد ة،  السياسي ال المية؛  تالتحوصت  الد لى،  الواقع  ة، خارجى  فرض  
لهذم  اصستي ا ية  الطاقة  ض    موها  داخل    الت وولوجية،  ال لمية،  ب جها 
تغاار  ظل  ف   ال لار  علاها،  لمستجدات  اصجتماعى  الطلو  الموفمات،  تزايد 

 الد ل الحال بطاي ة  باوها الوامية، الد ل طاي ة  أك ال مه  المستقال، إص ت اة 
فر سة   اقتلااد ة  ا سياسية مش مت  م  ال ربية، تج لها  جتماعية،  تربو ة، 

تدلور أحوالها،  إلى عدم قدرة الموارد البشر ة فى لذم  للتفا ت الرقمى الذم يز د م 
 إلى الم لومات  الم رفة،  الحلاول علاهما  الإفادة موها  الموفمات على الوصول

 .ل ى   وةوا قادر   على تومية مهاراته  لتفاذ الأعمال المطلوب 
ةىىر الىىد ل المتقدمىىة تسىى ى إلىىى تطىىو ر موفماتهىىا لتج ىىل موهىىا قىىوة أكهىىر  لمىىا تا    

تىىىىىثارا  فىىىىى  وىىىىاء مجتمىىىىع الم رفىىىىة، فىىىى ص كىىىىرتات اصتلاىىىىاصت بحاجىىىىة إلىىىىى مهىىىىل لىىىىذا 
التطىىو ر؛ ل ىىى يىىىت  سىىد الفجىىىوة التىى  تفلاىىىلوا عىى  الىىىد ل المتقدمىىة،  ل ىىىى ةىىدخل فىىىى 

 ا  الىد ل مى  خىمل  التواف  الم رفى م  أجل تقدم مجتم وا،  تحقا، م اةة أفجل
 الموارد البشر ة ال املة فى لذم الموفمات.

 ويمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالى:
ما مدى تيثير التحول الرقمى علةى اسةتراتيجيات إدارة المةوارد البشةرية فةى شةركات 

 الاتصالات المصرية؟
 ويستنتج من هذا التساؤل التساؤلات الفرعية التالية:

للعاملين فى شركات  الاختيار والتعيين  يثير التحول الرقمى علىما مدى ت •
 الاتصالات المصرية؟ 
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فى شركات  التدريب والتطوير للعاملين  ما مدى تيثير التحول الرقمى على •
 الاتصالات المصرية؟ 

فى شركات التحفيز للعاملين  ما مدى تيثير التحول الرقمى على •
 الاتصالات المصرية؟ 

 أهداف البحث -6
 دف الدراسة إلى تحقا، مجموعة م  الألداف تتمهل فى.ته
 : تحديد اة  اسات التحول الرقمى فى موفومة اصتلااصت.6/1
 : توضيم المقومات الأساسية لموفومة اصتلااصت قى ظل التحول الرقمى.6/2
: الت ىىىرف علىىىى  اقىىىع إدارة المىىىوارد البشىىىر ة قىىىى كىىىرتات اصتلاىىىاصت قىىىى ظىىىل 6/3

 التحول الرقمى.
: دراسىىىىة تىىىىىثار التحىىىىول الرقمىىىىى علىىىىى اسىىىىتراتيجيات إدارة المىىىىوارد البشىىىىر ة فىىىىى 6/4

 كرتات اصتلااصت الملار ة.
 أهمية البحث:  -7
 من الناحية العلمية:  7/1

 حا ل لذا البحث ت ماى، الفهى  بىالتحول الرقمىى،  للبحىث ألميىة تااىرة حاىث أةى      
ات الىىد ل فىىى الفتىىرة الحاليىىة، يتوىىا ل موضىىوعا   شىىغل الف ىىر الإدار  فىىى ضىىوء توجهىى

   د عولارا  حاكمىا  خاصىة فىى ظىل ظىر ف الموافسىة القو ىة فىى الموفمىات  خاصىة 
 قطاع اصتلااصت.

 من الناحية التطبيقية: 7/2
 ستمد البحث ألماتىة مى  ألميىة عواصىر التحىول الرقمىى فىى موفمىات الأعمىال      

ر و ال ىىاملا  فىىى الموفمىىة فىىى ال لاىىر الحىىديث،  التىىى سىىاوج  عوهىىا مىى  تحفاىىز  تىىد 
 مما ي د  إلى رقع مستو  الأداء فى الموفمة.
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 منهج البحث:   -8
 : مجتمع البحث: 8/1

)أ رةو          اصتلااصت  بشرتات  ال املا   فى  الدراسة  مجتمع    8000يتمهل 
فودافوص  ال ربية   we  53332عامل،  6500عامل،  ملار  جمهور ة  فى  عامل( 

 ( ا67832ب جمالى  عامل،  ت   على (  الحلاول  للا وبة  اتلااصت  كرتة  ستب اد 
 الاياةات.

 : عينة الدراسة: 8/2
ا        م   الدراسة  عاوة  اختيار  الملار ةسات   اصتلااصت  كرتات  فى  ، ل املا  

 للقانو  التالى:  سات  تحديد حج  ال اوة طبقا  
 
 

 ص: أحاث 
 N.شار إلى اجمالى ال اوة المطلو  أخذلا  : 

2z2: القيمة الجد ليةz   ( 3,84مستو  م وو ة تسا م  0,05)عود 
N .حج  المجتمع المسحو  مو  ال اوة : 
D  (. 0,05: درجة الهقة )ةفترض قيمتها لوا 
P  (. 0,5: الوسبة المر و  م رفتها فى المجتمع )قيمتها المىلوفة ت وص 
                     
 
 

طبقا  لقاةوص الوسبة  كرتات اصتلااصت وز ع حج  ال اوة بالوسبة لل املا  فى  سات  ت
   (2001)طشطوش،  :كما يلى
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   الشرتةحج  ال املا  فى                                                    
 .                             ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   حج  ال اوة = إجمالى عاوة الدراسة ×  

 )مجتمع الدراسة(     الشرتاتإجمالى ال املا  فى تل                                          
قائمة استقلااء على ال املا  فى كرتات اصتلااصت محل   382توز ع   ت   

 بلغ عدد القوائ  اللاحيحة  اللاالحة للتحلال  الدراسة طبقى لقاةوص حج  ال اوة، 
 .  وضم الجد ل التالى صلك ( قائمة262)

 قلااء على ال املا  فى كرتات اصتلااصت ( توز ع قوائ  اصست1جد ل رق  )
 عدد اصستمارات اللاالحة للتحلال عدد اصستمارات الموزعة  اس  الشرتة

 38 45 أ رةو 
 26 37 فودافوص 
WE 300 198 

 262 382 اصجمالى 
 الملادر: م  إعداد الباحث 

 : نوع ومصادر البيانات:8/3    
 در  ، لما:ت  اعتماد الباحث فى جمع الاياةات على ملا  
 : البيانات المكتبية: 8/3/1

 لىىىى الاياةىىىات التىىىى سىىىات  الحلاىىىول علاهىىىا مىىى  الملاىىىادر الهاةو ىىىة المتمهلىىىة فىىىى     
 ال تو  المجمت  الرسائل ال لمية  الد ر ات.

 : البيانات الميدانية: 8/3/2
 لىىى الاياةىىات التىىى سىىات  الحلاىىول علاهىىا مىى  الملاىىادر الأ ليىىة باسىىتخدام قائمىىة     

 ستقلااء لل املا  قى كرتات اصتلااصت فى ملار.اص
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 الأساليب الإحصا ية المستخدمة: -9   
: التحلاىىل الأحلاىىائى الوصىىفى لمتغاىىرات الدراسىىة مىى  خىىمل الت ىىرارات  الوسىىو 9/1

 الموو ة، الوسط الحسا ى، اصةحراف المعيار ،  م امل اصختمف.
صىىىر التحىىىول الرقمىىىى ،  مىىىد  : م امىىىل الفاكر ةبىىىاخ لللاىىىدق  الهبىىىات  ىىىا  عوا9/2

 تىثارلا على استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة.
 : م اممت اصرتبا  لقياس ال مقة  ا  المتغارات.9/3
: اصةحىىىىدار المت ىىىىدد لايىىىىاص التىىىىىثارات المختلفىىىىة للمتغاىىىىرات المسىىىىتقلة م ىىىىا  علىىىىى 9/4

 المتغار التابع.
 حدود البحث: -10 

البحىىىث بىىىالت رف علىىىى أثىىىر التحىىىول الرقمىىىى علىىىى  قتلاىىىر   : حةةةدود مكانيةةةة:10/1
اسىتراتيجيات إدارة المىىوارد البشىىر ة، بىىالتطاا، علىى ال ىىاملا  فىىى كىىرتات اصتلاىىاصت 

 ( فى جمهور ة ملار ال ربية.we)أ رةو، فودافوص، 
إلىىى  5/7/2022قىوائ  اصستقلاىىاء قىى الفتىرة مى   يع تىى  تىوز حةدود دمانيةة: :10/2
2/9/2022. 
تقتلاىىىىر الدراسىىىة علىىىىى ال ىىىىاملا  فىىىى كىىىىرتات اصتلاىىىىاصت ة: : حةةةةدود بشةةةةري10/3

 (.weالملار ة )أ رةو، فودافوص، 
حاىىث يرتىىز البحىىث علىىى أب ىىاد ) إدارة  تمو ىىل التحىىول : حةةدود موضةةوعية: 10/4

الرقمى، متطلبات بشر ة، متطلبات تقوية( بالوسبة للتحول الرقمىى،  أب ىاد ) اصختيىار 
 حفاز( بالوسبة صستراتيجيات إدارة الموارد البشر ة. الت اا ، التدر و  التطو ر، الت
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 الإطار النظرى 
 أولًا: مفهوم التحول الرقمى:

الرقمى     التحول  مفهوم  إستخدام  (Transformation Digital)  شار  إلى 
التواصل  بمواقع  الراب ة  اللاواعية  للهورة  الملااحبة  الرقمية  التطورات  الت وولوجيا 

خم م   ال اارة، االجتماع ،  الاياةات  اصصطواع ،  تحلامت  الذتاء  استخدام  ل 
 الحوسبة السحا ية  أةترةر الأكياء، مما أفسم المجال لفهور ةماصج أعمال جديدة 

 (.2019مهل المولاات الرقمية )م ا  ، 
الم لومات      جلاتها  تحو لية  ل ملية  "الوتيجة  بىة   الرقمى  التحول  عرف  تما 

ت، الت  ج لر التقويات أرخ   أكهر قوة  موحدة على ةطاق   ت وولوجيا اصتلااص
قطاعات  جميع  فى  اص ت ار  التجار ة،  ت ز ز  ال مليات  تحسا   الى   اسع،  أدت 

 (. Juswanto & Simms, Wawan, Rebecca, 2017اصقتلااد" )
الرقمية فى عال  الأعمال،  تغار     الت وولوجيا  "دمو  بىة   الرقمى  التحول     رف 
م أسا يتطلو  ثقافى  تغار  أة   تما  لل ممء  القيمة  تشغال  تقد    تيتية  فى   س  

 (. Michael, 2015) "الم سسات أص تتحد  باستمرار الوضع الرال   تز م الفشل
الح ومية      الم سسات  إةتقال  تحول  بىة  عملية   " الرقمى  التحول   أ جا    رف 

على   ت تمد  الأعمال،  التى  لوماصج  التحتية لل مل  فقا   الرقمية،  الاوية  الت وولوجيا 
الموتجات   تقد    ف   الم رفة  اص ت ار  اص داع  عل   الذتية،  الماوية  الم لوماتية 
ت وولوجية  آم ،  م  خمل  سائل  ب فاءة  فاعلية  بىسلو   للمت املا    الخدمات 

 (. 2019رقمية، مهل الهات  المحمول  الحاسبات الآلية   ارلا) وي ، 
اعتماد       مهل  الموفمة  داخل  الجديدة  ال مليات  "دمو  بىة   الرقمى  التحول   رف 

التقويات الجديدة  الأد ات  أسالاو ال مل المتلالة باصةترةر بالإضافة إإلى توفي  
 (2018داخلى جديد  جو أص تدعم  الإدارة ال ليا" )البار، 
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أك ال  أ     تافة  تحو ل  إم اةية  الرقمى  بالتحول  الاياةات  تما  قلاد  ةواع 
 الم لومات الم توبة أ  المسموعة أ  المرئية،  سواء تاةر تلك الم لومات ف  ك ل 
ةقلها  ا    اللافر  الواحد،   م    أساس   إلى ك ل رقمى  أرقام،  أ   صور حر ف 

 (. Hallzhieva, 2019أجهزة الحاسبات م  خمل الشب ات )
 

 ثانياً: أبعاد التحول الرقمى:
 ( Emily, H., 2016اص للتحول الرقم   لما:)يوجد ب داص رئيسي

الرقمية:   -أ الجديدة،   التقنيات  الت وولوجيا  تطور  ةتيجة  تحوص   الرقم   التحول   مهل 
الرقم   التحول  سياق  فى  المذتورة  الرئيسية  التقويات  أص  الأد يات  فى  لوحظ  فلقد 

التقويا لذم  تطورت  التحلالية،  لقد  الأةرةر  ت وولوجيا  ل   الت مالية  للم سسات  ت 
 الهالهة لذم السووات الأخارة بش ل خاص بفجل التقويات السحا ية. 

المستخدم:  -   استراتيجية    تجربة  صمي   فى  المستخدما   الرقم   التحول   جع 
الموتجات  الخدمات،  بجودة  يت ل،  فيما  فىكهر  أكهر  فال ممء  طالاوص  الموفمة، 

ب  الت يف  على  قادرة  الموفمة  ت وص  أص  حسو   توق وص  سرعة  تخلايلاها 
الجديدة،  الرقمية  الأجيال  على  خاص  بش ل  الأمر  المتغارة،   وطا،  احتياجالت  
مع  تجربتها  لمشارتة  لامة  الجديدة  قدرة  بالت وولوجيا  عميقة  م رفة  لديها  التاى 
الجديدة،  جو  التوق ات  لذم  اصجتماعية،  لمواجهة  اصعمم  عار  سائل  الآخر   

ت ايف  الموفمات  صتجالات   على  موتجاتها  خدماتها  فقا   مع  للت امل  سلوتياتها 
الأستهمك،  لذا لو الساو الذم  ج ل التحول الرقم  يادأ عموما   تحو ل  ظيفة  
إدارة  أد ات  اعتماد  خمل  م   الخلاوص  على  ج   الأخار  لذا  التسو ،،   مر 

خمل  حدات   ( تىحدث جال يدمو ب دا  اجتماعيا  قو ا  م  CRMعمقات ال ممء )
تحلال الشب ات اصجتماعية . تما جاء رقموة  ظيفة الموارد البشر ة أ جا  مع توفاذ  
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(،    تار لذا الووع م  الأد ات أص الموظ   ERMأد ات إدارة عمقات الموظفا  )
 عمال داخل    هدف إلى ضماص مستو  عال م  الخدمة.

 
 ثالثاً: مقومات ومتطلبات التحول الرقمي: 

 ( Nazarov, 2019واةو الأساسية  الت  تشتمل على ما يل : )الج -أ
 الاوية التحتية للأعمال الإل تر ةية )كب ات الأةترةر  اصتلااصت(. -
 اص ت ارات الرقمية )أكبام المواصمت  الم الجات(.  -
 التقويات الأساسية )أجهزة الحاسو الآل   أجهزة اصتلااالر السل ي   المسل ي (. -
ات ت وولوجيا الم لومات  القطاعات الرقمية الت  توتو الموتجات الرئيسية قطاع   -  

الرقمية  )كالمولاات  الأساسية  الرقمية  التقويات  على  ت تمد  الت   الخدمات  أ  
  التطايقات المحمولة  خدمات الدفع الرقمية(.

  القطاعات الرقمية  الت  تشتمل على الموتجات الرقمية  تستخدم الخدمات بش ل  -جى
 ).كالتجارة الأل تر ةية(متزايد 

 
 رابعاً: خصا ص التحول الرقمي: 

المل ية    - على  تشتمل  الت   الملموسة،  الأصول  ار  على  تاار  بش ل  الأعتماد 
م    تاارة  تمية  تحلل  الت   الارمجيات  الخوارزميات،  الف ر ة  تطو ر  أستخدام 

قد   الخدمات على مولاات الاياةات الواتجة ع  الأعمال التجار ة  ف  الإةتاج أ  ت 
 الأةترةر،  تذلك المحتو  اص داع  الذم يل و د را  رئيسيا  عار الأةترةر.  

إستخدام    - للشرتات  حاث  م    مادم،  د ص  جود  ةطاق  اسع  على  الوصول 
الأةترةر  مولاات ، لإةشاء عمقات عار الحد د للمسافات الب ادة مع ال ممء د ص  

 دائمة ف   ارلا م  الد ل.الحاجة إل  تواجد موشىة 
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تستخدم كرتات   - حاث  للاياةات،  القيمة  خل،  ف   ال ممء  المستخدما   مشارتة 
ال ممء  ز ادم  سلوك  تحلال  خمل  م   عممئها،  مع  للتفاعل  الرقمية  المولاات 
المولاات  على  بال مال  اعمةات خاصة  الاياةات،   ضع  إعادة  يع  مهل  عائداتها 

إلى   رسوم  جاف  الأكياء مقا ل  أةترةر  خمل  م   القيمة  حدث  خل،  أص  صلك 
 (. Terada, 2019 ال ممء  ال ممت الأفتراضية  اصقتلااد التشارتى )

تم      - مولاات  ت وص  ما  الرقمية  الباُ  الأعمال  على  تهيم   الت   الشرتات  أص 
الجاةاا  م  التفاعل،   م   أص   وص الجاةباص بائ ا   مشتر   للسلع أ  الخدمات 
التقلاد ة،  ف  لذم الحالة ت وص لذم الشرتات ةشطاء  ستفاد ص م  الأةترةر لتقلال 
الم لوا   المستهل ا   تز  د  الربط  ا   الم ممت  البحث،   م وه  أ جا  ت اليف 

 (. Sand Z., 2018المستهل ا  بخدمات مجاةية )
المستخدما  تل  - للحج ، ف لما زاد حج  أ  عدد الأكخاص  ما زادت لواك ألمية 

الشرتات،  لل ديد م   بالوسبة  صلك مهما   تىثار كب ة الأةترةر،  إصا تاص  القيمة أم 
فىة  أكهر ألمية ف  ظل اصقتلااد الرقم ،   رجع صلك لسااا : الأ ل: أة   البا ما  

 ت وص للمولاات الرقمية ت اليف ثا تة تاارة  ت اليف لامشية قلالة. 
و تتزايد ب ار الحج  أ  ف  ز ادة عدد الأكخاص الهاة : يرجع إلى أص فائدة تل جاة

 . (Nellen, A.,2015)م  الجاةو الآخر
التحول م  الإدار ة الورقية إلى الإدار ة الرقمية أ  اصل تر ةية أ  الإدار ة  د ص   -

أ راق، تآلية جديدة للتسجال  التخز    اصسترجاع  ةقل الم لومات، مما  سهل م  
 (.2016ز د م  سرعتها )الجود ،  عملية إتخاص القرار   

تمال الشرتات الرقمية مهل كرتات التجارة اصل تر ةية  اصعمةات عار اصةترةر   -
ال اار  قاود  الشب ة  الحج   تىثار  بساو  اصحت ار،  صلك  إلى  السحا ية   الحوسبة 

 (. Hallzhieva, 2019الأستخدام  الأةفمة المت ددة الجواةو )
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 رة الموارد البشرية:خامساً: مفهوم إدا
ت رف الموارد البشر ة على أةها : المورد الوحاد الحقيق ،    تد "  اتر درتر      

Drucker Peter    ،" صلك بقول :   " إص أم موفمة لها مورد حقيق  لو الإةساص "
فالموارد البشر ة ل  مجموع الأفراد الم للا  ص م المهارات  القدرات المواسبة لأةواع 

الولار،   م اوة )أ و  بحماس  إقواع.  الأعمال  تلك  أداء  ف   الأعمال  الرا اا   م  
2007) 
ف        ال مل  الرا اا   أداء  على  القادر    الأفراد  م   المجموعات  تلك  أةها  تما 

لذا الأداء بش ل جاد  ملتزم،  حاث يت ا  أص تت امل  تتفاعل القدرة مع الرغبة ف   
دة الفاعلة لهذم الموارد عودما تتوفر ةف  تحسا  إطار موسج ،  تز د فرص اصستفا

 تلاميمها  تطو رلا بالت لي   اصالختيار  التدر و  التقاي   التطو ر  اللاياةة. 
 أ جا  ت رف تومية الموارد البشر ة بىةها " مجموعة م  الارامو  الوظائ   الأةشطة  

ة، اصطمحا    تار  الملاممة لت في  تل م  ألداف الفرد  الموفمة  الموارد البشر 
علي    تاص  عما  تختل   دصصت  البشر ة  الموارد  إدارة  مجموص  اتخذ  حاث  حديها: 
مجموص إدارة الأفراد  صلك لأص الفلسفة الإدار ة الت  يوهض  ها تل م  المهتما   

 ( 2008 ها قد عرفر تغاارات جولر ة. )محمود 
ال املة القادرة على ال مل ف    قلاد  ها " ز ادة عملية الم رفة  القدرات للقو        

جميع المجاصت  الت  يت  اةتقاؤلا  اختبارلا ف  ضوء ما أجرم م  اختبارات مختلفة 
 ( 2015بغرض رفع مستو  تفاءته  الإتاجية لأقلاى حد مم  .)الساعاتى، 

 
 سادساً: أهمية ووظا ا إدارة الموارد البشرية :

تااىىرة لوجىىاح أم موفمىىة، فىىم  م ىى  أص  تمهىىل المىىوارد البشىىر ة ألميىىة اسىىتراتيجية    
يتحقىى، اصسىىتخدام الأمهىىل للمىىوارد الأخىىر  إصا تاةىىر الموفمىىة تفتقىىر إلىىى الأفىىراد ص م 

 المهارات  الم للا   القادر   على أداء  ظائفه  المطلوبة موه .
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 تتمهل ألمية الموارد البشر ة داخل الموفمة م  خمل المحا ر التالية: )أ و الولار، 
2002. ) 
 الموارد البشر ة أداة توافسية عالية. •
 الموارد البشر ة الفاعلة أداة لز ادة اللاادرات. •
 الموارد البشر ة ت مل الهورة الرقمية. •
 الموارد البشر ة أساس اصستقمل  الوفوص اصقتلاادم. •
 ال قول المات رة تخفض فاتورة الت وولوجيا المستوردة. •
 ال الم .استقطا  ال قول أصبم ساحة لللاراع  •
فىىىالموارد البشىىىر ة لىىى  ملاىىىدر الوجىىىاح لأم موفمىىىة أ  مجتمىىىع،  صلىىىك إصا مىىىا تىىى      

إدارتهىىا بشىى ل جاىىد، فىى ص سىىاو الوجىىاح ص   مىى  فىى   جىىود المىىوارد الماليىىة،  إةمىىا فىى  
إدارة الموارد البشر ة، حاىث ت تاىر إدارة المىوارد البشىر ة مى  ألى  الإدارات التى    تمىد 

الموظفا ،  الت  ت ط  ف  محلالتها الهدف الموشود م  لذم  علاها ف  إدارة ك  ص 
الإدارة للوصول إلى الألىداف التى   ضى ر مى  أجىل تحقيقهىا فى  اختبىار ةىوع القىو  
ال املىىىة المزمىىىة لمىىىلء الشىىىوا ر الوظيتيىىىة، ثىىى  تىىىدر اها  إ جىىىاد الموىىىاخ الممئىىى  لز ىىىادة 

 (2008إةتاجها. )محمود، 
 (2002)أ و الولار،  لموارد البشرية فيما يلي:كما يمكن تحديد وظا ا إدارة ا

 استقطا   توظيف الموارد البشر ة. •
 تطو ر  تومية الموارد البشر ة. •
 رعا ة الموارد البشر ة. •
 صياةة الموارد البشر ة  المحاففة علاها. •

ت تاىىىىر إدارة المىىىىوارد البشىىىىر ة جىىىىزء مىىىى  ال ىىىىل،  مسىىىى  لاتها داخىىىىل التوفىىىىي  مسىىىى  لية 
ات الأخىىىر ، فال ىىىل مسىىىى  ل عىىى  تحقاىىى، رؤ ىىىة  رسىىىالة   ا ىىىىات مشىىىترتة مىىىع الإدار 

 ألداف الشرتة أ  المتفمة، م  خمل رس   اضم لسياسىة دمىو المىوارد البشىر ة فى  
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الموفمىىة،  ال مىىل علىىى تىىوفار حاجىىات الإدارة مىى  مىىوارد بشىىر ة فىى  الوقىىر المطلىىو  
موارد البشر ة ف   م  ةوعيات  مواصفات متمازة،  تلامي   رامو التدر و  التومية لل

 الإدارات.
 

 سابعاً: استراتيجيات إدارة الموارد البشرية:
 الاختيار والتعيين:  -1

إجىراءات   ىتسىتود عملاىة الأختيار إلىى مجمىوص مجموة  أص عملاىة اصختاىارلى      
كىا رة  لشىغل  ظيفىة  المتقدم  عى   م لومىات  مى  خملها جمىع  يتى   الموفمىة  تتب هىا 

لىذم الم لومات دلاىل الموفمة فى  اتخىاص قىرار قاىول أ  رفىض المركم   م ى   ت ىوص  
تتوفىر  الذيى   اةتقىاء الأفراد  أةهىا عملاىة  البشىر ة علىى  الموارد  ت ر ى  عملاىة اختاىار 
محىددة  لم اياىر  أسى   طبقىا   ال ملاىة  لىذم  الجر ر ىة  تتى   الم لمت  لديهى  

ل اصستقطا   موضوعاىة  المزمة  أص  القىول  الموفمة،   م ى   فى   شىغل  ظائى  
أص  ممىا   وى   الآخر،  عى   يبحىث  موهمىا  تل  الفىرد  الموفمة  ثوائاىة  اى   عملاىة 
البشىر ة  عملاىة  الموارد  تخطاىط  حلقىة  صىل  اى   اصسىتقطا   مهىل 

 (.  2006اصختاىار)الطائى ، 
  :تدريب وتطوير الموارد البشرية -2
 ( 2000)مرعى ،  ل ألمية التدر و ف  الآتى:تتمه
للموفمة - بالوسبة  المهارات    :الألمية  الأداء،  تحسىا   ض ى   ةقىا   م الجىة 

الخاصىة بال مىل،  م الجىة المش مت التى  تواجى  الموفمة،  مسىاعدة ال املاى   
علىى   الوفمة  اةفتىاح  فى   التوفيماىة،  المسالمة  الألداف  علىى  الت ىرف  فى  

 المجتمع الخارجى . 
صات     - ةفس   اعتمادم على  الفرد ف   ثقة  الموفمة: ز ادة  بالوسبة لأفراد  الألمية 

 رفع ر ح  الم وو ة تز ىد مى  الأحترام المتبادل  اى  ال املاى   تومى  ر ح ال مىل 
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أعاىاء  كىغل   لتحمىل  ت للى   جديىدة  خاىرات  مهىارات  الفىرد  الجماعى ،  ت سىو 
قي م    اديىة،  مواصىو  الخوف  ال ملية  عدم  حيات   ف   المر ةة  الفرد  ت سو 

التدر و ز ادة  تطو ر قدرات الأفراد   ت ل  ما أستجد م  م ارف مراحل عملية 
القرارات   اتخاص  على  مساعدته   يوجهوةها  تذلك  الت   المشاكل  حل  على 

 الأفجل.
 تحفيز الموارد البشرية:  -3
دارة البشىر  تحقاى، احتياجاتهى   تحفزلى  لاىذل تل  التحفاىز لىو ف ىر الوجىاح  فى  إ 

الأدارة  ماىزات  ألى   مى   لىو  ال امىل،  التحفاىز  التطىور  لتحقاى،  أكاىر  طاقىة  جهىد 
علاهىا   الحفىاع  التى   جىو  الموفمىة  مىوارد  ألى   الأةسىاص  ت تاىر  التى   الحديهىة 

ا فاهىا  التى   لا ىو  تلىك  لى   الواجحىة  المدير  ال امىل،  الموفمات  لتمااىز  اى  
تشى ر  أةهىا  إلىى  بالإضافىة  القىرارات  صوىع  فى   الموظفاى   لشىارتة  إدارتهىا   تسى ى 
الموظفاى  فاهىا علىى أختمف مواصاهى   مواق هى  أص الأعمىال التى   قومىوص بىدائهىا 

ة باسىتخدام الحوافىز مى  ألى  الأعمىال التى  تقىوم  هىا الموفمة  تحسىا   تقىوم الموفم
على   ال مىل،  المحاففة  حاىاة  جىودة  تحسىا   تما   ةوعا    الآداء  تحسا   أجىل  مى  

 ).2007الوواحى  اللاحاىة  اصجتماعاىة للموظفاى   عائمتهى  )عاىد الباقى ،
 

 ثامناً: واقع انعكاسات التكنولوجيا الرقمية على إدارة الموارد البشرية:
السىىر ع للت وولوجيىىا الرقميىىة  ت وولوجيىىا الم لومىىات،  ال ولمىىة  مىىا أد  اصةتشىىار     

 لاىىاحاها مىى  تىىىثارات اجتماعيىىة  اقتلاىىاد ة  ثقافيىىة، إلىىى تغااىىر الوفىىرة إلىىى المىىوارد 
البشىىر ة  إم اةيىىة إدارتهىىا  تف الهىىا  تطو رلىىا  البحىىث فىى  توميىىة تفاءاتهىىا  قىىدراتها فىى  

 الموفمات المختلفة.
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 :الإدارية والانشطة العمليات على الرقمية التكنولوجيا تيثير -أ
يترتىىو علىىى تاوىى  الت وولوجيىىا الرقميىىة تىحىىد الأسىىالاو الإدار ىىة الفاعلىىة ةتىىائو مىى    

 (2004ألمها: )إ را ي ، السامراتى، 
 الحد م  الإجراءات الر تاوية الم قدة  جمود الاار قراطية. •
 سرعة إةجاز الم اممت  تهرتها. •
 الإدار ة الت  تحتو ها الهياكل التوفيمية.قلة عدد المستو ات  •
تحقاىىى، الدقىىىة  الموضىىىوعية فىىى  الأةشىىىطة التىىى  تمارسىىىها تافىىىة إدارات الموفمىىىة  •

  موها إدارة الموارد البشر ة.
  :الرقمية التكنولوجية الأدوات خلال من البشرية تنمية الموارد -ب

 ف  التدر و  الية ف  مستو   رفع مجال ف  حاو ا   د را   الحديهة التقويات  تل و 
 :ف   تتمهل المختلفة، الموفمات 

 ت ل   خملها  م  يت  الت  الذات ، الت لي   سال إحد   ل  : المبرمجة التعليمات -
 ( 2001)ركاد، .موفمة بلاورة بال مل مرتبطة مهارات 

 التىدر و    شىتمل  خارجى ، الموقىع داخىل   سىتخدم للىت ل   سىالة   تاىر : الفيةديو -
 حسىو  مىرة كىل تشىغالها  إعىادة يىت  إ قافهىا أفىمم علىى والفاىدي  واسىطة
 (2004)خليفة، .الحاجة

 الم سسات  م  كهار ف  الفاديو أفمم محل الفاديو قرص  احتل : الفيديو أقراص -
 التسىهامت   هىذم التىدر و   رةىامو الىب ض تجهاىز  فجىل لىذا التوفيمية،

 التفسىارات  ا المتىدرب أسىولة علىى الإجابىة  سىتطيع مىتم   مىدر   بقيىادة
 (2004)خليفة، .الجر ر ة

  سائل باستخدام المد  الب ادة اصتلااصت  تساعد  : اللاسلكية الاتصالات -
 فائدة  ت م  عملية التدر و، تسهال ف  الفاديو ة الفجائيات 



 محمد على محمود زلط 
 

 

  2023 ى الثانالعدد    -   37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

593 
 

 

 

 
 

 ف  التوفيمية الم سسات   ا  اصتلاال  تسر ع الوسالة لذم
 ( 2006الموسو ، ) .كافة الد ل

 تهاوة على ت مل حاث  التدر اية، الأسالاو  م  ل دد  عاما ةهجا تمهل   : المحاكاة -
 خمل المتدر   ل  يت رض  أص لما  م   مماثلة  مواق  ظر ف

مواسىو،  قىرار أ  تلاىرف اتخىاص  موى    تطلىو  ل ملى ، ممارسىت 
 حالىة فى  الأخطاء ل   تلاحم تلارف  فاعلية ل  مد  فاوضم
 .حد ثها

 خدام التكنولوجيا الرقمية :تدريب الموارد البشرية باست -جة
ت تاىىىر ثىىىورة التىىىدر و الإل تر ةىىى  مىىى  الهىىىورات التىىى  أحىىىدثر  سىىىتحدث تغااىىىرات      

مستقالية إ جا ية ف  مجال التدر و،  مىع التقىدم الهائىل فى  الت وولوجيىا الرقميىة، فى ص 
ى التدر و الإل تر ة  ال ربى ص يزال إلى الحاجة م  اصستفادة م  تلك التقويات، حت

 م ىىى  التحسىىىا  مىىى  قىىىدرات المىىىوارد البشىىىر ة فىىى  الموفمىىىات ال ربيىىىة  توميىىىة المزا ىىىا 
 التوافسية لمقتلااد بش ل عام.

: تمهىل التوميىة البشىر ة المحىور   دور الموارد البشرية في بناء المنظومةة الرقميةة  -
تومية  الرئيس  ف   واء الموفومة الرقمية لتحقا، التومية الشاملة،  تستلزم استراتيجية

المىىىىوارد البشىىىىر ة ال ديىىىىد مىىىى  ال ياةىىىىات الم رفيىىىىة ليسىىىىهل اصسىىىىتخدام الأمهىىىىل للمىىىىوارد 
البشر ة،  وصفها محددات حاكمة صتخاص قرارات أكهر ف الية   تمىد علاهىا تمىدخمت 

 أساسية ف   واء الموفومة الرقمية.
لتوميىىىة  تتمهىىىل م وةىىىات الموفومىىىة الم رفيىىىة المت املىىىة للمىىىوارد البشىىىر ة لتحقاىىى، ا

 (  2003 الغربا  ،التقوية م  ال واصر التالية: )
الدراسىىىات الفويىىىة  اصقتلاىىىاد ة ةحىىىو التوجىىى  لاوىىىاء الموفمىىىات الرقميىىىة، التلاىىىمي   •

الهودسىى  للأجهىىزة  الم ىىدات الإل تر ةيىىة، البحىىوث  تطىىو ر الأةفمىىة الم لوماتيىىة 
الأةفمىىىىة  اصتلاىىىالية، خىىىدمات م رفيىىىة  فويىىىة تقىىىدم لمتخىىىذم القىىىرارات  متخىىىذم 
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 المسىىىىىىتفادي  مىىىىىى  مجتمىىىىىىع التوفىىىىىىي ، إصىىىىىىمح، صىىىىىىياةة، تطىىىىىىو ر الأةفمىىىىىىة  الآليىىىىىىات 
  الارمجيات  أةفمة ال مل  التشغال.

التىىدر و الرقمىى  للمىىوارد البشىىر ة :   ىىرف التىىدر و الرقمىى  علىىى أةىى  " ال مليىىة التىى  يىىت   •
لآلىىى   كىىىب ات  فاهىىا تهاوىىىة  اوىىىة تفاعليىىىة  ويىىة بالتطايقىىىات الم تمىىىدة علىىىى تقويىىة الحاسىىىو ا

  سىىىائط  المت ىىىددة، التىىى  تم ىىى  المتىىىدر  مىىى   لىىىوغ ألىىىداف ال مليىىىة التدر ايىىىة مىىى  خىىىمل 
تفاعل  مع ملاادرلا،  صلك ف  أقلاى  قر مم    بىقل جهىىد ماىىذ ل،  بىىىعلى مسىىتو ات 
الجىىودة مىى  د ص تقااىىىد حىىد د الم ىىىاص  الزمىىاص "، حاىىث  م ىىى  التىىدر و الرقمىىى  مىى  تقلاىىىل 

تفىىاءة المتىىدربا ،   طىىور قىىدرة المتىىدر  علىىى اسىىتخدام الحاسىىو الآلىى   ت لفة التدر و  رفع
 اصستفادة م  الإةترةر مما  ساعدم ف  مهوت  المستقالية،  ز ىىادة ثقىىة المتىىدر  فىى  ةفسىى ، 
كمىىىا أةىىى  ص   لىىى  المتىىىدر  الإحسىىىاس بشىىى ور الآخىىىر    الإحسىىىاس بالمسىىى  لية،  تمكىىى  

 ،  صىىىى وبة تطااىىى، ب ىىىىض الممارسىىىىات  إضىىى اف د ر المىىىىدر  تمىىىى ثر تربىىىوم   ت ليمىىىى 
 المهىىارات المر ىىو  فاهىىا فىى  ب ىىض الاىىرامو التدر ايىىة،  م ووىىا القىىول أص التىىدر و الرقمىى  

 كغارم م  الارامو بالر   م  ممازات  إص أة  ص  خلو م  السلايات.
: تقتجىى  توميىىة المىىوارد البشىىر ة  ضىىع   ارتباط التنمية الرقميةة بتنميةة المةوارد البشةرية •

تراتيجيات لتوماتهىىىىا  تطو رلىىىىا صسىىىىتي ا  الت وولوجيىىىىا المتقدمىىىىة،  قىىىىد تووعىىىىر أسىىىىالاو اسىىىى 
التىىىىدر و  توميىىىىة مهىىىىارات  أداء الأفىىىىراد مىىىى  خىىىىمل أةفمىىىىة ت وولوجيىىىىة تىىىىالت لي  بالأقمىىىىار 
اللاىىواعية،  الىىت ل  عاىىر كىىب ة الم لومىىات الد ليىىة،  الىىت ل  عىى  ب ىىد، تمىىا يتىىيم اصختيىىار 

مارسىىىىة  التحفاىىىىز للمىىىىوارد البشىىىىر ة فرصىىىىة اةىىىىدماج الموفمىىىىات مىىىىع  التىلاىىىىل  التىىىىدر و  الم
الت وولوجيا الرقمية ف  علار الم رفىىة  التغااىىرات السىىر  ة،   تطلىىو ضىىر رة إةشىىاء قاعىىدة 
م رفية مت املة لوجاح التخطيط  التوفاذ  المتاب ة أثواء مرحلة اصةتقال مىى  الوضىىع السىىائد 

يىىة للمىىوارد البشىىر ة، مىى  خىىمل تفىىاءة التوسىىا، إلىىى المسىىتحدث،  ال مىىل علىىى تحىىديث التوم
 التخطيط  المتاب ة الف الة م  خمل المشارتة الف الة ل افة ال املا  فىى  الموفمىىة  هىىدف 
تحقا، الألداف الموشودة ليحدث التمازج  ا  توميىىة المىىوارد البشىىر ة  الت وولوجيىىا للوصىىول 

 إلى  واء موفمات قوامها الم رفة الرقمية.
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 العملى الإطار 
اعتمىىد الباحىىىث فىىى  الحلاىىىول علىىىى الاياةىىات المزمىىىة للدراسىىىة الماداةيىىىة علىىىى أسىىىلو  
قائمىىىة اصستقلاىىىىاء، حاىىىىث قىىىىام الباحىىىىث  تلاىىىىمي  قائمىىىىة استقلاىىىىاء ثىىىى  اختبىىىىار مىىىىد  

 موضوعية اصستمارة  درجة اةسجام الأسولة )الفقرات(.
 وقد تضمنت هذه الاستمارة سبعة مجموعات :    

السى   –تتجم  لذم المجموعة الخلاائ  الد موجرافيىة )الوىوع  :  المجموعة الأولى
سىىووات الخاىىرة( ل اوىىة ال ىىاملا  فىىى كىىرتات  –الم لىىل الدراسىىى  –

 اصتلااصت الملار ة.
تتجىىم  مجموعىىة الأسىىولة المت لقىىة بىى دارة  تمو ىىل التحىىول الرقمىىى  : المجموعةةة الثانيةةة

 ( فقرات.7) كىحد أب اد التحول الرقمى،  تت وص لذم المجموعة م 
: تتجىىم  مجموعىىىة الأسىىىولة المت لقىىة بالمتطلبىىىات البشىىىر ة تىحىىىد  المجموعةةةة الثالثةةةة

 ( فقرات.4أب اد التحول الرقمى،  تت وص لذم المجموعة م  )
: تتجم  مجموعة الأسولة المت لقة بالمتطلبات التقوية تىحد أب اد   المجموعة الرابعة

 ( فقرات.4) التحول الرقمى،  تت وص لذم المجموعة م 
: تتجىىم  مجموعىىة الأسىىولة المت لقىىة باصختيىىار  الت اىىا  تىحىىد المجموعةةة الخامسةةة

أب ىىاد اسىىتراتيجيات إدارة المىىوارد البشىىر ة،  تت ىىوص لىىذم المجموعىىة 
 ( فقرات.5م  )
: تتجىىم  مجموعىىة الأسىىولة المت لقىىة بالتىىدر و  التطىىو ر تىحىىد المجموعةةة السادسةةة

مىىوارد البشىىر ة،  تت ىىوص لىىذم المجموعىىة أب ىىاد اسىىتراتيجيات إدارة ال
 ( فقرات.5م  )
: تتجىىىىم  مجموعىىىىة الأسىىىىولة المت لقىىىىة بىىىىالتحفاز تىحىىىىد أب ىىىىاد المجموعةةةةةة السةةةةةابعة

اسىىىتراتيجيات إدارة المىىىوارد البشىىىر ة،  تت ىىىوص لىىىذم المجموعىىىة مىىى  
 ( فقرات.5)
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الخماسىىى  لقيىىىاس اسىىىتجابات  Likert Scale قىىىد تىىى  اسىىىتخدام مقيىىىاس لي ىىىرت    
حىىوثا  لفقىىرات اسىىتمارة اصستقلاىىاء حاىىث تىى  اسىىتخدام الدرجىىة المب
( لاسىىتجابة  اىىر موافىى، 1( لاسىىتجابة موافىى، بشىىدة  الدرجىىة )5)

 على الإطمق.
 :أولًا: صدق وثبات الاستقصاء

يتم قياس صدق وثبات الاستقصاء من خلال معامل الفا كرونباخ ويوضح الجةدول 
 التالي نتا ج الاختبار

 تائو اختبار ألفا تر ةباخ  لقياس صدق  ثبات اصستقلااء( ة2جد ل رق  )

 المصدر: إعداد الباحث دنتا ج الدراسة الميدانية( 
 

 المجموعة م 
كود 
 المتغار 

عدد 
 الفقرات 

معامل  
ألفا  
 كرونباخ

مقياس  
 اللادق 

إدارة  تمو ىىىل التحىىىول الرقمىىىى تىحىىىد  1
 أب اد التحول الرقمى

X1 7 0.688 0.829 

كىحىىىىىىىد أب ىىىىىىىاد  المتطلبىىىىىىىات البشىىىىىىىر ة 2
 التحول الرقمى

X2 4 0.862 0.928 

كىحىىىىىىىىىد أب ىىىىىىىىىاد  المتطلبىىىىىىىىىات التقويىىىىىىىىىة 3
 التحول الرقمى

X3 4 0.639 0.799 

اصختيىىىىىىىىار  الت اىىىىىىىىا  تىحىىىىىىىىد أب ىىىىىىىىاد  4
 استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة

Y1 5 0.711 0.843 

التىىىىىىىىدر و  التطىىىىىىىىو ر تىحىىىىىىىىد أب ىىىىىىىىاد  5
 استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة

Y2 5 0.668 0.817 

يات التحفاىىىىىز تىحىىىىىد أب ىىىىىاد اسىىىىىتراتيج 6
 إدارة الموارد البشر ة

Y3 5 0.730 0.854 

 0.616 0.839 الدرجة ال لية 
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( أص قيمة م امل ألفا تر ةباخ 2يتجم  م  الوتائو الموضحة فى الجد ل رق  )     
عىة مىى  (  ل ىل مجمو 0.862,  0.639كاةىر مرتف ىة ل ىل مجموعىة  تتىىرا ح  ىا    )

مجموعىىىات اصستقلاىىىاء، تىىىذلك تاةىىىر قيمىىىة م امىىىل ألفىىىا لجميىىىع فقىىىرات اصستقلاىىىاء 
(  لذا   وى أص م امل الهبات مرتفع، تما أص مقياس اللادق تاةر مرتف ة 0.839)

(،  تذلك مقياس اللادق لجميع فقرات اصستقلاىاء 0.928,  0.799 تترا ح  ا   )
 ت ىىوص اصستقلاىىاء فىى  صىىورتها (  لىىذا   وىىى أص مقيىىاس اللاىىدق مرتفىىع،  0.616)

 الوهائية،  قا لة للتوز ع .
 بىذلك   ىىوص الباحىىث قىىد تىكىىد مىى  صىىدق  ثبىىات اسىىتمارة استقلاىىاء ال ىىاملا  ممىىا     

علىىى ثقىىة تامىىىة بلاىىحة اصسىىتمارة  صىىمحاتها لتحلاىىىل الوتىىائو  الإجابىىة علىىىى   ج لىى 
 أسولة الدراسة  اختبار فرضياتها.

 ثانياً: خصا ص عينة الدراسة:
 ةقوم فيما يل  ب رض عاوة الدراسة  ف، الخلاائ   السمات الشخلاية.

 توديع أفراد العينة حسب النوع: -
 ( توز ع أفراد ال اوة  فقا  للووع حسو فوات الووع 3جد ل رق  )
 الوسبة الموو ة  الت رار  الجو  
 %  83.6 219 صتر
 %  16.4 43 أةهى 

 % 100 262 الإجمالى 
 نتا ج الدراسة الميدانية( المصدر: إعداد الباحث د

%( مىى  حجىى  عاوىىة 83.6( أص ةسىىبة الىىذتور تمهىىل )3يتجىىم مىى  الجىىد ل رقىى  )   
أص  ويفسر الباحةث%( م  حج  ال اوة، 16.4البحث، أما ةسبة الإةاث تمهل ةسبة )

ةسبة الذتور أعلى م  ةسىبة الإةىاث فىى ال مىل بشىرتات اصتلاىاصت  لىذا يرجىع إلىى 
 تقالاد المجتم ات الشرقية.
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 توديع أفراد العينة حسب السن -
 ( توز ع أفراد ال اوة  فقا  لفوات الس  4جد ل رق  )

 الوسبة الموو ة  الت رار  الس 
 %  27.5 72 30أقل م  

 %  60.3 158 40إلى   30م  
 %  12.2 32 40أكار م   

 % 100 262 الإجمالى 
 المصدر: إعداد الباحث دنتا ج الدراسة الميدانية( 

عام تمهل ةسبة   30( أص ةسبة ال املا  الت  تقل أعمارل  ع   4يتجم م  الجد ل رق  )    
م   27.5) ال املا   ةسبة  أما  البحث،  عاوة  حج   م   ةسبة   40  –  %30(  تمهل  عام 
ال املا  أكار م   %( م  حج  عاو60.3) البحث،  ةسبة  %( 12.2عام تمهل ةسبة )40ة 

البحث ،   الباحثم  حج  عاوة  ال املا  م     ويفسر  عام تستحوص على   40  -  30أص فوة 
على  باصعتماد  اصتلااصت  مجال  فى  ال مل  فى  ال افية  الخارة  لديه   حاث  الأكار،  الوسبة 

التحو  ظل  فى  المستخدمة  اصتلااصت  ت وولوجيا  سائل  كب ات  على  الرقمى  اصعتماد  ل 
  الم لومات.

 توديع أفراد العينة حسب المتهل الدراسى: -
 توز ع أفراد ال اوة  فقا  للم لل الدراسى  (5جد ل رق   )
 الوسبة الموو ة  الت رار  الم لل الدراسى
 %   2.7 7 م لل متوسط 
 %  93.1 244 ب الور وس 
 %   1.1 3 ماجستار 
 %   3.1 8 دتتورام 

 %   100 262 لإجمالى ا
 المصدر: إعداد الباحث دنتا ج الدراسة الميدانية( 
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%( مىىى  حجىىى  عاوىىىة الدراسىىىة 3.1( أص مىىىا ةسىىىات  ) 5يتجىىىم مىىى  الجىىىد ل رقىىى  )    
%( مىىى  حجىىى  عاوىىىة الدراسىىىة  حملىىىوص درجىىىة 1.1 حملىىىوص درجىىىة الىىىدتتورام،  ةسىىىبة )

جىة الب ىالور وس، %( م  حجى  عاوىة الدراسىة  حملىوص در   93.1الماجستار،  ةسبة )
ز ىادة عىدد ال ىاملا  الحاصىلا  علىى م لىل   ويفسر الباحث%( م لل متوسىط،  2.7)

عالى،  مما يدل على أص الوعى  الخارة المزمة علىى اسىتخدام ت وولوجيىا الم لومىات 
  الشب ات المستخدمة فى كرتات اصتلااصت.

 سنوات الخبرة:توزيع أفراد العينة حسب  -

 لسنوات الخبرة يع أفراد العينة وفقاً توز  (6)  رقم جدول
 النسبة المئوية  التكرار مدة الخدمة فى الشركة 

 %  28.2 74 سنوات  5أقل من 

 %  50.4 132 سنوات  10 –  5من 

 %  21.4 56 سنوات  10أكثر من 

 %  100 262 الإجمالى 
 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 

%( مىى  حجىى  عاوىىة الدراسىىة 28.2أص مىىا ةسىىات  )  (6يتجىىم مىى  الجىىد ل رقىى  )    
%( م  حج  عاوة الدراسة 50.4سووات،  ةسبة ) 5لسووات الخارة بالشرتة أقل م  

%( مىىىى  حجىىىى  عاوىىىىة الدراسىىىىة مىىىىدة خىىىىدمته   21.4سىىىىووات،  ةسىىىىبة ) 10 – 5مىىىى  
ز ادة عدد ال ىاملا  التىى مىدة خىدمته   ويفسر الباحثسووات،    10بالشرتة أكهر م   

سووات،  ممىا يىدل علىى ارتفىاع درجىة رضىائه    صئهى  لشىرتات  5تة أكهر م  بالشر 
 اصتلااصت التى   ملوص  ها.

 ثالثاً: نتا ج تحليل البيانات واختبارات الفروض:
لقىىد قىىام الباحىىث أ ص  بحسىىا  الوسىىو الموو ىىة  الت ىىرارات  المتوسىىط الحسىىا    اصةحىىراف      

دم لذا الأمىىر بشىى ل أساسىى  لأ ىىراض م رفىىة آراء أفىىراد المعيارم  م امل الإختمف،   ستخ
الدراسىىة حىىول الفىىالرة موضىىع الدراسىىة، أ  لتحديىىد اتجالىىات اسىىتجابات المبحىىوثا .  تىىذلك 

 لقياس درجة تشتر قي  استجابات المبحوثا  ع  الوسط الحسا  .
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 مى: التحول الرقكأحد أبعاد إدارة وتمويل التحول الرقمى استجابات العينة حول  -1

يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري   (7)  رقم جدول

 الأسئلة المتعلقة بإدارة وتمويل التحول الرقمى لإجابات  

 
 العبارة 
 

 درجة الاستجابة 

 المتوسط 
الانحراف 
 المعياري 

معامل  
مواف    الاختلاف 

 محايد  مواف   بشدة 
 
غير 
 مواف 

غير 
مواف  
على 

 لإطلاقا

تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتخل   -1
الشىىىىىىرتة مىىىىىى  تىىىىىىل 
أكىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ال 
الاار قراطيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
الم وقىىىىىىىىىىىىىىىة ل ىىىىىىىىىىىىىىىل 
عمليىىىىىىات التطىىىىىىو ر 

  التغاار  ها.

 2 8 16 184 52 العدد 

4.05 0.067 16.54 
 % 0.8  % 3.1 %  6.1 %  70.2 %  19.8 النسبة

ت مىىىىل الشىىىىرتة  -2
علىىىىىىىىىىىىىىىىى تطىىىىىىىىىىىىىىىىو ر 
الهي ىىىىىىل التوفيمىىىىىىى  
 الوحىدات اإلإدار ىة 
بمىا  سىمم بىالتحول 

 الرقمى.

 4 5 15 147 91 العدد 

4.21 0.076 18.05 

 %  1.5 % 1.9 % 5.7 %56.1 %34.7 النسبة

يوجىىىد بالشىىىرتة   -3
إدارة مسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاةدة 
 داعمىىىىىىىة ل مليىىىىىىىات 

 .التطو ر  التغاار

 4 8 47 138 65 العدد 
3.96 0.083 20.96 

 %52.7 %24.8 النسبة
17.9
 % 3.1 % 1.5 % 

يىىت  التحىىىول فىىىى  -4
عمليىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات الإدارة 

الش ل  الأكراف م  
التقلاىىد  إلىىىى أةفمىىىة 
الإدارة التىىىىىىىى ت تمىىىىىىىد 

 على الشب ات.
 

 8 13 14 126 101 العدد 

4.14 0.946 22.85 
 %3.1 %5.0 %5.3 %48.1 %38.5 النسبة
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يت  تدر و  -5
ال املا  بالشرتة  

على التقويات  
المختلفة لمواكبة  
 التحول الرقمى. 

 1 7 14 150 90 العدد 

4.23 0.007 16.55 
 %0.4 %2.7 %5.3 %57.3 %34.4 ةالنسب

يتىىىىىىوافر كىىىىىىب ة  -6
ربىىط ال تر ةىىى  ىىا  
الفىىىىىىىىر ع المختلفىىىىىىىىىة 

 للشرتة.

 1 6 16 168 71 العدد 

4.15 0.661 15.93 
 %0.4 %2.3 %6.1 %64.1 %27.1 النسبة

تىىىىىوفر الشىىىىىرتة  -7
المخلالاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىات 
الماليىىىىىىىىىىة للأةفىىىىىىىىىىاق 
علىىى تطىىو ر الاويىىة 

 التحتية.

 2 9 19 150 82 العدد 

4.15 0.756 18.22 
 النسبة

 
 

31.3% 57.3% 7.3% 3.4% 0.8% 

 8.08 0.333 4.12 المتوسط ال ام

 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 
يتجىىم مىى  الوتىىىائو الموضىىحة بالجىىد ل السىىىا ، إص المتوسىىط الحسىىا ى للفقىىىرات     

(، ممىا يىدل علىى 4.23،  3.96المت لقة ب دارة  تمو ل التحول الرقمى يترا ح  ا  )
أص متوسط درجة اصستجابة لهذم الفقرات لو "مواف،"  صلك بىاةحراف معيىار  يتىرا ح 

(،  تمىىا أص م امىىل اصخىىتمف لمجموعىىة اصسىىولة المت لقىىة 0.946،  0.007 ىىا   )
( ممىا يىدل علىى أص 22.85،  15.93توحلار  ىا  )   بإدارة وتمويل التحول الرقمى

ء ال اوة  ار  اضىحة،  أص لوىاك اتفىاق ةسىا  إلىى حىد مىا  ىا  درجة التشتر فى أرا
 إجابات مفردات ال اوة ب دارة  تمو ل التحول الرقمى تىحد أب اد التحول الرقمى.
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 استجابات العينة حول المتطلبات البشرية كأحد أبعاد التحول الرقمى: -2

حراف المعياري  يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والان  (8)  رقم جدول

 الأسئلة المتعلقة بالمتطلبات البشرية لإجابات  
 

 

 الفقرة 

 

 درجة الاستجابة

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 

معامل  

افق  مو الاختلاف 

 بشدة 
 محايد  افق مو

غير 

 موافق

بالشددددركة وجددددد ي   -8

قيددادات تتعامددل بك ددا ة 

مددددددددع تكنولوجيددددددددا 

المعلومدددددددددددددددددددات 

 .تتصالاوالا

 دددد ددددد  4 89 169 العدد 

4.63 0.514 11.10 

 ددددددددد  % 1.5 % 34.0 % 64.5 النسبة

 هاراتتطوير ميتم    -9

باسدددددتخدا   العددددداملين

ب أسدالي و  استراتيجيات

 تتناسدددب مدددعمختل دددة 

 .قمىالتحول الر

 ددددددددد  ددددددددد  83 179 العدد 

4.68 0.466 9.96 

 ددددددددد  دددددددددد  % 31.7 % 68.3 النسبة

  الشددددركة تقددددو  -10

هددددددارات تطددددددوير مب 

عددن يريدد   العدداملين

حتياجددددات تحديددددد الا

فى     قبليةالحالية والمست 

نظددددددم المعلومددددددات 

والعمدددل  والبرمجيدددات

 الأنترنت.عن يري  

 ددددددددد  3 129 130 العدد 

4.48 0.523 11.67 

 ددددددددد  % 1.1 % 49.2 % 49.6 النسبة

تعمددددل الشددددركة  -11

اسدتقطا  أفلددل  علدى

 ىفدد لمددليلينا الأفددراد

نظدم المعلومدات مجال  

 علدى  للقددرة  والبرمجة

إدارة عمليات التطدوير 

 التغيير بالشركة.و

 3 4 125 130 العدد 

4.46 0.591 13.25 

 % 1.1 % 1.5 % 47.7 % 49.6 النسبة

 9.68 0.442 4.56 المتوسط العا  

 

 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 
و الموضىىحة بالجىىد ل السىىا ، إص المتوسىىط الحسىىا ى للفقىىرات المت لقىىة يتجىىم مىى  الوتىىائ    

(، ممىىىىىا يىىىىىدل علىىىىىى أص متوسىىىىىط درجىىىىىة 4.68،  4.46بالمتطلبىىىىىات البشىىىىىر ة يتىىىىىرا ح  ىىىىىا  )
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،  0.466اصستجابة لهذم الفقىىرات لىىو "موافىى، بشىىدة"  صلىىك بىىاةحراف معيىىار  يتىىرا ح  ىىا   )
لة المت لقىىىىىة المتطلبىىىىىات البشىىىىىر ة (،  تمىىىىىا أص م امىىىىىل اصخىىىىىتمف لمجموعىىىىىة اصسىىىىىو0.514

( ممىىىا يىىىدل علىىىى أص درجىىىة التشىىىتر فىىىى أراء ال اوىىىة  اىىىر 13.25، 9.16توحلاىىىر  ىىىا  )
 اضىىحة،  أص لوىىاك اتفىىاق ةسىىا  إلىىى حىىد مىىا  ىىا  إجابىىات مفىىردات ال اوىىة بشىىىص المتطلبىىات 

 البشر ة تىحد أب اد التحول الرقمى.
 التحول الرقمى: استجابات العينة حول المتطلبات التقنية كأحد -3

يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري   (9)  رقم جدول

 الأسئلة المتعلقة بالمتطلبات التقنية لإجابات  

 

 الفقرة 

 

 درجة الاستجابة

 لمتوسط ا
الانحراف 

 المعياري

معامل  

افق  مو الاختلاف 

 بشدة 
 محايد افق مو

غير 

 موافق

غير 

موافق  

على  

 الإطلاق 

ادارة توظددد    -12

التكنولوجيددا الشددركة 

 ى نقدددلالمختل دددة فددد

المعلومدددددددددددددددات 

لجميدددع ها وتوصددديل

 العاملين بالشركة.

 3 4 25 168 62 العدد 

 
0.702
4.08 

17.21 

 % 1.1 % 1.5 % 9.5 % 64.1 % 23.7 النسبة

تسدددددددددددتخد    -13

أنظمدددددة  الشدددددركة

تكنولوجيدددددددددددددددددا 

المعلومدددددددددددددددات 

الحديثة تصالاوالا ت 

الوصدددول  لسدددهولة

 . ماتللمعلو

 8 21 32 131 70 العدد 

3.89 0.988 25.40 

 % 50.0 % 26.7 النسبة
12.2

 % 
8.0 % 3.1 % 

 تستخد  الشركة  -14

أنظمدددة المعلومدددات 

المتصدددددلة بشدددددبكة 

 الانترنت.

 9 8 25 150 70 العدد 

4.01 0.893 22.27 

 % 3.4 % 3.1 % 9.5 % 57.3 % 36.7 النسبة

تتوافر بالشركة   -15

الكترونيدة لعقد د نظم 

الاجتماعددددات عددددن 

 بعد.

 3 3 14 148 94 العدد 

4.25 0.708 16.66 

 % 1.1 % 1.1 % 5.3 % 56.5 % 35.9 النسبة

 11.32 0.458 4.05 المتوسط العا  

 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 
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يتجىىىم مىىى  الوتىىىائو الموضىىىحة بالجىىىد ل السىىىا ، إص المتوسىىىط الحسىىىا ى للفقىىىرات     
(، مما يدل على أص متوسط 4.25،  3.89بالمتطلبات التقوية يترا ح  ا  )المت لقة  

درجىىىة اصسىىىتجابة لهىىىذم الفقىىىرات لىىىو "موافىىى،"  صلىىىك بىىىاةحراف معيىىىار  يتىىىرا ح  ىىىا   
(،  تمىىىىىىا أص م امىىىىىىل اصخىىىىىىتمف لمجموعىىىىىىة اصسىىىىىىولة المت لقىىىىىىة 0.988،  0.702)

لىىىىى أص درجىىىىة ( ممىىىىا يىىىىدل ع25.40،  16.66بالمتطلبىىىىات التقويىىىىة توحلاىىىىر  ىىىىا  )
التشتر فى أراء ال اوة  ار  اضحة،  أص لواك اتفاق ةسا  إلى حد ما  ا  إجابات 

 مفردات ال اوة بشىص المتطلبات التقوية تىحد أب اد التحول الرقمى.
 استجابات العينة حول الاختيار والتعيين كأحد أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية: -4

تكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري  يوضح ال (10)  رقم جدول

 الأسئلة المتعلقة بالاختيار والتعيين لإجابات  

 

 الفقرة 

 

 درجة الاستجابة

 المتوسط 
الانحراف  

 المعياري 

معامل 

افق  مو الاختلاف 

 بشدة 
 محايد  افق مو

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

على 

 الإطلاق 

 الشركةتعتمد    -16

دراسة    سددو على 

ومصددادر   لالعمدد 

المتعدددددددددددددددددددة 

سدددددددددددددتقطا  لا

 .العاملين

 7 9 32 152 62 العدد 

3.97 0.859 21.64 

 % 2.7 % 3.4 % 12.2 % 58.0 % 23.7 النسبة

 الشركةتستند    -17

تحليدددددددل  علددددددى

وتوصدددددددددددددي  

ئ  عندددددد االوظدددد 

القيددددددا  بعمليددددددة 

 .ستقطا الا

 4 3 24 166 65 العدد 

4.09 0.719 17.58 

 % 1.5 % 1.1 % 9.2 % 63.4 % 24.8 النسبة

تسدددددددددتخد   -18 

 وسددددائل الشددددركة

 متعددددددة اختيددددار

الخصددائ    لقياس

والمواصددددددددد ات 

ال رديددة للمتقدددمين 

 .للوظائ  الشاغرة

 7 20 38 150 47 العدد 

3.08 0.913 24.03 

 % 57.3 % 17.9 النسبة
14.5

% 
7.6 % 2.7 % 



 محمد على محمود زلط 
 

 

  2023 ى الثانالعدد    -   37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

605 
 

 

 

 
 

ين يدددد يددددتم تع -19

فددددددى  العدددددداملين

وفقدددددداً  الشددددددركة

موضددوعة   لمعايير

 .مسبقاً 

 7 13 24 173 45 العدد 

3.09 0.834 21.38 

 % 2.7 % 5.0 % 9.2 % 66.0 % 17.2 النسبة

شددركة التند  تس  -20

نت  المراحدل اعلى  ئج 

المتعدددددددة لعمليدددددة 

ختيدار عندد اتخدا  الا

 .قرار التعيين

 7 15 18 148 74 العدد 

4.02 0.907 22.56 

 % 2.7 % 5.7 % 6.9 % 56.5 % 28.2 النسبة

 10.06 0.398 3.95 المتوسط العا  

 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 
يتجىىىم مىىى  الوتىىىائو الموضىىىحة بالجىىىد ل السىىىا ، إص المتوسىىىط الحسىىىا ى للفقىىىرات     

(، مما يدل على أص متوسط 4.09،  3.08المت لقة باصختيار  الت اا  يترا ح  ا  )
معيىىىار  يتىىىرا ح  ىىىا    درجىىىة اصسىىىتجابة لهىىىذم الفقىىىرات لىىىو "موافىىى، "  صلىىىك بىىىاةحراف

(،  تمىىىىىىا أص م امىىىىىىل اصخىىىىىىتمف لمجموعىىىىىىة اصسىىىىىىولة المت لقىىىىىىة 0.913،  0.719)
( ممىىىىا يىىىىدل علىىىىى أص درجىىىىة 24.03،  17.58باصختيىىىىار  الت اىىىىا  توحلاىىىىر  ىىىىا  )

التشتر فى أراء ال اوة  ار  اضحة،  أص لواك اتفاق ةسا  إلى حد ما  ا  إجابات 
 اىىىىا  تىحىىىىد أب ىىىىاد اسىىىىتراتيجيات إدارة المىىىىوارد مفىىىىردات ال اوىىىىة بشىىىىىص اصختيىىىىار  الت

 البشر ة.
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 استجابات العينة حول التدريب والتطوير: -5
 

يوضح التكرارات والنسب المئوية والمتوسط والانحراف المعياري لإجابات    (11)  رقم جدول

 الأسئلة المتعلقة بالتدريب والتطوير 

 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 

 

 الفقرة 

 

 درجة الاستجابة 

 المتوسط
ف الانحرا

 المعياري

معامل 

موافق   الاختلاف 

 بشدة 
 محايد  موافق 

غير 

 موافق 

غير 

موافق  

على  

 الإطلاق 

تسدددددددددتعين  -21

الشددركة بمراكددز 

متخصصدددددددددددة 

لتطدددددددددوير أدا  

 .العاملين

 3 4 32 174 49 العدد 

4.00 0.689 17.23 

 % 1.1 % 1.5 % 12.2 % 66.4 % 18.7 النسبة 

تحدددددددددددددد  -22

الشددددددددددددددددركة 

الاحتياجددددددددددات 

التدريبيددددددددددددددة 

للمدددوظ ين بندددا  

علدى فجددوة الأدا  

بدددددين المتحقددددد  

 .والمطلو 

 7 10 43 119 83 العدد 

4.00 0.937 23.43 

 %2.7 %3.8 % 16.4 % 45.4 % 31.7 النسبة 

تقددددددددددددو   -23

الشدددركة بمتابعدددة 

ادا  العداملين بعدد 

اكمددالهم التدددريب 

للتأكد مدن فاعليدة 

 .نتيجته

 16 14 41 110 81 العدد 

3.86 1.102 28.55 

 %6.1 %5.3 % 15.6 % 42.0 % 30.9 النسبة 

يشدددددددددددجع  -24

التددددددريب فددددد  

الشددددددركة  قددددددة 

العدداملين بأن سددهم 

بمددا يسددهم بتغييددر 

اتجايددات السددلو  

 .لديهم

 6 8 31 117 100 العدد 

4.13 0.902 21.84 

 %2.3 %3.1 % 11.8 % 44.7 % 38.2 النسبة 

تن ذ الشدركة   -25

خطددددة ممنهجددددة 

لتدددريب العدداملين 

ف علددددى اخددددتا

مسددددددددددددتوياتهم 

الوظي يدددة ضدددمن 

 .ايدافها المحددة

 14 33 126 87 العدد 
2 

4.08 0.859 21.05 

 %5.3 % 12.6 % 48.1 % 33.2 النسبة 

0.8% 

 10.40 0.417 4.01 المتوسط العام 
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ى للفقىىىىرات يتجىىىىم مىىىى  الوتىىىىائو الموضىىىىحة بالجىىىىد ل السىىىىا ، إص المتوسىىىىط الحسىىىىا 
(، مما يدل على أص متوسط 4.00،    3.86المت لقة بالتدر و  التطو ر يترا ح  ا  )

درجىىىة اصسىىىتجابة لهىىىذم الفقىىىرات لىىىو "موافىىى، "  صلىىىك بىىىاةحراف معيىىىار  يتىىىرا ح  ىىىا   
(،  تمىىىىىىا أص م امىىىىىىل اصخىىىىىىتمف لمجموعىىىىىىة اصسىىىىىىولة المت لقىىىىىىة 1.102،  0.689)

( ممىىىىا يىىىىدل علىىىىى أص درجىىىىة 28.55،  17.23بالتىىىدر و  التطىىىىو ر توحلاىىىىر  ىىىىا  )
التشتر فى أراء ال اوة  ار  اضحة،  أص لواك اتفاق ةسا  إلى حد ما  ا  إجابات 

إدارة المىىىىوارد مفىىىىردات ال اوىىىىة بشىىىىىص التىىىىدر و  التطىىىىو ر تىحىىىىد أب ىىىىاد اسىىىىتراتيجيات 
 .البشر ة

 استجابات العينة حول التحفيز: -6
 

مئوية والمتوسط والانحراف المعياري لإجابات  يوضح التكرارات والنسب ال (12)  رقم جدول

 الأسئلة المتعلقة بالتحفيز 

 

 الفقرة 

 

 درجة الاستجابة

 المتوسط
الانحراف 

 المعياري

معامل 

افق  مو الاختلاف 

 بشدة 
 محايد  افق مو

غير 

 موافق 

غير 

 موافق

على  

 الإطلاق 

شددركة القددو  ت  -26

بتحدددددديم نظدددددا  

الحددددددوافز ممددددددا 

يتناسددب مددع البيئددة 

 .فسيةالتنا

 

 5 16 42 128 71 العدد 

3.93 0.920 23.41 

 % 1.9 % 6.1 % 16.0 % 48.9 27.1 النسبة

شدركة ال  تربط  -27

 دا  ال علددىبددين الا 

الحدددوافز  ونوعيدددة

 .المقدمة

 

 2 11 49 135 65 العدد 

3.95 0.082 20.76 

 % 0.8 % 4.2 % 18.7 % 51.5 % 24.8 النسبة

شددركة التمدن   -28

 عاليددددددة حددددددوافز 

وظ ين الدددذين للمددد

يتميددزوب بقدددرات 

 .ابداعية

 

 14 17 35 159 37 العدد 

3.72 0.969 26.05 

 % 5.3 % 6.5 % 13.4 % 60.7 % 14.1 لنسبة ا
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شدركة التعتمد   -29

علددى تقددارير تقيدديم 

دا  لتحديددددددددددد الا

الحدددددوافز التددددد  

يسدددددددددددددددددتحقها 

 .الموظ وب

 2 8 22 154 76 العدد 

4.12 0.743 18.03 

 % 0.8 % 3.1 % 8.4 % 58.8 29.0 النسبة

شركة التمتلك    -30

اً مانظامددددداً متكددددد

العداملين مدن ن  كمي  

تحقيدددد  رغبدددداتهم 

 .وحاجاتهم المختل ة

 6 5 20 182 49 العدد 

4.00 0.740 18.50 

 % 2.3 % 1.9 % 7.6 % 69.5 % 18.7 النسبة

 10.58 0.417 3.94 المتوسط العا  

 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 
يتجىىىىم مىىىى  الوتىىىىائو الموضىىىىحة بالجىىىىد ل السىىىىا ، إص المتوسىىىىط الحسىىىىا ى للفقىىىىرات 

(، ممىىا يىىدل علىىى أص متوسىىط درجىىة 4.12،  3.72المت لقىىة بىىالتحفاز يتىىرا ح  ىىا  )
 0.740اصستجابة لهذم الفقرات لىو "موافى، "  صلىك بىاةحراف معيىار  يتىرا ح  ىا   )

لة المت لقة بالتحفاز توحلار  (،  تما أص م امل اصختمف لمجموعة اصسو0.969، 
( ممىىىا يىىىدل علىىىى أص درجىىىة التشىىىتر فىىىى أراء ال اوىىىة  اىىىر 26.05،  19.03 ىىىا  )

 اضىىىحة،  أص لوىىىاك اتفىىىاق ةسىىىا  إلىىىى حىىىد مىىىا  ىىىا  إجابىىىات مفىىىردات ال اوىىىة بشىىىىص 
 إدارة الموارد البشر ة. التحفاز تىحد أب اد استراتيجيات 

 اسىتراتيجيات اب ىاد التحىول الرقمىى    وضم الجىد ل  الشى ل التىال  آراء ال اوىة حىول
 إدارة الموارد البشر ة.
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بعاد التحول الرقمى واستراتيجيات إدارة أأراء العينة حول  (13)  رقم جدول

 الموارد البشرية 

 المجموعة    
كود 

 المتغير 

عدد 

 العبارات
 المتوسط 

الانحراف  

 المعيارى

معامل 

 الاختاف 
 الترتيب

1 

إدارة  تمو ىىىىىىىل التحىىىىىىىول 
لرقمىىىىىىىى تىحىىىىىىىد أب ىىىىىىىاد ا

 التحول الرقمى
X1 7 4.12 0.333 8.08 2 

2 

المتطلبىىىىىىىىىىىات البشىىىىىىىىىىىر ة 
كىحىىىىىىىد أب ىىىىىىىاد التحىىىىىىىول 

 الرقمى
X2 4 4.56 0.442 9.68 1 

3 
المتطلبات التقوية تىحد 

 X3 4 4.05 0.458 11.32 3 أب اد التحول الرقمى

4 

اصختيىىىىىىىىىىىىىار  الت اىىىىىىىىىىىىىا  
كىحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد أب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاد 
اسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتراتيجيات إدارة 

  ةالموارد البشر 

Y1 5 3.95 0.398 10.06 5 

5 

التىىىىىىىىىىىىىدر و  التطىىىىىىىىىىىىىو ر 
كىحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد أب ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاد 
اسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتراتيجيات إدارة 

 الموارد البشر ة

Y2 5 4.01 0.417 10.40 4 

6 

التحفاىىىىىىز تىحىىىىىىد أب ىىىىىىاد 
اسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتراتيجيات إدارة 

 الموارد البشر ة
Y3 5 3.94 0.417 10.58 6 

 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 
لجدول الساب  أب ب عد المتطلبات البشرية كأحدد أبعداد التحدول الرقمدى يتل  من ا   

كاب الأكثر أيمية، يليه إدارة وتمويل التحول الرقمى فى المرتبدة الثانيدة، وجدا  بعًدد 

 المتطلبات التقنية الأقل أيمية على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.

 اختبار الفرضيات:رابعاً:  

تأ ير التحول الرقمدى علدى الدرسة والتعرف على مدي وجود    قبل اختبار فروض    

بدد أولاً مدن التعدرف علدى العاقدة بدين كداب لااستراتيجيات إدارة الموارد البشرية،  

 متغيرات الدراسة:
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 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة  (14جدول رقم ) 

 X1 X2 X3 Y1 Y2 Y3 

X1 1 0.900 0.967 0.973 0.983 0.975 

X2  1 0.837 0.927 0.909 0.927 

X3   1 0.951 0.963 0.957 

Y1    1 0.972 0.989 

Y2     1 0.972 

Y3      1 
 المصدر: إعداد الباحث )نتائج الدراسة الميدانية( 

( رصدد الباحدم وجدود 14بنا اً على معامات الارتباي الموضحة بجدول رقدم )    

بدين كدل   0.05ت دلالة إحصائية عند مسدتوى معنويدة  عاقة ارتباي يردية قوية  ا

، المتطلبدات البشدرية، إدارة وتمويدل التحدول الرقمدى) التحول الرقمدىب عد من أبعاد 

من ناحية أخرى،   استراتيجيات وتنمية المورد البشرى( من ناحية،  المتطلبات التقنية

شددراً لر ددر ، الأمددر الددذي ي عددد مل0.49معددامات الارتبدداي أعلددى مددن  كانددت حيددم 

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.على  التحول الرقمىالإيجاب  

 إختبار الفرضية الر يسية: -

تىىى  اسىىىتخدام اصةحىىىدار المت ىىىدد حاىىىث   تاىىىر المتغاىىىر التىىىابع صختبىىىار لىىىذا الفىىىرض    
أب اد  المتغارات المستقلة  (Y  رمز ل  بالرمز )إدارة الموارد البشرية،  استراتيجيات  

(، X2(، المتطلبىىىىات البشىىىىر ة )X1حىىىول الرقمىىىىى )إدارة  تمو ىىىل التحىىىىول الرقمىىىى )الت
 ((.X3المتطلبات التقوية )
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 ول التالي نتائج هذا الاختبار:اوضح الجدتو

لتيثير أبعاد التحول الرقمى على نتا ج إختبار الانحدار المتعدد  (15جد ل رق  )
 الاختيار والتعيين 

قيمة  المتغير 
 المعلمة 

معامل   Fاختبار  Tاختبار 
 التحديد 
R2 

قيمة 
 الاختبار 

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
 الاختبار 

مستوى 
 المعنوية

إدارة  تمو ل 
التحول 
 الرقمى 

0.704 10.988 0.000 

2.164 0.000** 0.962 

المتطلبات  
 البشر ة 

0.239 9.493 0.000 

المتطلبات  
 التقوية 

0.129 3.100 0.000 

 0.002 6.639-  0.565- ا راله 

 (. 0.05)**( تشار إلى أص التىثار م ووم عود مستو  م وو ة أقل م  ) 
 الملادر: إعداد الباحث )ةتائو الدراسة الماداةية(

المستقلة المتغيرات  جميع  أب  يتل   الساب   الجدول  التحول )  من  إدارة  تمو ل 
 معنوية أقل من  عنوية عند مستوىم  (المتطلبات البشر ة، المتطلبات التقوية،  الرقمى

 ( وأب أكثر المتغيرات المستقلة تأ يراً على التوال  ي : 0.05)

المتطلبات  – 3المتطلبات البشرية        -2إدارة وتمويل التحول الرقمى      -1

 التقنية         

الباحثفوي     على    سر  المحافظة  يجب  أنه  التحليل  يذا  على  وتمويل بنا اً  إدارة 

الرقمى  ال الرقمىتحول  التحول  أبعاد  أنه   كأحد  على  حيم  المل رة  الأبعاد   أكثر 

ويجب أيلاً رفع إدارة الموارد البشرية،  استراتيجيات    الاختيار والتعيين كأحد أبعاد 

 . الاختيار والتعيينحيم أنها الأقل تأ يراً على  المتطلبات التقنيةمستوى 

 : ويكوب النمو ج المقدر على النحو التالى 
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  = والتعيين  )   0.565-الاختيار  الرقمى  ×0.704+  التحول  + إدارة  تمو ل   )

 (. المتطلبات التقوية ×0.129(  + )المتطلبات البشر ة ×0.239)

 : كما يتل  أيلاً أب 

الرقمى - التحول  بنسبة    أبعاد  ف   96.2ت سر  الكل   التغير  من  الاختيار % 

اخرى, ويشير  لك إلى جودة %( ترجع إلى عوامل  3.8, وباق  النسبة ) والتعيين

 النمو ج المقدر.

اختبار) - معنوية  )Fمستوى  من  أقل  وجويرية  0.05(  معنوية  على  يدل  مما   )

 النمو ج ككل.

يوجىد أثىر ص  دصلىة إحلاىائية   القائلدة    الرئيسدية  ومما سب  يثبت صحة ال رضدية   
وبالتدال     فىى كىرتات اصتلاىاصت الملاىر ة الاختيار والتعيين  للتحول الرقمى على

تقديرالاختيار والتعيين كأحد أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد قبول ال رضية ويمكن  

 ستخدا  النمو ج المقدر الساب .اب التحول الرقمى من خال قياس أبعاد البشرية 

نتا ج إختبار الانحدار المتعدد لتيثير أبعاد التحول الرقمى على  (16د ل رق  )ج
 التدريب والتطوير 

قيمة  متغير ال
 المعلمة 

معامل   Fاختبار  Tاختبار 
 التحديد 
R2 

قيمة 
 الاختبار 

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
 الاختبار 

مستوى 
 المعنوية

إدارة  تمو ل 
 التحول الرقمى 

0.857 14.604 0.000 

2.863 0.000** 0.971 

المتطلبات  
 البشر ة

0.119 5.158 0.000 

المتطلبات  
 التقوية

0.173 4.538 0.000 

 0.000 9.856-  0.768- الها ر

 (. 0.05)**( تشار إلى أص التىثار م ووم عود مستو  م وو ة أقل م  ) 
 الملادر: إعداد الباحث )ةتائو الدراسة الماداةية(
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المستقلة   المتغيرات  جميع  أب  يتل   الساب   الجدول  التحول )من  إدارة  تمو ل 
 معنوية أقل من  معنوية عند مستوى(  لمتطلبات التقويةالمتطلبات البشر ة، ا،  الرقمى

 ( وأب أكثر المتغيرات المستقلة تأ يراً على التوال  ي : 0.05)

المتطلبات  – 3المتطلبات التقنية         -2إدارة وتمويل التحول الرقمى      -1

 البشرية       

الباحثفوي     المحافظة    سر  يجب  أنه  التحليل  يذا  على  وتمويل على  بنا اً  إدارة 

الرقمى   الرقمىالتحول  التحول  أبعاد  أنه   كأحد  على  حيم  المل رة  الأبعاد   أكثر 

، ويجب أيلاً رفع إدارة الموارد البشريةاستراتيجيات    التدريب والتطوير كأحد أبعاد 

 . التدريب والتطويرحيم أنها الأقل تأ يراً على   المتطلبات البشريةمستوى 

 على النحو التالى:  ويكوب النمو ج المقدر

  = والتطوير  ) 0.768-التدريب  الرقمى  ×0.857+  التحول  + إدارة  تمو ل   )

 (. المتطلبات التقوية ×0.173(  + )المتطلبات البشر ة ×0.119)

 : كما يتل  أيلاً أب 

الرقمى - التحول  بنسبة    أبعاد  ف   97.1ت سر  الكل   التغير  من  التدريب  % 

) والتطوير النسبة  وباق   ت2.9,  إلى %(  ويشير  لك  اخرى,  عوامل  إلى  رجع 

 جودة النمو ج المقدر.

اختبار) - معنوية  )Fمستوى  من  أقل  وجويرية  0.05(  معنوية  على  يدل  مما   )

 النمو ج ككل.

  مما سا، يهار صحة الفرضية القائلة " يوجد أثر ص  دصلة إحلاائية للتحول     
على  المالتدر و  التطو ر    الرقمى  اصتلااصت  قاول   لار ةفى كرتات  "  بالتال  

الموارد الفرضية   م     إدارة  استراتيجيات  أب اد  تىحد  التدر و  التطو ر  تقدير 
 ستخدام الوموصج المقدر السا ،.اب التحول الرقمى م  خمل قياس أب اد البشر ة، 
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نتا ج إختبار الانحدار المتعدد لتيثير أبعاد التحول الرقمى على  (17جد ل رق  )
 فيز التح

قيمة  المتغير 
 المعلمة 

معامل   Fاختبار  Tاختبار 
 التحديد 
R2 

قيمة 
 الاختبار 

مستوى 
 المعنوية

قيمة 
 الاختبار 

مستوى 
 المعنوية

إدارة  تمو ل 
التحول 
 الرقمى 

0.693 10.950 0.000 

2.863 0.000** 0.969 

المتطلبات  
 البشر ة 

0.242 9.731 0.000 

المتطلبات  
 التقوية 

0.179 4.363 0.000 

 0.000 8.887-  0.747- الها ر

 (. 0.05)**( تشار إلى أص التىثار م ووم عود مستو  م وو ة أقل م  ) 
 الملادر: إعداد الباحث )ةتائو الدراسة الماداةية(

المستقلة المتغيرات  جميع  أب  يتل   الساب   الجدول  التحول )  من  إدارة  تمو ل 
 معنوية أقل من   معنوية عند مستوى  (  ر ة، المتطلبات التقوية المتطلبات البش،  الرقمى

 ( وأب أكثر المتغيرات المستقلة تأ يراً على التوال  ي : 0.05)

المتطلبات  – 3المتطلبات البشرية        -2إدارة وتمويل التحول الرقمى      -1

 التقنية         

الباحثفوي     ال  سر  يجب  أنه  التحليل  يذا  على  على  بنا اً  وتمويل محافظة  إدارة 

الرقمى   الرقمىالتحول  التحول  أبعاد  أنه   كأحد  على  حيم  المل رة  الأبعاد   أكثر 

أبعاد  كأحد  البشرية،  استراتيجيات    التح يز  الموارد  رفع مستوى إدارة  أيلاً  ويجب 

 . التح يزحيم أنها الأقل تأ يراً على  المتطلبات التقنية

 التالى: ويكوب النمو ج المقدر على النحو 
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المتطلبات   ×0.242( + )إدارة  تمو ل التحول الرقمى ×0.693) 0.747-التح يز = 
 (. المتطلبات التقوية ×0.179(  + )البشر ة

 : كما يتل  أيلاً أب 

الرقمى - التحول  بنسبة    أبعاد  التابع,  96.9ت سر  المتغير  ف   الكل   التغير  % من 

ير  لك إلى جودة النمو ج  ويش  ،%( ترجع إلى عوامل اخرى2.1وباق  النسبة ) 

 المقدر.

اختبار) - معنوية  )Fمستوى  من  أقل  وجويرية  0.05(  معنوية  على  يدل  مما   )

 النمو ج ككل.

يوجىد أثىر ص  دصلىة إحلاىائية للتحىول  القائلدة   ومما سدب  يثبدت صدحة ال رضدية   
وبالتددال  قبددول ال رضددية    فىىى كىىرتات اصتلاىاصت الملاىىر ةالتحفاىىز  الرقمىى علىىى

من خال قياس كأحد أبعاد استراتيجيات إدارة الموارد البشرية    تقدير التح يز  ويمكن

 ستخدا  النمو ج المقدر الساب .اب التحول الرقمى أبعاد 

السابقة  وم الجداول  ال رضيةن خال  ص    القائلة  الرئيسية    يثبت صحة  أثر  يوجد 
الرقمى للتحول  إحلاائية  ااستراتيجيات    علىدصلة  الموارد  وبالتال     لبشرية  إدارة 

 الرئيسية.  قبول ال رضية
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 مناقشة النتا ج والتوصيات: 
  نتا ج البحث:مناقشة أ: 
الت ىىىىرف علىىىىى التحىىىىول الرقمىىىىى فىىىىى السىىىىياحة ( 2019دراسةةةةة دمحمةةةةد  أكةةةةدت  -

اصسىتهمار فى  التحىول الرقمى  جىزء ص يتجىزأ مى   أ ضحر الدراسىة بىىص  الملار ة
إلىىى ةتىىائو لامىىة تتمهىىل فىى  إم اةيىىة تطااىى، التحىىول   توصىىلر ، صىىواعة السىىياحة

الرقم  على السياحة الملار ة إصا ما ت  التغلو على التحد ات الت  تواجهها ف  
لىىذا الشىىىص، ضىىر رة اصسىىتفادة مىى  التجىىار  الواجحىىة فىى  لىىذا المجىىال  محا لىىة 

 .تطايقها
دشحاته    - دراسة  التحول (  2020وعرضت  آليات  تطاا،  اة  اسات  تحلال 

جودة  ف   تتجلى  الت   الإل تر ةية  الح ومة  تطايقات  على  المختلفة  بىب ادم  الرقم  
للمواطوا  الإدار ة  بالم سسات  المقدمة  على   ،  أظهرت الخدمات  البحث  ةتائو 

ضر رة تغاار ةف  الت لي   الت ل  لتوفار مھارات جديدة  توادر بشر ة مستقالية قادرة 
الرقم  ال مل  ف   التماز  تحقا،  لمتلااصت على  التحتية  الاوية  ،  إةشاء  صياةة 

 . الرقمية  ضماص إدارتھا  إم اةية الوصول السر ع إلاھا
دعلام    - دراسة  الإل تر ةية،   (2020وأوضحت  الملارفية  الخدمات  توافسية  ت ز ز 

باة اوو،   إةترةر  تارد،  باة اوو، تر دت  موبايل  الإل تر ة ،  الدفع  الآل ،  اللاراف 
التحول الرقم   الشمول المال ،  م  ث  القدرة التوافسية  الأداء ف  ضوء ت وولوجيا  

إقليميا  د ليا للاووك ف  ملار  تل و  لأ   المال   الإلي تر ةية  الملارفية  الخدمات  ص 
 .د را إ جا يا متزايدا ف  الومو  توافسية القطاع الملارف 

ت رف على د ر التحول الرقم  ف  تطو ر ال(  2020دراسة دحماد   وأوضحت   -
ال امل  التحول  ،أداء  دصلة إحلاائية  ا   صا  الدراسة  جود عمقة  ةتائو  أل    م  

الرقم   تطو ر أداء ال املا ،  تذا  جود قلاور ف  أب اد التحول الرقم  المتمهلة 
الرقم ،   التحول  ف  مجال  القادة  إعداد  الرقم ،  للتحول  اصستراتيج   التخطيط  ف  
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الرقم ،   للتحول  الم سسية  التحول الاوية  ل ملية  المهارات  ال فاءات  استقطا  
الرقم ،  بواء على الدراسة الماداةية الت  قام  ها الباحث بالشرتة محل الدراسة فقد 
تطايق   ف،  يت   عمل  ك ل  رةامو  ف   للتوصيات  مقترح  إطار  إلى  التوصل  ت  

 .خطوات محددة
دإبراهيم    - دراسة  فرض  (  2021وعرضت  الرقم   إك الية  على التحول  ضر بة 

على  ضر بة  فرض  ت وق  الت   التحد ات  م   الحد  الرقمية،  سال  الم اممت 
الم اممت الرقمية ف  ملار، بالإضافة إلى دراسة تجار  الد ل الأخر  )فرةسا، 

بجر رة اصلتمام بالاوية   الدراسة  رإ طاليا، الممل ة المتحدة( ف  لذا المجال، أ ص
الم لوماتية،  المسالمة   ةفام  التحتية  للايا ة  ال المية  الموفمات  الم سسات  مع 

محلى  تشر ع  س   الرقم ،  اصقتلااد  ف   ال اارة  للتحوصت  ممئ   د ل   ضر ا  
 أحادم التدا ار لفرض ضر بة على الم اممت الرقمية ف  ملار، حتى يت  اصتفاق  
ت وص لذم الإجراءات  ال الم ،  أص  المستو   المت دد الأطراف على  التوسا،    بشىص 

 .متفقة مع التزامات ملار الد لية
)أحمد،   - دراسة  الرقم    ضع   إلى  (2021 لدفر  التحول  لتف ال  التوج   محا لة 

الارامو التدر اية للمسوولا  الت  تحدث مهل لذا التغاار المستهدف مما ي ثر إ جا يا  
ف  تحقا، الإصمح الإدارم بم سسات الرعا ة اصجتماعية م  ث   تحقا، ألداف 

اصجتماعية سياس الرعا ة  تاملة  .ات  الفر ض  الدراسة صحة  ةتائو   ،  أص أ ضحر 
بم سسات ل الإدارم  الإصمح  لتحقا،  التخطيط  ف   أساسيا  د را  الرقم   لتحول 

 . الرعا ة اصجتماعية
د - دراسة  على  (  Unall & mete, 2012وعرضت  الم لومات  ت وولوجيا  أثر 

تتر  التى  البشر ة  الجدارات  الموارد  الم رفية  المهار ة،  ممارسات  ما  ا   ا ح 
التىثار اص جا ى لت وولوجيا الم لومات على الجدارة الرقمية   توصلر الدراسة إلى 
قدرات  مهارات  تومية  فى  الم لومات  ت وولوجيا  استخدام  البشر ة  ألمية  للموارد 
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ت ت ثر  المدير    الموارد البشر ة لإحراز التقدم  اصستدامة،  أص ت وولوجيا الم لوما
 على الموارد البشر ة.

) أ ضحر   - Tiffany and Kay, Marianne and ,Elliotدراسة 
Laplante,Mary, 2016)  ديد آليات استفادة الم سسات م  المحتو  الرقم  تح

المستفادي  لإكراك  الجام ات   -الطالو  أسرل     -   التقويات  الممارسات،  ف  
رؤ  أص  إلى  الدراسة  م ه ،  توصلر  القدرة   التفاعل  لديه   سي وص  الجام ات  ساء 

الق اتخاص  بشىص  ر على  المختلفة؛   اصستهمارات ارت  البشر ة  الت وولوجيا  الموارد  ف  
تحسا    كىةها  م   تفاءات  للجام ات،  بواء  الرقمية  التوافسية  القدرة  لت ز ز 
الرقم    التحول  حول  للحوار  أساس  الخارات،  توفار  إدارة  قدرات  ال مليات،  بواء 

 مة اللاواعة  ا  المستفادي  م  مخرجات الجام ات.لخد 
  بينما أكدت نتا ج الدراسة -

بُ ىد تىل  ىا   0,05 أقىل مى   دصلة إحلاائية عود مستو  م وو ىة  أثر ص  جود    
اسىىىتراتيجيات إدارة أب ىىىاد مىىى  بُ ىىىد التحىىىول الرقمىىىى مىىى  ةاحيىىىة،  تىىىل أب ىىىاد مىىى  

اصرتبىىىا  أعلىىىى مىىى   ت م ىىىامم ءت حاىىىث جىىىا المىىىوارد البشىىىر ة مىىى  ةاحيىىىة أخىىىر ،
، الأمىىىىىر الىىىىىذم ُ  ىىىىىد م كىىىىىرا  للأثىىىىىر الإ جىىىىىا   للتحىىىىىول الرقمىىىىىى بشىىىىىرتات 0,49

 اصتلااصت محل الدراسة علىى اسىتراتيجيات إدارة المىوارد البشىر ة  تلىك الشىرتات 
للأب ىىاد الهمثىىة صسىىتراتيجيات إدارة المىىىوارد  أص قيمىىة م امىىل التحديىىد كمىىا 

، 0.971، 0.962تالىىغ  ( التحفاىىز،  التىىدر و  التطىىو ر، ر  الت اىىا اصختيىىا) البشىىر ة
إدارة  تمو ىل بىب ىادم ) على التىوال ، الأمىر الىذم   وى  أص التحىول الرقمىى  0.969

تسىىىىال  فىىىى  تفسىىىىار  (المتطلبىىىىات البشىىىىر ة، المتطلبىىىىات التقويىىىىة، التحىىىىول الرقمىىىىى
، ار  الت اىىىىا % مىىىى  التبىىىىاي  المشىىىىالد فىىىى  أب ىىىىاد اصختيىىىى%96.9، %97,1، 96,2

محىىل الدراسىىة   التحفاىىز لإدارة المىىوارد البشىىر ة فىىى الشىىرتات ،  التىىدر و  التطىىو ر
% مىىىى  التبىىىىىاي  3.1%، 2,9%، 8,3 مىىىى  ثىىىى   م ىىىىى  القىىىىول بىىىىىص  علىىىىى التىىىىوال ،
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المشىىالد فىى  تلىىك المتغاىىرات علىىى التىىوال   م ىى  إرجاعىى  ل وامىىل أخىىر  بخىىمف 
 التحول الرقمى.

التحىىىول الرقمىىىى لىىى  البُ ىىىد الأكهىىىر تىىىىثارا  علىىىى اصختيىىىار  كمىىىا تُ ىىىد إدارة  تمو ىىىل  -
 الت اىىا  فىىى الشىىرتات محىىل الدراسىىة، حاىىث تىىاص تىىىثار إدارة  تمو ىىل التحىىول الرقمىىى 

)م امىل مسىار = على اصختيار  الت اا  تىحد استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة  لغ 
ات البشر ة  لغ )م امىل مسىار (، يلاها المتطلب>t  =10.988 ،0, 0.005P ، قيمة0.704

(، ثىى  المتطلبىىات التقويىىة  لىىغ )م امىىل مسىىار = >t  =9.493، 0.005P ، قيمىىة0.239= 
   (.>t  =100.3، 0.005P ، قيمة.1290

تما تُ د إدارة  تمو ل التحول الرقمى ل  البُ د الأكهر تىثارا  على التدر و  التطو ر   - 
ر إدارة  تمو ل التحول الرقمى على التدر و فى الشرتات محل الدراسة، حاث تاص تىثا

=  t ، قيمة0.857)م امل مسار =  التطو ر تىحد استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة  لغ 
14.604  ،0, 0.005P<  = قيمة0.173(، يلاها المتطلبات التقوية  لغ )م امل مسار ،  t   =
4.538، 0.005P<  مسار )م امل  البشر ة  لغ  المتطلبات  ث   قيمة0.119=  (،   ،  t    =
158.5، 0.005P< .) 
فى   - التحفاز  على  تىثارا   الأكهر  البُ د  ل   الرقمى  التحول  إدارة  تمو ل  تُ د  تما 

التحفاز  على  الرقمى  التحول  إدارة  تمو ل  تىثار  تاص  حاث  الدراسة،  محل  الشرتات 
البشر ة  لغ   الموارد  إدارة  استراتيجيات  =  كىحد  مسار  قيمة0.693)م امل   ،  t    =

10.950  ،0, 0.005P<  = قيمة0.242(، يلاها المتطلبات البشر ة  لغ )م امل مسار ،  t    =
7.731، 0.005P<  = قيمة0.179(، ث  المتطلبات التقوية  لغ )م امل مسار ، t   =4.363، 
0.005P< .) 

فى ضوء ما سا، عرض  م  الدراسات التى توا لر موضوع التحول الرقمى  م   أص 
 أب اد التحول الرقمى التى كملتها الدراسات السابقة لى:  ةستخل  أص أل 

 إدارة  تمو ل التحول الرقمى -
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 المتطلبات البشر ة.  -
 المتطلبات التقوية.

السابقة - الدراسات  مع  الحالية  الدراسة  احلاائية    اتفقت  دصلة  ص   أثر  لواك  أص 
درا البشر ة  موها  الموارد  استراتيجيات  على  الرقمى  التحول  )حماد، لأب اد  سة 

2020،)  (  ,Unall & mete, 2012  ،)(Elliot,Tiffany (and Kayدراسة 

Marianne and Laplante,Mary, 2016    م  أل  ةتائو الدراسة  جود عمقة 
،  تذا  جود قلاور ف   صا دصلة إحلاائية  ا  التحول الرقم   تطو ر أداء ال املا 

المتمهلة   الرقم   التحول  الم سفى  أب اد  استقطا  الاوية  الرقم ،  للتحول  سية 
  .المهارات  ال فاءات ل ملية التحول الرقم 

التى توا لر التحول الرقمى لأص   واختلفت الدراسة الحالية عن  الدراسات السابقة -
لذم الدراسات ل  تتوا ل أب اد التحول الرقمى بش ل مباكر فى كرتات اصتلااصت، 

ال ربي الدراسات  فى  ةدرة  اضحة  لواك  الرقمى كما  التحول  مفهوم  توا لر  التى  ة 
الملار ةت    الااوة  فى  تمر  التى  الدراسات  أص  إلى  بالإضافة  المباكرة،  بلاورتة 
تطايقها فى قطاعات مختلفة ع  مجال تطاا، الدراسة الحالية، بالإضافة إلى أص  

الملار ة  لى   )محمد،   الااوة  التى تمر فى  (،  2020(، )حماد،  2019الدراسات 
)عمم،  2020)كحاتة،   )إ را ي ،  2020(،  حد  2022(،  إلى  ةفر ة  دراسات  لى   )

مت امل،  بش ل  الرقمى  التحول  أب اد  لدراسة  السابقة  الدراسات  تغطية  كاار،  عدم 
 الأمر الذ  دفع الباحث للقيام  دراسة ماداةية حول لذا الموضوع. 

 ملخص نتا ج البحث:
يجيات إدارة الموارد البشر ة فى أص تاوى أب اد التحول الرقمى ي ثر على استرات .1

 الموفمات  موها كرتات اصتلااصت طبقا  لوتائو الدراسة الماداةية.  
ا .2 على  الحاصلا   ال املا   عدد  ةساته   لب الور وسز ادة    93.1)  حاث  لغر 

حج  م   أص  الدراسة    عاوة   %(  على  يدل  مما  الماداةية،  الدراسة  لوتائو  طبقا  
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استخدام ت وولوجيا الم لومات  الشب ات المستخدمة   الوعى  الخارة المزمة على
 فى كرتات اصتلااصت.

ةسبة   .3 م   أص  اصتلااصت  فى كرتات  الأةاث   الذتورال املا   م   حاث    أكار 
البحث، طبقا  لوتائو  م  حج  عاوة  %( 16.4)مقا ل %( 83.6)   لغر ةساته 

 الدراسة الماداةية  لذا يرجع إلى تقالاد المجتمع الشرقى.
عام تستحوص على الوسبة الأكار،حاث  ل ر   40  -  30ال املا  م     عدد أص    .4

%( مما يدل أص لذم الفوة لديه  الخارة ال افية فى ال مل فى    60.3ةساته  )
فى  المستخدمة  اصتلااصت  على  سائل  كب ات  باصعتماد  اصتلااصت  مجال 

 ظل التحول الرقمى  اصعتماد على ت وولوجيا الم لومات.
لإدارة  تمو ل التحول  درجة استجابة مرتف ة لآراء  اتجالات عاوة الدراسة    لواك .5

طبقا    4,12الدراسة، حاث  لغر ةسبة المتوسط ال ام فى الشرتات محل  الرقمى
 لتحلال ةتائو الدراسة الماداةية.

الدراسة   .6 عاوة  لآراء  اتجالات  مرتف ة  استجابة  درجة  البشر ة لواك    للمتطلبات 
طبقا  لتحلال   4,56الدراسة، حاث  لغر ةسبة المتوسط ال ام ل  فى الشرتات مح

 ةتائو الدراسة الماداةية. 
للمتطلبات التقوية فى  لواك درجة استجابة مرتف ة لآراء  اتجالات عاوة الدراسة   .7

محل   ال ام  الشرتات  المتوسط  ةسبة  حاث  لغر  لتحلال    4,05الدراسة،  طبقا  
 ةتائو الدراسة الماداةية. 

المت لقة ب لٍ   التحول الرقمىإ جا   دال إحلاائيا  على التوالى لأب اد     جود أثر .8
)إدارة  تمو ل التحول الرقمى، المتطلبات البشر ة، المتطلبات التقوية( على    م 

البشر ة   الموارد  إدارة  استراتيجيات  أب اد  تىحد  لتحلال  اصختيار  الت اا   طبقا  
 ةتائو الدراسة الماداةية. 
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المت لقة ب لٍ   التحول الرقمى   دال إحلاائيا  على التوالى لأب اد   جود أثر إ جا .9
)إدارة  تمو ل التحول الرقمى، المتطلبات التقوية، المتطلبات البشر ة( على    م 

البشر ة   الموارد  إدارة  استراتيجيات  أب اد  تىحد  لتحلال التدر و  التطو ر  طبقا  
 ةتائو الدراسة الماداةية. 

المت لقة   التحول الرقمىإحلاائيا  على التوالى لأب اد     جود أثر إ جا   دال .10
)إدارة  تمو ل التحول الرقمى، المتطلبات البشر ة، المتطلبات التقوية(    ب لٍ م 

البشر ة الموارد  إدارة  أب اد استراتيجيات  التحفاز تىحد  ةتائو    على  لتحلال  طبقا  
 الدراسة الماداةية. 

لأب ا .11 إحلاائيا   دال  إ جا    أثر  الرقمىد   جود  م    التحول  ب لٍ    المت لقة 
على   التقوية(  المتطلبات  البشر ة،  المتطلبات  الرقمى،  التحول  )إدارة  تمو ل 

 طبقا  لتحلال ةتائو الدراسة الماداةية.  استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة
 

 توصيات البحث: -ب
لتقدير  صلك    ، التحول الرقمى  أب اد اصستمرار  تاوى    اصتلااصت على كرتات    يت ا  -1

البشر ة   تطو ر اصةتاجية فى  ، لاو    صلك على ز ادة  استراتيجيات إدارة الموارد 
 ال مل  تقد   خدمات جادة لل ممء. 

يت ىىىا  علىىىى كىىىرتات اصتلاىىىاصت الملاىىىر ة اصلتمىىىام  تحفاىىىز عمىىىل الأةىىىاث فىىى   -2
مى  حجى  عاوىة %( 16.4مجال اصتلااصت أسوة بالذتور حاث  لغىر ةسىاته  )

 ة.الدراس
ب دارة  تمو ل   -3 اصلتمام  فى  اصستمرار  اصتلااصت  كرتات  إدارة  على  يت ا  

التحول الرقمى تىحد أب اد التحول الرقمى حاث أة  الأكهر تىثارا  على اصختيار  
المتطلبات   البشر ة،  تطو ر  الموارد  إدارة  استراتيجيات  أب اد  تىحد   الت اا  



 محمد على محمود زلط 
 

 

  2023 ى الثانالعدد    -   37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

623 
 

 

 

 
 

اص على  تىثارا   الأقل  أةها  استراتيجيات  التقوية حاث  أب اد  تىحد  ختيار  الت اا  
 إدارة الموارد البشر ة.

ب دارة  تمو ل   -4 اصلتمام  فى  اصستمرار  اصتلااصت  كرتات  إدارة  على  يت ا  
التحول الرقمى تىحد أب اد التحول الرقمى حاث أة  الأكهر تىثارا  على التدر و 

البشر ة الموارد  إدارة  استراتيجيات  أب اد  تىحد  المتطلبات   التطو ر  ،  تطو ر 
البشر ة حاث أةها الأقل تىثارا  على التدر و  التطو ر تىحد أب اد استراتيجيات 

 إدارة الموارد البشر ة.
ب دارة  تمو ل   -5 اصلتمام  فى  اصستمرار  اصتلااصت  كرتات  إدارة  على  يت ا  

از  التحول الرقمى تىحد أب اد التحول الرقمى حاث أة  الأكهر تىثارا  على التحف
كىحد أب اد استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة،  تطو ر المتطلبات التقوية حاث  

 أةها الأقل تىثارا  على التحفاز تىحد أب اد استراتيجيات إدارة الموارد البشر ة.
 مقترحات الأبحاث المستقالية: -6

أثر   على  الت رف  إلى  الدراسة  لذم  الرقمى  لدفر  إدارة على  التحول  استراتيجيات 
البشر ةا ال املا     لموارد  على  ماداةية  اصتلااصت ب"دراسة  ملار  شرتات  "، فى 

 :  هذا الموضوع موها المت لقة  م   إجراء عددا  م  البحوث 
 دراسة أثر التحول الرقمى على تحقا، التومية المستدامة. -
 دراسة أثر التحول الرقمى على حل الأزمات الإدار ة فى الموفمات. -
لتحول الرقمى فى قطاعات خدمية أخر  موها قطاع الاووك  الفوادق  دراسة أثر ا  -

  الاتر ل.
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 :للدراسة العامة التوصيات عمل خطة -7

 م
الأسلوب المقترح   التوصية  النتيجة 

 للتنفيذ 
الجهة المقترحة  
 مقومات التنقيذ  للقيام بالتنقيذ 

1 

أص تاوىىىىىىىىىىىىىىى أب ىىىىىىىىىىىىىىاد 
التحىىىىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىىىىى 
يىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى ثر علىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى 
اسىىىىىىىىىىىتراتيجيات إدارة 
المىىوارد البشىىر ة فىىى 
الموفمىىىىىىىىات  موهىىىىىىىىا 
كرتات اصتلاىىاصت 
طبقا  لوتىىائو الدراسىىة 

 الماداةية.  
 

 جىىىىىىىىىىىو علىىىىىىىىىىىى 
كىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرتات 
اصتلاىىىىىىىىىىىىىىىىىىاصت 
اصسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتمرار 
 تاوىىىىىىىى مفهىىىىىىىوم 
التحىىول الرقمىىى 
 تف اىىىىىىىىل صلىىىىىىىىك 
فىىىىىىىىىىىىىىى  تافىىىىىىىىىىىىىىىة 
ت اممتهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا، 
 صلىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىك 
للمحاففة علىىى 
ال مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىمء 
الحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالاا ، 
 جىىىىىىىىذ  أكاىىىىىىىىر 
قىىدر مم ىى  مىى  
ال ممء الجىىدد، 

ك لاىىىىىىو    صلىىىىىى 
علىىىىىىىىىىىى ز ىىىىىىىىىىىادة 

 الأرباح.

 ضىىىىىىع خطىىىىىىة  -1
زمويىىىىىىىىىىىة لتطىىىىىىىىىىىىو ر 
الأسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىالاو 
الت وولوجيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىة 
المسىىىىىىىىىتخدمة فىىىىىىىىىى 

 الشرتة.
  ضع كر    -2

 آليىىىىىىىىات صختيىىىىىىىىار 
أفىىىىىىىىىىىىىىراد مىىىىىىىىىىىىىى للا  
 لىىىىىىىىىىىديه  المهىىىىىىىىىىىارة 
 الخاىىىىىىىىىىىىىىىرة لرفىىىىىىىىىىىىىىىع 
مسىىىىىىتو  ال ىىىىىىاملا  

 بالشرتة.
  ضع أسالاو  -3

للتواصىىىىىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىىىىىع 
ال مىىىىمء المماىىىىز   
فىىىىىىىىى المواسىىىىىىىىبات، 
 صللىىىىىىىىىىىك للحفىىىىىىىىىىىاع 

سىىىىىىىىىىىو علىىىىىىىىىىىاه   ت
رضىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا   صء 

 ال مال.
إجىىىىراء بحىىىىوث  -4

مسىىىىىىىىىىىحية بشىىىىىىىىىىى ل 
 3د ر  تىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 

 أكهر.

الإدارة ال ليىىىىىىىىا  -1
 بالشرتة.

 إدارة الموارد  -2
 البشر ة بالشرتة.

قسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   -3
ت وولوجيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا 

 ITالم لومات 

أسىىىىىىىىىىىىىىىىىىتخدام  -1
أجهزة ت وولوجيىىة 
مواسىىىىىبة  حديهىىىىىة 
للتواصىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىع 

 ال ممء.
إسىىىىىىىىىىىىىىىىىتقطا  -2

أفىىىىىىىىىراد مىىىىىىىىىى للا  
 ص  مهىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىارة 
ع للت امىىىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىىى 

 ال ممء.
ا ت ار طرق   -3

 سىىىىىىىىائل جديىىىىىىىىدة 
للتواصىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىع 
ال مىىىىىىىىىىىىمء فىىىىىىىىىىىىى 
المواسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىبات 

 المختلفة.
إةشاء إدارة  -4

  س  ل ملأ  ق
  مسحية بحوث

 بلافة د ر ة.
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2 

أص ةسىىىىىىبة ال ىىىىىىاملا  
فىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى كىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرتات 
اصتلاىىىىىىىىىىاصت مىىىىىىىىىى  
الىىىىىىذتور أكاىىىىىىر مىىىىىى  
الأةىىاث حاىىث  لغىىر 

%( 83.6ةسىىىىىاته  )
%(  16.4مقا ىىىىىىىىىىل )

مىىىىىىىى  حجىىىىىىىى  عاوىىىىىىىىة 
لوتىىائو   البحث، طبقا  

الدراسىىىىىىىىة الماداةيىىىىىىىىة 
 لىىىىىىىىذا يرجىىىىىىىىع إلىىىىىىىىى 
تقالاىىىىىىىىىىىىد المجتمىىىىىىىىىىىىىع 

 الشرقى.

يت ىىىىىىىىىىا  علىىىىىىىىىىى 
كىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرتات 
اصتلاىىىىىىىىىىىىىىىىىىاصت 
الملاىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر ة 
اصلتمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىام 
 تحفاىىىىىىز عمىىىىىىل 
الأةىىىىىىىىىىىاث فىىىىىىىىىىى  
مجىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىال 
اصتلاىىىىىىىىىىىىىىىىىىاصت 
 أسوة بالذتور.

 

 ضىىىىىىع إطىىىىىىار  -1
زموىىىى للت اىىىا  فىىىى 

 الشرتة.
  ضع كر    -2

 آليىىىىىىىىات صختيىىىىىىىىار 
أفىىىىراد مىىىى للا  مىىىى  
الأةىىىىىىىىىىىىىاث لىىىىىىىىىىىىىديه  

 الخاىىىىىىىىىىرة  المهىىىىىىىىىىارة
لرفىىىىىىىىىىىىىىع مسىىىىىىىىىىىىىىتو  
ال ىىىىاملا   تحسىىىىا  

 الأداء بالشرتة.
 

 إدارة الموارد -1
 البشر ة.

 الإدارة المالية -2
 بالشرتة.

اسىىىىىىىىىىىىىىىتقطا   -
أفىىىىىىىراد مىىىىىىى للا  
لل مىىىىىىىىىىىىل مىىىىىىىىىىىىى  
الأةىىىىىىات داخىىىىىىل 
الشىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىرتات 

 لل مل.
دع  الإدارة  -

ال ليىىىىا بالشىىىىرتة 
لتاوىىىىىىىىى مفهىىىىىىىىوم 
 التحول الرقمى

تىىىىىوفار الىىىىىدع   -
المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىال  

 المواسو.

3 

ثىىىىر إ جىىىىا    جىىىىود أ
دال إحلاىىىائيا  علىىىىى 
التىىىىىىىىىىىىىىوالى لأب ىىىىىىىىىىىىىىاد 
التحىىىىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىىىىى 
المت لقىىىىىة ب ىىىىىلٍ مىىىىى  
)إدارة  تمو ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 
التحىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىى، 
المتطلبىىات البشىىر ة، 
المتطلبىىىىات التقويىىىىة( 
علىىىىىىىىىىىىىى اصختيىىىىىىىىىىىىىار 
 الت اا  تىحد أب ىىاد 
اسىىىىىىىىىىىتراتيجيات إدارة 

 جىىىىىىىىىىىو علىىىىىىىىىىىى 
تات كىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر 

اصتلاىىىىىىىىىىىىىىىىىىاصت 
اصلتمىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىام 
بالمتطلبىىىىىىىىىىىىىىىىىىات 
التقويىىىىىة، حاىىىىىث 
أةهىىىىىىىىىىىىا الأقىىىىىىىىىىىىل 
تىىىىىىىىىىىىىىىثارا  فىىىىىىىىىىىىىىىى 
اصختيىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىار 

  الت اا .
 

  ضع أليات  -1
 ل مل قياس د ر  
للمتطلبىىىىات التقويىىىىة 

 فى الشرتة.
  ضع آلية  -2

لتحسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىا  
 الإجراءات

 الخاصة باصختيار
 الت اىىىىا  لمىىىىا لهىىىىا  

 م 
ألمية فى تحسىىا   

 أداء الشرتات.
  . متاب ة مد3

 التمام الشرتات

قسىى  ت وولوجيىىا -1
 (.ITالم لومات)

 إدارة الموارد-2
 البشر ة.

تىىىىىوفار الىىىىىدع   -
 المالى المزم.

اسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتقطا   -
ال واصىىر  أفجىىل
المىىىىىىىىىىىىىىىىوارد  لإدارة

 البشر ة.
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المىىىىىىىىىىىوارد البشىىىىىىىىىىىر ة 
طبقىىىا  لتحلاىىىل ةتىىىائو 

 الدراسة الماداةية.
 

الأخىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىر  
لمسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتراتيجيات 
المسىىىىىىىىىتخدمة فىىىىىىىىىى 
 اصختيار  الت اا .

4 

 جىىىىود أثىىىىر إ جىىىىا   
دال إحلاىىىائيا  علىىىىى 
د التىىىىىىىىىىىىىىوالى لأب ىىىىىىىىىىىىىىا

التحىىىىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىىىىى 
المت لقىىىىىة ب ىىىىىلٍ مىىىىى  
)إدارة  تمو ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىل 
التحىىىىىىىىىول الرقمىىىىىىىىىى، 
المتطلبىىىىات التقويىىىىة، 
المتطلبىىات البشىىر ة( 
علىىىىىىىىىىىىىىىى التىىىىىىىىىىىىىىىدر و 
 التطىىىىىىىىىىىو ر تىحىىىىىىىىىىىد 
أب ىىىىىاد اسىىىىىتراتيجيات 
إدارة المىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىوارد 
البشىىىىىىىىىىىىىىىىر ة طبقىىىىىىىىىىىىىىىىا  
لتحلاىىىىىىىىىىىىىىىىل ةتىىىىىىىىىىىىىىىىائو 

 الدراسةالماداةية.

اصسىىىىتمرار فىىىىى 
الحفىىىىىىىاع علىىىىىىىى 
إدارة  تمو ىىىىىىىىىىىىىل 
التحىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىول 

اىىىىث الرقمىىىىى، ح
أةىىىىىىىىىىى  الأكهىىىىىىىىىىىر 
تىىىىىىىىىىىىثارا  علىىىىىىىىىىىى 
التىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىدر و 

  التطو ر. 
 

  ضع طرق  -1
  أسالاو حديهة 
لإدارة  تمو ل 
 التحول الرقمى.

 إةشاء  تلامي   -2
قواعد  ياةات عممقة 

 خاصة بال ممء. 
  ضع حقابة  -3

 تدر اية لل املا . 
المشىىىىىارتة فىىىىىىى -4

الوىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىد ات 
 المىىىىىىى امرات التىىىىىىىى 
ت قىىىىد حىىىىول ال ىىىىال  
لمواكبىىىىىىىىة التحىىىىىىىىول 

 مى.الرق

الإدارة  -1
 المالية 

قسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى   -2
 ت وولوجيا 

 (.(ITالم لومات  
إدارة الموارد -3

 البشر ة بالشرتة.

 دع  الإدارة -
 ال ليا.

 توفار الدع  -
 المالى المزم.

توفاىىىىىىىىىىىىىىىذ  رش  -
لل ىىىىىىاملا   عمىىىىىىل

 اتبىىىىىاع  للتىىىىىدر و
حديهىىىىىىة  أسىىىىىىالاو

 فى التدر و.
 استقطا  أفراد -

 م للا  ل مل
اسىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىتاياةات 
لل ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىاملا  
ء  ال مىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىم

  تحلالها.
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 قا مة المراجع 
 أولًا: المراجع باللغة العربية: 

(، "د ر التحول الرقم  ف  دع  الإيرادات الجر اية  2021إ را ي ، آمال على، ) -
الملارم"،   لمقتلااد  خاصة  إكارة  والتجاريةمع  المالية  البحوث  تلية مجلة   ،

 . 291  – 260(، ص ص 1التجارة، جام ة  ورس اد، ال دد )
)إ ر  - فاضل،  إ ماص  السامرات ،  عامر،  "2004ا ي ،  المكتبات(،  دار حوسبة   ،"

 المسارة للوشر  التوز ع، عماص، الأردص.
- ( حس ،  عادارحم   محمد  تخطيط   2021أحمد،  تم كر  الرقم   التحول   "  ،)

اصجتماعية"،   الرعا ة  بم سسات  الإدارم  الإصمح  الخدمة  لتحقا،  كلية  مجلة 
وا للدراسات  الاجتماعيةالاجتماعية  جام ة  لبحوث  اصجتماعية،  الخدمة  تلية   ،

 . 742  – 705(، ص ص 22الفاوم، ال دد )
 الإتجاهات البشرية الموارد وتنمية إدارة "(،2002محمد، ) الولار مدحر  أ و -

 القالرة.  ال ربية، الوال مجموعة "،المعاصرة
-  ( ملاطفى،  عدةاص  الحاس2018البار،  تلية  الرقم "،  التحول  "تقويات  بات  (، 

  تقوية الم لومات، جام ة الملك عادال ز ز، الس ود ة.
- ( محمد،  الرقمية:  2016توفا،،  ماص  الااوة  ظل  ف   البشر ة  الموارد  "تومية   ،)

،  رسالة دكتوراهدراسة ف  الأب اد السيساوتقوية حالة مدير ة الأم  لوص ة بس رة"،  
 س رة،الجزائر.كلية ال لوم الإجتماعية  الإةساةية، جام ة محمد خيجر ب

- ( محمود،  محمد  محمد  أداء 2020حماد،  تطو ر  ف   الرقم   التحول  "د ر   ،)
لتجارة الأد  ة"،   الملار ة  الشرتة  العلمية  ال املا : دراسة ماداةية على  المجلة 

والإدارية المالية  والبحوث  السادات، للدراسات  مديوة  جام ة  التجارة،  تلية   ،
 . 23  -1(، ص ص 2(، ال دد)7المجلد )
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 قا مة استقصاء العاملين فى شركات الاتصالات المصرية 
 

 السيدة / الفاضلة                                      السيد / الفاضل 
 تحية طيبة وبعد    

وضوع  "أثر التحول الرقمى على استراتيجيات إدارة  قوم الباحث ب عداد بحث م   
 دراسة ماداةية على ال املا  بشرتات اصتلااصت فى ملار"  -الموارد البشر ة 

لذا    أص  حق،  آملا   م وا  ت ا ة    صدق  على  مقدما   ةحاي    ةش رت    ةح  
راء البحث الهدف م  إعدادم،  أ د أص أحيط سيادت   علما  بىص تل ما تدلوة  م  آ

ال لم   البحث  الباحث  ل  تستخدم إص لأ راض  التمام  أ   ياةات ست وص موضع 
 فقط .  

 والله ولى التوفي                           

 الةبةاحةث    
 بيانات المستقصى منه :  

 ......................... ........................... ......اصسىىىىى  ) إختيار ( : 
  إةهى                صتر           : الجو 
   40أكار م      40إلى   30م        30أقل م    الس  :

 
           ماجستار       ب الور وس      الم لل الدراسى:    متوسط 

        دكتوراة
       سنوات       5-3من      سنوات     3سنوات الخبرة:   أقل من 

 سنوات  10 -5من
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والتغييــر وقراطية المعوقــة لكــل عمليــات التطــوير يرمن كل أشكال البالشركة  خلص  تت  -1

 بها.
     

داريــة بمــا يســمح بــالتحول الوحــدات اإلإيمى  ويكل التنظهطوير التعمل الشركة على ت  -2

 مى.الرق

     

      .والتغييرإدارة مساندة وداعمة لعمليات التطوير  يوجد بالشركة  -3

يتم التحول فى عمليات الإدارة والأشراف من الشكل التقليدى إلى أنظمــة الإدارة التــى   -4

 تعتمد على الشبكات.
     

      مى.التقنيات المختلفة لمواكبة التحول الرق شركة علىالعاملين بالتدريب يتم  -5

      يتوافر شبكة ربط الكترونى بين الفروع المختلفة للشركة. -6

      توفر الشركة المخصصات المالية للأنفاق على تطوير البنية التحتية. -7

ية
شر
 ب
ت
با
طل
مت

 

      .تتصالاجيا المعلومات والاقيادات تتعامل بكفاءة مع تكنولوبالشركة وجد ي  -8

 تتناســب مــعمختلفــة ب  أســاليو  باســتخدام اســتراتيجيات  العاملين  هاراتتطوير ميتم      -9

 .قمىالتحول الر
     

ــة عــن طريــق تحديــد الا هــارات العــاملينتطــوير متقــوم الشــركة ب  -10 حتياجــات الحالي

 الأنترنت.طريق  والعمل عن والبرمجياتنظم المعلومات فى   قبليةوالمست
     

نظــم المعلومــات مجــال  ىف ــ المــلهلين الأفــراداســتقطاأ أف ــل  تعمــل الشــركة علــى -11

 التغيير بالشركة.إدارة عمليات التطوير و على للقدرة  والبرمجة
     

ية 
قن
 ت
ت
با
طل
مت

 

لجميــع ها المعلومــات وتولــيل  ى نقــلالتكنولوجيا المختلفــة ف ــادارة الشركة  توظف      -12

 ملين بالشركة.العا
     

الولــول  لسهولةت الحديثة تصالاأنظمة تكنولوجيا المعلومات والا تستخدم الشركة    -13

 . للمعلومات
     

      المتصلة بشبكة الانترنت.أنظمة المعلومات  تستخدم الشركة   -14

      تتوافر بالشركة نظم الكترونية لعقد الاجتماعات عن بعد. -15

را
ست
ا
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      .ستقطاأ العاملينومصادره المتعددة لا العمل سوقعلى دراسة  الشركةتعتمد  -16

      .ستقطاأئف عندد القيام بعملية الااتحليدل وتولديف الوظ على الشركةتستند  -17

لخصــائص والموالــفات الفرديــة ا لقيــا   متعــددة  اختيــار  وســائل  الشركةتستخدم    -18 

 .للمتقدمين للوظائف الشاغرة
     

      .مسبقاً موضوعة  وفقاً لمعايير فى الشركة العاملينين ييتم تع -19

      .ختيار عند اتخاذ قرار التعيينئج المراحل المتعددة لعملية الااشدركة على نتالتند  تس -20

وي
ط
لت
وا
ب 
ري
تد
ال

ر
 

      .ة بمراكز متخصصة لتطوير أداء العاملينشركالتستعين  -21

بــين المتحقــق  الأداءحتياجات التدريبية للموظفين بناء علــى فجــوة  شركة الاالتحدد    -22

 .والمطلوأ
     

      .بمتابعة اداء العاملين بعد اكمالهم التدريب للتأكد من فاعلية نتيجته الشركةتقدوم  -23

ثقة العاملين بأنفسهم بما يسهم بتغيير اتجاهات الســلو    لشركةاالتدريب في    يشجع  -24

 .لديهم
     

ف مستوياتهم الوظيفية ضمن لاشركة خطة ممنهجة لتدريب العاملين على اختالتنفذ  -25

 .المحددة ااهدافه

     

 

يز
حف
لت
ا

 

      .شركة بتحديث نظام الحوافز مما يتناسب مع البيئة التنافسيةالقوم ت -26

      .الحوافز المقدمة ونوعية داء الفعلىشركة بين الا ال تربط -27

      .ابداعيةللموظفين الذين يتميزون بقدرات  عالية شركة حوافز  التمنح  -28

      .داء لتحديد الحوافز التي يستحقها الموظفونشركة على تقارير تقييم الاالتعتمد  -29

ً التمتلك  -30       .تحقيق رغباتهم وحاجاتهم المختلفةالعاملين من ن كملاً ي  مامتك شركة نظاما

 بالتحول الرقمى، استراتيجيات إدارة الموارد البشرية  ما يلي مجموعة من العبارات المرتبطةفي

 : تعبر عن وجهة نظر  لخانة التي( با √)     الرجاء قراءاتها جيداً ووضع علامة
 
 
 
 

 

 

 


