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 السلوك الإبداعي للأطباء العاملين إدارة المواهب فى دعم دور  
 بالمستشفيات الإستثمارية في مصر

 * علم أيمن عبدالحليم معوض إبراهيم
   *عمرو أبواليمين عبدالغني

   *عبدالرحيم نادر عبدالرحيم إسماعيل عوض
 

  ملخص البحث:

بأبع المواهب  إدارة  دور  تحديد  إلى  الحالية  الدراسة  السلوك   ،ادهاهدفت  علي 
العربية مصر  بجمهورية  الاستثمارية  بالمستشفيات  العاملين  للأطباء  . الإبداعي 

التي  الاستثمارية  المستشفيات  من  الطبقية  العشوائية  العينة  على  الباحثون  وأعتمد 
القاهرة الكبري والتي ت25تحتوي علي ) (  35كونت من )( سرير فأكثر بمحافظات 

( بنسبة  )ث  ،%(35مستشفي  الأطباء  من  بسيطة  عشوائية  عينة  أخذ  تم   336م 
 طبيب( بالمستشفيات الاستثمارية التي تم اختيارها في العينة الطبقية السابقة.  

والسلوك       المواهب  إدارة  مفهوم  وتوافر  تبني  إلى  الدراسة  نتائج  توصلت  ولقد 
الدراسة   توصلت  كما  الدراسة.  محل  الاستثمارية  بالمستشفيات  أن  الإبداعي  إلي 

وبأبعادهاالأ المواهب  بإدارة  للإطباء   هتمام  الإبداعي  السلوك  وتحفيز  وتعزيز 
بالمستشفيات الاستثمارية يترتب عليه العديد من المنافع والمزايا ويؤدي إلي تحقيق 

 .أهداف عديدة منها القدرة علي حل المشكلات 
ظ بالمواهب، السلوك إدارة المواهب، إستقطاب المواهب، الاحتفا  الكلمات المفتاحية:

 .الإبدعي

 
 .جامعة الأزهر –كلية التجارةبقسم إدارة الأعمال  مدرس مساعد *
 جامعة الأزهر.  –كلية التجارة  –أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال الأسبق  *
 جامعة الأزهر. –ة  كلية التجار –مدرس إدارة الأعمال  *
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The role of talent management in supporting the creative 

behavior of doctors In investment hospitals in Egypt 

 
Abstract : 

   The study aims to determine the roll of talent management (with 

its dimensions including attracting, developing and retaining talents) 

on creative behavior of hospital doctors in Arab Republic of Egypt 

(Cairo - Giza – Qalyubia). 

The researcher relied on random stratified sample of investment 

hospitals that contain (25) beds or more in the Great Cairo 

governorates, which consisted of (35) hospitals by (35%) which is 

appropriate and acceptable proportion in social research with small 

size of the study community. (336 doctors) in investment hospitals 

was selected in the stratified sample.  
The results of the study have reached the adoption and availability of 

the concept of talent management and creative behavior in the 

investment hospitals under study, but with different degrees from the 

other. The study also found that increasing attention to talent 

management and its dimensions (attracting, developing and retaining 

talent) and promoting and motivating the creative behavior of 

doctors and employees in investment hospitals has many benefits 

and leads to  achievement of many objectives including the ability to 

solve problems, Improving the quality of health and medical services 

provided, competitive advantage, exploiting opportunities, 

generating ideas and challenges, increasing organizational 

effectiveness, and increasing the organization's capacity to adapt, 

survive and grow. The study also showed positive relationship 

between talent management and creative behavior as a whole, and 

among all aspects of talent management (including attracting, 

developing and retaining talent) and creative behavior of doctors and 

employees in the investment hospitals under study.    
Keywords: Talents management, Talents Acquisition , Retaining, 

Talents, Creative behavior.   
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 مقدمة: ( 1)
أصبحت إدارة المواهب موضوعاً مألوفاً في مجال إدارة الأعمال بشكل عام وإدارة    

و  علي  البشرية  ومع الموارد  الدراسة  هذه  من  سنوات  عشر  وبعد  الخصوص،  جة 
النقص  الطفرة علاوة علي  تقاعد جيل  المتمثلة في  الطبيعية  الديموغرافية  المظاهر 

ونظرا   .(Michaels et al., 2001)في عدد الأفراد المؤهلين لدخول سوق العمل  
هو قدرتها   للتغيرات المتسارعة أصبح التحدي الرئيسي الذي يواجه أية منظمة اليوم

علي البقاء والاستمرار والتكيف مع كل هذه التغيرات لكي تحقق اهدافها بأكبر قدر 
والفاعلية   الكفاءة  يتطلب  (Nilsson& Ellstrom, 2012)من  ذلك  وتحقيق   ،

يؤهلها   ما  والمعرفة  والمهارات  والكفاءات  القدرات  تمتلك  بشرية  موارد  ضرورة وجود 
 لتحقيق الأهداف المرجوة.

ومكلف    ولقد  ثمين  مورد  يعتبر  البشري حيث  للعنصر  المنظمات  نظرة  تحولت 
هو  البقاء  علي  المنظمة  تساعد  التي  الوسائل  أهم  من  أن  نجد  لذلك  للمنظمة، 
المنظمة  تمتلكها  التي  البشرية  الموارد  تنمية  خلال  من  وذلك  للمواهب،  امتلاكها 

كن المنظمة من تحقيق ميزة  والاحتفاظ بها نظراً لأن لديها مواهب ومهارات عالية تم
 . (Kehinde, 2012)تنافسية مستدامة 

ويعتبر موضوع إدارة المواهب من أهم الموضوعات التي أثارت جدلًا في مجال  
إدارة الموارد البشرية ، اذ تعبر إدارة الموهب عن "تطوير وتخطيط منهجي لتدريب 

حقيق رؤية ورسالة أية  وتنمية الموهوبين، فهي تسعي لبناء قوة عاملة مختصة في ت
العقلية    ،(Annakis et al., 2014)منظمة"   القدرات  "مجموعة من  فالموهبة هي 

أصبحت  وبذلك  والاستنتاج،  التحليل  علي  والقدرة  العلاقات  فهم  مثل  ما،  لشخص 
قضية المحافظة علي الموهوبين المتميزين تمثل تحدياً يواجه كافة المنظمات التي 

ق وزيادة  للبقاء  متعددة تسعي  الرائدة  المنظمات  خاصة  وبصفة  التنافسية،  درتها 
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مثل   العالم  دول  كافة  القطاعات مثل  IBMو    Shellالجنسيات في  ، والعديد من 
الصناعية  المنظفات  السريعة،  الوجبات  مطاعم  خاصة  الأغذية  الصحية،  الرعاية 

شركة   والأدوية، (Procter& Gamble)مثل  والبترول،  والسفر،  والسياحة   ،
الأخرى  القطاعات  من  وغيرها  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  والتعليم، 

(Thunnissen et al., 2013) . 
ويعتبر القطاع الصحي من القطاعات الحيوية التي تسهم بشكل أساسي وفعال 
في بناء الرفعة الاقتصادية للدول لأنه يساهم في الحفاظ علي صحة الفرد والمجتمع 

من تمكينهم  القطاع   وبالتالي  ويعتبر  وفاعلية،  بكفاءة  بهم  المنوطة  بالأدوار  القيام 
الصحي من اكثر القطاعات حساسية وذلك لتعلقه بحياة الانسان وسلامته، ولكونه  

المعرفة،   علي  مرتكز  خدمي  الصحية    وقطاع  الرعاية  نوعية  علي  التركيز  يأتي 
هذه   تقديم  عن  المسؤولين  الأطباء  بنوعية  والاهتمام  الذي المقدمة  الأمر  الرعاية، 

يبرز الحاجة الي تطبيق استراتيجيات إدارة المواهب في مؤسسات الرعاية الصحية  
أكثر من غيرها، حيث تضطر إدارة الموارد البشرية للتعامل مع التحديات المتكررة 
من الحفاظ علي الافراد الموهوبين والمبدعين، والتقدم التكنولوجي والمعرفي السريع، 

للضغط المستمر لتحسين رعاية المرضي، وايضا مغادرة الافراد الفاعلين  بالإضافة  
في المؤسسة باكراً مما يضطر المؤسسة لبذل الجهد والتكاليف لملء هذه الشواغر 

 . (Groves, 2012)بشكل متكرر خلال فترات قصيرة نسبياً 
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 ( الإطار النظري والدراسات السابقة.2)
 ( الإطار النظري.2-1)  
 ماهية إدارة المواهب.( 2-1-1)   

وأختلف   دقيق  بشكل  وتعريفها  المواهب  إدارة  مفهوم  حول  الآراء  تباينت  لقد 
بأنها "عملية    (Oehley& Theron, 2010)الباحثون والكتاب حول تحديد عرفها  

متكاملة من ممارسات إدارة الموارد البشرية التي تتماشي مع استراتيجية المنظمة من 
برأس الاحتفاظ  كما   أجل  التنظيمية".  الاحتياجات  تلبية  علي  القادر  البشري  المال 

اختيار،   (Chen& Kang, 2013)عرفها   إلي  تهدف  متكاملة  "عملية  بأنها 
استقطاب، ومكافأة، والاحتفاظ بأفضل المواهب من خلال تعديل أو تحسين العمليات 

الا الأهداف  مع  التكيف  من  العاملين  الأفراد  تمكن  التي  وقيم والتقنيات،  ستراتيجية 
العمل للمنظمة، وبالتالي سوف يتم تحسين كل من القدرات الشخصية والتنظيمية من 

 خلال نظام إدارة المواهب المتكامل".
عرفها   "تنفيذ   (Dhanabhakyam& Kokilambal, 2014)كما  بأنها 

خلال  من  العمل،  مكان  في  الإنتاجية  زيادة  بهدف  متكاملة  وأنظمة  استراتيجيات 
لتلبية تطوي المطلوبة  المهارات  بالأفراد أصحاب  والاحتفاظ  وتنمية  ر عمليات جذب 

 احتياجات العمل الحالية والمستقبلية". 
بأنه يمكن تعريف إدارة المواهب بأنها    يري الباحثون بناءً علي التعريفات السابقة 

المنظمة  استراتيجية  مع  تتماشي  التي  الإدارية  الأنشطة  من  متكاملة  "مجموعة 
وتحفيز، ال وتطوير،  ودمج  وجذب،  تحديد،  أجل  من  وذلك  العاملة  بالقوي  مرتبطة 

وادارة واستبقاء الأفراد الموهوبين، حيث أنها توفر للمديرين التنفيذيين وضع يمكنهم 
من الإختيار الدقيق للعاملين الجدد وتطويرهم وتدريبهم، والعمل علي المحافظة علي 

العاملي وجذب  الحاليين،  في العاملين  للعمل  العالية  الخبرات  ذوي  من  الموهوبين  ن 
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المنظمات، وتفعيل دور المواهب بها، وذلك من أجل الوصول الي أهداف المنظمة 
 وتحقيق الميزة التنافسية". 

 أبعاد إدارة المواهب:( 2-1-2)     
من خلال الدراسات السابقة التي أطلع عليها الباحثون يمكن عرض أبعاد إدارة  

 (:1وجهات النظر المختلفة، كما فى الجدول رقم ) المواهب من
 ( أبعاد إدارة المواهب 1جدول رقم )

 الأبعاد الدراسة  م
1 Lyria, 2013   وتطوير تنمية  المواهبالمواهب،  وتطوير  وتنمية  جذب 

 المواهب، إدارة اداء المواهب، الاحتفاظ بالمواهب. 
2 Rabbi et al., 2015 الاحت المواهب،   واختيار  تنمية  جذب  بالمواهب،  فاظ 

 وتطوير المواهب. 
3 Gitonga, 2016  استراتيجية البشرية،  الموارد  تخطيط  استراتيجية 

تطوير   استراتيجية  البشرية،  الموارد  علي  الحصول 
 الموارد البشرية، استراتيجية الاحتفاظ بالموارد البشرية 

 الجدول من إعداد الباحثون. المصدر:
والعرض السابق للأبعاد المختلفة لإدارة المواهب،    في ضوء الدراسات السابقةو 

فإن الدراسة سوف تعتمد علي الأبعاد التالية لإدارة المواهب وهي )جذب واستقطاب 
المواهب، تنمية وتطوير المواهب، الاحتفاظ بالمواهب( لأنها الأبعاد الأكثر شمولية 

 ي هذه الدراسة.وأكثرها استخداما في الدراسات السابقة مما دعا لتناولها ف
 السلوك الإبداعي. (2-1-3)

يوجد   لا  أنه  إلا  الإبداعي  السلوك  تعريف  والكتاب  الباحثين  من  العديد  تناول 
 (Santos, 2010)اتفاق بينهم  حول تعريف محدد للسلوك الإبداعي، حيث عرف  
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الفعالية   تحقيق  نحو  الأفراد  من  مجموعة  سلوك  "اتجاه  أنه  علي  الإبداعي  السلوك 
ظيمية وذلك من خلال خلق وتقديم وتطبيق أفكار جديدة ضمن مجموعة معينة التن

)حسين،   ويرى  للأفراد".  الإبداعي  الأداء  تطوير  أجل  من  وذلك  الأفراد  من 
(السلوك الإبداعي بأنه "هو اتسام الفرد أو الشخص بالقدرة والطلاقة والأصالة 2013

والم المشكلات  كافة  مواجهة  علي  والقدرة  بدنية والمرونة  أم  كانت  ذهنيا  عوقات 
 والخروج منها بنتائج أو سلوك يعبر عن تلك النتائج علي نحو أصيل". 

"هو    (Amandel& Christensen, 2014)وعرف   بأنه  الإبداعي  السلوك 
والخدمات   والإجراءات  بالعمليات  يتعلق  فيما  والنافعة  الجديدة  الأفكار  توليد 

)اللصاصمة، ويري  العمل".  في  "هو 2014  والمنتجات  بأنه  الإبداعي  السلوك   )
بعض  في  تظهر  التي  السلوكية  الانماط  من  بعض  توفر  الي  يشير  الذي  السلوك 
داخل  العاملين  قبل  من  وتفسيرها  ادراكها  يتم  حيث  المنظمة،  بيئة  داخل  الاحيان 
من  والنقد  النظر  وجهات  وتقبل  التغيير،  علي  الانفتاح  في  وتنحصر  المؤسسة 

ع العمل  لحل  الاخرين،  جديدة  لأفكار  والتوصل  ومبتكرة،  جديدة  حلول  تقديم  لي 
 المشكلات". 

السابقة   و  التعريفات  خلال  الباحثون من  السلوك   يري  تعريف  يمكن  بأنه 
الابداعي علي انه "هو السلوك المميز الذي يقوم به الفرد في مكان العمل، والذي 

بإدراك وتحليل الموقف القائم   يأتي كنتيجة لمجموعة القرارات التي يتخذها، والتي تبدأ
ثم  بينها،  من  الأنسب  البديل  واختيار  المتاحة،  البدائل  وتقييم  المعلومات،  جمع  ثم 
جميع  علي  والمفيدة  المميزة  الافكار  وتطبيق  وتبني  معين،  سلوك  تبني  أو  اعتماد 

 مستويات التنظيم.  
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 أبعاد السلوك الإبداعي: (2-1-4)
يتم    من خلال ما تناولته الدراسات  الباحثون  السابقة والبحوث التي أطلع عليها 

هو   كما  المختلفة  النظر  وجهات  من  للعاملين  الإبداعي  السلوك  أبعاد  استعراض 
 (:2موضح فى الجدول رقم )

 
 ( أبعاد السلوك الإبداعي2(جدول رقم 

 الأبعاد الدراسة  م
1 Keefe, 'Ettlie& O

1982 
المجا روح  التغيير،  قابلية  المشاكل،  "تحمل  حل  زفة 

تشجيع  "التواصل"،  الاتصال  علي  القدرة  المخاطر"، 
 الإبداع. 

2 Torrance, 1999   حل علي  القدرة  جديدة،  أفكار  وتوليد  الإبداع  تشجيع 
المشاكل واتخاذ القرار، القدرة علي المجازفة والمخاطرة، 
 القدرة علي التغيير، القدرة علي سعة الاتصال والتفاعل. 

3 Zhou& George, 2001 .المقياس بدون أبعاد 

 الجدول من إعداد الباحثون. المصدر:
في ضوء الدراسات السابقة والعرض السابق للأبعاد المختلفة، فإن الدراسه  و   

( لقياس السلوك Zhou& George, 2001سوف يعتمد علي مقياس ) 
الإبداعي للعاملين حيث أنه الأكثر استخداما في الدراسات السابقة مما دعا  

 ستخدامها في الدراسة الحالية. لا
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فاااي هاااذا الجااازء ملخصااااً لأهااام  ون يتنااااول البااااحث( الدراساااات الساااابقة.   2-2)
 الدراسات وتم عرضها وفقاً لما يلي:

 دراسات تناولت إدارة المواهب:( 2-2-1) 
أثر ادارة المواهب علي ابقاء   الى التعرف على(  2016،  النيل  أبو(  هدفت دارسة 

والا ادارة  العاملين  لمفهوم  المختلفة  الابعاد  علي  والتعرف  وارضائهم،  بهم  حتفاظ 
العاملين،   وابقاء  العاملين  وارضاء  تأثير  و المواهب  يوجد  انه  الي  الدراسه  توصلت 

العاملين، وارضاء  وأبعادها  المواهب  ادارة  بين  احصائية  دلالة  أشارت    ذات  كما 
ين استجابات العاملين في مدي  ( الي وجود فروق معنوية ب   2016دراسة )الزيادي،

تطبيق ادارة المواهب، كما توصلت ايضا الي وجود تأثير لأبعاد ادارة المواهب علي 
الابعاد  علي  وأيضا  منفردا،  بعد  البشرية كل  للموارد  التنافسية  القدرات  تعزيز  أبعاد 

 مجتمعة. 
)الشوادي،     دراسة  المواهب على    2016)وأوضحت  تأثير لإدارة  يوجد  التفوق أنه 

التفوق  علي  تأثيراً  الأقوى  هو  المواهب  وتطوير  تنمية  بعد  تأثير  وكان  التنافسي 
 التنافسي، ومن ثم جذب وتوظيف المواهب ثم الاحتفاظ بالمواهب. 

الى وجود ارتباط معنوي ايجابي متوسط بين    )2016كما توصلت دراسة )الموسوي،  
يوجد   كما  التنظيمي،  الذكاء  وأبعاد  الموهبة  بين  جذب  ما  ايجابي  معنوي  ارتباط 

الاحتفاظ   الموهبة،  تنمية  الموهبة،  اداء  )ادارة  بين  المتوسط  فوق  الي  متوسط 
 بالموهبة( وابعاد الذكاء التنظيمي.  

( وجود تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية لإدارة 2016كما تبين من دراسة )مناع،    
كمتغير   تطوير، محافظة(  اختيار،  )استقطاب،  المعرفة المواهب  ادارة  مستقل علي 

كمتغير تابع. ووجود تأثير ايجابي ذو دلالة احصائية لإدارة المواهب كمتغير مستقل  
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كمتغير   الربحية(  الكفاءة،  الداخلية،  العمليات  والنمو،  )التعلم  المنظمات  اداء  علي 
 تابع. 

قو   (Elia et al, 2017)دراسة    وأضافت    ايجابي  تأثير  لها  المواهب  ادارة  ي أن 
من  سيزيد  وهذا  العمل  فرق  علي  تؤثر  المواهب  ادارة  وان  التنظيمي،  الاداء  علي 
علي  تؤثر  وكذلك  الادارات،  وبين  الفريق  اعضاء  بين  والتعاون  الجماعي  العمل 

الي زيادتها.   القيادة وتؤدي  الي وجود   (Devi, 2017)كما أشارت دراسة    نوعية 
والا المواهب  ادارة  بين  قوية  ايجابية  مشاركة علاقة  خلال  من  وذلك  التنظيمي  داء 

والاداء  المواهب  ادارة  بين  العلاقة  تتوسط  الموظفين  مشاركة  وان  الموظفين، 
دراسة )طه، واستنتجت  ادارة    2017)التنظيمي.  لممارسات  ايجابي  تأثير  يوجد  أنه 

المواهب علي الالتزام التنظيمي للموظفين الموهوبين. كما توصلت الي ان الاحتفاظ 
 مواهب هو أكثر المتغيرات تأثيرا علي الالتزام التنظيمي للموظفين.  بال
 السلوك الإبداعي للعاملين:( دراسات تناولت 2-2-2)   

دراسة العلاقة بين الدوافع   الى  (Hannam& Narayan, 2015)هدفت دراسة     
ئية الذاتية والعدالة التنظيمية والابداع، وتوصلت الي وجود علاقة ذات دلالة احصا

توصلت  كما  العاملين،  لدي  التنظيمية  والعدالة  الابداع  من  وكلا  الذاتي  الدافع  بين 
التوزيعية  للعدالة  وبين تصوراته  للفرد  الذاتي  الدافع   بين  ايجابية  الي وجود علاقة 

 (Rajaei et al., 2015)والعدالة الاجرائية وعدالة المعاملات، كما هدفت دراسة  

الأ  الى أثر  على  من التعرف  وكان  للعاملين  الإبداعي  السلوك  القيادية علي  ساليب 
الإبداعي  والسلوك  القيادي  الأسلوب  بين  قوية  إيجابية  علاقة  وجود  نتائجها  أهم 
للعاملين، وكذلك وجود علاقة إيجابية قوية بين كل بعد من أبعاد الأسلوب القيادي 

دراسة   أشارت  كما  الإبداعي.  تأثير   (Horng et al., 2016)والسلوك  وجود  إلي 
خلال  من  للأبداع  الداعمة  المادية  العمل  بيئات  علي  الاستباقية  للشخصية  ايجابي 
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الجديدة وتوفير  الذاتية، وكذلك يمكن تعزيز الابداع من خلال دعم الافكار  الدوافع 
 البيئات المادية الداعمة للأبداع.

)المناعين،    دراسة  توصلت  لإ2016ولقد  ايجابي  اثر  وجود  الى  العاملين (  دراك 
للعدالة التنظيمية علي السلوك الابداعي حيث فسر متغير العدالة التنظيمية ما مقدراه 

الابداعي.  % (52.9 السلوك  في  التباين  من  أشارت (  )الفراح،    كما    )2016دراسة 

الي أن هناك أثر معنوي لكل بعد من أبعاد التغيير التنظيمي في السلوك الابداعي 
رة العليا والعاملين، كما /يوجد اختلاف معنوي لكل من التغيير من وجهة نظر الادا

ظل  في  والعاملين  العليا  الادارة  نظر  وجهة  من  الابداعي  والسلوك  التنظيمي 
بهذه  يتأثران  الابداعي  والسلوك  التنظيمي  التغيير  أن  بمعني  الديموغرافية  المتغيرات 

الديموغرافية.  )عبيد،    المتغيرات  دراسة  الثقافة   )2017واضافت  مستوي  ان  الي 
البيئية والسلوك الإبداعي لدي العاملين قد جاء بدرجة متوسطة وتبين وجود علاقة 

 ارتباط بين الثقافة البيئية والسلوك الابداعي.  
 ربطت بين ادارة المواهب والسلوك الابداعي للعاملين: ( دراسات2-2-3)

دراسة      التعر   (Kumari& Bahuguna, 2012)هدفت  إدارة الى  أثر  على  ف 
المواهب علي كل من الإبداع والإبتكار لدي الموظفين، وتطوير كفاءات الموظفين، 
علي  التعرف  ومحاولة  وتحفيزهم،  الموظفين  التزام  وعلي  الوظيفي،  المسار  وتنمية 
ارتباط  وجود  إلى  توصلت  كما  الموظف.  سلوك  انبعاث  في  المواهب  إدارة  دور 

مواهب وسلوك العاملين. وتوصلت ايضا الي انه يمكن مباشر وايجابي بين ادارة ال
تعزيز الابداع من خلال دعم الافكار الجديدة والتطوير الوظيفي ومشاركة الموظفين 

 واستقطاب وتنمية وتطوير المواهب المتحمسة الداعمة للأبداع والابتكار.  
)القصبي،     دراسة  حاولت  ع2014كما  المواهب  ادارة  تأثير  على  التعرف  لي ( 

الابداع التنظيمي، وايضا تحديد طبيعة العلاقة بين ابعاد ادارة المواهب وابعاد الابداع 



 دور إدارة المواهب فى دعم السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الإستثمارية فى مصر 
 

 

 2023 - الثالث العدد  -  37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

798 
 

 

 

 
 

الشركة  في  العاملين  آراء  بين  معنوي  تباين  يوجد  لا  أنه  الى  وتوصلت  التنظيمي. 
وفقا  وذلك  التنظيمي،  الابداع  وابعاد  المواهب  ادارة  بأبعاد  يتعلق  فيما  الدراسة  محل 

ية )النوع، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الراتب والحوافز(.  للخصائص الديموغراف 
يوجد  التنظيمي.  الابداع  وأبعاد  المواهب  ادارة  أبعاد  بين  ارتباط معنوي  يوجد علاقة 

 علاقة تأثير معنوي بين أبعاد ادارة المواهب وابعاد الابداع التنظيمي. 
ة التي استخدمت أن باستطاعة المدرس  (Wang et al., 2016)وأوضحت دراسة    

تدريبها   فى  غنية  تجربة  تحقق  أن  الإلكتروني  للتعليم  استخدامها  فى  حالة  كدراسة 
المواهب   تلك  تفيد  لكى  التجربة  هذه  تعميم  بضرورة  وأوصت  الإبداعية،  لمواهبها 

 وتستغلها الاستغلال الأمثل.
 الى معرفة العلاقة بين الذكاءات  (Jung& Chang., 2017)كما هدفت دراسة    

مواهب  تعزيز  على  القدرات  تلك  وأثر  المختلفة(  بأنواعها  العقلية  )القدرات  المتعددة 
التنافسية.  المزايا  وتحقيق  المشاكل،  وحل  ومواجهة  الإبداع  على  وتشجيعهم  الأفراد 
وأثبتت الدراسة أن هناك أثر ملحوظ لإبداع الفرد ولقدراته العقلية المتعددة)الذكاءات 

مواهبه المتكاملة فى حل المشاكل وخلق الأفكار. كما أثبتت المتعددة( على تعزيز  
من   الحركي  والجسمي  اللغوي،  الذكاء  بين  القوية  الإيجابية  والعلاقة  الأثر  الدراسة 

 ناحية، وبين الموهبة التي يتمتع بها الشخص من ناحية أخرى. 
 والفجوة البحثيه ( التعليق على الدراسات السابقة2-3)

ا استعراض  خلال  المواهب من  إدارة  بين  بالعلاقة  الخاصة  السابقة  لدراسات 
والسلوك الإبداعي للعاملين تبين للباحث أن هناك تباين واختلاف بين تلك الدراسات 
فيما  آخري  ناحية  ومن  ناحية  من  المواهب  إدارة  وآليات  بأبعاد  يختص  فيما  سواء 

 يختص بأبعاد السلوك الإبداعي للعاملين. 
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من خلال الرجوع للدراسات السابقة أي من الدراسات    ون باحثلم يلاحظ الكما أنه 
التطبيق   مجال  وفي  عام  بشكل  الدراسة  محل  الرئيسية  المتغيرات  بربط  قامت 

في سبيل إعداد   تم الاستناد عليهابشكل خاص ، وهو ما يمثل أحد الدوافع التي  
كل رقم  هذه الدراسة، وفي ضوء ما سبق يتم تحديد الفجوه البحثيه كما في الش

(1: ) 
 الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية  -

 تناولت الدراسات السابقة م
 تناولت الدراسة الحالية  الفجوة البحثية 

إدارة  1 بين  العلاقة  تناولت 

التنظيمي،   والإبداع  المواهب 

المواهب  إدارة  بين  والعلاقة 

درست   كما  والابتكار،  والإبداع 

ا بين  الالكتروني  العلاقة  لتعليم 

وايضا   الابداعية،  والمواهب 

المتعددة  الذكاءات  بين  العلاقة 

 والمواهب والابداع. 

السابقة  الدراسات  تتناول  لم 

المواهب  إدارة  بين  العلاقة 

للأطباء  الإبداعي  والسلوك 

 بشكل مباشر. 

 

أثر  الحالية  الدراسة  تتناول 

السلوك  علي  المواهب  إدارة 

 الإبداعي للأطباء.

 

تم استخدام الأبعاد التالية لإدارة   2

الاداء،  )ادارة  المواهب 

المفتوح،   المناخ  الاتصالات، 

التنمية(،   والمكافآت،  التقدير 

جذب   المواهب،  )تحديد  وايضا 

وتطوير   تنمية  المواهب، 

المواهب،   ادارة  نظم  المواهب، 

ادارة الاداء والمكافآت، التعاقب 

الالتزام  المواهب،  واستبقاء 

الدور التنظي والمشاركة،  مي 

العملية  الرئيسي،  والمنصب 

تم   بينما  والقياس(.  والرقابة 

للإبداع   التالية  الابعاد  استخدام 

التكنولوجي،   )الابداع  التنظيمي 

 الابداع الاداري(.

السابقة  الدراسات  تتناول  لم 

المواهب  لإدارة  الثلاثة  الأبعاد 

المواهب، تنمية وتطوير   )جذب 

الاحتفاظ   بالمواهب(  المواهب، 

انها   كما  مباشر،  بشكل  معا 

وجه   علي  تتناول  لم  أيضا 

الإبداعي   السلوك  الاطلاق 

تتناول  لم  وايضا  للعاملين، 

العلاقة بين أبعاد إدارة المواهب 

للأطباء  الابداعي  والسلوك 

العاملين بالمستشفيات معا بشكل  

 مباشر. 

 

السابقة  الدراسات  تتناول  لم 

الم لإدارة  الثلاثة  واهب الأبعاد 

تنمية   المواهب،  )جذب 

الاحتفاظ   المواهب،  وتطوير 

مباشر،   بشكل  معا  بالمواهب( 

علي   تتناول  لم  أيضا  انها  كما 

وجه الاطلاق السلوك الإبداعي  

تتناول  لم  وايضا  للعاملين، 

إدارة   أبعاد  بين  العلاقة 

الابداعي  والسلوك  المواهب 

بالمستشفيات   العاملين  للأطباء 

 معا بشكل مباشر. 
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مقياس   3 علي  الاعتماد  تم 

(Sweem, 2009)    لقياس

 Lee)إدارة المواهب، ومقياس  

et al., 2010  الإبداع لقياس   )

 التنظيمي. 

لم يتم استخدم هذه المقايسس من  

 قبل في الدراسات السابقة. 

مقياس   علي  الاعتماد  تم 

لادارة   الامريكية  الجمعية 

إدارة   لقياس  البشرية  الموارد 

 &Zhou)المواهب، ومقياس  

George, 2011)    لقياس

 السلوك الإبداعي للعاملين.

القطاعات  4 علي  التطبيق  تم 

في   والغاز  النفط  )قطاع  التالية 

في   الاتصالات  وقطاع  الهند، 

الجامعات  بعض  مصر، 

 الكورية، ومدارس بالصين(.

قطاع  علي  التطبيق  يتم  لم 

المستشفيات الاستثمارية من قبل  

 في الدراسات السابقة. 

ي قطاع سوف  علي  التطبيق  تم 

في   الاستثمارية  المستشفيات 

حيوي   قطاع  أنة  حيث  مصر 

الفرد  بصحة  يتعلق  لأنة  وهام 

 وسلامتة. 

 ون المصدر: من إعداد الباحث 

 الفجوة البحثية (1شكل رقم )
 ( مشكلة البحث: 3)

المواهب والسلوك الإبداعي     بإدارة  إدارة الأعمال ذات الصلة  أدبيات  بمراجعة 
ن، ومن تحليل الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع لم يجد الباحثون  للعاملي

العاملين   للأطباء  الإبداعي  السلوك  دعم  فى  المواهب  إدارة  دور  تتعلق  دراسات 
 -وذلك علي حد علم الباحثون   -بالمستشفيات الإستثمارية في مصر بشكل مباشر
ية لإدارة المواهب من حيث دورها  لذا تحاول هذه الدراسة تحديد أهم الأبعاد الأساس 

مصر.   في  الإستثمارية  بالمستشفيات  العاملين  للأطباء  الإبداعي  السلوك  دعم  فى 
الدراسة  البحثية يمكن صياغة مشكلة  الفجوة  وتحديد  السابقة  الدراسات  وباستعراض 

 في التساؤل التالي: 
العا للأطباء  الإبداعي  السلوك  دعم  فى  المواهب  إدارة  دور  هو  ملين ما 

 بالمستشفيات الإستثمارية في مصر؟ 
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الدراسة   تسعي  بحثية  تساؤلات  عدة  في  للدراسة  الرئيسي  التساؤل  صياغة  ويمكن 
 الحالية للإجابة عليها: 

 ما هو مستوي تطبيق إدارة المواهب في قطاع المستشفيات الاستثمارية في مصر؟  -
المستشفيات - قطاع  في  الابداعي  السلوك  تطبيق  مستوي  هو  في   ما  الاستثمارية 

 مصر؟ 
واستقطاب - )جذب  حيث  من  المواهب  إدارة  أبعاد  بين  العلاقة  طبيعة  هي  ما 

 المواهب، تنمية وتطوير المواهب، الاحتفاظ بالمواهب(، والسلوك الابداعي للأطباء؟ 
 ما هو أثر مكونات إدارة المواهب علي السلوك الابداعي للأطباء؟ -
 
 ( أهداف البحث:4) 

الدراسة السلوك    تسعي  علي  المواهب  إدارة  مفهوم  تبني  أثر  تحديد  إلي  الحالية 
يتطلب  الهدف  هذا  وتحقيق  الاستثمارية،  بالمستشفيات  العاملين  للأطباء  الإبداعي 

 الآتي: 
للأطباء العاملين في    بداعيإدارة المواهب والسلوك الإطبيعة العلاقة بين    تحديد  -

 المستشفيات الاستثمارية محل الدراسة.
واستقطاب   تحديد  - )جذب  حيث  من  بأبعادها  المواهب  إدارة  تأثير  مدي  وقياس 

الإبداعي   السلوك  علي  بالمواهب(  الاحتفاظ  المواهب،  وتطوير  تنمية  المواهب، 
 . للأطباء العاملين في المستشفيات محل الدراسة

وتحليل - المدي    قياس  ادارة  ابعاد  في توافر  الإبداعي  والسلوك  مواهب، 
 .ارية محل الدراسةالمستشفيات الاستثم

تقديم مجموعة من التوصيات والاقتراحات التي قد تساعد علي تحسين وتطوير   -
زيادة   وكذا  الاستثمارية،  المستشفيات  قطاع  في  المواهب  الفعال لإدارة  التطبيق 
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البشرية،   للموارد  الإبداعية  القدرات  تعزيز  في  المواهب  إدارة  من  الاستفادة 
 خدمات الصحية في المستشفيات الاستثمارية. وبالتالي الرفع من مستوي ال 

 
 

 ( أهمية البحث. 5)
حيث يتناول هذا البحث قضية هامة والتي تتمثل في دراسة دور إدارة المواهب  
من   الكثير  حدوث  إلي  ذلك  أهمية  وترجع  العاملين،  للأطباء  الإبداعي  السلوك  فى 

وزي  والسياسية  والاجتماعية  والاقتصادية  البيئية  مجتمعاتنا  التغيرات  في  المنافسة  ادة 
الإدراك  المواهب وزيادة  إدارة  مفهوم  تطلبت ضرورة غرس  والتي  والمصرية  العربية 
لأهمية إدارة المواهب لدي المديرين داخل المنظمات المختلفة باعتبار المواهب من 
استغلال  أفضل  استغلالها  يجب  التي  المتاحة  والاستراتيجية  البشرية  الموارد  أغلي 

 ق الأهداف المطلوبة. لتحقي 
لذلك تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية النتائج المحتملة لإدارة المواهب علي  
المستوي الفردي، وكذلك علي المستوي التنظيمي ويمكن صياغة أهمية تلك الدراسة 

 علي مستويين هما:
 الأهمية العلميه:  5/1
في   -   الحديثة  المفاهيم  من  مفهومين  الدراسة  عامة   تتناول  الإداري  الفكر  مجال 

 والموارد البشرية خاصة ألا وهما إدارة المواهب البشرية، والسلوك الابداعي للعاملين.
الدراسة    - هذه  الباحثون    -تعتبر  علم  حد  التي    -علي  القليلة  الدراسات  من 

تتناول العلاقة بين إدارة المواهب والسلوك الابداعي للأطباء خصوصا في قطاع  
إدارة  المستشفيا علي  الضوء  إلقاء  إلي  البحث  هذا  يسعي  لذلك  الاستثمارية،  ت 
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الدراسات   بين  الفجوة  تقليل  في  للمساهمة  وذلك  الإبداعي  والسلوك  المواهب، 
 العربية والأجنبية التي تناولت هذه المتغيرات. 

اضافة علمية للمكتبة العربية   -علي حد علم الباحثون    -تمثل هذه الدراسة    -    
و  ادارة عامة  موضوع  في  والاكاديميين  للباحثين  هاماً  ومرجعا  خاصة،  المصرية 

يعتبر   الموضوع  نظراً لأن  العملي،  الواقع  يتطلبها  التي  الابداعي  والسلوك  المواهب 
 مجال جديد للبحث ولم يحظ الا بالقليل من الدراسات. 

جوهرياً   -    متغيراً  باعتباره  الابداعي  السلوك  متغير  الدراسة  من   تتناول  ومحدداً 
العاملين وزيادة   اداء  هام في تحسين  دور  له من  لما  المنظمة  الاداء في  محددات 
انتاجياتهم، ولذلك فإن معرفة دور ادارة المواهب وتأثيره علي السلوك الابداعي يفيد 

 الموهوبين في تحسين ممارساتهم سعيا لزيادة الابداع والابتكار. 
 

 الأهمية العمليه:   5/2     
المواهب في أنبث  ادارة  تبني مفهوم  الدراسة من أهمية دور  لهذه  العملية  قت الأهمية 

وان   خاصة  الاستثمارية،  المستشفيات  بقطاع  العاملين  للأطباء  الإبداعي  السلوك 
قطاع المستشفيات من أهم القطاعات التي يجب التركيز عليها لأنها تلعب دوراً هاماً 

ال الرعاية  تقديم خدمات  ان وبارزاً في  الباحثون  يأمل  المجتمع، حيث  صحية لأفراد 
في   العاملين  للأطباء  المواهب  ادارة  عن  معلومات  تقديم  في  الدراسة  هذه  تساعد 

بمعدل   الاستثمارية  المستشفيات  تساهم  والتى  الاستثمارية  %    60.57المستشفيات 
تعوق  التي  الاسباب  علي  والتعرف  مصر  في  الصحية  الرعاية  قطاع  ناتج  من 

قد تطبيق التي  المنافع  من  العديد  تحقيق  أجل  من  حلها  في  المساعدة  ثم  ومن  ها 
 تساعد في اكتشاف الكفاءات والاهتمام بهم من اجل زيادة سلوكهم الابداعي. 
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ان الكشف عن تأثير ادارة المواهب علي السلوك الابداعي قد يشجع المسئولين   -
ك المواهب  ادارة  تطبيق  ضرورة  في  التمعن  علي  نظام  بالمنظمات  او  سياسة 

 اداري رسمي بالمنظمة. 
ادارتهم   - المستشفيات الاستثمارية علي تطوير اسلوب  قادة  الدراسة  تساعد تلك 

يساعد   مما  فعالية  أكثر  بشكل  لديهم  الموهوبين  قيادة  من  وتمكينهم  لموظفيهم، 
علي   ينعكس  بما  الموهوبين  والعاملين  الاطباء  لدي  الابداع  مستوي  رفع  علي 

 م للمنظمة، وتقديم رعاية صحية مميزة. الاداء العا
تؤدي إدارة المواهب بشكل عام الي العمل علي توفير امدادات جيدة للمواهب    -

انتاجية   وتحسين  للقيادة،  سلس  وانتقال  القيادة  فعالية  وتحسين  المتميزة، 
والمهارات  المعرفة  نقل  وتسهيل  المنظمة،  انتاجية  علي  ينعكس  بما  الموهوبين 

الراحلين عن المنظمة الي الباقين بها، وزياد قدرة المنظمة علي    من الموهوبين
 الاحتفاظ بالموهوبين. 

 ( متغيرات وفروض البحث:6) 
متغيرات   فإن  الدراسة  تتناولها  التي  والفروض  السابقة  الدراسات  علي  بناءًا 

 الدراسة هي: 
 المتغير المستقل: إدارة المواهب، ويشتمل علي ثلاثة أبعاد هي: -أ

الإحتفاظ بالمواهب   –تنمية وتطوير المواهب    –  ستقطاب المواهب جذب وا)
 واستبقائها( 

ذلك  لقياس  البشرية  الموارد  لإدارة  الأمريكية  الجمعية  مقياس  استخدام  تم 
المتغير، حيث استخدمت العديد من دراسات إدارة المواهب تلك المقياس مثل دراسة 

 ،(Koltapeh et al., 2015)  ،(Shirkhani& Nazari, 2014)  ،(2013  )عبدالعال،

(Mary, 2015)، ( ،2016الشوادي) ،(2017 ،شكشك).  
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 المتغير التابع: السلوك الإبداعي للعاملين.  -ب
الباحثون مقياس   المتغير،    (Zhou& George, 2001)واستخدم  ذلك  لقياس 

مثل  المقياس  تلك  للعاملين  الإبداعي  السلوك  دراسات  من  العديد  استخدمت  حيث 
 Tsaur)، و(Rego et al., 2007)،  (Shin& Zhou, 2003)من  دراسة كل  

et al., 2010)و  ،(Wei et al., 2010)و  ،(Wang& Chang, 2010) ،
و)شوشة،  (Moghimi, 2013)،  (Tsaur& Yang, 2011)و  ،2011 ،)

 (.  2017(، و)ابراهيم،  2014و)رضوان، 

 لدراسة. ( النموذج المقترح للعلاقة بين متغيرات ا2يوضح الشكل رقم ) 

  ون(: من اعداد الباحثالمصدر)

الفرض  صحة  مدى  بإختبار  الباحثون  يقوم  الدراسة،  هدف  لتحقيق  وسعياً 
 الرئيسي للدراسة والذي ينص علي: 

 الفرض الرئيسي للدراسة: 



 دور إدارة المواهب فى دعم السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الإستثمارية فى مصر 
 

 

 2023 - الثالث العدد  -  37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

806 
 

 

 

 
 

الإبداعي  السلوك  و  المواهب  إدارة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  "توجد 
 ارية محل الدراسة".للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثم

 ويتفرع من ذلك الفرض مجموعة من الفروض الفرعية التالية وهي: 
الأول: الفرعي  واستقطاب   الفرض  جذب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

محل   الاستثمارية  بالمستشفيات  العاملين  للأطباء  الإبداعي  السلوك  و  المواهب 
 الدراسة.

ات دلالة إحصائية بين تنمية وتطوير المواهب توجد علاقة ذ   الفرض الفرعي الثاني:
 و السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتفاظ بالمواهب و   الفرض الفرعي الثالث:
 .السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة

 ( تصميم البحث:  7) 
 منهج البحث: 7/1

من   الدراسة  بموضوع  الخاصة  البيانات  علي  الحصول  في  الباحثون  اعتمد 
 مصادرها المختلفة علي الدراسة المكتبية والميدانية وفيما يلي عرض لهما: 

 الدراسة المكتبية )البيانات الثانوية(: 7/1/1
ضع إطار الدراسة، وذلك من  حيث تم الاعتماد علي المكتبات العلمية بهدف و 

والمؤتمرات  والنشرات  والدوريات  الكتب  في  والمتمثلة  الثانوية،  المصادر  خلال 
والرسائل والبحوث العربية والأجنبية التي تتعلق بموضوع الدراسة والبيانات المتاحة 

 علي شبكة الإنترنت. 
   الدراسة الميدانية )البيانات الأولية(: 7/1/2
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ال الدراسة  عليها  وتسعي  يقوم  التي  الفروض  صحة  مدي  اختبار  إلي  ميدانية 
ولذلك  الأولية،  مصادرها  من  البيانات  تجميع  علي  الباحثون  فيها  واعتمد  البحث، 

 مرت الدراسة الميدانية بعدة مراحل وذلك علي النحو التالي: 
 مجتمع وعينة الدراسة: 7/2

الموجودة في محافظات  يتكون مجتمع الدراسة من جميع المستشفيات الاستثمارية 
حوالي   تمثل  وهي  القليوبية(  الجيزة،  )القاهرة،  الكبري  بنسبة    396القاهرة  مستشفي 

العربية    39 مصر  جمهورية  في  الاستثمارية  المستشفيات  إجمالي  من  تقريبا   %
 مستشفي موزعة كالتالي:  1017والبالغ عددها  

القاهرة   الجيزة    274محافظة  محافظة  محافظة  مستشفي  101مستشفي،   ،
مستشفي. وسوف تقتصر الدراسة علي المستشفيات التي تحتوي علي    21القليوبية  

 مستشفي.  98والتي يبلغ عددها   سرير فأكثر بتلك المحافظات، 25
المراحل   المتعددة  العينة  بإستخدام أسلوب  الدراسة  تم اختيار عينة   Multiوقد 

Stage Sample   :علي النحو التالي 
 :الأولي ) عينة طبقية    المرحلة  الاستثمارية %(  35بنسبة  المستشفيات    من 

في   علي  الموجودة  تحتوي  التي  الكبري  بلغ   25القاهرة  وقد  فأكثر،  سرير 
% وهي نسبة ملائمة ومقبولة في    35مستشفي بنسبة    35حجم تلك العينة  

تسمح   أنها  حيث  الدراسة  مجتمع  حجم  صغر  عند  الاجتماعية  البحوث 
ا من  كاف  عدد  ونوعا  باختيار  كما  ملائمة  العينة  تكون  بحيث  لمفردات 

 لمجتمع الدراسة. 
 ( رقم  الجدول  علي  3ويوضح  تحتوي  التي  المستشفيات  عدد  بمحافظة   25(  فأكثر  سرير 

 القاهرة الكبري وحجم العينة الطبقية من المستشفيات بكل محافظة. 

 ( 3جدول )
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سره في كل محافظة من المحافظات  عدد المستشفيات الإستثمارية محل الدراسة وفقاً لأعداد الأ

 الثلاثة

عدد المستشفيات التي تحتوي   المحافظات 

 سرير فأكثر  25علي 

%( المرحلة 35العيينة الطبقية )

 الأولي

 18 50 محافظة القاهرة 

 15 42 محافظة الجيزة 

 2 6 محافظة القليوبية 
 35 98 الإجمالي

 :الثانية الأطبا  المرحلة  بالمستشفيات    العاملينء  عينة عشوائية بسيطة من 
الأولي.   المرحلة  في  اختيارها  تم  )التي  رقم  الجدول  الأطباء  4ويوضح  عدد   )

 بالمستشفيات محل الدراسة بمحافظات القاهرة الكبري، وحجم العينة المختارة. 
 ( 4جدول )

 عدد الأطباء بالمستشفيات الإستثمارية محل الدراسة وحجم العينة المختارة في كل محافظة من

 المحافظات الثلاثة 

 حجم العينة  عدد الاطباء  المحافظات 

 228 1813 محافظة القاهرة 

 101 802 محافظة الجيزة 

 7 51 محافظة القليوبية 
 336 2666 الإجمالي

 مجتمع وعينة الدراسة: مبررات إختيار    7/2/1
يعتباار القطاااع الصااحي ماان القطاعااات الحيويااة التااي تسااهم بشااكل أساسااي حيااث 
بناااء الرفعااة الاقتصااادية للاادول لأنااه يساااهم فااي الحفاااظ علااي صااحة الفاارد  وفعااال فااي

والمجتمع وبالتالي تمكيانهم مان القياام باالأدوار المنوطاة بهام بكفااءة وفاعلياة، ويعتبار 
القطااااع الصاااحي مااان اكثااار القطاعاااات حساساااية وذلاااك لتعلقاااه بشاااكل مباشااارة بحيااااة 

يااأتي التركيااز علااي  المعرفااة، والانساان وساالامته، ولكونااه قطاااع خاادمي مرتكاز علااي 
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نوعيااة الرعايااة الصااحية المقدمااة والاهتمااام بنوعيااة الأطباااء والعاااملين المسااؤولين عاان 
 والخدمات الطبية. تقديم هذه الرعاية

 :إستجابة عينة الدراسة 7/2/2
اسااااتمارة أستقصاااااء علااااي الأطباااااء العاااااملين فااااي المستشاااافيات  336تاااام توزيااااع 

%، وتاام 84طبيااب بمعاادل إسااتجابة  283اسااتجاب ماانهم  الاسااتثمارية محاال الدراسااة،
اساااتمارة استقصااااء لعااادم صااالاحيتها وعااادم اساااتكمال بياناااات الاساااتمارة،  53اساااتبعاد 

 طبيب. 283ليصبح حجم العينة محل البحث 

 :البيانات جمع وأساليب طرق 3/ 2/ 7   

وتصميمها خصيصا لإختبار صحة فاروض الدراساة حياث قاام   تم إعداد قائمة   
اسة )المتغير المستقل والمتغير التابع( وكذا تحديد أبعااد ر بتحديد متغيري الد   ون لباحثا

وردت بالأدبيااات العلميااة بحيااث يمكنااه ذلااك ماان اسااتخدام المقاااييس التااي ، كاال متغياار
والتي تتناسب مع طبيعة الدراساة الحالياة وبماا يحقاق الغارض الأساساي منهاا الحديثة  

سئلة خاصة بأبعااد المتغيار المساتقل إدارة المواهاب حيث تضمنت قائمة الأستقصاء أ
وأيضاااا  ،)جااذب واسااتقطاب المواهاااب، تنميااة وتطاااوير المواهااب، الاحتفااااظ بالمواهااب(

سااؤال عاان إدارة المواهااب موزعااة  29اساائلة متعلقااة بالساالوك الإبااداعي واحتااوت علااي 
لة عاان اسائ 10اسائلة عان التنمياة،  10اسائلة عان الجااذب،  9علاي الأبعااد كالتاالي )
وقد تم قيااس جمياع العباارات سؤال عن السلوك الإبداعي    11الاحتفاظ بالمواهب(، و

مقياااس ليكاارت الخماسااى المتاادرج والمحتااوى علااى نمااوذج فااي هااذه الأساائلة باسااتخدام 
( إلااى أقصااى درجااات عاادم الموافقااة علااى العبااارة، 1خمااس نقاااط، حيااث يشااير الاارقم )

الموافقاااة علاااى العباااارة، ماااع وجاااود درجاااة  ( إلاااى أقصاااى درجاااات 5بينماااا يشاااير الااارقم )
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، حيث أظهرت الدراسات السابقة أن هذا المقياس يتمتع (3وهى ) محايدة بالمنتصف
فااي جمااع البيانااات علااي هااذه  ون وأعتمااد الباااحث .بصاافة عامااة بدرجااة جياادة ماان الثقااة

القااوائم التااي صااممت خصيصااا لإختبااار فااروض الدراسااة وذلااك ماان خاالال التواصاال 
القليوبيااة(  –الجياازة  –فااراد العينااة بمحافظااات القاااهرة الكبااري )القاااهرة شخصاايا مااع أ

 بجمهورية مصر العربية.

 البحث: حدود (8)
 تتمثل أهم حدود الدراسة فيما يلي:

يقتصر البحث علي دراسة أبعاد إدارة المواهب الحدود الموضوعية:    8/1
ب، الاحتفاظ  الثلاثة وهي )جذب واستقطاب المواهب، تنمية وتطوير المواه

بالمواهب(، ويرجع ذلك إلي أن الدراسة استخدمت مقياس الجمعية الامريكية  
لإدارة الموارد البشرية، كما أنه تم قياس السلوك الإبداعي للعاملين باستخدام  

 . (Zhou& George, 2001)مقياس 
المكانية )التطبيقية(:  8/2 الميدانية علي قطاع    الحدود  الدراسة  اقتصرت 

)القاهرة  المستشف الكبرى  القاهرة  محافظات  في  الواقعة  الاستثمارية    –يات 
( سرير فأكثر، ولم تتناول المستشفيات  25القليوبية(، والتي بها )  -الجيزة  

% تقريبا من مجتمع البحث 39الواقعة في المحافظات الأخرى، نظراً لأن  
 يتركز في هذه المحافظات. 

الزمنية:    8/3 عالحدود  الدراسة  لسنة  اقتصرت  البيانات  تحليل  لي 
(2018-2019.) 
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أقتصرت الدراسة علي الأطباء العاملين ولم تتناول    الحدود البشرية:  8/4
تلك  لأن  نظراً  مولدات،  ومساعدات  ومولدات  التمريض  وهيئة  الصيادلة 

 الوظائف هي التي يظهر فيها السلوك الإبداعي بدرجة كبيرة.

  الميدانية: الدراسة (9)
ون فااي تحلياال البيانااات علااي بعااض الأساااليب الإحصااائية المناساابة أعتمااد الباااحث

لطبيعااة بيانااات الدراسااة والعلاقااات بااين المتغياارات بمااا يحقااق اختبااار الفااروض ويفااي 
بتحقياااق الأهاااداف مااان الدراساااة، مااان خااالال الاعتمااااد علاااي الحاساااب الآلاااي، وذلاااك 

مااااان خااااالال . (SPSS)باساااااتخدام حزماااااة التحليااااال الإحصاااااائية للعلاااااوم الاجتماعياااااة 
 إستخدام العديد من الأساليب الإحصائية مثل:

 )لاختبار معرفة دلالة الفروق بين متوسطين(. T-Test اختبار  -
بين   One- Way ANOVAاختبار   - الفروق  دلالة  معرفة  )لاختبار 

 متوسطات أكثر من متغير(.
كا - مفردات    Square-Chi  2اختبار  اتجاهات  بين  الفرق  معنوية  )لاختبار 

 الدراسة(.
بيرسون   - ارتباط  علاقة    Pearson Correlationمعامل  طبيعة  )لتحديد 

 الإرتباط بين متغيرات الدراسة(.
البسيط   - الخطي  الانحدار  كل    Regression   Linerمعامل  اثر  )لقياس 

 بعد من ابعاد المتغير المستقل علي المتغير التابع(.
)لقياس    Multiple Regression   Linerمعامل الانحدار الخطي المتعدد  -

 أثر مجموعة من المتغيرات المستقلة علي متغير تابع واحد(. 
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 ( معاملات الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة 9-1)     
 اختبار الصلاحية )الصدق( لقائمة الإستقصاء: 9/1/1

تشير الصلاحية إلى مدي قدرة المقااييس المساتخدمة علاي تمثيال المفااهيم محال 
مااادي صاااحة تعرياااف المفااااهيم محااال الدراساااة بواساااطة  الدراساااةي أي أنهاااا تشاااير إلاااى

 Content Validityالمقااييس المساتخدمة، وقاد تام اختباار مادي صالاحية المحتاوي 
لقااائمتي الاستقصاااء قباال الباادء فااي عمليااة جمااع البيانااات ماان خاالال عرضااهما علااي 
بعض الأساتذة المتخصصين، وترتب علي ذلك إجراء بعاض التعاديلات فاي صاياغة 

وحااذف و/أو إضااافة الاابعض الأخاار، كمااا تاام القيااام بااإجراء اختبااار للقااائمتين  الأساائلة
المبااادئيتين للتأكاااد مااان احتوائهماااا علاااي جمياااع البياناااات المطلوباااة، وكاااذلك للتأكاااد مااان 
وضاوح الأسائلة، وساهولة الإجاباة عليهاا، وذلااك مان خالال عرضاهما علاي المساائولين 

ت اللازماة علاى القاائمتين فاي ضاوء عن تقديم الخادمات الطبياه ، وتام إجاراء التعاديلا
 نتائج هذا الاختبار.

 اختبار الاعتمادية )الثبات( لقائمة الإستقصاء: 9/1/2
تشاير الاعتمادياة إلاى درجاة ثباات واتسااق المقااييس المساتخدمة لقيااس المفاااهيم 

 Corrected Item-Totalمحال الدراساة. حياث قاام البااحثون فاي البداياة بتحدياد 
Correlation عناصاار كاال محاادد علااي حااده ودرجااة الاتساااق الااداخلي بينهااا لحااذف ل

العباااارات الضاااعيفة التاااي حققااات قيماااة تصاااحيحية لإجماااالي معامااال ارتبااااط أقااال مااان 
(ي ولقاد تام اساتخدام معامال ارتبااط كرونبااال ألفاا لقيااس درجاة الاتسااق الااداخلي 3ي0)

Internal Consistency لدراساةي وذلاك عان بين البنود المكونة لمقاييس متغيارات ا
طريااق دراسااة قااوة الارتباااط بااين البنااود الممثلااة لبعااد معااين ماان أبعاااد الدراسااة. وكلمااا 

 زادت درجة الارتباط دل ذلك علي اتساق المقاييس المستخدمة في الدراسة.
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ولقااد بلغاات قاايم معاماال كرونبااال ألفااا لتقاادير مسااتوي ثبااات المقاااييس المسااتخدمة فااي  
 (:5ي الجدول التالي رقم )الدراسة، كما هو موضح ف

 (5جدول رقم ) 

 تقييم اعتمادية مقاييس الدراسة باستخدام معامل الارتباط كرونباخ ألفا 

 كرونباخ ألفا  عدد العناصر  المتغيرات

   المتغير المستقل )أبعاد إدارة المواهب(

 0,923 9 جذب واستقطاب المواهب 

 0,886 10 تنمية وتطوير المواهب 

 0,872 10 لمواهب الاحتفاظ با

 0,896 29 معامل ألفا لإجمالي متغيرات مقياس إدارة المواهب 

   المتغير التابع )السلوك الإبداعي للعاملين( 

 0,815 11 معامل ألفا لإجمالي عبارات مقياس السلوك الإبداعي للعاملين 

 0,926 40 معامل ألفا لإجمالي المتغيرات المستقلة والتابعة

( أن درجاة الاتسااق الاداخلي للأبعااد الثلاثاة 5ول الساابق رقام )ويتضح من الجاد 
لمتغيااااار إدارة المواهاااااب )جاااااذب واساااااتقطاب المواهاااااب، تنمياااااة وتطاااااوير المواهاااااب، و 

( علااي التااوالي. وكاناات درجااة 0,872، 0,886، 0,923الاحتفاااظ بالمواهااب( هااي )
وك الإباداعي (ي ولمقيااس السال896ي0الاتساق الاداخلي لمقيااس إدارة المواهاب ككال )

( ، ووفقااااً لماااا 926ي0(ي ولإجماااالي أبعااااد الدراساااة مساااتقلة وتابعاااة )815ي0للأطبااااء )
( فاأكثر تجعال جمياع 60ي0من ان قيمة اعتمادياة ) (Malhotra, 2007)أشار إليه 

معاملات الثبات الذاتي مقبولة إحصاائياًي ويادل علاي إمكانياة الاعتمااد علاي البياناات 
الاستقصاااء لاختبااار فااروض الدراسااة وتعماايم نتااائج اختبااار  المجمعااة ماان خاالال قااوائم

 تلك الفروض.
 اختبار صحة فروض الدراسة: 9/2
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نسااتعرض فيمااا يلااي اختبااار صااحة فااروض الدراسااةي والتااي اشااتملت علااي نتااائج 
 وفيما يلي عرض نتائج هذه التحليلات كل منها علي حدا: التحليلات الإحصائية.

 للدراسة:اختبار الفرض الرئيسي  9/2/1
 تم صياغة الفرض الرئيسي للدراسة علي النحو التالي:

" توجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين إدارة المواهااااب و الساااالوك الإبااااداعي 
 للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة ".

 ويتفرع من ذلك الفرض مجموعة من الفروض الفرعية التالية وهي:
الأو الفرعي  واستقطاب   ل:الفرض  جذب  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد 

محل   الاستثمارية  بالمستشفيات  العاملين  للأطباء  الإبداعي  السلوك  و  المواهب 
 الدراسة.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين تنمية وتطوير المواهب   الفرض الفرعي الثاني:
 ثمارية محل الدراسة.و السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاست 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الاحتفاظ بالمواهب و   الفرض الفرعي الثالث:
 السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة.

 اختبار الفرض الفرعي الأول: 9/2/1/1
 تم صياغة الفرض الفرعي الأول علي النحو التالي:

ة ذات دلالاااااة إحصاااااائية باااااين جاااااذب واساااااتقطاب المواهاااااب و السااااالوك " توجاااااد علاقااااا
 الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة".
 مخرجات عمليات الاستدلال الإحصائي لاختبار الفرض الأول:

 تحليل الارتباط للفرض الفرعي الأول: -9/2/1/1/1
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معنويااة معاماال ارتباااط بيرسااون  ( حجاام ومسااتوى 6ويوضااح الجاادول التااالي رقاام )
لتحليااال الارتبااااط باااين جاااذب واساااتقطاب المواهاااب كأحاااد أبعااااد إدارة المواهاااب )متغيااار 

 مستقل( وبين السلوك الإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.
 (6جدول رقم )

 بداعي للأطباء حجم ومستوى معنوية معامل الارتباط بين جذب واستقطاب المواهب والسلوك الإ

 المتغير التابع                  

 المتغير المستقل   

 السلوك الإبداعي 

 

 جذب واستقطاب المواهب

 rمعامل ارتباط بيرسون  

 مستوي المعنوية القيمة

0,582 0,000 

   (1)0,05تشير إلي معنوية النتائج, وذلك عند مستوي معنوية 
( وجااود علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة 6)ويتضااح ماان الجاادول السااابق رقاام  

بااين جااذب واسااتقطاب المواهااب كأحااد أبعاااد إدارة المواهااب )متغياار مسااتقل( والساالوك 
 الإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.

وبتحليل هذه العلاقة نجد أنها علاقة طردية متوسطة حياث بلاغ معامال الارتبااط 
(. وهااااو مااااا يفساااار الأثاااار الايجااااابي لجااااذب 01ي0عنويااااة )( عنااااد مسااااتوي م582ي0)

واسااتقطاب المواهاابي ويعنااي ذلااك أن الاهتمااام بجااذب واسااتقطاب المواهااب يااؤدي إلااي 
 زيادة السلوك الإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية وبشكل متوسط.

وماااان ثاااام فااااإن نتيجااااة تحلياااال علاقااااة الارتباااااط بااااين جااااذب واسااااتقطاب المواهااااب 
لإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاساتثماريةي تتفاق بشاكل مبادئي ماع تنباؤات والسلوك ا

 الفرض الأول.  

 
 . 0,01علي مستوي معنوية للدلالة  ( ستخدم ) , وسوف ت  0,05( للدلالة علي مستوي معنوية  ستخدم ) سوف ت  (1)
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والنتيجااااة النهائيااااة لاختبااااار الفاااارض الفرعااااي الأول متوقفااااة علااااى نتااااائج تحلياااال 
 الانحدار الخطى البسيط والتي سيتم عرضها كما يلي:

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرض الفرعى الأول: -9/2/1/1/2
( ملخاص نتيجاة تحليال الانحادار الخطاى البسايط 7ويوضح الجدول التالي رقام )

بااين جااذب واسااتقطاب المواهااب كأحااد أبعاااد إدارة المواهااب )متغياار مسااتقل( والساالوك 
 الإبداعي للأطباء  بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.

 (7جدول رقم )

 واهب والسلوك الإبداعي للأطباءتحليل الانحدار الخطي البسيط بين جذب واستقطاب الم

معامل  النموذج

 الانحدار

)المعلمات 

 المقدرة( 

B 

T.TEST   لتحديد

معنوية معاملات  

 الانحدار

F.TEST  لتحديد

معنوية نموذج الانحدار  

 ككل

معامل 

 التحديد 
2R 

مستوي  القيمة

 المعنوية

مستوي  القيمة

 المعنوية

    0,000 3,540 0,834 الجزء الثابت 

ذب واستقطاب  ج

 المواهب 

0,844 13,086 0,000 171,236 0,000 0,339 

 ( ما يلي:7يتضح من الجدول السابق رقم )
معادلة الانحدار التنبؤية للعلاقة بين جذب واستقطاب المواهب كأحاد أبعااد إدارة   -

المواهااب )متغياار مسااتقل( والساالوك الإبااداعي للأطباااء بالمستشاافيات الاسااتثمارية 
 تابع(. )متغير

 جذب واستقطاب المواهب   844ي0  +  834ي0السلوك الابداعي للأطباء =  
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(ي وهااو مااا يشااير 844ي0اماال الانحادار( ))مع Bحياث  بلغاات قيمااة درجاة التااأثير 
إلاااى أن الزياااادة فاااي مساااتوي جاااذب واساااتقطاب المواهاااب بمقااادار نقطاااة واحااادة، ساااوف 

 نقطة. 844ي0يترتب عليه زيادة سلوك الابداعي للأطباء بشكل عام بمقدار 
 لتحديد معنوية معاملات الانحدار: T.TESTاختبار  -

ذب واساااتقطاب المواهاااب( باساااتخدام أكاادت النتاااائج معنوياااة المتغيااار المسااتقل )جااا
( ومسااتوي المعنويااة المصاااحب 086ي13) Tحيااث  بلغاات قيمااة  (T.TEST)اختبااار 

(ي مماااا يعناااي أن المتغيااار المساااتقل )جاااذب وأساااتقطاب المواهاااب( ذو 000ي0لهاااا )
تااأثير معنااوي علااي المتغياار التااابع )الساالوك الإبااداعي للأطباااء( عنااد مسااتوي معنويااة 

 ون ضمن نموذج الانحدار.( ويجب أن يك01ي0)
 لتحديد معنوية نموذج الانحدار ككل: F.TESTاختبار  -

 (F.TEST)أكااادت النتاااائج معنوياااة جاااودة نماااوذج الانحااادار مااان خااالال اختباااار 
(ي مماا يادل 01ي0( عند مساتوي معنوياة )236ي171المحسوبة )  Fحيث  بلغت قيمة  

للأطبااااء أي أن نماااوذج علاااي جاااودة تاااأثير نماااوذج الانحااادار علاااي السااالوك الإباااداعي 
 الانحدار ككل معنوي ومقبول لتمثيل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

 :2Rالقدرة التفسيرية لنموذج الانحدار من خلال معامل التحديد  -
ي وهاااذا يعناااي أن نماااوذج الانحااادار 339يR 0)2(وبلغااات قيماااة معامااال التحدياااد 

التااابعي بمعنااي أن المتغياار المسااتقل )جاااذب % ماان التغياار فااي المتغيااار 9ي33يفساار 
%( مان التغيار الكلاي فاي المتغيار التاابع )السالوك 9ي33واستقطاب المواهب( يفسار )

%( مان التغيار فاي السالوك الإباداعي للأطبااء 1ي66الإبداعي للأطبااء( بينماا ترجاع )
 إلي متغيرات مستقلة أخري.

 والذي ينص علي: بناء علي ما تقدم يتم قبول الفرض الفرعي الأول,



 دور إدارة المواهب فى دعم السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الإستثمارية فى مصر 
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" توجاااد علاقاااة ذات دلالاااة إحصاااائية باااين جاااذب واساااتقطاب المواهاااب و السااالوك 
 الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة ".

 اختبار الفرض الفرعي الثاني: -9/2/1/2
 تم صياغة الفرض الفرعي الثاني علي النحو التالي:

ئية بااااين تنميااااة وتطااااوير المواهااااب و الساااالوك " توجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااا
 الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة ".

 مخرجات عمليات الاستدلال الإحصائي لاختبار الفرض الفرعي الثاني:
 تحليل الارتباط للفرض الفرعي الثاني: 9/2/1/2/1

معاماال ارتباااط بيرسااون  ( حجاام ومسااتوى معنويااة8ويوضااح الجاادول التااالي رقاام )
لتحلياااال الارتباااااط بااااين تنميااااة وتطااااوير المواهااااب كأحااااد أبعاااااد إدارة المواهااااب )متغياااار 

 مستقل( وبين السلوك الإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.
 (8جدول رقم )

 للأطباء حجم ومستوى معنوية معامل الارتباط بين تنمية وتطوير المواهب والسلوك الإبداعي 

 المتغير التابع                  

 المتغير المستقل   

 السلوك الإبداعي

 

 تنمية وتطوير المواهب

 rمعامل ارتباط بيرسون  

 مستوي المعنوية القيمة

0,801 0,000 

( وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنوياة باين 8ويتضح من الجدول السابق رقم )
حد أبعااد إدارة المواهاب )متغيار مساتقل( والسالوك الإباداعي تنمية وتطوير المواهب كأ

 للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.
وبتحليل هذه العلاقة نجد أنها علاقة طردية فوق المتوسطة )قوي/ مرتفع( حياث 

(. وهااو مااا يفساار الأثاار 01ي0( عنااد مسااتوي معنويااة )801ي0بلااغ معاماال الارتباااط )
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اساااااتقطاب المواهاااابي ويعنااااي ذلاااااك أن الاهتمااااام بتنميااااة وتطاااااوير الايجااااابي لجااااذب و 
المواهب يؤدي إلي زيادة السلوك الإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاساتثمارية وبشاكل 

 قوي.
ومن ثم فاإن نتيجاة تحليال علاقاة الارتبااط باين تنمياة وتطاوير المواهاب والسالوك 

ل مباادئي مااع تنبااؤات الفاارض الإباداعي للأطباااء بالمستشاافيات الاسااتثماريةي تتفااق بشااك
 الفرعي الثاني. 

والنتيجااااة النهائيااااة لاختبااااار الفاااارض الفرعااااي الثاااااني متوقفااااة علااااى نتااااائج تحلياااال 
 الانحدار الخطى البسيط والتي سيتم عرضها كما يلي:

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرض الفرعي الثاني: -9/2/1/2/2
تحليال الانحادار الخطاى البسايط ( ملخاص نتيجاة 9ويوضح الجدول التالي رقام )

باااين تنمياااة وتطاااوير المواهاااب كأحاااد أبعااااد إدارة المواهاااب )متغيااار مساااتقل( والسااالوك 
 الإبداعي للأطباء  بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.

 (9جدول رقم )

 تحليل الانحدار الخطي البسيط بين تنمية وتطوير المواهب والسلوك الإبداعي للأطباء

 عامل الانحدارم النموذج

)المعلمات 

 المقدرة( 

B 

T.TEST   لتحديد

معنوية معاملات  

 الانحدار

F.TEST  لتحديد معنوية

 نموذج الانحدار ككل

معامل 

 التحديد 
2R 

مستوي  القيمة

 المعنوية

مستوي  القيمة

 المعنوية

    0,000 9,663 1,114 الجزء الثابت 

تنمية وتطوير  

 المواهب 

0,731 24,424 0,000 596,555 0,000 0,641 

 ما يلي:  (9)يتضح من الجدول السابق رقم 



 دور إدارة المواهب فى دعم السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الإستثمارية فى مصر 
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معادلة الانحدار التنبؤياة للعلاقاة باين تنمياة وتطاوير المواهاب كأحاد أبعااد إدارة   -
المواهااب )متغياار مسااتقل( والساالوك الإبااداعي للأطباااء  بالمستشاافيات الاسااتثمارية 

 )متغير تابع(:
 تنمية وتطوير المواهب  731ي0 + 114ي1السلوك الإبداعي =  

(ي وهااو مااا يشااير 731ي0)معاماال الانحادار( ) Bحياث  بلغاات قيمااة درجاة التااأثير 
إلى أن الزيادة في مستوي تنمية وتطوير المواهب بمقادار نقطاة واحادة، ساوف يترتاب 

 نقطة. 731ي0عليه زيادة سلوك الابداعي للأطباء بشكل عام بمقدار 
 معاملات الانحدار:لتحديد معنوية  T.TESTاختبار  -

أكاااادت النتااااائج معنويااااة المتغياااار المسااااتقل )تنميااااة وتطااااوير المواهااااب( باسااااتخدام 
( ومسااتوي المعنويااة المصاااحب 424ي24) Tحيااث  بلغاات قيمااة  (T.TEST)اختبااار 

(ي مماا يعناي أن المتغيار المسااتقل )تنمياة وتطاوير المواهاب( ذو تااأثير 000ي0لهاا )
( 01ي0لوك الإبداعي للأطباء( عند مساتوي معنوياة )معنوي علي المتغير التابع )الس

 ويجب أن يكون ضمن نموذج الانحدار.
 لتحديد معنوية نموذج الانحدار ككل: F.TESTاختبار  -

 (F.TEST)أكااادت النتاااائج معنوياااة جاااودة نماااوذج الانحااادار مااان خااالال اختباااار 
ا يادل (ي مما01ي0( عند مساتوي معنوياة )555ي596المحسوبة )  Fحيث  بلغت قيمة  

علاااي جاااودة تاااأثير نماااوذج الانحااادار علاااي السااالوك الإباااداعي للأطبااااء أي أن نماااوذج 
 الانحدار ككل معنوي ومقبول لتمثيل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.

 :2Rالقدرة التفسيرية لنموذج الانحدار من خلال معامل التحديد  -
يعني أن نموذج الانحادار يفسار ي وهذا 641يR 0)2(بلغت قيمة معامل التحديد  

% مان التغيار فاي المتغيار التاابعي بمعناي أن المتغيار المساتقل )تنمياة وتطااوير 1ي64
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%( ماان التغياار الكلااي فااي المتغياار التااابع )الساالوك الإبااداعي 1ي64المواهااب( يفساار )
%( ماااان التغياااار فااااي الساااالوك الإبااااداعي للأطباااااء إلااااي 9ي35للأطبااااء( بينمااااا ترجااااع )

 لة أخري.متغيرات مستق
 والذي ينص علي: بناء علي ما تقدم يتم قبول الفرض الفرعي الثاني,

" توجااااد علاقااااة ذات دلالااااة إحصااااائية بااااين تنميااااة وتطااااوير المواهااااب و الساااالوك 
 الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة ".

 اختبار الفرض الفرعي الثالث: -9/2/1/3
 رعي الثالث علي النحو التالي:تم صياغة الفرض الف

" توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية باين الاحتفااظ بالمواهاب و السالوك الإباداعي 
 للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة ".

 مخرجات عمليات الاستدلال الإحصائي لاختبار الفرض الفرعي الثالث:
 الثالث: تحليل الارتباط للفرض الفرعي -9/2/1/3/1

( حجام ومساتوى معنوياة معامال ارتبااط بيرساون 10ويوضح الجدول التالي رقم )
لتحلياال الارتباااط بااين الاحتفاااظ بالمواهااب المواهااب كأحااد أبعاااد إدارة المواهااب )متغياار 

 مستقل( وبين السلوك الإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.
 (10جدول رقم )

 وية معامل الارتباط بين تنمية وتطوير المواهب والسلوك الإبداعي للأطباء حجم ومستوى معن

 المتغير التابع                  

 المتغير المستقل   

 السلوك الإبداعي

 

 الاحتفاظ بالمواهب

 rمعامل ارتباط بيرسون  

 مستوي المعنوية القيمة

0,691 0,000 



 دور إدارة المواهب فى دعم السلوك الإبداعي للأطباء العاملين بالمستشفيات الإستثمارية فى مصر 
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د علاقااة ارتباااط ذات دلالااة معنويااة ( وجااو 10ويتضااح ماان الجاادول السااابق رقاام )
بين الاحتفاظ بالمواهب كأحد أبعاد إدارة المواهب )متغيار مساتقل( والسالوك الإباداعي 

 للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.
وبتحلياال هااذه العلاقااة نجااد أنهااا علاقااة طرديااة فااوق المتوسااطة حيااث بلااغ معاماال 

(. وهاااو ماااا يفسااار الأثااار الايجاااابي 01ي0ة )( عناااد مساااتوي معنويااا691ي0الارتبااااط )
للاحتفاااظ بالمواهاابي ويعنااي ذلااك أن الاهتمااام بالاحتفاااظ بالمواهااب يااؤدي إلااي زيااادة 

 السلوك الإبداعي للأطباء بالمستشفيات الاستثمارية وبشكل متوسط.
ومااان ثااام فاااإن نتيجاااة تحليااال علاقاااة الارتبااااط باااين الاحتفااااظ بالمواهاااب والسااالوك 

ء بالمستشاافيات الاسااتثماريةي تتفااق بشااكل مباادئي مااع تنبااؤات الفاارض الإباداعي للأطبااا
 الثالث. 

والنتيجاااة النهائيااااة لاختبااااار الفااارض الفرعااااي الثالااااث متوقفاااة علااااى نتااااائج تحلياااال 
 الانحدار الخطى البسيط والتي سيتم عرضها كما يلي:

 تحليل الانحدار الخطي البسيط للفرض الفرعي الثالث: -9/2/1/3/2
( ملخص نتيجة تحليل الانحدار الخطى البسيط 11ل التالي رقم )ويوضح الجدو 

بين الاحتفاظ بالمواهب كأحد أبعاد إدارة المواهب )متغيار مساتقل( والسالوك الإباداعي 
 للأطباء  بالمستشفيات الاستثمارية )متغير تابع(.
 (11جدول رقم )

 بداعي للأطباءتحليل الانحدار الخطي البسيط بين الاحتفاظ بالمواهب والسلوك الإ

 معامل الانحدار النموذج

)المعلمات 

 المقدرة( 

B 

T.TEST   لتحديد معنوية

 معاملات الانحدار

F.TEST  لتحديد معنوية

 نموذج الانحدار ككل

معامل 

 التحديد 
2R 

مستوي  القيمة

 المعنوية

مستوي  القيمة

 المعنوية

    0,000 13,040 1,681 الجزء الثابت 
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الاحتفاظ  

 هببالموا

0,672 17,445 0,000 304,345 0,000 0,477 

 ما يلي: (11)يتضح من الجدول السابق رقم      
معادلاااة الانحااادار التنبؤياااة للعلاقاااة باااين الاحتفااااع بالمواهاااب كأحاااد أبعااااد إدارة  -

المواهااب )متغياار مسااتقل( والساالوك الإبااداعي للأطباااء  بالمستشاافيات الاسااتثمارية 
 )متغير تابع(:

 الاحتفاظ بالمواهب  672ي0 + 681ي1ك الإبداعي =  السلو 
(ي وهااو مااا يشااير 672ي0)معاماال الانحادار( ) Bحياث  بلغاات قيمااة درجاة التااأثير 

إلى أن الزيادة في مستوي الاحتفاظ بالمواهب بمقدار نقطة واحدة، سوف يترتب عليه  
 نقطة. 672ي0زيادة سلوك الابداعي للأطباء بشكل عام بمقدار 

 لتحديد معنوية معاملات الانحدار: T.TESTاختبار  -
أكاادت النتااائج معنويااة المتغياار المسااتقل )الاحتفاااظ بالمواهااب( باسااتخدام اختبااار 

(T.TEST)  حيااااث  بلغاااات قيمااااةT (17ومسااااتوي المعنويااااة المصاااااحب لهااااا 445ي )
(ي ممااا يعنااي أن المتغياار المسااتقل )الاحتفاااظ بالمواهااب( ذو تااأثير معنااوي 000ي0)

( ويجاب 01ي0ر التابع )السلوك الإبداعي للأطباء( عناد مساتوي معنوياة )علي المتغي
 أن يكون ضمن نموذج الانحدار.

 لتحديد معنوية نموذج الانحدار ككل: F.TESTاختبار  -
 (F.TEST)أكااادت النتاااائج معنوياااة جاااودة نماااوذج الانحااادار مااان خااالال اختباااار 

(ي مماا يادل 01ي0ياة )( عند مساتوي معنو 345ي304المحسوبة )  Fحيث  بلغت قيمة  
علاااي جاااودة تاااأثير نماااوذج الانحااادار علاااي السااالوك الإباااداعي للأطبااااء أي أن نماااوذج 

 الانحدار ككل معنوي ومقبول لتمثيل العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع.
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 :2Rالقدرة التفسيرية لنموذج الانحدار من خلال معامل التحديد  -
ي وهاااذا يعناااي أن نماااوذج الانحااادار 477يR 0)2(وبلغااات قيماااة معامااال التحدياااد 

% من التغير في المتغير التاابعي بمعناي أن المتغيار المساتقل )الاجتفااظ 7ي47يفسر  
%( ماان التغياار الكلااي فااي المتغياار التااابع )الساالوك الإبااداعي 7ي47بالمواهااب( يفساار )

%( ماااان التغياااار فااااي الساااالوك الإبااااداعي للأطباااااء إلااااي 3ي52للأطبااااء( بينمااااا ترجااااع )
 تغيرات مستقلة أخري.م

 والذي ينص علي: بناء علي ما تقدم يتم قبول الفرض الفرعي الثالث,
" توجد علاقة ذات دلالاة إحصاائية باين الاحتفااظ بالمواهاب و السالوك الإباداعي 

 للأطباء العاملين بالمستشفيات الاستثمارية محل الدراسة ".
جاااااذب واساااااتقطاب ب )وتوضاااااح نتاااااائج الارتبااااااط أن جمياااااع أبعااااااد إدارة المواهااااا

( ذات ارتباااااط قااااوي نساااابياً المواهااااب، تنميااااة وتطااااوير المواهااااب، الاحتفاااااظ بالمواهااااب 
 بالسلوك الإبداعي للأطباء.

ويمكان توضايح ذلاك مان خالال مصاافوفة ارتبااط بيرساون لقيااس معنوياة العلاقااة 
باااين أبعااااد إدارة المواهاااب )متغيااار مساااتقل( وباااين السااالوك الإباااداعي للأطبااااء )متغيااار 

 بع(.تا
 (12جدول رقم ) 

مصفوفة ارتباط بيرسون لقياس معنوية العلاقة بين أبعاد إدارة المواهب وبين السلوك 

 الإبداعي للأطباء في المستشفيات الاستثمارية

 البيان
السلوك 

 الابداعي 

جذب 

واستقطاب  

 المواهب

تنمية وتطوير 

 المواهب

الاحتفاظ  

 بالمواهب 

ارتباط  

 بيرسون 

جذب 

واستقطاب  

 واهبالم

0,618 

0,000 

0,741 

0,000 
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تنمية وتطوير  

 المواهب

0,598 

0,000 

0,516 

0,000 

0,498 

0,000 
 

الاحتفاظ  
 بالمواهب 

 601ي0
 000ي0

 529ي0
 000ي0

 540ي0
 000ي0

 537ي0
 000ي0

ي توجااد (12)وفقاااً لمصاافوفة ارتباااط بيرسااون الموضااحة بالجاادول السااابق رقاام 
عنويااة "ذات دلالااة إحصااائية" موجبااة بااين إدارة المواهااب وبااين الساالوك علاقااة خطيااة م

واستخدم   (. وبالتاليي يتم قبول الفرض الرئيسي.01ي0عند مستوي معنوية )الإبداعي  
تحليل الانحدار الخطي المتعادد لتحدياد قادرة هاذه الأبعااد المساتقلة الثلاثاة فاي تفساير 

 الإبداعي للأطباء(.قوة تأثيرها علي المتغير التابع )السلوك 
وقبل القيام بتحليل الانحدار الخطي المتعدد لابد من توفر بعض المعايير والتي 
ساوف نختبرهاا ماان خالال اساتخدام المقاااييس الخاصاة بتقيايم الارتباااط باين المتغياارات 

، وتقايس Tolerance & Variance Inflation Factor (VIF)المساتقلة، وهماا 
باااااااط بااااااين المتغياااااارات المسااااااتقلة الداخلااااااة فااااااي معادلااااااة هااااااذه المقاااااااييس درجااااااة الارت

، وانخفضاااات قيمااااة VIF. فكلمااااا زادت قيمااااة  Multi Collinearityالانحاااادار
Tolerance فهااذا يشااير إلااى وجااود ارتباااط شااديد جااداً بااين أحااد المتغياارات المسااتقلة ،

 وباقي المتغيرات، وهو ما يتطلب استبعاد هذا المتغير من معادلة الانحدار.
للمتغيرات المستقلة )إدارة   Toleranceو  VIFيوضح الجدول التالي قيمة    حيث  

المواهااب(ي والداخلااة فااي معادلااة الانحااداري وذلااك علااي النحااو التااالي كمااا فااى جاادول 
(13:) 

 (13جدول رقم )

 درجة الارتباط بين المتغيرات المستقلة

 Tolerance VIF المتغيرات المستقلة
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 Tolerance VIF المتغيرات المستقلة

 3,930 0,254 جذب واستقطاب المواهب

 2,398 0,417 تنمية وتطوير المواهب

 4,532 0,221 الاحتفاظ بالمواهب

(ي وأن 532ي4بلغات ) VIF( إلى أن أعلي قيمة 13ويشير الجدول السابق رقم )
 Hair)( وبمقارنة هذه القيم بالقيم التي حددها221ي0بلغت )  Toleranceأقل قيمة 

Jr, Black, Babin, & Anderson)  ييسي وهاي أن المتغيارات التاي لهاذه المقاا
(، 3ي5لهاا أعلاي مان )  VIFأو قيماة  (19ي0لها أقال مان )  Toleranceتكون قيم 

%، يمكان التأكياد علاي عادم وجاود ارتبااط قاوي 0ي90يكون الارتباط بينهما أكثر من 
 بين المتغيرات المستقلة الداخلة في معادلة الانحدار.

الخطاااي المتعااادد وذلاااك كماااا يتضاااح مااان وبالتاااالي يمكااان إجاااراء تحليااال الانحااادار 
 (:14الجدول رقم )

 (14جدول رقم )

نتائج تحليل الانحدار الخطي المتعدد لتحديد تأثير أبعاد إدارة المواهب علي السلوك الابداعي  

 للاطباء في المستشفيات الاستثمارية

معامل   المتغيرات المستقلة

 الانحدار

)المعلمات  

 المقدرة(

B 

الخطأ 

 المعياري

T.TEST F.TEST   معامل

 التحديد
2R 

مستوي   القيمة

 المعنوي 

مستوي   القيمة

 المعنوية 

  0,000 4,032 0,169 0,680 الجزء الثابت -

 

 

218,342 

 

 

 

 

 

0,000 

 

 

 

0,664 

أبعاد إدارة   -

 المواهب 

    

جذب واستقطاب  

 المواهب

0,159 0,060 2,643 0,009 

تنمية وتطوير 

 المواهب

0,557 0,047 11,751 0,000 
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 0,002 3,186 0,049 0,157 الاحتفاظ بالمواهب 

     

 ( ما يلي: 14ويتضح من الجدول السابق رقم )
 فيما يتعلق بقوة العلاقة في النموذج: -

ي 664ي0بلاغ  R)2(( أن معامال الانحادار 14ويتضح مان الجادول الساابق رقام )
دارة مواهب الأطباء في المستشفيات الإساتثمارية وبالتالي فإن خصائص )متغيرات( إ

% ماان الساالوك الإبااداعي لهاام الناااتج عاان إدارة مااواهبهمي أمااا فيمااا يتعلااق 4ي66تفساار 
% فقاااد يرجاااع إلااي الخطاااأ العشااوائي فاااي المعادلاااةي أو 6ي33بالنساابة المتبقياااة وقاادرها 

النماوذجي ربما لعدم إدراج متغيرات مساتقلة أخاري كاان مان المفاروض إدراجهاا ضامن 
 أو لاختلاف طبيعة نموذج الانحدار عن النموذج الخطي.

يتضااح أن المتغياارات الفرعيااة لإدارة المواهااب  (T.TEST)وبمتابعااة قاايم اختبااار 
والمتعلقاااااة بااااااااا )جاااااذب واسااااااتقطاب المواهااااابي تنميااااااة وتطاااااوير المواهاااااابي والاحتفاااااااظ 

ي 643ي2) (T)ت قايم بالمواهب( لها تأثير علي السلوك الإبداعي للأطبااءي حياث  بلغا
( علااي التااواليي وهااي قاايم معنويااة عنااد مسااتوي دلالااة أقاال ماان أو 186ي3ي 751ي11

 (.  05ي0) 05ي0يساوي 
الااذي يوضااح   Multiple Correlationوبلاغ معاماال الارتباااط الكلااي المتعاادد 

مااان  -المتنبااأ بهااا ماان نمااوذج الانحاادار –العلاقااة بااين القاايم الناتجااة للمتغياار التاااابع 
( والتاااي 815ي0ياااة والقااايم الفعلياااة )المشااااهدة( للمتغيااار التاااابع مااان ناحياااة أخاااري )ناح

 (.01ي0تمثل ارتباطاً طردياً معنوياً وذلك عند مستوي معنوية )
والتااي تراعااي التحيااز الممكاان  Adj. R)2(وتشااير قيمااة معاماال التحديااد الم عدلااة 

ساايرية( فااي النمااوذج وذلااك مااع ارتفاااع عاادد المتغياارات المسااتقلة )التف 2Rحدوثااة مااع 
وهو ماا  661يAdj. R 0)2(وانخفاض حجم العينة حيث  بلغ معامل التحديد الم عدل 
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%( من التباين في المتغيار التاابع 1ي66أن )  –وفقاً لمعامل التحديد الم عدل    –يعني  
 يرجع إلي المتغيرات الثلاثة في نموذج الانحدار.

ط كااال متغيااار مااان المتغيااارات ( نجاااد أناااه يتاااراوح معامااال ارتباااا14مااان الجااادول )
المستقلة في النموذج علي حدي مع المتغيار التاابع وفقااً لمعامال ارتبااط بيرساون باين 

(. وتشااااير النتااااائج إلااااي معنويااااة معاااااملات ارتباااااط المتغياااارات 618ي0( و )598ي0)
 (.01ي0الثلاثةي وذلك عند مستوي معنوية )

 وفيما يتعلق بتقدير معالم النموذج: -
والاااواردة بالجااادول رقاااام ( βي دلالات معااااملات بيتااااا المعيارياااة )اعتمااااداً علااا •

( فااإن جميااع أبعاااد المتغياار المسااتقل ت ساااهم فااي نمااوذج الانحاادار وتااؤثر 16)
 علي المتغير التابع )السلوك الابداعي للاطباء(.

يمكن من خلال معاملات بيتا المعيارية ترتيب متغيارات الدراساة مان الأكثار  •
مااوذج الانحاادار وتااأثيراً علااي المتغياار التااابع كمااا فاااي أهميااة ومساااهمة فااي ن

 (:15الجدول التالي رقم )
 (15جدول رقم )

 ترتيب ابعاد المتغير المستقل وفقا لتاثيرها علي المتغير التابع بدلالة بيتا المعيارية

 βمعامل الانحدار )بيتا المعياريه(   أبعاد المتغير المستقل الترتيب 

 0,610 ب تنمية وتطوير المواه 1

 0,161 الاحتفاظ بالمواهب  2

 0,110 جذب واستقطاب المواهب  3

 فيما يتعلق بمعنوية النموذج -
المحساوبة معنوياة نماوذج الانحادار ككالي حياث  بلغات قيماة  Fيتضح من خلال  

F ( وهااى أكباار ماان قيمااة 342ي218المحسااوبة )F ( عنااد مسااتوى 65ي2الجدوليااة ،)
(. ومان هاذه النتيجاة يمكان قباول 3/200ت حرياة )(ي وذلك عند درجا0.05معنوية )
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يختلاف  R)2(الفرض الرئيسي في تلك الدراسة حيث أن معامل التحديد فاي المجتماع 
المعيارياااة بلغااات لتنمياااة وتطاااوير  βإيجابااااً عااان الصااافر، وبنااااءًا علاااي ترتياااب جااادول 

، 161ي0، 610ي0المواهااب، ثاام الاحتفاااظ بالمواهااب، ثاام جااذب واسااتقطاب المواهااب )
 ( علي التوالي. 110ي0

ومن النتاائج الساابقة يمكان قباول الفاروض الفرعياة الثلاثاة المتفرعاة مان الفارض      
وجااود علاقااة معنويااة موجبااة بااين إدارة المواهااب وبااين  الرئيسااي فااي تلااك الدراسااة وهااو

السلوك الابداعي للاطباء في المستشفيات الاستثماريةي طبقااً لماا أوضاحته معااملات 
 حدار.دالة الان

ولقد خلصت الدراسة الى مجموعة من النتائج ويمكن  ( نتائج الدراسة :   10) 
 تلخيص أهمها فيما يلي: 

وجود علاقه بين إدارة المواهب والسالوك الاباداعي للأطبااء العااملين بالمستشافيات   -
 الإستثمارية محل الدراسة. 

هااااب والساااالوك وجااااود علاقااااة قويااااة ذات تاااااثير مرتفااااع بااااين جااااذب واسااااتقطاب الموا  -
 الابداعي للأطباء. 

وجود علاقة قوية ذات تاثير مرتفع بين تنمية وتطوير المواهاب والسالوك الاباداعي   -
 للأطباء.

وجاااود علاقاااة قوياااة ذات تااااثير مرتفاااع باااين الاحتفااااظ بالمواهاااب والسااالوك الاباااداعي  -
 للأطباء. 

ا والسالوك الإباداعي وتوصلت نتائج الدراسة أيضا الي وجود إدارة المواهب وأبعادها  -
 بدرجات متفاوتة في المستشفيات الإستثمارية محل الدراسة.
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وأخياارا توصاالت النتااائج إلااي أنااة يمكاان تحديااد المتطلبااات اللازمااة ماان أجاال تنشاايط  -
وتحفياااز السااالوك الإباااداعي بالمستشااافيات الإساااتثمارية محااال الدراساااة، حياااث توصااالت 

للأطباااء يااؤدي إلااي تحقيااق مزايااا وأهااداف  النتااائج إلااي أن الأهتمااام بالساالوك الإبااداعي
عديدة منها حل المشاكلات، تقاديم منتجاات وخادمات جديادة، تحساين جاودة الخادمات 
الصااااحية، والمياااازة التنافسااااية، اسااااتغلال الفاااارص، وتوليااااد الأفكااااار والتحاااادي، وزيااااادة 

 الفعالية التنظيمية، كما أنة يزيد من قدرة المنظمة علي التكيف والبقاء والنمو.
   ( التوصيات:11) 

فاااي ضاااوء النتاااائج التاااي أسااافرت عنهاااا الدراساااة وماااا تااام استخلاصاااه مااان الإطاااار 
النظااري لهاااي يمكاان المساااهمة باابعض التوصاايات وآليااات تنفيااذها والجهااات المختصااة 

 بالتنفيذي وذلك كما يتضح من خلال بعض النقاط التالية والجدول التالي:
فاااي المستشااافيات الإساااتثمارية محااال  ضااارورة الأهتماااام بعملياااة إدارة المواهاااب  -

الدراساااة مااان خااالال التعااارف علاااي الأطبااااء الموهاااوبين والعمااال علاااي جاااذبهم 
واسااتقطابهم، وإدارة ادائهاام، وتنميااتهم وتطااويرهم،  والاحتفاااظ بهاام، وتحفياازهم 
وتااوجيههم نحااو الاهااداف المرغوبااة وخلااق ثقافااة مفادهااا الااتعلم ماان الاخطاااء 

لهااذه المواهااب ماان قاادرات وامكانيااات ماان الممكاان والتعاااون والتنااوع وذلااك لمااا 
ان تقاود المستشافيات الاساتثمارية الاي التفاوق التنافساي وتحساين جااودة وأداء 
الخدمات الصاحية والطبياة المقدماة، كماا ان هاذه المواهاب تاؤدي بادورها الاي 
زيااادة السااالوك الابااداعي بظهاااور الأفكااار الابداعياااة والإبتكاريااة وتقاااديم طااارق 

عاياااة الصاااحية والبحاااث عااان أفكاااار جديااادة لتطاااوير أسااالوب العمااال جديااادة للر 
 بالمستشفيات الاستثمارية.
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لا تخلاااااو اي مستشاااااافي ماااااان وجااااااود الاطبااااااء الموهااااااوبين فيهااااااا، لااااااذا تعماااااال  -
المستشااافيات  المتميااازة علاااى أن تحقاااق نجاحاااات وشاااهرة كبيااارة حتاااى تكاااون 

ية أن مستشاااافيات جاذبااااة للعمالااااة الموهوبااااة، وعلااااى المستشاااافيات الإسااااتثمار 
تنظر لعملية الجذب من خلال رؤية مستقبلية تراعاي الاحتماالات والتطاورات 
التاااي تااارتبط بساااوق العمااال، بماااا يحقاااق أعلاااى درجاااات الانتمااااء والاااولاء لااادى 
الأطباااء بصاافة عامااة والاطباااء الموهااوبين بصاافة خاصااة، لااذا يجااب ان تهااتم 

 م وجذبهم.المستشفيات الاستثمارية بهؤلاء الموهوبين وتحاول إستقطابه
الحاارص علااي امااداد الاطباااء الموهااوبين بالتاادريب والتعلاايم والااتعلم اللازمااين  -

للقيام بدورهم في علاج المرضى والحرص علي إيفادهم في بعثات ومهماات 
علمية وتدريبية للخارج وذلك للوقوف علاي أحادث الوساائل العلاجياة والطبياة 

 التي تم إكتشافها مؤخراً.
الموهااوبين هااي المشااكلة الرئيسااية لكثياار ماان المنظمااات  أن الاحتفاااظ بااالأفراد  -

لأن ارتفاااااع معااااادل دوران العمااااال مااااان الأفاااااراد ذوي القااااادرات العالياااااة يسااااابب 
الإضاااارار بااااالجودة وخدمااااة العماااالاء ممااااا يااااؤدي إلااااى ت كاااال المياااازة التنافسااااية 
وانخفاض مستوى النمو في الأعمال، وبالتالي علي المستشفيات الاستثمارية 

 يها فهماً واضحاً لقيمة استبقاء الموهوبين والاحتفاظ بهم.ان يكون لد 
يجااااب علااااي المستشاااافيات الإسااااتثمارية والإدارة العليااااا بهااااا ان تعتنااااي وتهااااتم  -

بسياسااات المااوارد البشاارية المطبقااة داخلهااا، بحيااث تركااز الإدارة ماان خلالهااا 
علاااي إدارة المواهاااب والسااالوك الإباااداعي، وعلاااي المبااادعين وكيفياااة اساااتثمار 

فكاااارهم الإبداعياااة والكشاااف عااان المواهاااب الإبداعياااة وإظهارهاااا، كاااذلك يجاااب أ
العماال علااي إتخاااذ الإجااراءات ووضااع الخطااط والسياسااات اللازمااة ماان أجاال 
 تنمية الموهوبين والسلوك الإبداعي ووضع هؤلاء الموهوبين ضمن أولوياتها.
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وكااذلك يجااب علااي القااادة والمااديرين تعزيااز الساالوك الإبااداعي والاهتمااام بااة،  -
إعادة النظر في تصميم الوظائف وتحديد طرق الأداء، وكاذلك ناوع الأنشاطة 
والمهااااام وحجاااام المساااائوليات والصاااالاحيات الموجااااودة فااااي الوظيفااااة ومعرفااااة 
ظاااروف العمااال المحيطاااة بهاااا، وتاااوفير المعلوماااات التاااي تسااااعدهم فاااي أداء 

يات محال وظائفهم لما يترتب علي ذلك من نتائج ومزايا عديدة تفيد المستشف
 الدراسة.

 

 (16جدول رقم )

 Action Planخطة عمل إرشادية لتنفيذ التوصيات 

الجهات   آليات التنفيذ  التوصية  م

المختصة  

 بالتنفيذ 

الاهتمااام بعمليااة إدارة المواهااب فااي  1

المستشااااافيات الاساااااتثمارية محااااال 

الدراسااة، ماان خاالال التعاارف علااي 

الأطباء الموهوبين والعمل علي جاذبهم 

ابهم، وإدارة ادائهاام، وتنميااتهم واسااتقط

وتطويرهم،  والاحتفاظ بهم، وتحفيزهم 

 وتوجيههم نحو الاهداف المرغوبة. 

إنشاااء إدارة ووحاادة متخصصااة لادارة المواهااب تتااولي عمليااة  -

التخطاايط والتعاارف علااي المواهااب وجااذبهم وماان ثاام تنميااتهم 

 والاحتفاظ بهم.

ستشفي تسااعد علاي وضع قاعدة بيانات شاملة عن المواهب بالم  -

التعاارف علااي المواهااب الموجااودة بالمستشاافي وتحديااد فجااوة 

 المواهب.

 اعتبارها قضية ذات أولوية هامة بالنسبة لإدارة المستشفي. -

التعديل في لوائح المستشفي بحيث تتايح قادرام مان المروناة عناد   -

 التطبيق.

ق خلق ثقافة تنظيمية حول أهمية إدارة المواهب ودورها فاي خلا  -

 ميزة تنافسية وتحسين جودة الخدمات الصحية.

تااوفير المخصصااات اللازمااة بالميزانيااة ماان أجاال إنشاااء هااذه  -

 الإدارة.

الإدارة   -

العلياااااااااااااا 

بالمستشفيات 

 الإستثمارية.

ماااااااااادير  -

الماااااااااوارد 

 البشرية.

قسااااااااااام  -

الموازناااااااة 

 بالمستشفي.

 

على المستشفيات الاستثمارية أن تنظار  2

رؤية مستقبلية   لعملية الجذب من خلال

تراعااي الاحتمااالات والتطااورات التااي 

ترتبط بسوق العمال، بماا يحقاق أعلاى 

درجات الانتماء والاولاء لادى الاطبااء 

بصفة عامة والاطباء الموهوبين بصفة 

المكافاآت مارتبط باالأداء ونظاام للحاوافز توفير نظام للأجاور و  -

 المادية والمعنوية يتوافق مع أجور وحوافز المنافسين في السوق.

توفير فرص الترقية والنمو وتحقيق التقدم الوظيفي: المتمثلة فاي   -

 فرص للتعلم والترقي والنمو الوظيفي والشخصي.

عيااة تااوفير الحااوافز الأخاارى المتعلقااة بتااوفير الجوانااب الاجتما -

والصحية للموهوبين بالمستشفي: وغيرها من الخدمات التي يمكان 

 الادارة  -

العلياااااااااااااا 

 بالمستشفي.

ماااااااااادير  -

الماااااااااوارد 

 البشرية.



 عبدالرحيم نادر عبدالرحيم،  عمرو أبواليمين عبدالغني، اهيم أيمن عبدالحليم معوض إبر       
 

 

 2023 - الثالث العدد  -  37المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

833 
 

 

 

 
 

الجهات   آليات التنفيذ  التوصية  م

المختصة  

 بالتنفيذ 

خاصة، لذا يجب ان تهاتم المستشافيات 

الاستثمارية بهؤلاء الموهوبين وتحاول 

 إستقطابهم وجذبهم.

 أن تقدمها المستشفي لهم.

اسامم وسامعة المنظمااة: مان خاالال الاهتماام ببناااء اسام ومكانااه  -

مرموقة بحيث تكون مكانا يرغبون في العمل بها والانتسااب إليهاا 

 وهذا يتطلب أن تحظى المستشفي بسمعة طيبة.

 محفزة ومشجعة على الإبداع والابتكار. توفير بيئة عمل -

وجود قدر من التمكين للموظفين: حيث يتم إعطاائهم المزياد مان   -

الحرية والاستقلالية في اتخااذ قاراراتهم المهنياة وحال المشاكلات 

التي تواجههم في العمل بطرق وأساليب مبتكرة، ومنح الثقة الكافية 

 ليؤدوا وظائفهم على أكمل وجه.

 

 

ماااااااادراء  -

الإدارات 

 والأقسام.

قسااااااااااام  -

الموازناااااااة 

 بالمستشفي.

 

الحرص علي امداد الاطباء الموهوبين  3

بالتاادريب والتعلاايم والااتعلم اللازمااين 

للقيااام باادورهم فااي عاالا  المرضااى 

والحاارص علااي ايفااادهم فااي بعثااات 

ذلك ومهمات علمية وتدريبية للخار  و

للوقوف علي أحدث الوساائل العلاجياة 

 والطبية التي تم اكتشافها مؤخرام. 

توفير فرص التدريب داخل وخار  المستشفي: من خالال إعاداد   -

 برامج تدريبية فعالة لتنمية قدرات ومهارات الموهوبين.

تكليااا الاطباااء الموهااوبين بمهااام جدياادة لاام يساابق لااه أداؤهااا  -

الوظائا المختلفة مما يتايح لاه فرصاة   ليكتسب مهارات جديدة في

 التعلم وعدم الشعور بالملل.

بيئة عمل محفازة ومشاجعة علاى الإباداع، الابتكاار: مان خالال   -

تهيئة الظروف الملائمة وتقاديم الادعم والتشاجيع وإشاباع حاجاات 

الموهااوبين للإبااداع والابتكااار بمااا تحقااق طموحاااتهم وتفكياارهم 

 الموجه نحو المستقبل.

ر فرص الترقية والنمو وتحقيق التقدم الوظيفي: المتمثلة فاي توفي   -

 فرص للتعلم والترقي والنمو الوظيفي والشخصي.

تتوفر فرص التطوير والنمو وفقا للمهارات التي تحتاا  للتنمياة:   -

ماان أجاال تطااوير الكفاااءات الأساسااية، والتقنيااة، والشخصااية، 

رات التاي تحتاا  والمهارات القيادية للمواهب، ويجب تحديد المهاا

إلى تنمية، وعدم التركياز علاى نقااط الضاعا فقاط، بال ضارورة 

 الاهتمام بنقاط القوة للتأكد من نموها في الاتجاه الصحيح.

وضع معايير عادلاة وواضاحة لتقيايم أداء الاطبااء تسااعد علاي   -

تمييز ذوي الأداء المتميز بدلا من الأستناد في تقييمهم الاي عوامال 

محضااة. وإتخاااذ هااذه المعااايير ايضااا للمكافااآت شخصااية وشااكلية 

 والترقيات.

ر المباشاارة لتنميااة وتطااويتر  - يبات المباشاارة وغياات اسااتخدام التاادرت

الاطباء مثال ) النادوات, ورا العمال, حلقاات النقااا، التجاارب 

ماااااااااادير  -

الماااااااااوارد 

 البشرية.

المساائولون  -

 عن التدريب.

الاسااااتعانة  -

بفنياااين مااان 

الشااااااركات 

 المنتجة.

نقابااااااااااة  -

 الأطباء.
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الجهات   آليات التنفيذ  التوصية  م

المختصة  

 بالتنفيذ 

 السابقة، البعثات العلمية والندوات والمؤتمرات(.

مختلفة, وتكلتفايهم بمهاام نقل الاطباء الموهوبيتن بيتن فرق العمل ال  -

 لم يتسبق  أداؤها. 

وضع برامج تدريبية للأطباء لرفع مستواهم في الأداء وتادريبهم   -

 علي أحدث الأجهزة.

ي اكتسااب   - تهيتئة اليبتئة الملائمة والمناسبة التمي تشجع الاطباء علام

المعارف وتبادلها والاستفادة منهاا, وتحمال مخااطر التجرباة دون 

 د.خوف أو ترد

أن الاحتفاااظ بااالأفراد الموهااوبين هااي  4

المشكلة الرئيسية لكثير مان المنظماات 

لأن ارتفااااع معااادل دوران الماااوظفين 

ذوي القدرات العالياة يسابب الإضارار 

العملاء مما يؤدي إلاى   بالجودة وخدمة

تآكااال الميااازة التنافساااية وانخفااااض 

مسااتوى النمااو فااي الأعمااال، وبالتااالي 

م  علااي المستشاافي ان يكااون لااديها فهمااا

م لقيماااة اساااتبقاء الموهاااوبين  واضاااحا

 والاحتفاظ بهم.

 وجود قدر من التمكين للموظفين. -

توفير نظام للأجاور والمكافاآت مارتبط باالأداء ونظاام للحاوافز   -

 مادية يتوافق مع أجور وحوافز المنافسين في السوق.ال

تااوفير الحااوافز الأخاارى المتعلقااة بتااوفير الجوانااب الاجتماعيااة  -

والصحية للموهوبين بالمستشفي: وغيرها من الخدمات التي يمكان 

 أن تقدمها المستشفي لهم.

وضع الاطباء الموهوبين فاي الوظاائا المناسابه لهام والاهتماام   -

 وظيفية.بمراكزهم ال

اجراء مقابلات مع الاطباءالموهوبين الذين يقررون تارك العمال   -

 وإعتبارهم أنهم جزء من المستشفي.

م بما يخلاق   - م ومعنويا الحرص علي تشجيع الاطباء الموهوبين ماديا

لديهم شعور بأن لديهم مستقبلا واعدام وماأمولام ينتظارهم فاي مهناة 

 الطب بشكل عام والمستشفي بشكل خاص.

توفير الحوافز المعنوية: إن الملتزام بالعمل في المنظمة يستند إلى   -

حد كبير على أسااس غيار ملماوس مثال المشااعر والتقادير، لهاذا 

يمكن استخدام المكافآت غير المادياة كوسايلة للاحتفااظ بالمواهاب 

فااي المنظمااة وتعزيااز مشاااعر الانتماااء، مثاال الشااكر والتقاادير 

 من قبل المواهب. والاعتراف بالجهود المبذول

تااوفير الأمااان الااوظيفي: ماادى الاسااتقرار فااي العماال والمركااز  -

 الوظيفي.

ماااااااااادير  -

الماااااااااوارد 

 البشرية.

ماااااااادراء  -

الإدارات 

 والأقسام.

قسااااااااااام  -

الموازناااااااة 

 بالمستشفي.

يجااب علااي المستشاافيات الإسااتثمارية  5

والإدارة العلياااا بهاااا ان تعتناااي وتهاااتم 

قااة بسياسااات المااوارد البشاارية المطب 

داخلها، بحيث تركز الإدارة من خلالها 

علاااااي إدارة المواهاااااب والسااااالوك 

عقد دورات تثقيفية وندوات للأطباء لتوضايح مادي أهمياة إدارة   -

المواهب والسلوك الإبداعي، وما هاي النتاائج والمناافع والاهاداف 

 المترتبة عليهم بالنسبة لكل من المستشفي والأطباء.

الأساااليب  دورات تدريبيااة للرؤساااء فااي العماال لتاادريبهم علااي -

الحديثة في الإدارة )إدارة المواهاب والسالوك الإباداعي( فاي ظال 

الإدارة   -

 العليا.

ماااااااادراء  -

الإدارات 

 والأقسام.
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الجهات   آليات التنفيذ  التوصية  م

المختصة  

 بالتنفيذ 

الإباااداعي، وعلاااي المبااادعين وكيفياااة 

اسااتثمار أفكااارهم الإبداعيااة والكشااا 

عاان المواهااب الإبداعيااة وإظهارهااا، 

كااااذلك يجااااب العماااال علااااي إتخاااااذ 

الإجراءات ووضع الخطط والسياسات 

اللازمااة ماان أجلااه تنميااة الموهااوبين 

الإباااداعي ووضاااع هاااؤلاء والسااالوك 

 الموهوبين ضمن أولوياتها.

التطورات السريعة في مجال علم الإدارة، بالإضافة الي توفير بيئة 

تنظيميااة يتااوفر فيهااا الاهتمااام ماان جانااب المااديرين بالمستشاافي 

 بالمصلحة العامة للمستشفي وللمريض.

لمواهااب  والساالوك خلااق ثقافااة تنظيميااة حااول اهميااة ادارة ا -

الإبداعي، ودورها في خلق ميزة تنافسية وتحسين جاودة الخادمات 

 الصحية.

ماااااااااادير  -

الماااااااااوارد 

 البشرية.

المساائولون  -

 عن التدريب.

 

يجااب علااي القااادة والمااديرين تعزيااز  6

السلوك الإبداعي والاهتمام بة، وكاذلك 

فااي تصااميم الوظااائا  إعااادة النظاار

وتحدياااد طااارق الأداء، وكاااذلك ناااوع 

الأنشااطة والمهااام وحجاام المساائوليات 

والصاالاحيات الموجااودة فااي الوظيفااة 

ومعرفة ظروف العمال المحيطاة بهاا، 

وتوفير المعلوماات التاي تسااعدهم فاي 

أداء وظائفهم لما يترتب علي ذلاك مان 

نتاائج ومزاياا عدياادة تفياد المستشاافيات 

 محل الدراسة.

توفير الإمكانيات المادية والمعنوية التي يحتاجها الأطباء لتحويل   -

 وترجمة الأفكار الإبداعية إلي إبداعات ملموسة.

العمل علاي تشاجيع التجدياد والإباداع، وتجرياب أسااليب العمال   -

المبتكرة والعمل علي استغلال كل فكرة جديدة وإزالة كل العوائاق 

 لخوف من فشل تلك الإفكار.التي تقتل الأفكار الإبداعية كا

أن تعماال إدارة المستشاافيات علااي متابعااة الاقتراحااات والأفكااار  -

الجديدة والسلوكيات الإبداعية، وذلك عان طرياق عقاد اجتماعاات 

ولقاءات علي مساتوى الاقساام والإدارات لتحدياد أن وصالت تلاك 

الأفكار والسلوكيات الإبداعية وتحديد المسئولية علي كال فارد فاي 

منظمااة، وتعزيااز التوجيااة نحااو التجربااة والمغااامرة فااي تبنااي ال

 الأفكار.

العمل علي معرفة وتجديد قدرات الأفراد الإبداعية، والعمل علي   -

تدريبهم علي الإبداع مما يسهم في صقل مهاارة الاطبااء مان ذوي 

 القدرات الإبداعية العالية. 

مل، وتحاديث عقد دورات تثقيفية للأطباء لتطوير قدراتهم في الع  -

معلوماااتهم بشااكل مسااتمر، لبناااء قاعاادة معرفيااة عميقااة تاادفعهم 

 وتشجعهم علي الإبداع والإبتكار.

منح الأطباء قدرا مناسبا من التمكين والاساتقلالية يتايح لهام حال   -

المشااكلات فااي العماال بطاارق جدياادة ومبتكاارة، وخلااق فاارص 

ظار فاي لمشاركتهم في إتخاذ القرارات وإبداء الارأي ووجهاات الن 

 مشكلات العمل.

تقديم الحوافز المادية والمعنوية لمان يتقادم بأفكاار مبتكارة قابلاة   -

للتطبيق، وتوفير المناخ التنظيمي المناسب وسياسات عمل منفتحاة 

عل كل ما هو جدياد، وكاذلك وتاوفير بيئاة عمال مناسابة وملائماة 

 تجعلهم قادرين علي إظهار أفكارهم وإبداعاتهم.

الادارة   _

 العليا.

ماااااااادراء  -

الادارات 

 والأقسام.

مدير الموارد 

 البشرية.

_المساائولون 

 عن التدريب.

الاسااااااتعانة 

بفنياااين مااان 

الشااااااركات 

 منتجة.ال

_ قسااااااااااام 

الموازناااااااة 

 بالمستشفي.
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الجهات   آليات التنفيذ  التوصية  م

المختصة  

 بالتنفيذ 

ات اللازماة بالميزانياة لشاراء أحادث الأجهازة توفير المخصصا  -

الطبية، وتوفير الادوات والتقنيات التكنولوجية الحديثة التي تساعد 

 الاطباء علي الإبداع والابتكار.
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