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 ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء دور 
 ى ز المؤسسي في قطاع البترول المصر في تحقيق التميي 

  2صلاح الدين اسماعيل صلاح الدين                1إيهاب سعيد علي اباظة 
 3خالد عبد الوارث محمد 

 ملخص 
اِىَََعذإِسَََ ذَ   إ َََع ِّذاست إ دإ تَ َذهََََ دِذاسالَََ ءعذاس  َََ ا ذدوِ هََََ لِذاسمَََلا ىَََِادذِدا ذذ ما

اِىََعذتََ  ادذ  ََتذقيق ََتذاسزم  ََسذاسميىقََتذ ََتذولََامذاس زََ و ذاسم ََ  ذ ذاست إ هَ ت  زده اإىََه
امذ عذذ، ذمإ ََََََََََه ذاس إزََََََََََه و ذاسوإلَََََََََََ َذ ََََََََََإ أ َّاعَ نَََََََََََ اِىََََََََََعذ قََََََََََتذقَ ل َََََََََََ ذاس ََََََََََا    ذاست إ

ذ.اس زََََََ و ذ سز ََََََن  ذاسن ََََََ ذذتََََََ  عذذ-اس زََََََ و سز ََََََن  ذتََََََ  عذاسقََََََلء ذذ) ََََََ ذ
زاا عذأَدَالذسإجَم ذاس  ا ادذواسهم ه ل ادذذ ذالاىه هَ ت  ز ه ز ه ا ادذع  ذواىه حَ هثذقمَّذقَلزإء ذالاىه

َذ) َََ لاغ َّعذَ   ََ ََه عذعلََ َََ َََ دَل.421عَ نََ ََمَّذ ََََ  ذذ ذُ فََ ََإ ذجََ ََا  ذوَ ََ تااذاس  ه ََ ز ه ََه اذإْاىََ َََ قيه   دََ
ذ) ملعََََََعذ ََََََ ذا ىََََََاس  ذSpssالإحه ََََََاغت إ لادذ ذوبمجه تذ)اسمزلىََََََ إ الإحه ََََََاغ َّعذوَهََََََإ

ََا  َّعذ دذذ-اسيقَََ اِسه ل ذاَساقَََََإ  ذواسهمز َََََت إ عذذ-قَي إ َََََحذالا يَََََتا ءََََََِّ ذ-الا هي ا َََََادذاسميه ا
ذكإ و هااجذأسهفًاذسإ ثَّاَاد .

اِىعذإِس ذأ ذ ذَاست إ دِذاسالَ ءعذاس  َ ا ذذذدوذِيل تذذذذهذقَلصَ  لِذاسمَلا دا   ذوذدلاسَعذِح َاغ عذسزل َ تذِ

ََادِّذ ظَ َََ ذذذ)ذذذإْإهْ ََ ءِ ذ  -اسزَّله ته َََّ ََ ذذذاسزََ ََ دذذذذ-الاخ ََ ََ ا ذاسزيفَ َََسذواسمتاَ َ ََسذذعَ َََ ذقيقَ َََتذذذذ ذاس  ََ اسزمَ َ
ذَذ  َََتلادذق َ ََ  ذذذذ-اس َََللِذاسدهنَ ََعذذذذ–)ذاسي َََعذاسقَََل  عذذإْإهْ َََادِّذ  اسميىقَََتذ ذذ ذاسز َََاس  ذواسلوَََ

لِذذ،ذولاذذذقْلامذاس زَ و ذاسم َ  ذ دا قِجَاِّذِ اْدذأَ  ادذاس  نَعذ ىَزجا قل َتذَ  وذذذادذدلاسَعذ  نلءَعذَ تذِ
ََ ا ذ ََ ءعذاس  َََََ دِذاسالَََََ ََلا ََعذذذاسمَََََ ََ ادذاست مل  ا َ ََََ ََاًذس مز َ ََََ ََتذقا َََََ ََسذاسميىقَََََ ََ  ذاسزمَ ََََ ََتذقيقَََََ ذَ ََََ

ِ عذاسلظ   ع ذذذاس  مت،ذاسمُقم ذاسلظ فتذاسجن ،ذاس م ،ذاس   ل،ذاسميهحذذذذ)ذ ذ.ذذذ،ذاست
دِذاسال ءعذاس   ا :ذذالكلمات المفتاحية لِذاسملا ذ.اسزم سذاسميىقتذذ،ذِدا
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Impact of green human resources management 

practices in achieving institutional discrimination in 

the Egyptian petroleum sector 

 

Abstract 

This study aimed to identify the impact of green human 

resources management practices.In achieving institutional 

discrimination in the egyptian petroleum sector, the study 

targeted companies of the egyptian petroleum sector.The 

service collected data and information when the appraisals 

were distributed to an adolescent (421).Individual.who then 

analyzed using the statistical program (Spss) and with a range 

of statistical methods (arithmetic aesthetics - degradation of 

the decline of the stripes and multiplexes – degradation(. 

The study concluded to There was a statistically significant impact 

on the application of green human resource management in its dimension. 

(employment - green training - green motivation and rewards) to achieve 

institutional excellence by moving away (market share - mental picture - 

cost and time reduction rates) in the egyptian petroleum sector, there are 

no meaningful differences in the responses of members of the sample 

towards the direction of managing green human resources in improving 

institutional excellence according to the demographic variables (sex, age, 

experience, scientific qualification, job title, job grade). 

 

Keywords: green human resources management, 

institutional discrimination, demographic variables. 
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ذمقدمة :
ىَِاقداإذِىَزجاْعًذ دِذاسال ءعذاس  َ ا ذو ما لِذاسملا ظد دذاسيا عذاسماىعذِس ذِدا

اِدذاسمن مََادذاستوس ََعذاسزََتذقدََزمذْاسيفََا ذع ََ ذ لِذِسََ ذ اََاد دِهََاذْ ََتذاسثََل اس  ئََعذو لا
ذاس َََنا، ع،ذواققَََامذ لَََاذذا عمَََا ذاس َََاسمتذو َََاذقز  َََهذهَََدِّذا عمَََا ذواس َََناعادذ

ذاس  ئتذْلتحذ ىِادذى   عذىاهمَذِس ذحتذْ  تذ سءادلذاسز لثذواسزتهلِ   ذآجاِذو ما
جِ عذع  ذاس  ئعذواسمجزم   ذ.عاا،ذ مندذعقلدذ  َذقناهذاس  ما ذِس ذهدِّذاسملاكحذاس ا

ذ. الدراسات السابقة
 أولًا : الدراسات باللغة العربية :

 : الدراسات السابقة المتعلقة بإدارة الموارد البشرية الخضراء
أثةةر إدارة المةةوارد البشةةرية الخضةةراء فةةي إدارة سلسةةلة    بعنةةوا :   ( 1ل   ( 2021دراسةةة لالشةةعار   -

 التوريد الخضراء : الدور الوسيط لنمط الحياة الخضراء  
دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذ: الدراسةةة إلةة هةةدف   لِذاسمََلا لِذذاسز ََ عذع ََ ذأجََ ذِدا ِدا

ءِتذاس   ا ، تذضل ذ م ذاسي الذاس   ا .  ى ق عذاسزل
 :  وتوصل  الدراسة إل 

ِ عذاسملظََََ ذذ ءِ ذواسزلََََلء ذا خ ََََ ،ذو لََََا دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ا ذ)اسزََََت لِذاسمََََلا أنذِدا
ءَِتذاس  َ ا ،ذذ لِذى قَ عذاسزل اس   ا ،ذوقق  مذالآدا ذواسز لء َادذاس  َ ا  ذقَيج ذ َتذِدا
دِذاسالََََ ءعذذ لِذاسمََََلا َََالذاس  َََ ا ذيزلىََََ ذأجَََ ذِدا اِىََََعذأنذ مَََ ذاسيَ  ََاغ ذاست كمَََاذ  نَََََذ زَ

ءِتذاس   ا .ذذ لِذى ق عذاسزل ذاس   ا ذ تذِدا
ةةةةدالرحمن   - ةةةةوا :    ( 2ل ( 2021دراسةةةةة لعب ةةةةر ممارسةةةةة المةةةةةوارد    بعن ث أ

ةةةةة  الحصةةةةةة السةةةةةو ية : دراسةةةةةة  ةةةةةة   البشةةةةةرية الخضةةةةةراء عل  تطبيقي
 . الصناعية المصرية  من المنظمات    عل  مجموعة 

 : هدف  الدراسة إل 
دِذاسالَََََ ءعذاس  َََََ ا ذع َََََ ذاسي َََََعذاسقَََََل  عذ لِذاسمَََََلا ىَََََِادذِدا   َََََا ذأجَََََ ذ ما

اِىََعذصََممَذذسمجملعََع  ََ ذاسمن مََادذاس ََنا، عذاسم ََ ءع،ذوسزيق ََتذأهََتاعذاست
لِذِىزق ا ذووُزعَذع  ذذ اِىَع،ذوقَمذذذ254ِىزما   ذاس ا    ذْاسمن مادذ يَحذاست

اِىََع،ذح َثذقََمذقي  َحذاس  ا ََادذواخزاََاِذذ247اىَز  امذ  ندََاذصَاسيعذس زي  ََحذواست
ذس زي  حذالإح اغت.   SPSS   ا  ذاسف ض ادذْإىز تاا

   :وتوصل  الدراسة إل 
دِذاسال ءعذاس   ا ذع  ذاسي عذاسقل  عذ ىِادذاسملا  .و لدذأج ذ  نل ذسمما
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 إدارة المةةةةةوارد البشةةةةةرية الخضةةةةةراء بعنةةةةةوا :  (3ل(2019دراسةةةةةة لايمرا يمةةةةةي  -
ودورهةةا فةةي تحقيةةق التفةةوي المؤسسةةي : دراسةةة ميداىيةةة فةةي مستشةةف  ا ميةةر 

 .النجف ا شرف ا هليين في محافظة  والغدير
 : هدف  الدراسة إل 

ََ عذعَ َََ ذذ ََ ذا خ ََََ ذذذدوذِاسز ََ ََخ ذأْ ََََادذ)اسزلظَ َ ََ ذخََ ََ ءعذاس  ََََ ا ذ ََ دِذاسالََ ََلا لِذاسمََ ذِدا
غِ قََََتذذذ لِذوقخََََ مذا دا ذا خ ََََ ذوحفََََ ذاسلاوََََع ذ مز َ َََ ذ دا ءِ ذواسزلََََلء ذا خ ََََ ،ذِ ذاسزََََت

  تذاسزفلذذاسميىقتذ مز   ذقاْ .ذ
 : وتوصل  الدراسة إل 

اِىََعذواىََزجا زدمذس  ََ وعذاسمز  ََ ل،ذ اِ ذاس ََا    ذع نََعذاست قج  دََمذذذذأهََمذ ََاذقََمذاىََزنزا هذهََلذِد
ََتذذ اِدذاسزَََتذق َََ ذ َََي اعَََلنذاسمز َ ََ ادذاس  ئَ ََعذعنَ ت ذِ تا َ ََعذقيقَ ََتذاسزفَََلذذذقِ َََاذهمذس قَََ ا
ذاسميىقتذ   ذاسمن معذوأخ  .ذ

أثةةةر تطبيةةةق مفهةةةول إدارة المةةةوارد البشةةةرية الخضةةةراء    بعنةةةوا :    ( 4ل (  2018دراسةةةة لالبحيةةةري    -
GHRM    عل  تفعيل ممارسات إدارة الموارد البشرية في ميئة ا عمال المصرية . 

 :   هدف  الدراسة إل  
دِذاسالََََََ ءعذاس  ََََََ ا ذْإ لِذاسمََََََلا ََاقيق ََََََتذاسفدََََََمذاسلََََََا حذسملضََََََلمذِدا هََََِ ذعزاا

دِذاسال ءع.  ذاسمفاه مذاسيتيثذ لِذاسملا ذ تذ جا ذِدا
ذ: وتوصل  الدراسة إل 

اِىعذاسم تا  عذأج زَذصيعذذ اِىعذاسمقز ح،ذوج َذأ أنذاست  اًذصيعذىَزعذ ملذجذاست
اِىع،ذوسمذقث َذصيعذ  ض  ذ ندم.  وضذذ    ذ  وضذاست

 : الدراسات المتعلقة بالتمييز المؤسسي
 أولًا : الدراسات باللغة العربية :

 إدارة التنةةةةةةةةةةةةوع التقةةةةةةةةةةةةافي  إسةةةةةةةةةةةةتراتيجية   بعنةةةةةةةةةةةةوا :     ( 2020دراسةةةةةةةةةةةةة لخليمةةةةةةةةةةةةي   -
 لبنةةةةةةةةةةةاء ميةةةةةةةةةةةزة تنافسةةةةةةةةةةةية بالمؤسسةةةةةةةةةةةة :  قةةةةةةةةةةةراءة فةةةةةةةةةةةي تجربةةةةةةةةةةةة مؤسسةةةةةةةةةةةة  

  nternational Business Machines IBMI   . 
لِذاسزنََََلمذاسثقَََا تذْذ: هةةةةدف  الدراسةةةةة إلةةةة  ِّذقل دََََاًذإ  اسجََََعذ لضَََلمذِدا عزاََََا

ََدِّذاس خوََََع ََتي ذ ََََتذقي  ََََحذهََ ََع،ذ  زمََ ََ عذْاسمن مََ ََا ذ  ََََسلذقنا قََ ذِىََََز اق ج اًذس نََ
ِ عذاسزتذ  و تذ ند ذوصفتذقي   ت.ذCox Taylor وت داع  ذاسمقا

 : وتوصل  الدراسة إل 
لِذهداذاسزنلمذ ا يع.ذ ىِادذالإىز اق ج عذواسزن  م عذاسزتذق نزداذلإدا  أنذاسمما
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 الصةةةةةةةةةةةةورة التهنيةةةةةةةةةةةةة للشةةةةةةةةةةةةر ات ودورهةةةةةةةةةةةةا   بعنةةةةةةةةةةةةوا :    ( 5ل  (  2018دراسةةةةةةةةةةةةة لالطويةةةةةةةةةةةةل    -
 الغازية بجمهورية مصر العربية : دراسة ميداىية  في تحقيق التميز المؤسسي  بشر ات المشروبات  

 : هدف  الدراسة إل 
ََلدذذذذ ََت ذوَ َََََ ََعذَ َََََ ََتذذذدوذِ   َ َََََ ََسذاسميىقََََََ ََتذاسزمَ َََََ ََ ذقيقَ َََََ ََعذس لََََََََ  ادذعَ َََََ ََللِذاسدهنَ َََََ ذس َ َََََ

ذَذ ذِ  ََ  ذو  قََفتذس  ََللِذاسدهن ََعذس لََ  ادذواسزم ََسذاسميىقََتذواس خوََعذ  ندمََا،ذوفاقََ  ََ ذققََت مذِفََا
اِىعذع  ذع نعذذ ذ  ذعمخ ذهدِّذاسل  اد.ذذذذ ف دلذذذ186ولا داذذاسااحثعذهدِّذاست

 : وتوصل  الدراسة إل 
لِذاسدهن ََعذواسزم ََسذاسميىقََتذ و َلدذعخوََعذ  نلءََعذذادذدلاسََعذِح ََاغ عذ ََ  ذاس ََل

ءِعذ   ذاس  ب ع  .سل  ادذاسمل وبادذاس ازءعذْجمدل
 تفعيةةل التقافةةة التنظيميةةة  مةةدخل لةةدع  بعنةةوا :  (6ل (2017دراسةةة لعتمةةا    -

 الميزة المؤسسية لجامعة دمياط: دراسة ميداىية 
 : هدف  الدراسة إل 

ََعذ ََ عذسجا  َ ََتعمذاسم َََسلذاسميىقَ ََعذ مَََتخحذسَ ََعذاسزن  م َ ََ ذقف  َََحذاسثقا َ اس لَََ ذعَ
اِىعذاسلصفت.ذد  اط، ذوذسكذْإىز تااذ ند ذاست

ىَزاا عذسجمَ ذاس  اَ ادذواسم  لَ اد،ذوقَمذذ لِذِ ىَزما قل  قدَاذعَ  ذذأ هذوتذ ا دذا دوادذ زمث عذ تذِ
ءِ ذوَ لظف  ،ذذ ءَِعذ ا يَ عذوأع َا ذه ئَعذاسزَت دِا ع نعذ تل عذ  ذ نقلبتذاسجا  عذ  ذ  ادادذ

ذ ف دل.ذذذ360وب غذعتدهمذذ
 : وتوصل  الدراسة إل 

أنذاسثقا ََعذاسزن  م ََعذق ز ََ ذ ََ ذاسََتعاغمذاسزََتذ متََ ذأنذققََاهمذ ََتذقيق ََتذاسزم ََسذاسميىقََت،ذذ
اْسجا  ادذأنذقزمز ذ ثقا عذقن  م عذققاهمذ تذدعمذذسك.ذ ذ  فُز ضذ

أ دَََاذق دَََ ذاس خوَََعذ َََ  ذاسثقا َََعذاسزن  م َََعذواسم َََسلذاسميىقَََ عذ َََ ذخَََخ ذقد ئَََعذ
اسثقا َعذاسزن  م َعذاسمخغمَعذ َ ذح ََثذاسل َاذذواسز َاونذواس تاسَعذواسمقَاوالذوالإ ََتامذ
ذَْالإسزسااذ واسزمت  إذس لصَل ذِسَ ذقيق َتذا هَتاعذاسزن  م َع،ذ مَاذيَتعمذاسلَ لِ

ذذ لاس ذاس مخ .ذذذدعمذ  سلذالإ تامذواسجلدلذوق   عذ تذذذذواسللا ذاسزن  متذسمنقلبتذاسجا  ع،ذوءقدمذ
ذِ قزَََ حذسزف َ ََحذاسثقاَ ََعذاسزن  مَ ََعذاستاعمَََعذس مَ ََسلذاسميىقَََ عذ اِىَََعذْ َََ ضذق َََل ذَاست ذذواخززمَََ

سجا  ََعذد  ََاطذ ََ ذح ََثذذإ ََ ذ  قََفزهذوأهتا ََهذوأْ ََادِّ،ذو زل ااقََه،ذوآس ََادذقنف ََدِّ،ذو  لوََادذذ
سَِ ذدعَمذاسخذ ذِ ذذسَِ ذجقاَ عذقن  مَ عذداعمَعذَ ادلذاسجا يَ عذ يَلذعم َ عذاسز  َ  ذذقل  قهذ ثَحذالإ زقَا

ذس م سلذاسميىق عذس جا  ع.ذ
 :   عرض الدراسات السابقة الت  تناول  العلاقة مين إدارة الموارد البشرية الخضراء والتميز المؤسسي :    ثالتا 

    أولًا : الدراسات باللغة العربية :
 . والميزة المؤسسية    إدارة الموارد البشرية الخضراء   ممارسات بعنوا :  ( 7ل   ( 2018ملالي       دراسة ل  -
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 : هدف  الدراسة إل 
دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذوا ََ ازذ لِذاسمََلا ىََِادذِدا لِذالإفََاِذاسمفََاه متذسمما قي  ََحذوب ََل
ذأج هَََاذ ََََتذقيق ََََتذاسم ََََسلذاسميىقََََ عذاسمقََََزتا عذسمن مََََادذا عمََََا ،ذوذسََََكذع ََََ 

لِذذ ىِادذِدا دِذاسال ءع  ذالإىز اق ج عذاس  ئ عذس من مع. لا  عذ ما ذاسملا
 : وتوصل  الدراسة إل 
دِذاسالََََ ءعذاس  َََََ ا ذتوِ زََََاغ ذقي ََََتذع ََََ ذاسََََ لِذاسمََََلا ىََََِادذِدا ذالإ جَََََا تذسمما

ذ.ع  ذالآدا ذاس  ئتذواسم سلذاسميىق ع
ذثاىياً : الدراسات باللغة ايجنبية :

ىةةةةوع  دوربعنةةةةوا    (8ل( Matsuno & Mentzer, 2010دراسةةةةة  ل –
 ايستراتيجية المؤسسية المستخدمة عل  الحصة السو ية .

ََتدذ َََ ذاسمن مَََادذ اِ ذاسزقَََلءتذ َََ ذعَ ََت ََعذع َََ ذع نَََعذ َََ ذ َ اِىَ ووَََتذأُ  ءََََذاست
اس ََنا، عذا   ءت ََع،ذوو ََتذاسااحثََانذأنذاسم   ََعذْاسقََلذذواس لا ََحذاسمََيج لذ  ََهذ
قِقَََا ذْمقَََزل ذ اذلإخز َََاِذالإىَََز اق ج عذاسزَََتذقمتَََ ذاسمن مَََعذ َََ ذالإ قمثَََحذأىاىًَََ
تذظَََ وعذاسقَََلذ،ذ مَََاذأنذقيق َََتذاسم َََسلذاسميىقَََ عذ  زمَََتذ الآدا ذواسز َََاس  ذو َََإ

ذع  ذح عذاسمن معذ  ذاسقلذذو  ت ذ ملذاسم   اد.
ذ: التعليق عل  الدراسات السابقة

اِىََعذ اِىََادذاسقََاْقعذاس  ب ََعذوا  ن  ََعذاسم قالََعذْملضََلمذاست ْ ََتذاىََز  اضذأهََمذاست
اِىادذقمت ذاسااحثذ  ذاىز خصذ ذ:ذذالآت  اسياس عذوبم ا  عذوقي  حذ زاغ ذق كذاست

اِىَََادذع َََ ذقلَََ   ذواوَََ ذاسزم َََسذ َََ ذاسمن مَََادذاس  ب َََعذ • ِ َََسدذْ َََ ذاست
اِىادذو نداذ ا  :ذذيلي واس اسم عذو  ذخخ ذْ  ذاست

لِذذ- ََ ذِدا ََ ذ َ ذ   َ ََلِ ََ ذو َ ََعذ َ ََعذواس اسم َ ََادذاس  ب َ ََتذ َََ ذاسمن مَ ََا  ذاس تيَ ق َ
لِذْم َاي  ذوفَ ذذاسزم سذي   ذِس ذعتلذذ أِىَداذ دَحذالإدا أىاابإذ َتق ذع َ ذ
 اسزم سذوعتاذوضلحدا.

ذ  ذقل  قداذو فدل داذوذي   ذذسكذِس ذذ- ق ا  ذِىز اق جادذاسزم سذ  ذو لِ
لِذْماه عذِىز اق ج ادذاسزم س أِىداذأ ً اذ دحذالإدا  .ذعتلذأىاابإذ تق ذع  ذ

لِذقيتيتذِىز اق ج ادذس زم سذ قدحذقل  قداذو  اىدا.ذذ- ذض و
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ذأ َهذولا ََتذأنذققََ  ذ م ََ ذاسمن مََادذِسََ ذاسزم ََسذو ياوسََعذ لََ ذجقا ََعذاسزم ََسذ-
اِدذاسميىق ع.ذ     ذاس ا    ذوذسكذسسءادلذاسقت

ََت،ذذ- ََحذس زيقَََ ََعذواَ ََ اْسمن مَََََادذاس  بَ ََََعذواس اسمَ ََ ََسذ ََلذجذس زمَ ََ ََ ولِذوضَََََ ذ مَََ ََتذذذضَََ ذوقل َ ََ
ذ.ذ( 9ل ِىز اقج عذواضيعذس زم سذ

راسة الاسْتطْلاعيَّة  ذ.ومشكلة البحث الد ِّ
ف  ضوء تحليل ىتائج الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحةث وفة  ضةوء 

زلهخ، َّع ََه ىََ ََعذالاإ اِىََ ََتدذسذاستإ ََخ ذ 10) ََ ََاذذ 20،ذ)عمََ لِذاس   ََ ََ ذذ ََََ ذالإدا ََ (  ََ ذعتََ
خَ ذ  ذاس زَََََََ و سز َََََََن  ذاسن َََََََ ذذتَََََََ  ع  -اس زَََََََ و سز َََََََن  ذاسقَََََََلء ذ اسمَََََََتلذخَََََََإ

خَ ذإِ َََََََ ا ذاسمقََََََا خدذذاذ1/6/2021وحزََََََ ذذ1/1/2017 ََََََ  اسلَّ ه ََََََ َّعذ ََََََإ ذخََََََإ
ََتذ يَ ََعذوَقيتإ اِىَ تإ عذاست إ ََه ََتذُ لَ يَ حذقَيتإ ََه ََإ ذأَ َ ََعذ َ قَ ََااذاسمز م إ ََادلذالإسهمَ ََاذوزءَ تا دَاذوَخلزإدَ ََه أهَ

اِىعذو داذالا اْعذع  ذسإ زَّقاؤلادذ ضلمذاست إ ذ:ذذاَلآتِّيةإْمله
دِذاسالَ ءعذاس  َ ا ذ َتذاسقلَامذاس ز وسَتذ يَحذذذ- لِذاسمَل ىَِادذِدا قلص  ذ ما

اِىََََع ىََََِادذََََْإخزخعذاس  ََََاغ ذذاست ََدِّذاسمما ََت ذاخََََزخعذهََ ََتذ ََ ،ذوقيتيََ
لِذاس   ا. ذاست مل  ا  عذ ع ا ذالإدا

ْ ادذاسزم  سذاسميىقتذَ تذذذذذ- اِىَع،ذوقيتيَتذَ ت ذاخَزخعذذقلص  ذأ اسقلَامذاس ز وسَتذ يَحذاست
لِذاس   اذ إْخزخعذاس  اغ ذاست مل  ا  عذ ع ا ذالإدا ْ ادذ ذ.هدِّذا 

دِذاسالَََََ ءعذتذقيذذ- لِذاسمَََََلا ىَََََِادذِدا يَََََتذف   َََََعذو َََََلمذاس خوَََََعذ َََََ  ذأْ َََََادذ ما
اِىع. ذذاس   ا ،ذواسزم سذاسميىقتذ تذاسقلامذاس ز وستذ يحذاست

ذ:ذمن ث  يمكن صياغة مشكلة البحث ف  التال 
لِذسَََذدوِهَََحذهناسَََكذ ىَََِادذِدا ذ ما دِذاسالَََ ءعذاس  َََ ا ذ َََتذاتوِ قيق َََتذسمَََلا

ذذ  ذولامذاس ز و ذاسم   ذ.اسزم سذاسميىقتذآدا ذذ
 أهداف الدراسة .

 : التالية  يهدف البحث الحال  لتحقيق الآهداف
دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ا ذ ََََتذذ- لِذاسمََََل ىََََِادذِدا اسقلََََامذاس ز وسََََتذ يََََحذقلصََََ  ذ ما

ىِادذْإخزخعذاس  اغ ذاست مل  ا  َعذ اِىع،ذوقيتيتذ ت ذاخزخعذهدِّذاسمما است
لِذاس   ا.   ع ا ذالإدا

اِىع،ذوقيتيتذ ت ذاخزخعذهَدِّذذذذذ- قلص  ذأْ ادذاسزم  سذاسميىقتذ تذاسقلامذاس ز وستذ يحذاست
لِذاس   ا.ذ إْخزخعذاس  اغ ذاست مل  ا  عذ ع ا ذالإدا  ا ْ ادذ
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ََ ا ذ- دِذاسالَََ ءعذاس  َ ََلا لِذاسمَ ىَََِادذِدا ََادذ ما ََ  ذأْ َ ََعذ َ ذقي َََتذف   َََعذو َََلمذاس خوَ
اِىع.  واسزم سذاسميىقتذ تذاسقلامذاس ز وستذ يحذاست

اِىَعذ َ ذخَخ ذذذ- قيتيتذ    عذدعمذاسزم  سذاسميىقتذذ تذاسقلامذاس ز وستذ يحذاست
دِذاسال ءعذاس   ا . لِذاسملا ىِادذِدا  الإهزمااذْمما

اِدذاسالَََََ ءعذ َََََتذق سءَََََسذاسم  َََََسذاسميىقَََََتذذذ- لِذاس  َََََ ا ذس مَََََل قلضَََََ يذأهم َََََعذالإدا
لِذاسميىقََعذس من مََع دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذع ََ ذوََت لِذاسمََلا ىََِادذِدا ذ.ذ  ََانذأجََ ذ ما

  تذقيق تذاسزم سذاسميىقت.
اِدذاسالَََ ءعذاس  ََ ا ذ َََتذاسقلَََامذاس ز وسَََتذاس ا  َََعذذ- لِذاسمَََل ىَََِادذِدا قلصََ  ذ ما

ىِادذَْإخزخعذاس  َاغ ذاست مل  ا  َعذ ْم  ،ذوقيتيتذ ت ذاخزخعذهدِّذاسمما
 س  ا    ذ تذهدِّذاسل  اد.

ََعذ- ََاغ ذاسمقز   َََعذ ياوسَ ََ ادذواسنزَ ََ ذاسزلصَ ََعذ َ ََ ذ جملعَ ََحذِسَ ََ ذ زَََاغ ذذاسزلصَ َ 
اِىعذاسم تا  عإذسزل  قداذْل  ادذق ن  ذاس ز و ذاسم  ءع.ذ ذاست

راسة .  مُتغي ِّرات الد ِّ
تاذاسااحث ز ه اِىعذاسمز   إ ادذ اإىه ذالتَّالية : ذ إتذقَيقإ تذاسدتعذ إ ذاست إ

 (1شكل لال
ذ
ذذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
ذ
 

 . متغيرات الدراسة
 

التوظيف 
 خضرا 

التحفيز 
والمكافآت 
 الخضراء

 المتغير المستقل
إدارة الموارد 

 البشرية الخضراء

 المتغير التابع

 التميز التنافسي

 التدريب ا خضر

معدلات 
تخفيض 

 ةالصور
 ةالتهني

 ةالحص
ةالسو ي

 المتغيرات الديموغرافية
 ل السن، المؤهل، سنوات الخبرة(
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راسة .  فُرُوض الد ِّ
ََ وضذ ََ ا عذاسفََ ََمذصََ ََع،ذقََ اِىََ ََتاعذاست ََل ذأهََ ََتذضََ ََعذو ََ اِىََ ََت عذاست ََ ذ لََ اذ ََ ًََ ذِ لخوََ

ذ:ذالتاليع  ذاسنيلذ
 : الفرض الرئيس ا ول

 ذو دلالةةةةةةة إحصةةةةةةائية لتطبيةةةةةةق إدارة المةةةةةةوارد البشةةةةةةرية الخضةةةةةةراء دور  يُوجةةةةةةد 
 عل  تحقيق التميز المؤسسي بقطاع البترول المصري .

ذ:ذالتاليةالفروض الفرعية عتدذ  ذذالفرض الرئيسيوءزف مذع ذهداذ
ََعذذدوِيُل َََتذذ- ََاغ عذسزل  َََتذُْ َََتذاسزلظ َََ ذا خ َََ ع  ذاسي َ ذذوذدلاسَََعذِح َ

اِىع. ذاسقل  عذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست
لِذذدوِيُل ََتذذ- ذوذدلاسََعذِح ََاغ عذسزل  ََتذُْ ََتذاسزلظ ََ ذا خ ََ ذع ََ ذاس ََل

اِىع. ذاسدهن عذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست
ذوذدلاسََعذِح َاغ عذسزل  ََتذُْ َتذاسزلظ ََ ذا خ َ ذع ََتذ  ََتلادذذدوِيُل َتذذ-

اِىع. ذق    ذاسز اس  ذواسلوَذواسفاوتذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست
لِذذدوِيُل َََتذذ- ءِ ذا خ َََ ذع َََ ذاس َََل ذوذدلاسَََعذِح َََاغ عذسزل  َََتذُْ َََتذاسزَََت

اِىع. ذاسدهن عذذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست
ءِ ذا خ ََ ذع َََ ذاسي َََعذذدوِيُل ََتذذ- ذوذدلاسَََعذِح ََاغ عذسزل  َََتذُْ ََتذاسزَََت

اِىع. ذاسقل  عذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست
ءِ ذا خ ََ ذع ََ ذ  ََتلادذذدوِيُل ََتذذ- ذوذدلاسََعذِح ََاغ عذسزل  ََتذُْ ََتذاسزََت

اِىع. ذق    ذاسز اس  ذواسلوَذواسفاوتذذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست
ََتذذ- ََ دذاس  ََََ ا ذذدوِيُل ََ ََسذواسمتا ََ ََتذاسزيف ََ ََاغ عذسزل  ََََتذُْ ََ ََعذِح ََ ذذوذدلاسََ

اِىع. ذع  ذاسي عذاسقل  عذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست
ََتذذ- ََ دذاس  ََََ ا ذدوِيُل ََ ََسذواسمتا ََ ََتذاسزيف ََ ََاغ عذسزل  ََََتذُْ ََ ََعذِح ََ ذذوذدلاسََ

اِىع. لِذاسدهن عذْقلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست ذع  ذاس ل
ذوذدلاسعذِح اغ عذسزل  تذُْ َتذاسزيفَ سذواسمتاَ  دذاس  َ ا ذعَ  ذ  َتلادذذذذدوذِيُل تذذذذ

اِىع.ذ قْلامذاس ز و ذاسم   ذ يحذاست ذَواسفاوتذ ذق    ذاسز اس  ذواسلو
 : التاىيالفرض الرئيس 

  تُوجةةد فةةروي ذات دلالةةة معنويةةة فةةي إسةةتجابات أفةةراد العينةةة إتجةةا  إدارة المةةوارد 
البشةةرية الخضةةراء فةةي تحسةةين االتمييةةز المؤسسةةي، تبعةةاً للمتغيةةرات الديموغرافيةةة 
لالجةةنس، العمةةر، الخبةةرة، المؤهةةل العلمةةي، المُسةةم  الةةوظيفي، الدرجةةة الوظيفيةةة( 

 : ما يليويتفرع منها 
لِذذ- ََتذِدا ََاِّذقل  َ ََا    ذقجَ ََزجاْادذاس َ ََتذِىَ ََعذ َ ََعذ  نلءَ ََتذ َََ وذذذادذدلاسَ قُل َ

دِذاسال ءعذاس   ا ذ تذقيق  ذاسزم  سذاسميىقتذقا اًذس جن .  اسملا
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لِذذ- ََتذِدا ََاِّذقل  َ ََا    ذقجَ ََزجاْادذاس َ ََتذِىَ ََعذ َ ََعذ  نلءَ ََ وذذذادذدلاسَ ََتذ َ قُل َ
دِذاسال ءعذاس   ا ذ تذقيق  ذاسزم  سذاسميىقتذقا اًذس  م .  اسملا

ََتذذ- لِذقُل َ ََتذِدا ََاِّذقل  َ ََا    ذقجَ ََزجاْادذاس َ ََتذِىَ ََعذ َ ََعذ  نلءَ ََ وذذذادذدلاسَ َ 
دِذاسال ءعذاس   ا ذ تذقيق  ذاسزم  سذاسميىقتذقا اًذس ميهحذاس  مت.  اسملا

دِذاسالَََ ءعذذذذ- لِذاسمَََلا دِا ََاِّذقل َ ََتذ اْدذاسَ ََا    ذقجَ ىَََزجا ََعذَ ََتذِ ََعذ  نلءَ قُل َََتذَ ََ وذذذادذدلاسَ
 اس   ا ذ تذقيق  ذاسزم  سذاسميىقتذقا اًذس مُقم ذاسلظ فت.ذ

لِذذ- ََتذِدا ََاِّذقل  َ ََا    ذقجَ ََزجاْادذاس َ ََتذِىَ ََعذ َ ََعذ  نلءَ ََ وذذذادذدلاسَ ََتذ َ قُل َ
ِ عذاسلظ فت دِذاسال ءعذاس   ا ذ تذقيق  ذاسزم سذاسميىقتذقا اًذس ت  .اسملا

 الدراسة الميداىية
اِىَعذاسم تا  َعذِسَ ذ  َانذِسَ ذ ذهت َذاست دِذاسالَ ءعذاس  َ ا ذدوِ لِذاسمَلا ىَِادذِدا  ما

اِىعذ ذ)قيق تذاسزم  سذاسميىقتذ تذولامذاس ز و ذاسم   ذ تذ ذ.ذذذ يحذاست
راسةةة اِىََعذاسمندج ََعذاسزََ ذقََمذالإعزمََادذذالميداىيةةة تصةةمي  الد ِّ :ذقزمثََحذالإ ََ ا ادذاست

ذ:ذيل ع  داذ  ذأ  ا ذالإىزق ا ذ ماذ
راسة  . مُجتَمَع وَعينَة الد ِّ

اِىََعذ ََ ذع نََعذعلََلاغ عذ ََ ذذ قْلََامذاس زََ و ذذذذذاس ََا    ذيز ََلنذ جزمََ ذاست  ََتذاسمن مََادذاسيتل  ََعذ
س َ لبعذِ َ ا ذاسي َ ذاسلَا حذس اَ عذأَ  ادذ جزمَ ذذو  ًَ اذذ لظ ذذذذ5000واسااسغذعتدهمذأكث ذ  ذذ

إْىز تااذأى لبذاس  نادذ  ذأ حذ م ذاس  ا ادذ اِىعذ ذَاست اِىعذ قتذوا  اِىَع،ذحَ ثذذذذاست اْست اسمز  قَعذ
اِىَعذذالإعزمادذع  ذأى لبذاس  نعذاس للاغ عذذقمذذ إذذذذَ  دذذذ357ووتذ  غذاسيَتذا دَ  ذس َتدذأَ  ادذع نَعذاست

ىَز تا داذذ اِىعذو قًاذس قَلا   ذالإح َاغ عذاسزَتذقَمذِ س تذق لنذ مث عذقمث خًذصي يًاذ   ادذ جزم ذاست
اِىع،ذوهتذ  ادسعذىز ف ذىا اقلنذذ ذ.ذذ تذحقابذعتدذأ  ادذع نعذاست

ذ
ز ه انذوقمَّذاَسيُ ل ذع  ذ)ذ ذووتذوااذاسااحثذ زإء ذوَلاغإمذالاىه  .    ذوَاغإمعذصَاسإيعذسإ زَّيه  حذالإحه اغت إذ421 ذ إزله

 أسلوب جمع البياىات :
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غ قَإ عذسإ هي َل ذذ ذأعزمادذاسااحثذذذ- تَدالذَِ زق َا ذ ََ اِىَعذع َ ذوَاغإمَعذاىه  ذعنتذقجم  ذ  ا ادذاست
اِىََََعذووََََتذقََََمَّذاإخزإ ََََاِذذع ََََ ذاس  ا ََََادذذ عذ ََََإ ذُ جزَمَََََ ذاست إ س َََََّ اذا وَّ زق ََََا ذ إ َّدَََََ ذوَاغإمََََعذالاىه

ََعذذذذ ََإ ذاسنَّاح َ اذ َ َََ ََ زدَاذو لا  زدَ تاً اذسإمناىَ ز ه ََه ُ لمذواىَ ََُ ََادذتَ ََه ذاس  ا َ ََاغإحذَ مَ َََ ذوَىَ ََإ ذأَكثَ َ 
عذإْل   ََعذذ اِىََعذذاس اصَََّ له ذأهَََتَاعذاست إ تذضَََ ز ه انذ ََإ اِىََعذ،ذووََتذقََمَّذقَ ََمإ مذوَاغإمََعذالاىََه است إ

ا ذع ََََ ذذ َََ تادهَاذ إنََ ََه ََمَّذإِعََ تذقََ ََإ ََع،ذوَاسزََ اِىََ ُ وضذاست إ ََُ ََاِذ ََ زاََ خه اْقعذذلاإ َََّ ََادذاسقََ اِىََ عذاست إ َََ ُ َ ا  ََ
ضلمذ.ذ هْياثذاس  هم َّعذاسمز   إ عذ إتذاسمله ذوا ه

عََِتادهاذعََ ذذ  حثاوََااذاساََذ- اِىََعذاسم تا  ََعذوقََمذ لِذِىََز  انذ ََ دالذس ت ْإىََز تااذِىََزما
اِىََادذاسقََاْقعذاسمز  قََعذْملضَََلمذف ءََتذالإىََز ا عذ اِىََعذواست ْالإفََاِذاسن ََ  ذس ت

لِذالإىَََز  انذ ََ ذوقَََم  ،ذيز ََم ذاسققَََمذا و ذاس  ا اِىََع،ذوق ل ََََذِىََزما  َََادذاست
اِىَََََع )اسجَََََن ،ذاس مَََََ ،ذاسميهَََََحذاس  مَََََت،ذاسمُقَََََم ذذاسل  َََََ عذ  َََََ ادذع نَََََعذاست

ََعذ اِدذاسمز  قَ ََا ََتذاسياَ ََا تذع َ ََمذاسثَ ََزمحذاسققَ ََ ل ،ذوءلَ ََنلادذاس  َ ََتدذىَ ََلظ فت،ذعَ اسَ
اِىَََعذواسزَََتذقز َََم ذ يَََلِ ذاست دِذاسالَََ ءعذاس  َََ ا ذوءز َََم ذذْميَََاوِ لِذاسمَََلا ِدا

اِىَََعذ)ذتَََياقعذ زلظ َََ ذا خ َََ ،ذوأعزمَََتذع َََ ذسجخجَََعذأْ َََادذ اِىَََعذذ ،2020د ذد
اِىع)ذذ2019)ذىاسمذذ لِذذ15وءلزمحذع َ ذ ذBayuPrawiraHie,2019 ،ذد ذذ.ذذذ،اَا

ََادذذ ََعذأْ ََ ذِاسزمَ َََسذاسزنا قََََتذيز ََََم ذجخجََ ََمذ:ذ يََََل ََعذذذذهََ اِىََ ََتذعَ َََ ذد ََل  عذوأعزمََ ََعذاسقََ ذاسي ََ
اِىََعذ)عَ َتذاسماسََكذذذNacer, 2018)ذذ اِىََعذذذذ ذذذ2017 ،ذد ذ،ذاس ََللِذاسدهنَ َعذوأعزمََتذعَ َ ذد

لِذذذ ََا ََكذذذ2019)ذىَََََََََََ ََتذاسماسَََََََََََ ََعذ)ذعَ ََََََََََ اِىَََََََََََ ََ اه مذذذذ2017 ،ذد ََََََََََ َِ ََعذ) اِىَََََََََََ ذ ،ذ2019 ،ذد
ذَواسفاوََتذوأعزمََتذع ََ ذذذذ اِىََعذ)ذحقََ  ذذذ  ََتلادذق  ََ  ذاسز ََاس  ذواسلوََ اِىََعذذذذ ذذذ2017د ذ،ذد

اِىعذ)ذأ   ذذذ2017)ذع تذاسماسكذذذ لِ.ذذذ15وءلزمحذع  ذذ ،ذذذذ2021 ،ذد ذ،اا
اِىَََعذذذذالتحقةةق مةةةن سةةةلامة وصةةةحة أسةةتمارة الاستقصةةةاء :   - قلَََمحذهََدِّذاسم حَ ََعذاسخَ َااذ ت

ََاذس   اَ ََادذذ ََت ذقلا  هَ ََا ذ،ذو َ لِذالاىزق َ ََزما ََيعذأىَ ذصَ ََاِ ََتعذأخزاَ ََعذ دَ ََزلخ، عذس  نَ أىَ
اِىََعذقََمذق ََتيحذواعََادلذصََ ا عذذ اسمل لبََعذووضََلحذ ََحذالإىََئ عذ،ذو ََ ذواوََ ذققََلءمذهََدِّذاست

اِىعذ.ذذذ ذْ  ذالإىئ عذوأىزا ادذاسا  ذالآخ ذع  ذ يلذ يقتذأهتاعذاست
لِذالإىزق ا ذع  ذاسنيلذذتهيئة ايستقصاء : - ذ: التال ح ثذقمذققق مذِىزما

ىَنَلادذاس  ه لذذ-اَسُ م ذ-اس  ا ادذاست مل  ا  عذس مقزق  ذ ندمذوقزمثحذ  ذ)اسنَّلهمذ
تذذ- عذ-اَسمُيهََََحذاَس  همََََإ َِ ََََعذاسلظ   َََََّ ََئ عذاَسلََََ إ عذ ذ.ذذ-استَّ وقََََمذالإ اََََْعذع ََََ ذأىََ
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ََعذ اِىََََ ا است َََ اذسإمخه ََََ ًََ قََََ دهذذو ه ََاهِ جِذذس تََََ ََت ََعذواسمزََََ ََتاذاسملا قََََ ََعذوعََََ ََ ذس ملا قََََ ذاس ماىََََ
ذ. ذ5-1  ذ)

ذذ:ذالتال كماذهلذ لضيذْاسجتو ذ
ذ( 2جدول رق  ل

ة  الاسْتجابة  ة  مُوَافِّق  مُحَايِّد  غَيْر مُوَافِّق  غَيْر مُوَافِّق بِّشدَّ  مُوَافِّق بِّشدَّ
رَجة  5 4 3 2 1 الدَّ

ذ.ذليكارْتْ التَّجْميعي ِّ وفْقًا لِّمقْيَاس اِّسْتخْدال أُسلُوب التَّدْريج 
اِدذذ- ََا اِىَََعذع َََ ذ،اَ ََعذأ َََ ادذع نَََعذاست ََاِّذ لا قَ ََعذ زققَََ مذاقجَ اِىَ ووَََتذوا ََََذاست

اِىع ذاست ذ:ذ يلي ِس ذ قزلءادذ  ذخخ ذقل  تذ اذ ياوِ
وِمذ تذاسمخ ا ذ)ذ وِمذ تذاسمخ ا ذ)ذذذ– ذذ5 ت ذاسمخ ا ذ=ذأع  ذ ذذذ4 ذ=ذذ1أوحذ

ذذ0.80 ذ=ذ5 ت ذاسمقزل ذ=ذ ت ذاسمخ ا ذ/ذعتدذاسمقزلءادذ)
 ( 3جدول ل

 الدرجة المستوى 
 1.79 – 1 منخفضة جدًا

 2.59 – 1.80 منخفضة
 3.39 – 2.60 متوسطة
 4.19 – 3.40 مرتفعة

 5.00 – 4.20 مرتفعة جدًا
 مستويات موافقة عينة الدراسة عل  عبارات آداة الدراسة. 

ََز تااذاس   َََا  ذالإح َََاغتذذ  وَََااذاساَََاحثا سةةةاليب ايحْصةةةةائيَّة المسةةةةتخدمة  ْاىَ
SPSSاِىعذْإىز تااذذ ذ:لآتيةاا ىاس  ذالإح اغ عذذ جملععسزي  حذ  ا ادذاست

اِىعذذ-ذ1 ِ ااخذسيقابذ قزل ذجاادذآدالذاست ذ  ا حذاسفاكل
قِاََاطذ   ىََلنذسزيتيََتذ قََزل ذالإققََاذذاسََتاخ تذذذ-ذ2 اِىََع  ا ََحذِ ذوصََتذذآدالذاست

اِىعذ ذواسز  عذع  ذاس خوعذ   ذ ز   ادذاست
اِىعذذ-ذ3 اِدذوا تتا ذاس  ا  عذسلص ذخ اغ ذع نعذاست ذاسنق ذواسز  ا
ِ ذوحقََابذذ-ذ4 اسََلزنذاسنقََ تذسلصََ ذ قََزل ذاسلىََ ذاسيقََا تذوالإ يََ اعذاسمي ََا

اِىعذذِىزجاْع اِدذآدالذاست اِىعذسياا  أ  ادذع نعذاست
اِىعذذ-ذ5    ادسعذالإ يتاِذاس لتذاساق  ذسخ ا ذا ج ذ   ذ ز   ادذاست
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ذِاسفَََََََََ وذذ)ذذ-ذذ6 ََا اِىَََََََََعذTِخزاَََََََ اِ ذ ئَََََََََادذ جزمَََََََََ ذاست ذ ذس ز َََََََََ عذعَ ََََََََ ذاسفَََََََََ وذذَ ََََََََ  ذآ
دِذاسال ءعذاس   ا ذع  ذاسزم سذاسزنا قت.ذ لِذاسملا  )اسمتي ء ،ذاس ا     ذحل ذأج ذِدا

 المعالجة ايحصائية للبياىات :
اِدذالإح ََاغ عذاسزَ ذقزفََتذ َ ذأخزاََاِذ أىَز تااذاسااحثَانذعََتدذ َ ذالإىََاس  ذوالإخزاَا
ََز تااذ زقه َََا ذ،ذوذسَََكذْإىَ اِدذالاىه ََزما اِىَََعذوف   َََعذاس  ا َََادذسزي  َََحذأىَ  َََ وضذاست

 : مايل وتشمل ذSPSSاسيس عذالإح اغ عذس   لاذالإ زما، عذ
ذذ:  أولًا  ته اِدذاسثَاادذوَاس إ  . اإخزإاا

 .  قي  حذاس  ا ادذاست مل  ا  عذسمف دادذاس  نعثاىياً : 
اِىعثالتاً :   ذاست  .  الإح ا ادذاسلص  عذسمياوِ
اِىعرابعاً :    . أخزااِذ  وضذاست

دْي وَثَبات قَائِّمة لاسْتقْصاء .  اِّختِّبار صِّ
خحإ عذوَ َََتَ ذذ عذصََََ ََََ ِ يَََتذدَ تإ زجاْادذذسإزيه ََه ا ذاإىَ تذ إ ََََ ت عذ َََإ ز ه زمَََادذع َََ ذا دَالذاسمقَََه الاعه

ََااذذ ََعذوَ ََ دَادذاس   إنَ ذذ ذاساَََاحثذُ فَ اخ ت إ ََتَّ ََاذذاسَ حذالاق إقَ ََإ ََإ ذَ  ا َ ذ َ ح م ََُ تااذ َ ز ه ََه عذذ ذإْاىَ َََ َ ِ ََ  ذدَ وءخَ
تا  َّعذاسنَّزاغ ذذ ااذا وَّ ذع َ ذذ إ ه تذ َإتذاسمقََ زقه َا ذوَاسَدإ ذَ  زَمَإ تذ َإ ذُ نَُلدذالاىه ذَ نَه اسميق إقَعذسإ َح إ
قاََاطذذ حذالاهِ عذذوباسزَََّاستذَ مََإ ذذذذَ  ا ََإ نلءَََّ لذاإخزإاََاِذسإم ه ذهََُ لنذاسميه ََاِذا ىاىََتخ ذأنذَ  ََُ ِ  إ اس َََّ و

قااطذ،ذو  ا حذأَسفَاذ إ و هااخذ ز ه انذَ  ا إحذالاهِ  .  سإخ ا ذجَاَادذالاىه
راسةصدي أداة  - 1 ذ  . الد ِّ

لِذالإىَز  انذعَ ذفذ اِدذِىَزما  ءَتذقيتيَتذ قَزل ذاسزجَا  ذقمذحقَابذصَتذذ،اَا
قِاَاطذ   ىَلنذ َ  ذذذاستاخ ت   ذخَخ ذاسز َ عذع َ ذاستلاسَعذالإح َاغ عذسم َا خدذالإ

لِ ِ عذاس   عذس ا تذاسد ذقنزمتذِس هذاسياا لِذواست ِ عذاسياا ذ:ذيلي و ا دذاسنزاغ ذ ماذ.د
قِاَاطذوق   ذأنذ م َ ذ  َا خدذذالمحور ا ول : ادارة الموارد البشرية الخضراء. الإ

اِدذ يلِ دِذاسال ءعذاس   ا ذذسجم  ذ،اا لِذاسملا  ا َذذادذدلاسعذِح اغ عذعنتذذِدا
دِذاسال ءعذاس  َ ا ذ0.01 قزل ذ  نلءعذ) لِذاسملا ذِدا اِدذ يلِ  ذوهداذ  نتذأنذ،اا

اِىع ذ.ذقزمز ذْ تذذالإققاذذاستاخ تذوهتذصاسيعذ   اضذاست
ذِاسزم ََسذذوق ََ  ذأنذذذذالمحةةور التةةاىي : التميةةز التنافسةةي  اِدذ يََل قِاََاطذسجم ََ ذ،اََا  م ََ ذ  ََا خدذالإ

ذَذادذدلاسَََعذِح َََاغ عذعنَََتذ قَََزل ذ  نلءَََعذ)ذ ذِذ0.01اسزنا قَََتذ اَ ََ اِدذ يَََل  ذوهَََداذ  نَََتذأنذ،اَََا
اِىع.ذ    اسزم سذاسزنا قتذقزمز ذْ تذذالإققاذذاستاخ تذوهتذصاسيعذ   اضذاست
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راسةمَعامِّل أَلفَا  ِّروىْباخ لِّقياس التَّبَات  -2 بْعَاد الد ِّ ذ:ذذ ِّ
اِلإىز  انذو ا َذاسنزاغ ذ   اِدذ ياو ِ ااخذسياا ذ:ذذيليماذقمذحقابذ  ا حذأسفاذ ل

   (4جدول ل                                        
 عدد العبارات             كروىباخ ألفا معامل المحاور

 15 0.907 إدارة الموارد البشرية الخضراء 
 15 0.924 التنافسيالتميز 

 30 0.951 إجمالي إستمارة ايستبيا 
 . معامل التبات لمحاور استمارة الاستبيا 

ذSPSS.الإح اغت اسزي  ح  زاغ  ِس ذ  ذاىزناداذ اسااحث عِتادذ اسم تِذ  ذ
لِذذ0.7وهََتذأك ََ ذ ََ ذذAlpha  مََعذ  ا ََحذاسثاََادذذيز ََ  ذأن ذِىََزما سجم ََ ذ يََاوِ

لِذالإىََََز  انذذالإىَََز  انإ ذِىََََزما اِدذ يََََاوِ قِاََََاطذ،اَََا  مََََاذيي ََََتذع َََ ذصََََخح عذوا
قِفامذ قزلىوذ اِىعا اِىعإذ ماذ قميذْإىز تااذا دالذس  ضذاست  .ذثاادذآدالذاست

راسة : يموغْرافيَّة لمُفردَات عَينَة الد ِّ  تحليل البياىات الد ِّ
اِىَََََعذِسَََََ ذوقَََََمَذع نَََََعذذ: الجةةةةةنس - 1 ذ نقَََََاعذذ250است ذ%ذ64.1 َََََ ذاسَََََد لِ

اِىع،ذو اِىع.ذ35.6  ذالإ اثذ نقاعذذ170  ذع نعذاست ذ %ذ  ذع نعذاست
اِىعذو قًاذس فئعذاس م ءعذِس ذذذ:  لفئة العمريةا - 2  َغذعَتدذ ئادذوبذ4وُقمَذع نعذاست

اِىََعذا وََح %ذ ََ ذع نََعذ39.9 ََ دذ نقََاعذذ168ىََنهذ 30 ََ ذذأ ََ ادذع نََعذاست
اِىَع،ذ  اِىَعاست هِمذ َ ذذ نمَاذ  َغذعََتدذأ َ ادذع نَعذاست ىََنعذذ30اسزََتذقزَ اوحذأعمَا
 ََتذحََ  ذ  ََغذعََتدذأ ََ ادذذ%ذذ28.7 ََ دذ نقََاعذذ121ىََنعذذ40 ََ ذِسََ ذأوََحذ

هِمذ  ذذ اِىعذاسزتذقز اوحذأعما  َ دذذ72ذىَنعذ50ىنعذِس ذأوحذ َ ذذذ40ع نعذاست
هِمذذ17.1 نقََاعذ اِىََعذاسزََتذق  ََغذأعمََا ذعىََنذ50%ذ،ذوب ََغذعََتدذأ ََ ادذع نََعذاست
اِىع.ذ14  دذ نقاعذذ59 تكث  ذ%ذ  ذع نعذاست

اذس ميهَحذاس  مَتذِسَ ذذذ:  المؤهل العلمي - 3 اِىَعذو قًَ ئَادذوب َغذ ذ4وقَمَذع نَعذاست
اِىع %ذ،ذذ5 َ دذ نقَاعذذ21اسياص   ذع  ذ يهَحذ زلىَ ذذذعتدذأ  ادذع نعذاست

ءِل ذذوذ اِىَعذ%ذ َ ذع نَعذذ52 دذ نقَاعذذ َذذ219اسياص   ذع تذ يهحذْتاسل است
ََز  ذوذذ، ََ   ذع ََََ ذ ا قََ ََاعذذ126اسياصََ ََ ذوذذ%29.9 ََََ دذ نقََ ََ   ذع ََ اسياصََ

اِِّذ اِىع.ذ11.4  دذ نقاعذذ48د زل ذ%ذ  ذع نعذاست



 ،  خالد عبد الوارث محمد إسماعيل صلاح الدينصلاح الدين  اباظة،  إيهاب سعيد علي

 

   2024  -الاول العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1649 
 

 

 

 
  

سََِ ذذذذ: المُسةةم  الةةوظيفي  - 4 اِىََعذ ذَع نََعذاست ع نََعذذذذ%ذ ََ ذذذ35.4 ََ ذاسمََتي ء ذ نقََاعذذ149وقََم
اِىعذ اِىع.ذذذ64.6  ذاسملظف  ذ نقاعذذذذ272ذذ،ذذذاست ذ%ذ  ذع نعذاست

اِىعذو قًاذس تدذىَنلادذاس َ  لذسَِ ذذذذ:   سنوات الخبرة عدد   - 5 ذَع نعذاست ئَادذ َ غذعَتدذأَ  ادذذ ذذذ4وُقم
ادذذىََنلذذذ5ذو ذاس  ََ لذ ََ ذذوذ%ذ،ذذذذ46.3 ََ دذ نقََاعذذذذ195ىََنلادذذذذ5ذو ذاس  ََ لذا وََحذ ََ ذذ

ىَنلادذسَِ ذأوَحذذذذ10ذو ذاس َ  لذَ  ذذوذذذ%ذذذذذ30.2 نقَاعذذذذ  دذذذ127ىنلادذذذذ10استذأوحذ  ذذ
ََنعذَ َََتكث ذذذذ15ذو ذاس َ َََ لذذوذذذ%ذ،ذذذ13.1َ َََ دذ نقََََاعذذذذ55ذذىََََنعذذذ15َ َََ ذذ ََاعذذذ43ىََ ذَ َََ دذ نقََ

اِىع.ذذذ10.2ذذ ذ%ذ  ذع نعذاست
 :إدارة الموارد البشرية الخضراء التحليل الوصفي  بعاد المتغير المستقل:  أولًا 

إدارة المةةةوارد البشةةةرية  ذْإ جَََادذالإح َََا ادذاسلصَََ  عذ ْ َََادذ وَََااذاساَََاحث
اِدذهدِّذالاْ ادذذذالخضراء  : يليكما ،ذوذسكذسياا

 
 : التوظيف ا خضرالتَّحْليل اَلوصْفِّي لِّبعْد  - 1

 ( 4جدول ل

المتوسط  العةةةةةةبارة
 الحسامي

ايىحراف 
 المعياري 

 الوز  
مسةةةةةتوى  الترتيب النسبي

 الموافقة
تتخةةةةت المنظمةةةةات إجةةةةراءات معينةةةةة فةةةةي عمليةةةةة 

المةةةوارد البشةةةرية توظيةةةف العةةةاملين داخةةةل إدارة 
 الخضراء

 مرتفع 3 0.812 0.817 4.060

يوجةةةد لةةةدى المنظمةةةات خطةةةة إسةةةتراتيجية يدارة 
المةةوارد البشةةرية الخضةةراء تشةةتمل علةة  الر يةةة 
والرسةةةالة متوائمةةةة مةةةع عمليةةةة التوظيةةةف بشةةةكل 

 عال
 مرتفع 5 0.804 0.849 4.019

ايسةتراتيجية يدارة  تقول المنظمةات متطةوير خطةط تنفيتيةة للخطةة  
ا للمسةتجدات التقنيةة   الموارد البشرية الخضةراء بشةكل مسةتمر وفقةً

 والتنظيمية 
 مرتفع 1 0.817 0.875 4.086

تضمن  عملية التوظيف ا خضةر خطةة للتكامةل 
والتوافةةق مةةع جهةةود الجهةةات الحكوميةةة ا خةةرى 

 ذات العلاقة
 مرتفع 2 0.815 0.912 4.074

بإتباع أساليب إمداعية ومبتكةرة قام  المنظمات  
فةةةي عمليةةةة التوظيةةةف الاخضةةةر فةةةي مجةةةال إدارة 

 الموارد البشرية الخضراء
 مرتفع 4 0.810 0.935 4.050

 مرتفع 0.812 0.878 4.058 المتوسط العال للبعد 

 .التوظيف الاخضر عل  عبارات    المتوسط الحسامي وايىحراف المعياري والوز  النسبي والترتيب ومستوي الموافقة 
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امق يُمْكِّن اِّسْتنْتاج مَا يَلِّي ذذ :مِّن الجدْول السَّ
تذ َِ عذقَل خ ذُ يتَ ادذَْ ه ذدَ ا تذأنَّ و ذاسقَّ َ ا َََذذاسزلظ َ ذالاخ َ يَزَ  َّ ذ إ ذاسجته

ع َََ تذ)ذُ  قف َ ََه ََااذسإ ها َ ذاَسه َ ََا تخ ََ إ ذاسيقَ ثذ  َََغذاسمزلىَ ََه ذ4.058،ذحَ َ ِ ه ََا ا هي اعذ إيه َ ََإ  ذ،ذَْ
تذ  غذ)اسنق تذذاسلزنذوذ ذ0.878َ  َ َذ إ مزهذ) ذ.ذذ 0.812سإ ها ه

  : التدريب الاخضر التَّحْليل اَلوصْفِّي لِّبعْد - 1
 ( 5جدول ل

ذ.  عل  عبارات التدريب الاخضر   المتوسط الحسامي وايىحراف المعياري والوز  النسبي والترتيب ومستوى الموافقة 
امق يُمْكِّن اِّسْتنْتاج مَا يَلِّي   :مِّن الجدْول السَّ

تذ عذقََل خ ذُ يتََ ادذَْ َه ََ ِ ذدَ ا تذأنَّ و ذاسقََّ ءِ ذالاخ َ ذيَزَ  َّ ذ إ ذاسجَته َ ا َََذاسزَت
تذ) ََه ذاَسه َََااذسإ ها َ ثذ  َََغذاسمزلىَََ إ ذاسيقَََا تخ عذ،ذحَ َََه ذ4.014ُ  قف ََََ ِ ه ََا ا هي اعذ إيه َ ََإ  ذ،ذَْ

تذ  غذ)واسلزنذاسنق تذ ذ0.860َ  َ َذ إ مزهذ) ذ.ذ 0.803سإ ها ه

 
 العةةةةةةبارة

المتوسةةةةةةةةةط 
 الحسامي

ايىحةةراف 
 المعياري 

 الوز  
مسةةةةةةتوي  الترتيب النسبي

 الموافقة
تهةةةت  شةةةر ات البتةةةرول بإشةةةراي المةةةوظفين فةةةي 

 مرتفع 5 0.788 0.883 3.938 عملية إدارة الموارد البشرية الخضراء

تحرص شر ات البترول علة  إكسةاب المةوظفين 
المهةةارات والقةةدرات اللازمةةة لعمليةةة إدارة المةةوارد 

 البشرية الخضراء
 مرتفع 1 0.824 0.832 4.119

تسةةةع  شةةةر ات البتةةةرول لنشةةةر ثقافةةةة التطةةةوير 
 مرتفع 3 0.800 0.928 3.998 الخدماتفي تقدي   والتحديث

ا إلة  حةث موظفيهةا  تسع  شر ات البترول دائمةً
 مرتفع 4 0.792 0.900 3.962 إل  تحسين مستوى الخدمات المقدمة

تسةم  شةر ات البتةةرول بمشةار ة المةوظفين فةةي 
 مرتفع 2 0.810 0.755 4.052 ايدارية الخضراء ر ية التنمية

 فعةةةةةةةةةةةةةةةةةةرتةةةةةةةم 0.803 0.860 4.014 المتوسط العال للبعد
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 .التحفيز والمكافآت الخضراءالتَّحْليل اَلوصْفِّي لِّبعْد -1
 (6جدول ل 

عل  عبارات  ومستوى الموافقةالمتوسط الحسامي وايىحراف المعياري والوز  النسبي والترتيب  
 .التحفيز والمكافآت الخضراء

امق يُمْكِّن اِّسْتنْتاج مَا يَلِّي   :مِّن الجدْول السَّ
تذ ل خ ذُ يتَََََ ادذَْ ََََه عذقَََََ َََََ ِ ذدَ ا تذأنَّ و ذاسقَََََّ اسزيف ََََسذواسمتا ََََ دذيَزَ ََََ َّ ذ ََََإ ذاسجََََته

ذاس  ََََ ا ذ ثذ  ََََغذاسمزلىََََ إ ذاسيقََََا تخ عذ،ذحَ ََََه َذُ  قف َََََ تذ)َ ا َََََ  ذ،ذ3.983اَسه ََََااذسإ ها ََََه
ذَ  َ َذ إ مزهذ) ِ ه تذ  غذ)واسلزنذاسنق تذ ذ0.919إْا هي اعذ إيه ا ذ.ذ 0.797سإ ها ه

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذوق ََ  ذ مََاذىََ تذ لِذاسمََلا قِفََامذ قََزل ذقل  ََتذِدا  ََتذتََ  ادذِ
دِذاسال ءعذ  ذو دعذ  َ ذأ َ ادذع نَعذذذاس ز و ذ يح لِذاسملا ذِدا اِدذ يلِ اِىعذسياا است

اِىعذح ثذ   َذ  معذاسمزلى ذاسيقا تذ ِ ذذ4.018است ذ.0.885ْإ ي اعذ ي ا

 العةةةةةةبارة
 

المتوسةةط 
 الحسامي

ايىحةةراف 
 المعياري 

 الوز  
مسةةةةتوى  الترتيب  النسبي

 الموافقة
 ىظةال يوفرهةا التةي المعلومةات علة  شةر ات البتةرول تعتمةد

 مرتفع 3 0.801 0.835 4.005 ايدارية الكفاءات المناسبة الحوافز لتحديد تقوي  الآداء
قامةةة  شةةةر ات البتةةةرول بإعةةةداد خطةةةة معتمةةةدة يسةةةتقطاب 
الكفةاءات مهةةدف تعزيةةز القةدرات اللازمةةة لتحقيةةق إسةةتراتيجية 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء
 مرتفع 4 0.794 0.974 3.971

 المهنيةة مقارىةةً  للكفةاءات عاليةة حوافزًا شر ه البترول تقدل
 مرتفع 1 0.809 0.969 4.043 المنافسة الشر اتمن  بغيرها
 متنوعةةة  تحفيزيةةة أسةةاليب علةة  شةةر ة البتةةرول تعتمةةد

 دافعيةة ( لزيادة… التميز، وجوائز والمكافآت، ل  التر يات،
 التميز المهنية ىحو الكفاءات

 مرتفع 5 0.777 0.896 3.886

تقةةةةةةول شةةةةةةر ات البتةةةةةةرول بإسةةةةةةتقطاب وتبةةةةةةادل الكفةةةةةةاءات 
المتخصصة مع ايستفادة من مخرجات البةرامج ذات العلاقةة 

 بإعداد الكفاءات في مجال إدارة الموارد البشرية الخضراء
 مرتفع 2 0.802 0.923 4.012

 مرتفع 0.797 0.919 3.983 المتوسط العال للبعد
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 : التميز التنافسيالِّتحْلِّيل اَلوصْفِّي المتغي ِّر التَّابع :ذذثاىياً 
 :  الحصة السو ية - 1

 ( 7جدول ل
 

 العةةةةةةبارة
 

المتوسةةةةةط 
 الحسامي

ايىحةةراف 
 المعياري 

 الوز  
مسةةةةةةةةةةتوى  الترتيب النسبي

 الموافقة

في تزايد ملحوظ في   الحصة السو ية للشر ة
 في السوي ايقتصادي ظل المنافسة

 مرتفع 4 0.791 0.849 3.955

تعمةةل الشةةةر ة علةةي إسةةةتقطاب عمةةلاء جةةةدد 
 مرتفع 3 0.796 0.819 3.979 والحفاظ عل  العملاء الحاليين

تحرص الشةر ة علةي ىشةاط البحةث والتطةوير 
السةةةو ية مةةةن أجةةةل تحقيةةةق لزيةةةادة حصةةةتها 

 التميز
 مرتفع 5 0.779 0.842 3.895

  إشةةراي المةةوظفين فةةي تعمةةل المنظمةةات علةة
وأفكار  ىةواع الخةدمات التةي   وضع مقترحات

 من الممكن توفيرها للمجتمع
 مرتفع 1 0.816 0.856 4.081

تسةةع  الشةةر ة لتحقيةةق الريةةادة فةةي أسةةواقها الداخليةةة  
 مرتفع 2 0.809 0.912 4.045 والخارجية 

 مرتفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع 0.798 0.856 3.991 المتوسط العال للبعد
 

 المتوسط الحسامي وايىحراف المعياري والوز  النسبي والترتيب ومستوي الموافقة
ذ.ذعل  عبارات الحصة السو ية 

امق يُمْكِّن اِّسْتنْتاج مَا يَلِّي    :مِّن الجدْول السَّ
ذ ا تذأنَّ و ذاسقََََّ َذيَزَ َََ َّ ذ َََإ ذاسجَََته تذاسي َََعذاسقَََل  عذَ ا ََََ ل خ ذُ يتََََ ادذَْ َََه عذقََََ ََََ ِ دَ

تذ) ََه ََااذسإ ها َ ذاَسه َ ََا تخ ََ إ ذاسيقَ ََغذاسمزلىَ ثذ  َ ََه عذ،ذحَ َ َََ ذ ذ،ذ3.991ُ  قف َ ِ ه ََا ا هي اعذ إيه َ ََإ َْ
تذ  غذ)0.856َ  َ َذ إ مزهذ) ذذ. 0.798 ذواسلزنذاسنق تذسإ ها ه
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 الصورة التهنية  - 2
 ( 8جدول ل

 
 العةةةةةةبارة 

 

المتوسط 
 الحسامي 

ايىحراف  
 المعياري 

 الوز  
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة

تحسن ايدارة العلاقة مع الموظفين متجسيد روح التعاو   
 مرتفع 5 0.778 0.886 3.890 بشر ات البترول 

تتوقع شر ة البترول أ  الموظفين يقومو  
يحصلو   بجميع واجباته  ومهامه  طالما أىه  

 عل  جميع حقوقه  الوظيفية 
 مرتفع 2 0.805 0.884 4.024

تةةوفر شةةر ة البتةةرول للمةةوظفين ا مةةا  الةةوظيفي 
ا أىهةةةةةة  ملتزمةةةةةةو  بقةةةةةةواىين العمةةةةةةل  لهةةةةةة  طالمةةةةةةً
 ويحافظو  عل  سمعة الشر ات البترولومكاىتها

 مرتفع 1 0.811 0.890 4.055

  تحرص الشر ة عل  سهولة ايتصال بالر ساء
 مرتفع 4 0.803 0.932 4.014 والمر سيين 

يقول الموظفين في شر ات البترول مبتل الجهود  
لتحقيق ايىجازات وا هداف التي تتوقعها  اللازمة 

 الشر ة منه 
 مرتفع 3 0.803 0.903 4.014

 مرتفع 0.800 0.899 4.000 المتوسط العال للبعد 
 

ذ.ذعل  عبارات الصورة التهنية   والوز  النسبي والترتيب ومستوى الموافقة المتوسط الحسامي وايىحراف المعياري  
امق يُمْكِّن اِّسْتنْتاج مَا يَلِّي    :مِّن الجدْول السَّ

تذ َََ ادذَْ َََه ل خ ذُ يتَ َََ عذقَ َََ َ ِ ذدَ ا تذأنَّ و ذاسقََََّ ََته ََإ ذاسجَ َذ يَزَ َََ َّ ذ َ ََعذَ ا ََََ لِذاسدهن َ ََل اس َ
ثذ  َََغذاسمزلىَََ إ ذ عذ،ذحَ َََه تذ)ُ  قف ََََ ذاَسه َََااذسإ ها َََه َذ ذ،ذ4اسيقَََا تخ ذَ   ََََ ِ ه ا هي اعذ إيه َََا ََإ َْ

تذ  غذ)0.899 إ مزهذ) ذذ. 0.800 ذواسلزنذاسنق تذسإ ها ه
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 .معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد - 3
 ( 9جدول ل

 
 العةةةةةةبارة 

 

المتوسط 
 الحسامي 

ايىحراف  
 المعياري 

 الوز  
مستوى  الترتيب النسبي

 الموافقة

العمل علة  أ  تكةو  الخةدمات المقدمةة مةن الشةر ة أقةل تكلفةة  
 مرتفع 4 0.794 0.939 3.971 من الشر ات المنافسة 

 مرتفع 2 0.810 0.919 4.050 إجراء رقابة دورية علي العمليات بغرض خفض التكلفة. 
توجةةد قناعةةةات مشةةتر ة لةةةدى المةةوظفين فةةةي شةةةر ات 

ر حريةةة أكبةةر فةةي تبةةادل الافكةةاالبتةةرول بضةةرورة مةةن  
 مين المستويات ايدارية المختلفة.  والمقترحات

 مرتفع 1 0.811 0.972 4.055

مراعاة وجود أساليب رقامية مختلفةة تضةمن خفةض التكةاليف عنةد  
 مرتفع 3 0.800 0.976 3.998 تصمي  العمليات 

مسةتوى  تعتقد ايدارة أ  عمل ذوي القةدرات المميةزة فرصةة لتطةوير  
 ومستقبل المنظمات 

 مرتفع 5 0.779 0.842 3.895

 مرتفع 0.799 0.930 3.994 المتوسط العال للبعد
عل  عبارات  لنسبي والترتيب ومستوى الموافقةالمتوسط الحسامي وايىحراف المعياري والوز  ا

ذ. معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد
امق يُمْكِّن   :اِّسْتنْتاج مَا يَلِّي  مِّن الجدْول السَّ

تذ َِ عذقَل خ ذُ يتََ ادذَْ َه ذدَ ا تذأنَّ و ذاسقَّ   َتلادذق  َ  ذاسز َاس  ذ يَزَ  َّ ذ إ ذاسجته
تذ) ذاَسه َااذسإ ها َه ثذ  َغذاسمزلىَ إ ذاسيقَا تخ عذ،ذحَ َه  ذ،ذ3.994واسلوَذواسفاوَتذَ ا َََذُ  قف ََ

ذَ  َ َذ إ مزهذ) ِ ه تذ  غذ)0.930إْا هي اعذ إيه ا ذذ. 0.799 ذواسلزنذاسنق تذسإ ها ه
قِفََامذذ اْسقلََامذذاسزم ََسذاسزنا قََتذسََت ذاس ََا    ذَ َتذذذذ قََزل ذيز ََ  ذ مََاذىََ تذِ اسمن مََادذاسيتل َ َعذ

اِىَعذذاس ز وسَتذذ ذَ  مَعذاسمزلىَ ذاسيقَا تذ َ ذو دَعذ  َ ذأَ  ادذع نَعذاست اِدذذ حَ ثذ   َ ذِذسياَا  يََل
ِ ذذذذ3.995اسزم سذاسزنا قتذذ ذ.ذذذ0.895إْ ي اعذ ي ا

اِىعذذ ثالتًا : ذُِ ُ وضذاست إ ذ:ذاإخزإاا
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اِىعذاس غ قتذا و ذواسفَ وضذاسف ، َعذقَم حقَابذ  ادسَعذالإ يَتاِذذلإخزااِذ  ضذاست
قِااطذ   ىلنذو ا دذاسنزاغ ذ ماذ ذ:ذيلياساق  ذو  ا حذالإ

إدارة المةةوارد يوجةةد أثةةر معنةةوي ذو دلالةةة إحصةةائية مةةين ذالفةةرض الةةرئيس ا ول :
 .البشرية الخضراء عل  التميز التنافسي في شر ات البترول محل الدراسة

 ( 10ل جدول
P-

VALUE 
r 2R F t b 

0.000 0.794 0.631 715.381** 26.747** 0.847 
 .الخضراء علي التميز التنافسيمستوى إدارة الموارد البشرية  دور

 . 0.01ند ع** ذات دلالة احصائية SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 
ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
دِذاسالَ ءعذاس  َ ا ذع َ ذمقَزل ذذ ذدلاسعذِح َاغ عذسذذدوِوو لدذذ لِذاسمَلا قل  َتذِدا

 ماذي   ذصيعذاسف ض عذاس غ ق عذا وس ذذذ0.01عنتذ قزل ذذذذ قزل ذاسزم سذاسزنا قت
اِىعذوق   ذأنذاسمز   ذاسمقزقحذ) دِذاسالَ ءعذاس  َ ا س ت لِذاسمَلا %ذذ63.1 ذ فقَ ذِدا

ذ ََاذإ ََ ذَْ ََاذق  َ ََسذاسزنا قَََت ذ  نمَ ََاْ ذ)اسزم َ ََتذاسمز  َََ ذاسزَ ََتذقيَََتثذ َ  َََ ذاسز  َََ ادذاسزَ
سمقََزل ذذفََ د ذدوِاسز  ََ ادذسمز  ََ ادذأخََ  ذسََمذقََتخحذ ََتذاسنمََلذجذوءز ََيذو ََلدذ

دِذاسال ءعذاس   ا ذ تذاسمن مادذاسيتل  عذْاسقلامذاس ز وستذع  ذ لِذاسملا قل  تذِدا
اسمن مََادذاسيتل  ََعذْاسقلََامذاس ز وسََت.ذسََت ذاس ََا    ذ ََتذذ قََزل ذاسزم ََسذاسزنا قََت

دِذاسالَ ءعذاس  َ ا ذوبَ  ذوأق يذو لدذعخوعذف د عذ َ  ذ قَزل ذ لِذاسمَلا قل  َتذِدا
قِاََاطذذاسزنا قََتاسزم ََسذ وق ََ  ذأنذ  مََاذِزدادذ،ذذ0.794ح ََثذ   َََذ  مََعذ  ا ََحذالإ

دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ا ذ ََََتذاسمن مََََادذاسيتل  ََََعذْاسقلََََامذ قَََزل ذ لِذاسمََََلا قل  ََََتذِدا
ََتاِذاس ز وسَََتذ ََسذاسزنا قَََت%ذِزدادذذ1ْمقَ ََزل ذاسزم َ ََتذذ قَ ََا    ذ َ ََت ذاس َ ََادذسَ  ن مَ

ذذ.%ذذ0.847ْمقتاِذاسقلامذاس ز وستذاسيتل  عذ
ذو دلالة إحصائية لتطبيق بُعد التوظيف ا خضر   دوريوجد الفرض الفرعي ا ول: 

 .علي الحصة السو ية بقطاع البترول المصري محل الدراسة
 ( 11ل جدول

P-
VALUE r 2R F t b 
0.000 0.742 0.568 53.452** 20.555** 2.613 

 المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي .مستوى التوظيف الاخضر علي الحصة السو ية دور
 . 0.01ذات دلالة إحصائية عند  .SPSSمبرىامج  
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ذذ0.01ذادذدلاسَعذاح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
لِذمقزل ذذ ذدلاسعذِح اغ عذسذذدوِوو لدذذ قل  َتذاسزلظ َ ذا خ َ ذ تحَتذأْ َادذِدا

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذع ََ ذ قََزل ذاسي ََعذاسقََل  عذ  مََاذ،ذذ0.01عنََتذ قََزل ذاسمََلا
اِىَعذوق َ  ذأنذاسمز  َ ذاسمُقَزقحذ)ذاسزلظ َ ذ ي   ذصَيعذاسف ضَ عذاسف ، َعذا وسَ ذس ت

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ِا خ ََ ذ تحََتذأْ ََادذ لِذاسمََلا %ذ ََ ذاسز  ََ ادذذ56.8 ذ فقََ ذدا
اسزتذقيتثذ تذاسمز   ذاسزاْ ذ)ذاسي عذاسقل  عذ تحتذأْ ادذاسزم َسذاسزنا قَتذ ذ  نمَاذ

ذاسز   ادذسمز   ادذأخ  ذسمذقتخحذ َتذاسنمَلذجذوءز َيذو َلدذ ذفَ د ذدوِق   ذْاذإ
دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذسمقََزل ذ لِذاسمََلا قل  ََتذاسزلظ ََ ذالاخ ََ ذ تحََتذأْ ََادذِدا

سََت ذاس ََا    ذاسمن مََادذاسيتل  ََعذْاسقلََامذاس ز وسََتذع ََ ذ قََزل ذاسي ََعذاسقََل  عذ
واق َيذو َلدذعخوَعذف د َعذ َ  ذ قَزل ذاسمن مادذاسيتل  عذْاسقلامذاس ز وسَت،ذ تذذ

دِذاسالََََ ء ََلا لِذاسمََ ََادذِدا ََتذأْ ََ ََزل ذقل  ََََتذاسزلظ ََََ ذا خ ََََ ذ تحََ عذاس  ََََ ا ذو قََ
ََل  عإ ََعذاسقَ قِاَََاطذذاسي َ ََحذالإ ََاذِزدادذذ0.742ح َََثذ   ََََذ  مَََعذ  ا َ ََ  ذأنذ  مَ وق َ

دِذاسالَََََ ءعذاس  َََََ ا  قَََََزل ذ لِذاسمَََََلا ذقل  َََََتذاسزلظ َََََ ذا خ َََََ ذ تحَََََتذأْ َََََادذادا
 قَََََزل ذاسي َََََعذ%ذِزدادذذ1ْمقََََتاِذذن مَََََادذاسيتل  ََََعذْاسقلَََََامذاس ز وسَََََت ََََتذاسم

ذ.ذ%ذذ2.613ْمقتاِذ ن مادذاسقلامذاس ز وستذاسيتل  عذست ذاس ا    ذ تذاسقل  عذ
ذو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةةق بُعةةةد التوظيةةةف  دوريوجةةةد الفةةةرض الفرعةةةي التةةةاىي : 

 .ا خضر عل  الصورة التهنية بقطاع البترول المصري محل الدراسة
 ( 12ل جدول

P-
VALUE 

r 2R F t b 

0.000 0.743 0589 611.321** 22.642** 2.320 
 .مستوي التوظيف الاخضر علي الصورة التهنية دور

 0.01. ذات دلالة إحصائية عند  SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 
ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
لِذمقزل ذذ ذدلاسعذِح اغ عذسذذدوِوو لدذذ قل  َتذاسزلظ َ ذا خ َ ذ تحَتذأْ َادذِدا

لِذاسدهن َََعذ دِذاسالَََ ءعذاس  َََ ا ذع َََ ذ قَََزل ذاس ََل  مَََاذ،ذذ0.01عنَََتذ قَََزل ذاسمََلا
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اِىََعذوق ََ  ذأنذاسمز  ََ ذاسمُقََزقحذ)اسزلظ ََ ذ ي ََ  ذصََيعذاسف ضََ عذاسف ، ََعذاسثا  ََعذس ت
دِذاسالَ ءعذاس  َ ا ذ ا خ  ذ تحتذأْ ادذذ لِذاسملا %ذ َ ذاسز  َ ادذذ58.9 فقَ ذذِدا

لِذاسدهن ََعذ تحََتذأْ ََادذاسزم ََسذاسزنا قََت ذ  نمََاذ اسزََتذقيََتثذ ََتذاسمز  ََ ذاسزََاْ ذ)اس ََل
ذاسز   ادذسم ذفَ د ذدوِوءز َيذو َلدذز   ادذأخ  ذسمذقتخحذ َتذاسنمَلذجذق   ذْاذم

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذسمقََزل ذ لِذاسمََلا قل  ََتذاسزلظ ََ ذا خ ََ ذ تحََتذأْ ََادذِدا
لِذاسدهن عذ ست ذاس ا    ذ تذاسمن مادذاسيتل  عذْاسقلامذاس ز وستذع  ذ قزل ذاس ل

واق َََيذو َََلدذعخوَََعذف د َََعذ َََ  ذ قَََزل ذاسمن مَََادذاسيتل  َََعذْاسقلَََامذاس ز وسَََت،ذ
دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ذ ََلا لِذاسمََ ََادذِدا ََتذأْ ََ ََزل ذقل  ََََتذاسزلظ ََََ ذا خ ََََ ذ تحََ ا ذو قََ

لِذاسدهن َََعإ قِاَََاطذاس َََل وق َََ  ذأنذ  مَََاذِزدادذ،ذذ0.743ح ثذ   ََََذ  مَََعذ  ا َََحذالإ
دِذاسالَََ ءعذاس  َََ ا ذ َََتذذقل  َََت قَََزل ذ لِذاسمَََلا اسزلظ َََ ذا خ َََ ذ تحَََتذأْ َََادذِدا

ذ قََزل ذاسزم ََسذاسزنا قََت%ذِزدادذذ1ْمقََتاِذاسمن مََادذاسيتل  ََعذْاسقلََامذاس ز وسََتذذ
ذ.ذ%ذذ2.320ْمقتاِذ ن مادذاسقلامذاس ز وستذاسيتل  عذست ذاس ا    ذ تذ

 ذو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةةق بُعةةةد التوظيةةةف ا خضةةةر   دور يوجةةةد  الفةةةرض الفرعةةةي التالةةةث :  
 . علي معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد بقطاع البترول المصري محل الدراسة 

 ( 13ل جدول
P-

VALUE 
r 2R F t b 

0.000 0.755 0.621 543.324** 23.308** 2.855 
 . مستوى التوظييف ا خضر عل  معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد دور

 .  0.01** ذات دلالة احصائية عند SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 
ذذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
دِذمقزل ذذذ ذدلاسعذِح اغ عذسذذدوِوو لدذذ لِذاسمَلا اسزلظ  ذا خ َ ذ تحَتذأْ َادذِدا

 مَاذ،ذذ0.01عنتذ قَزل ذاسال ءعذاس   ا ذع  ذ قزل ذ  تلادذق    ذاسز اس  ذذ
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اِىََعذوق ََ  ذأنذاسمز  ََ ذاسمُقََزقحذ)اسزلظ ََ ذ ي ََ  ذصََيعذاسف ضََ عذاسف ، ََعذاسثاسثََعذس ت
لِا خ  ذ تحتذأْ ادذذ دِذاسالَ ءعذاس  َ ا  ذذذذِدا  ادذ%ذ َ ذاسز  َذ62.1 فقَ ذذاسملا

ََاْ  ََ ذاسزَ ََتذاسمز  َ ََتثذ َ ََتذقيَ ََسذذاسزَ ََادذاسزم َ ََتذأْ َ ََاس   ذ تحَ ََ  ذاسز َ ََتلادذق  َ َ  (
اسزنا قت ذ  نمَاذق  َ ذَْاوتذاسز  َ ادذسمز  َ ادذأخَ  ذسَمذقَتخحذ َتذاسنمَلذجذوءز َيذ

دِذاسالََََ ءعذسمقََََزل ذذفََََ د ذدوِو ََََلدذ لِذاسمََََلا اسزلظ ََََ ذا خ ََََ ذ تحََََتذأْ ََََادذِدا
  َتلادذق  َ  ذذل  َعذْاسقلَامذاس ز وسَتذع َ ذ قَزل ذاسمن مَادذاسيتاس   ا ذ َتذذ

وأق َََيذو َََلدذاسمن مَََادذاسيتل  َََعذْاسقلَََامذاس ز وسَََتذسَََت ذاس َََا    ذ َََتذاسز َََاس  ذ
دِذاسالََََ ءعذعخوََََعذف د ََََعذ ََََ  ذ قََََزل ذ لِذاسمََََلا اسزلظ ََََ ذا خ ََََ ذ تحََََتذأْ ََََادذِدا

قِاَََاطذاس  ََ ا ذو قََزل ذ  ََتلادذق  ََ  ذاسز َََاس  ،ذ ح ََثذ   َََذ  مََعذ  ا ََحذالإ
دِذوق َََ  ذأنذ  مَََاذِزدادذ قَََزل ذذ0.755 لِذاسمَََلا اسزلظ َََ ذا خ َََ ذ تحَََتذأْ َََادذِدا

%ذِزدادذذ1ْمقََََتاِذاسالَََ ءعذاس  ََََ ا ذ َََتذاسمن مََََادذاسيتل  ََََعذْاسقلَََامذاس ز وسََََتذ
ََاس  ذ ََ  ذاسز َ ََتلادذق  َ ََزل ذ  َ ََتذ قَ ََا    ذ َ ََت ذاس َ ََتذسَ ََامذاس ز وسَ ََادذاسقلَ  ن مَ

ذ%ذ.2.855ْمقتاِذاسيتل  عذ
 ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية لتطبيةةةةق بُعةةةةد التةةةةدريب ا خضةةةةر   دور يوجةةةةد  الفةةةةرض الفرعةةةةي الرابةةةةع :  

 .   عل  الصورة التهنية بقطاع البترول المصري محل الدراسة 
 ( 14ل جدول

P-
VALUE 

r 2R F t b 

0.000 0.755 0.665 520.573** 22.816** 2.277 
 . عل  الصورة التهنية  التدريب ا خضر  دور

 .   0.01** ذات دلالة احصائية عند  SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج  
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ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
ءِ ذالاخ ََ ذذدوِوو ََلدذ دِذ تحََتذأْ ََاذ ذدلاسََعذِح ََاغ عذسمقََزل ذاسزََت لِذاسمََلا دذِدا

لِذاسدهن َعذذذذاسال ءعذاس   ا   مَاذي َ  ذصَيعذذ0.01عنَتذ قَزل ذع َ ذ قَزل ذاس َل
ءِ ذالاخ َََ ذ ََت ََزقحذ)اسزَ ََ  ذأنذاسمز  َََ ذاسمُقَ ََع،ذوق َ اِىَ ََعذاس اْ َََ ذس ت ََ عذاسف ، َ اسف ضَ

دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ا كتحََََتذأْ ََََادذ لِذاسمََََلا %ذ ََََ ذاسز  ََََ ادذاسزََََتذذ66.5 ذ فقََََ ذِدا
لِذاسدهن عذ تحَتذأْ َادذاسزم َسذاسزنا قَت ،ذ  نمَاذق  َ ذ قيتثذ تذاسمز   ذاسزاْ ذ)اس ل

ََ ادذس ذاسز  َ ََاذإ ََلذجَْ ََتذاسنمَ ََتخحذ َ ََمذقَ ََ  ذسَ ََ ادذأخَ ََلدذذمز  َ ََيذو َ ََ د ذذدوِوءز َ فَ
ءِ ذا خ  ذذ دِذاسال ءعذاس   ا ذ تذاسمن مَادذاسيتل  َعذس زت لِذاسملا  تحتذأْ ادذِدا

اسمن مادذاسيتل  عذ تذذست ذاس ا    ْاسقلامذاس ز وستذع  ذ قزل ذاسي عذاسدهن عذ
ءِ ذا خ ََ ذ تحََتذذف د ََعذ ََ  ذ قََزل ذذوأق ََيذو ََلدذعخوََعْاسقلََامذاس ز وسََتذ اسزََت

دِذاسالَََ ءعذ لِذاسمَََلا لِذاسدهن َََع،أْ َََادذِدا ح َََثذ   ََََذ  مَََعذذاس  َََ ا ذذو قَََزل ذاس َََل
قِاَََََََََاطذ ءِ ذا خ َََََََََ ذ0.755  ا َََََََََحذالإ ذوق َََََََََ  ذأنذ  مَََََََََاذِزدادذ قَََََََََزل ذاسزَََََََََت

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذ ن مََادذاسقلََامذاس ز وسََتذاسيتل  ََع لِذاسمََلا ذكتحََتذأْ ََادذِدا
لِذاسدهن ََََعذ%ذِزدادذذ1ْمقََََتاِذ  ن مََََادذاسقلََََامذسََََت ذاس ََََا    ذ ََََتذ قََََزل ذاس ََََل

ذ.%ذ2.277ْمقتاِذاس ز وستذاسيتل  عذ
ذو دلالةةة إحصةةائية لتطبيةةق بُعةةد التةةدريب الاخضةةر علةةي    دور يوجةةد  الفةةرض الفرعةةي الخةةامس:  

 . الحصة السو ية  بقطاع البترول المصري محل الدراسة 
 ( 15ل جدول

P-
VALUE 

r 2R F t b 

0.000 0.654 0.427 311.748** 17.656** 1.845 
 .التدربب ا خضر عل  مستوى الحصة السو ية دور

 0.01** ذات دلالة احصائية عند SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 
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ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
ءِ ذا خ ََ ذذدوِوو ََلدذ دِذ تحََتذأْ ََاذ ذدلاسََعذِح ََاغ عذسمقََزل ذاسزََت لِذاسمََلا دذِدا

 مَاذي َ  ذصَيعذذ0.01عنَتذ قَزل ذع  ذ قزل ذاسي َعذاسقَل  عذذاسال ءعذاس   ا 
ءِ ذا خ َََ ذ اِىََع،ذوق ََ  ذأنذاسمز  ََ ذاسمُقََزقحذ)اسزََت اسف ضََ عذاسف ، ََعذاس ا قََعذس ت

دِذاساللَََ ءعذاس  َََ ا كتحَََتذاْ َََادذ لِذاسمَََلا %ذ َََ ذاسز  َََ ادذاسزَََتذذ42.7 ذ فقَََ ذادا
قيتثذ تذاسمز   ذاسزاْ ذ)اسي َعذاسقَل  عذ تحَتذأْ َادذاسزم َسذاسزنا قَت ذ  نمَاذق  َ ذ

ََ ادذس ذاسز  َ ََاذإ ََلذجَْ ََتذاسنمَ ََتخحذ َ ََمذقَ ََ  ذسَ ََ ادذأخَ ََلدذذمز  َ ََيذو َ ََ د ذدوِوءز َ ذفَ
ءِ ذا خ  ذذ دِذاسالَ ءعذاس  َ ا  تذاسمن مَادذاسيتل  َعذس زت لِذاسمَلا  تحَتذأْ َادذِدا

اسمن مَادذاسيتل  َعذفتذسَت ذاس َا   نْاسقلامذاس ز وستذع  ذ قزل ذاسي َعذاسقَل  عذ
ءِ ذا خ ََ ذ تحََتذأق ََيذو ََلدذعخوََعذف د ََعذ ََ  ذ قََزلىوذْاسقلََامذاس ز وسََت،ذ اسزت

ََ ذ دِذاسالَ ََلا لِذاسمَ ََادذِدا ََل  عأْ َ ََعذاسقَ ََزل ذاسي َ ََ ا ذو قَ ََعذذءعذاس  َ ََثذ   ََََذ  مَ ح َ
قِاَََاطذ ءِ ذا خ َََ ،ذذ0.654  ا َََحذالإ ََت ََزل ذاسزَ ََاذِزدادذ قَ ََهذ  مَ ََ  ذأ َ ََتذذوق َ  تحَ

دِذاسال ءعذاس  َ ا ذ َتذذ لِذاسملا ْمقَتاِذذ ن مَادذاسقلَامذاس ز وسَتذاسيتل  َعأْ ادذِدا
 ن مَََادذاسقلَََامذاس ز وسَََتذسَََت ذاس َََا    ذ َََتذ قَََزل ذاسي َََعذاسقَََل  عذ%ذِزدادذذ1

 .%ذ1.845ْمقتاِذاسيتل  عذ
 ذو دلالةةةةة إحصةةةةائية لتطبيةةةةق بُعةةةةد التةةةةدريب ا خضةةةةر   دور يوجةةةةد  الفةةةرض الفرعةةةةي السةةةةادس :  

 . عل  معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد بقطاع البترول المصري محل الدراسة 
 ( 16ل جدول

P-
VALUE r 2R F t b 

0.000 0.759 0.621 527.489** 23.213** 2.197 
 . التكاليفالتدريب ا خضر عل  مستوى معدلات تخفيض  دور

 0.01** ذات دلالة احصائية عند SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 
ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
ءِ ذا خ ََ ذذدوِوو ََلدذ دِذاسالََ ءعذذ ذدلاسََعذِح ََاغ عذس زََت لِذاسمََلا  تحََتذأْ ََادذِدا
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 مََاذي ََ  ذ،ذذ0.01عنََتذ قََزل ذاس  ََ ا ذع ََ ذ قََزل ذ  ََتلادذق  ََ  ذاسز ََاس  ذ
ءِ ذ اِىََََع،ذوق ََََ  ذأنذاسمز  ََََ ذاسمُقََََزقحذ)اسزََََت صََََيعذاسف ضََََ عذاسف ، ََََعذاسقادىََََعذس ت

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ا خ ََ ذ تحََتذأْ ََادذ لِذاسمََلا %ذ ََ ذاسز  ََ ادذذ62.1 ذ فقََ ذِدا
اسزَََتذقيََََتثذ َََتذاسمز  ََََ ذاسزََََاْ ذ)  َََتلادذق  ََََ  ذاسز ََََاس  ذ تحَََتذأْ ََََادذاسزم ََََسذ

 َتذاسنمَلذج،ذوءز َيذذاسز  َ ادذسمز  َ ادذأخَ  ذسَمذقَتخحذذاسزنا قت ذ  نماذق  َ ذَْاذإذ
ءِ ذا خ ََََ ذذفََََ د ذدوِو ََََلدذ دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ا ذس زََََت لِذاسمََََلا ذ تحََََتذأْ ََََادذِدا

ذع َ ذ قََزل ذ  َتلادذق  ََ  ذاسز ََاس   َتذاسمن مََادذاسيتل  َعذْاسقلََامذاس ز وسََتذ
ذوأق َيذو َلدذعخوَعذف د َعاسمن مادذاسيتل  عذْاسقلامذاس ز وستذذست ذاس ا    ذ تذذ

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذو قََزل ذ ََ  ذ قََزل ذ لِذاسمََلا ءِ ذا خ ََ ذ تحََتذأْ ََادذِدا اسزََت
قِاََاطذ  ََتلادذق  ََ  ذاسز ََاس  ذ وق ََ  ذأنذ،ذذ0.759ح ََثذ   َََذ  مََعذ  ا ََحذالإ

ءِ ذا خ ََ  دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذذك مََاذِزدادذ قََزل ذاسزََت لِذاسمََلا  تحََتذأْ ََادذِدا
 قَََزل ذ  َََتلادذق  َََ  ذ%ذِزدادذذ1ْمقَََتاِذ ن مَََادذاسقلَََامذاس ز وسَََتذاسيتل  َََعذ

ذ.%2.197ْمقتاِذاسمن مادذاسيتل  عذْاسقلامذاس ز وستذست ذاس ا    ذ تذاسز اس  ذ
ذو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةةق بُعةةةد التحفيةةةز  دوريوجةةةد الفةةةرض الفرعةةةي السةةةابع : 

 .والمكافآت الخضراء عل  الحصة السو ية بقطاع البترول المصري محل الدراسة
 ( 17ل جدول

P-
VALUE r 2R F t b 

0.000 0.792 0.696 511.303** 21.264** 1.227 
 . التحفيز والمكافآت الخضراء عل  مستوى الحصة السو ية  دور

 .  0.01** ذات دلالة احصائية عند SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 
ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجاق يذذ
ءِ ذاسزيف سذواسمتا  دذاس   ا ذذذدوِوو لدذذ لِذذ ذدلاسعذِح اغ عذسزت  تحتذأْ ادذِدا
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دِذاسال ءعذاس   ا ذع  ذ قزل ذاسي عذاسقل  عذ  مَاذي َ  ذذ0.01عنَتذ قَزل ذاسملا
اِىََََََََََع،ذوق ََََََََََ  ذأنذاسُمز  ََََََََََ ذاسمقََََََََََزقح ذصََََََََََيعذاسف ضََََََََََ عذاسف ، ََََََََََعذاسقََََََََََاْ عذس ت

لِذ)اسزيف ََََسذواسمتا ََََتلذاس  ََََ ا ذ تحََََتذأْ ََََادذذ دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ا ِدا  ذ فقََََ ذاسمََََلا
%ذ  ذاسز   ادذاسزتذقيتثذ تذاسمز  َ ذاسزَاْ ذ)اسي َعذاسقَل  عذ تحَتذأْ َادذذذ69.6

اسزم ََسذاسزنا قََت ذ  نمََاذق  ََ ذََْاوتذاسز  ََ ادذسمز  ََ ادذأخََ  ذسََمذقََتخحذ ََتذاسنمََلذجذ
دِذاسالََََ ءعذكتحََََتذأْ ََََاذاسزيف ََََسذواسمتا ََََتلذاس  ََََ ا ذدوِوءز َََيذو ََََلدذ لِذاسمََََلا دذِدا

ست ذ تذ ن مادذاسقلامذاس ز وستذاسيتل  عذع  ذ قزل ذاسي عذاسقل  عذذذاس   ا 
وأق ََيذو ََلدذعخوََعذف د ََعذاسمن مََادذاسيتل  ََعذْاسقلََامذاس ز وسََتذ،ذاس ََا    ذ ََتذ
دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََ  ذ قََزل ذ لِذاسمََلا اسزيف ََسذواسمتا ََتلذاس  ََ ا ذ تحََتذأْ ََادذِدا

ذَو قزل ذاسي عذاسقل  عذذ قِاَاطذذذح َثذ   َ وق َ  ذأ َهذ  مَاذذ0.792  مَعذ  ا َحذالإ
دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذِزدادذ قََزل ذاسزيف ََسذواسمتا ََتلذاس  ََ ا ذ لِذاسمََلا  تحََتذأْ ََادذِدا
 قَزل ذاسي َعذاسقَل  عذ%ذِزدادذذ1ْمقَتاِذ تذ ن مادذاسقلامذاس ز وسَتذاسيتل  َعذذ

ذ.%ذ1.227ْمقتاِذاسمن مادذاسيتل  عذاسقلامذاس ز وستذست ذاس ا    ذ تذ
ذو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةةق بُعةةةد التحفيةةةز  دوريوجةةةد الفةةةرض الفرعةةةي التةةةامن : 

 .والمكافأت الخضراء عل  الصورة التهنية بقطاع البترول المصري محل الدراسة
 ( 18ل جدول

P-
VALUE r 2R F t b 
0.000 0.732 0.532 536.511** 23.008** 2.325 

 .التحفيز والمكافأة الخضراء عل  مستوة الصورة التهنية دور
 0.01. ** ذات دلالة احصائية عند SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 

ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجق يذذِ
دِذ تحَتذأْ َاذ ذدلاسَعذِح َاغ عذاسزيف َسذواسمتا َتلذاس  َ ا ذذذدوِوو لدذذ لِذاسمَلا دذِدا

لِذاسدهن عذذذاسال ءعذاس   ا   ماذي   ذصيعذ،ذذ0.01عنتذ قزل ذع  ذ قزل ذاس ل
ََزقح ََ  ذأنذاسمز  ََََ ذاسمُقََ ََعذوق ََ اِىََ ََعذس ت ََعذاسثا نََ ََ عذاسف ، ََ ََتلذذاسف ضََ )اسزيف ََََسذواسمتا ََ

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا اس  َ ا ذ تحََتذأْ ََادذ لِذاسمََلا %ذ ََ ذاسز  ََ ادذذ53.2 ذ فقََ ذِدا
لِذاسدهن ََعذ تحََتذأْ ََادذاسزم ََسذاسزنا قََت ذ  نمََاذ اسزََتذقيََتثذ ََتذاسمز  ََ ذاسزََاْ ذ)اس ََل
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ذاسز   ادذس ذفَ د ذدوِوءز َيذو َلدذذمز   ادذأخ  ذسمذقتخحذ َتذاسنمَلذجق   ذْاذم
دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذ ن مََادذ زيف ََسذواسمتا ََتلذاس  ََ ا ذس لِذاسمََلا  تحََتذأْ ََادذِدا

لِذاسدهن عذ اسمن مَادذ َتذذسَت ذاس َا    اسقلامذاس ز وستذاسيتل  عذع  ذ قزل ذاس ل
اسزيف سذواسمتا تلذواق يذو لدذعخوعذف د عذ   ذ قزل ذاسيتل  عذْاسقلامذاس ز وستذذ

دِذ لِذاسمََلا لِذاسدهن ََعاسالََ ءاس  ََ ا ذ تحََتذأْ ََادذِدا ح ََثذذعذاس  ََ ا ذو قََزل ذاس ََل
قِااطذذ وق   ذأ هذ  ماذِزدادذ قزل ذاسزيف سذواسمتا َتلذذذ،ذذ0.732   َذ  معذ  ا حذالإ

دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذ ن مََادذاسقلََامذاس ز وسََتذاس  ََ ا ذ لِذاسمََلا  تحََتذأْ ََادذادا
لِذاسدهن ََعذ%ذِزدادذذ1ْمقََتاِذاسيتل  ََعذ اسمن مََادذسََت ذاس ََا    ذ ََتذ قََزل ذاس ََل

 .%ذ2.325ْمقتاِذاسيتل  عذْاسقلامذاس ز وستذ
ذو دلالةةةة إحصةةةائية لتطبيةةةق بُعةةةد التحفيةةةز  دور: يوجةةةد  الفةةةرض الفرعةةةي التاسةةةع

والمكافآت الخضراء عل  معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد بقطاع البتةرول 
 .المصري محل الدراسة

 ( 19ل جدول
P-

VALUE 
r 2R F t b 

0.000 0.683 0.465 567.420** 21.423** 2.564 
 . مستوي معدلات تخفيض التكاليفالتحفيز والمكافا  الخضراء عل   دور

 0.01** ذات دلالة احصائية عند SPSS 23المصدر: ىتائج التحليل ايحصائي مبرىامج 
ذ0.01ذادذدلاسَعذِح َاغ عذعنَتذ قَزل ذذFح ثذ ا َذ  معذذ  نلءعذاسنملذجِق يذذ
دِذاسالََ ءعذذ ذدلاسََعذِح ََاغ عذاسزيف ََسذواسمتا ََتلذذدوِوو ََلدذ لِذاسمََلا  تحََتذأْ ََادذِدا

 مََاذي ََ  ذ،ذذ0.01عنََتذ قََزل ذاس  ََ ا ذع ََ ذ قََزل ذ  ََتلادذق  ََ  ذاسز ََاس  ذ
اِىََعذوق ََ  ذأنذاسمز  ََ ذاسمُقََزقحذ)اسزيف ََسذواسمتا ََ دذاس  ََ ا ذ تحََتذذذذف ضََ عذاسف ، ََعذاسزاىََ عذصََيعذاسذ س ت

َْ ََادذذ دِذاسالَََ ءعذأ لِذاسمَََلا %ذَ ََ ذاسز َ ََ ادذاسزَََتذقيَََتثذَ ََتذاسمز َ ََ ذاسزَََاْ ذ) َ ََتلادذذذذ46.5 ذ فقَََ ذذدِا



 في تحقيق التمييز المؤسسي في قطاع البترول المصري   ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء   دور 

 

   2024  -الاول العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1664 
 

 

 

 
 

ذاسز َ ََ ادذسمز َ ََ ادذأخَََ  ذسَََمذقَََتخحذذ َََْاذم َْ ََادذاسزمَ ََسذاسزنا قَََت ذ  نمَََاذق َ ََ ذ ذق َ ََ  ذاسزَ ََاس  ذ تحَََتذأ
دِذاسالَََ ءعذس زيفَ ََسذواسمتاَ ََتلذاس َ ََ ا ذذذذفَََ د ذذذدوذَِ ََتذاسنمَََلذجذوءزَ ََيذوَ ََلدذذ لِذاسمَََلا َْ ََادذدِا ذذذ تحَََتذأ

اْسقلََامذاس ز وسََتذع ََ ذ قََزل ذ  ََتلادذق  ََ  ذاسز ََاس  ذذ سََت ذاس ََا    ذ ََتذذ ََتذاسمن مََادذاسيتل  ََعذ
اْسقلَََامذاس ز وسَََتذذ ََ  ذ قَََزل ذذاسمن مَََادذاسيتل َ ََعذ ََعذَ  ََعذف دَ  ََسذواسمتاَ ََتلذذوأقَ ََيذوَ ََلدذعخوَ اسزيفَ 

لِذاسمََلاذِ ْ ََادذدِا ذَذق  ََ  ذاسز ََاس  ،ذذذذدذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذو قََزل ذ  ََتلادذاس  ََ ا ذ تحََتذأ ح ََثذ   ََ
قِااطذذ لِذذوقَ   ذأنذ  مَاذِزدادذ قَزل ذاسزيف َ سذواسمتاَ تلذاس َ  ا ذذ،ذذذ0.683  معذ  ا حذالإ َْ ادذدِا  تحَتذأ

اْسقلََامذاس ز وسَتذذ دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذَ تذاسمن مََادذاسيتل  ََعذ ذِذاسمَلا  قََزل ذ  ََتلادذذ%ذازدادذذ1مْقََتا
ذِذ ن مادذاسقلامذاس ز وستذاسيتل  عذذست ذاس ا    ذ تذذق    ذاسز اس  ذذ ذ.ذ%ذذ2.564مْقتا

توجةةد فةةروي ذات دلالةةة معنويةةة فةةي إسةةتجابات أفةةراد العينةةة إتجةةا  إدارة  الفةةرض الةةرئيس التةةاىي :  
 المةةةةوارد البشةةةةرية الخضةةةةراء فةةةةي تحسةةةةين التمييةةةةز المؤسسةةةةي تبعةةةةاً للمتغيةةةةرات الديموغرافيةةةةة  

ذذذ. الوظيفية( الدرجة    المؤهل العلمي، المُسم  الوظيفي، لالجنس، العمر، الخبرة،  
ذ

 :    يلي ( وجاءت النتائج  ما Tيختبار الفرض الرئيسي التاىي ت  إستخدال إختبار الفروي ل 
ذ( 20جدول ل

المتوسةةةةةةةةةةةةةةةةةط  العدد الفئات
 الحسامي

ايىحةةةةةةةةةةةةةةةراف 
الدلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   يمة لت( المعياري 

 ايحصائية
 16.413 121.059 272 الموظفين 0.163 1.398 18.449 118.608 149 المديرين

إختبار الفروي مين آراء فئات مجتمع الدراسة لالمديرين، العاملين( حول أثر إدارة الموارد  
ذ.البشرية الخضراء عل  مستوى التميز التنافسي

اِىََََََعذ ََادذ جزمََََََ ذاست اِ ذ ئَََ َََََ  ذآ ََاغ عذَ  َََََعذِح َََ ََعذذادذدلاسَ ََلدذَ َََََ وذذ  نلءَََ ََ  ذعََََََتاذو َََ ذيزَ ََ
دِذاسالََََََ ءعذاس  ََََََ ا ذعَ َََََ ذاسزمَ َََََسذاسزنا قََََََتذ ََلا لِذاسمََََ ََا     ذحََََََل ذأجََََََ ذِدا ََتي ء ،ذاس ََََ ذ)اسمََََ

اِىََعذاس غ قََتذاسثََا تذذذذ0.05اْسقلََامذاس ز وسََتذعنََتذ قََزل ذذ إذ مََاذي ََ  ذعََتاذصََيعذ ََ ضذاست
دِذاسالََ ءعذذ لِذاسمََلا ََْتج ذِدا وءز ََيذعََتاذو ََلدذ ََ وذذ ََ  ذاسمََتي ء ذواس ََا    ذ ََتذ قََزل ذاسََلعتذ

اْسمن مادذاسيتل  ذ اْسقلامذذاس   ا ذع  ذاسزم سذاسزنا قتذ ذ.ذاس ز وستذعذ
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 النتائج :
اِىعذاسم تا  عذسِ ذقيتيَتذذ ذَاست دِذاسالَ ءعذاس َ  ا ذَ تذقيقَ تذاسزم َ سذذذذدوذِهت  لِذاسمَلا دِا ىَِادذ  ما

اِىَعذقَمذالإعزمَادذذذذاسميىقتذ تذولَامذاس زَ و ذاسمَ   ذ ذَِ  وضذاست ،ذوأىَ لبذ مَ ذاس  اَ ادذ،ذولإخزاَا
اِدذالإح اغ عذ ثحذذ ذ)ذع  ذعتدذ  ذالإىاس  ذوالإخزاا َ اغت إ َ ا  ذالإحه تااذاس  ه ز ه ملعَعذذSpssاىه  ذوبمجه

لادذاسيقََََََََا  َّعذذ تذ)اسمزلىََََََََ إ َ َََََََاغ َّعذوَهََََََََإ اِسه ل ذاَساقََََََََإ  ذذذذ-َ َََََََ ذا ىََََََََاس  ذالإحه ذقَي إَ َََََََحذالا يََََََََتا
دذذ عذذذذ-واسهمز ََت إ ءَََِّ اِىََعذوقي  ََحذاقجاهََادذ فََ دادذاس  نََعذذذذ-الا هي ا ََادذاسميه ا اد ذ،ذوقََمذد اذسإ ثَّاَََ  إ و هاََاجذأسهفًََ

عْذع ََ ذالاىََزاا عذسجمََ ذاس  ا ََادذس ز ََ عذعَ َ ذذ421اساََاسغذعََتدهاذ)ذ  ذ فََ دلذ ََ ذخََخ ذقي  ََحذالاىََزجا
اِىَََعذ،ذذ ذَِ ََ وضذاست وفيمةةةا يلةةة  ملخةةةص لاهةةة  ىتةةةائج الدراسةةةة  الاقجَََاِّذاسَ ََااذسزَ ََكذاسمفَََ دادذ،ذوأخزاَََا

ذ.ذذذاسة الميداىية فيما يتعلق باختبار فروض الدر 
ذ( 21جدول رق  ل

 النتائج  الفروض 
 :الرئيسي ا ولالفرض 
ذو دلالة إحصائية لتطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء عل  تحقيق التميز المؤسسي     دوريوجد 

 بقطاع البترول المصري 
ثب  صحة الفرض  

 الرئيسي ا ول 
 : الفرض الفرعي ا ول 

البترول المصري  عل  الحصة السو ية بقطاع ائية لتطبيق بُعد التوظيف ا خضر ذو دلالة إحص  دوريوجد 
 محل الدراسة 

ثب  صحة الفرض  
 الفرعي ا ول 

 :  الفرض الفرعي التاىي
بقطاع البترول المصري  وظيف الاخضر علي الصورة التهنية ذو دلالة إحصائية لتطبيق بُعد الت  دوريوجد 

 محل الدراسة.
ثب  صحة الفرض  

 الفرعي التاىي
 :  الفرض الفرعي التالث

علي معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد  ائية لتطبيق بُعد التوظيف ا خضر ذو دلالة إحص  دوريوجد 
 بقطاع البترول المصري محل الدراسة 

ثب  صحة الفرض  
 الفرعي التالث 

 :  الفرض الفرعي الرابع
البترول المصري  عل  الصورة التهنية بقطاع ائية لتطبيق بُعد التدريب ا خضر ذو دلالة إحص  دوريوجد 

 محل الدراسة 
ثب  صحة الفرض  

 الفرعي الرابع
 :  الفرض الفرعي الخامس

عل  الحصة السو ية بقطاع البترول المصري  ائية لتطبيق بُعد التدريب ا خضر ذو دلالة إحص  دوريوجد 
 محل الدراسة 

ثب  صحة الفرض  
 الفرعي الخامس 

 :  الفرض الفرعي السادس
ذو دلالة إحصائية لتطبيق بُعد التدريب الاخضر عل  معدلات تخفيض التكاليف والوق  والفاقد    دوريوجد 

 بقطاع البترول المصري محل الدراسة 
ثب  صحة الفرض  

 الفرعي السادس 
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 . اختبارات الفروض ىتائج
 ىتائةةةج الدراسة

قِفََََامذ قََََزل ذقل َ َََتذاسزلظَ َََ ذذذ-ذذذ1 دِذاسالََََ ءعذاس  ََََ ا ذا خ ََََ ذ تحََََتذأْ ََََاذا لِذاسمََََلا دا ذدذِ
اْسقلامذاس ز وستذذذذ اِىعذ تذاسمن مادذاسيتل  عذ  .ذ  ذو دعذ   ذأ  ادذع نعذاست

دِذاسالََََ ءعذقل  ََََتذأْ ََََامقََََزل ذذ ذدلاسََََعذِح ََََاغ عذسذدوِو ََََلدذذ-ذ2 لِذاسمََََلا دذِدا
ءِ ذالاخ  ،ذاسزيف سذواسمتا  دذاس   ا  اس   ا  ذ)اسزلظ  ذالاخ  ،ذاسزت

ََع، لِذاسدهن َ ََل ََعذاسقَََل  عذ،ذذاس َ ََزل ذاسزم َََسذاسزنا قَََتذ)ذاسي َ ََادذ قَ ذع َََ ذأْ َ
 واسلوَذاسفاوتذ .ذ  تلادذق    ذاسز اس  

اِىََََََََعذذ-ذذ3 اِ ذ ئََََََََادذ جزمََََََََ ذاست ذعََََََََتاذوَ َََََََلدذَ َََََََ وذذ  نلءََََََََعذذادذدلاسََََََََعذِحَ َََََََاغ عذَ َََََََ  ذآ
دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذع ََ ذذ لِذاسمََلا اْسمن مََادذذ)اسمََتي ء ،ذاس ََا     ذحََل ذأجََ ذدِا اسزم ََسذاسزنا قََتذ

اِىعذاس غ  ذاسثا ت.ذ اِىعإذ ماذي   ذعتاذصيعذ  ضذاست ذاسيتل  عذْل  ادذاس ز و ذ يحذاست

 (21جدول رق  ل ذتابع

 :  الفرض الفرعي السابع
ذو دلالة إحصائية لتطبيق بُعد التحفيز والمكافآت الخضراء عل  الحصة السو ية بقطاع البترول    دوريوجد 

 المصري محل الدراسة 

ثب  صحة الفرض  
 الفرعي السابع 

 :  الفرض الفرعي التامن
ذو دلالة إحصائية لتطبيق بُعد التحفيز والمكافآت الخضراء عل  الصورة التهنية بقطاع البترول    دوريوجد 

 المصري محل الدراسة 

ثب  صحة الفرض  
 الفرعي التامن 

 :  الفرض الفرعي التاسع
ذو دلالة إحصائية لتطبيق بُعد التحفيز والمكافآت الخضراء عل  معدلات تخفيض التكاليف والوق     دوريوجد 

 والفاقد بقطاع البترول المصري محل الدراسة 

ثب  صحة الفرض  
 الفرعي التاسع 

 :  الفرض الرئيسي التاىي
توجد فروي ذات دلالة معنوية في إستجابات أفراد العينة إتجا  إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحسين  

، المُسم  الوظيفي،    المؤهل العلمي تبعاً للمتغيرات الديموغرافية  لالجنس، العمر، الخبرة، التميز المؤسسي 
 الدرجة الوظيفية(

ثب  عدل صحة  
الفرض الرئيسي  

 .التاىي
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قِفَََامذ قَََزل ذقل َ ََتذذذ-ذذ4 ءِ ذا خ َََ ذذا دِذاسالَََ ءعذاس  َََ ا ذ تحَََتذأْ َََاذاسزَََت لِذاسمَََلا دا َ ََتذذذذدذِ
اْسقلامذاس ز وستذذ اِىعذذذذذذ  ذو دعذ   ذاسمن مادذاسيتل  عذ ذ.ذأ  ادذع نعذاست

لِذذقِفامذ قزل ذذاذذ-ذذ5 ىَزقلابذذوت اْسقلَامذاس ز وسَتذعَ  ذِ َُْ تذاسزيفَ سذواسمتاَ  دذذاسمن مادذاسيتل  عذ
دِذاسال ءعذاس   ا ذذاس   ا ذذ لِذاسملا دِا ْ ادذ اِىعذذذأ  ادذع نعذذذ  ذو دعذ   ذ تحتذأ ذ.ذاست

ََ ا ذذذ-ذذ6 ََ ءعذاس  َ دِذاسالَ ََلا لِذاسمَ دا ََتذِ ََزل ذقل َ  ََامذ قَ قِفَ ََامذذا اْسقلَ ََعذ ََادذاسيتل َ  ََتذاسمن مَ  َ
اِىََعذذاس ز وسََتذذ ذَو ََلدذ قََزل ذ زلىََ ذوذ ََ ذو دََعذ  ََ ذأ ََ ادذع نََعذاست  ََ ذذذذاسزََتذأوضََي

دِذاسال ءعذاس   ا ذ تذت  ادذاس ز و ذاسم  ءع.ذ لِذاسملا دا ذقل  تذِ
َْ ََادذاسزمَ ََسذاسزنا قَََتذسَََت ذاسَ ََا    ذَ ََتذذذ-ذذ7 قِفَََامذ قَََزل ذاسي َََعذاسقَََل  عذ تحَََتذأ اسمن مَََادذذا

اِىعذ  ذ اْسقلامذاس ز وستذ يحذاست اِىعذذذاسيتل  عذ ذ.ذو دعذ   ذأ  ادذع نعذاست
ََزل ذذ-ذ8 قِفَََامذ قَ ََعا لِذاسدهن َ ََل ََتذأْ َََادذاسزم َََسذاسزنا قَََتذ َََتذذاس َ اسمن مَََادذ تحَ

لِذاسماس عذذاسيتل  ع اِىع لزا ذ.  ذو دعذ   ذأ  ادذع نعذاست
 .التوصيات

 لمحل الدراسة( بالآت  : للشر ات  ن بأ  تقول الادارة العليا  ي ف  ضوء ىتائج البحث يوص  الباحت 
ََ و ذ-ذ1 ََا    ذ َََََتذتَََََ  ادذاس زَََ ََزل ذوعَََََتذاس َََ ََادلذ قَََ لِذاس مَََََحذع َََََ ذزءَََ ذضَََََ و

اس ز وستذْ فعذخاصع،ذْتهم عذقل  َتذْ فعذعا عذواسمن مادذاسزاْ عذس قلامذ
ََزلءادذ فََََا لذالآدا  ََادلذ قََ ََ ذزءََ قِداذع ََ ََت ََ ا ذسقََ ََ ءعذاس  ََ دِذاسالََ ََلا لِذاسمََ ذِدا

ذوذسكذسزيق تذاسزم سذاسزنا قتذ تذق كذاسمن ماد.
ءِ ذاسقَََََادلذواسمَََََتي ء ذع َََََ ذاسزيَََََل ذ-ذ2 ذقلَََََلء ذأىَََََاس  ذاسخ َََََادلذاس  َََََ ا ذوقَََََت

اِىع.  ِس ذا خ  ذْل  ادذاس ز و ذ يحذاست
ََ  ذاىََََز تااذتََََ  ادذاس زََََ و ذس ىََََزقلابذذ-ذ3 م ذواسزلظ ََََ ذالإس ز و ََََتذ ََََ ذاسزق ََ

اِذذس يفا ذع  ذاس  ئع.  ِىز تااذا و
دِذاسال ءعذاس   ا ذْلَ  ادذاس زَ و ذ َتذا  لَلعذذ-ذ4 ِ عذاسملا اسي صذع  ذ لا

 اسم قالعذ زيق  ذاس  ئع.
دِذاسالَََََََ ءعذاس  ََََََََ ا ذ-ذ5 لِذاسمَََََََلا ىَََََََِادذِدا ذوضَََََََ ذخلَََََََعذتَََََََا  عذسزنف َََََََدذ ما

لِذ ىََِادذِدا ءِ ذا خ ََ ذ إحََت ذ ما بِلدََاذْاسزََت ءِ  ََعذو وقلََلء ذاس ََ ا  ذاسزت
اِدذواس   ادذس  ا    ذْل  ادذاس ز و . دِذاسال ءعذسسءادلذاسمدا  اسملا

لِذو  مَََعذاس خ َََعذذ-ذ6  ياوسَََعذاكزقَََابذاسم َََسلذاسزنا قَََ عذ َََ ذخَََخ ذقيقَََ  ذصَََل
اِنذاس ا    . ءِعذْاسقلامذاس ز وستذوقيلء داذسلأخ  ذوقق  حذ  ت ذدو  اسزجا
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ََاذذ-ذذ7 ََعذالإ تا َ  ََعذذدذوالاحز اَ ََادذس من مَََادذاسيتل  عذالإهزمَََااذ زَََل   ذ اَ  وقيقَََ  ذ قَََزلءادذاس نَ 
ََا لذذ تْفََََ دِذاسالََََََ ءعذاس َ َََََ ا ذ لِذاسمََََََلا قِداذعَ َََََ ذقل َ َََََتذدِا ََادلذوََََََت اسزيزَ َََََعذاسز نلسل َ َََََعإذسسءََََ

زءََادلذ قََزلءادذوعََتذاسَ َا    ذذو اع َ َعوالإهزمااذ زََل   ذالاحز اَ َادذواسلىََاغحذاسزََتذققََاهمذَ َتذذ
ذوقسءتذ  ذ قزل ذاسزم سذاسزنا قت.ذ

اِىََادذاسمز  قََعذْت   ََعذالإىََزفادلا8 -  ذس مََحذع ََ ذقلََج  ذاساََاحث  ذع ََ ذِ ََ ا ذاست
ََسذذ ََلذواسزم َ ََتذاسنمَ ََاذسزيق َ ََعذقل  قدَ ََ ا ذو    َ ََ ءعذاس  َ دِذاسالَ ََلا لِذاسمَ  َََ ذِدا

ََت ََيج لذع َََ ذذاسزنا قَ ََحذاسمَ ََ عذع َََ ذاس لا َ ََدسكذاسز َ ََ و ،ذو َ ََ  ادذاس زَ  َََتذتَ
 اسزم سذاسزنا قتذس  ا    ذو    عذالإىزفادلذ نداذ تذزءادلذ قزلءادذالآدا .

راسات والْبحوث المسْتقْبليَّة   . الد ِّ
اذذ َََ ذَإِس هدََ  َََ تذقَلصََ عذواسنَّزََََاغ ذاَسزََََإ اِىََََعذاسياسَ ََََّ له ذأهَََََتَاعذاست إ تذضَََََ ذاساََََاحث  ذ ذيََََ  ذاساََََاحثذَ َََإ ذ ذحََََثَّ

دِذاسال ءعذاس   ا ذذ لِذاسملا دا زقه   َّعذ إتذَ جَا ذِ اِىَادذُ قه ِّذذوذع  ذإِ َ ا ذدإ دإ بََِ ذهََ اسزم َ سذاسميىقَتذوَ
تذَْ ََه ذذ اذيَ ََإ عذذاسملاضََ  ذإْمز  ََ إ ادذأُخَََ  ذوَ إ مَََ اِىََعذاسياس َََّ ضََلعادذاست إ ز حََعذإْمله ضََلعادذاسمقه ذذاسمله

راسة موْضوعات و داذذ اِىعذاسياس َّعذإْاسزَّله  تذع  ذذذذدِّ قادذأُخَ  ذاست إ ذ.ذذذوإلاعَادذو جالادذو يىَّ
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 قائمة المراجع
 أولًا : قائمة المراجع باللغة العربية :

ََتذ2021ِىََيتذ يمََلدذتََ اِذ)ذ 1) ءِ لِذى قََ عذاسزل دِذاسالََ ءعذاس  ََ ا ذ ََتذِدا لِذاسمََلا  "ذأجََ ذِدا
دِ  ََعذ ذاسلىََ  ذسََنم ذاسي َََالذاس  ََ ا "اسجا  عذا  ذعمََادلذاسايََثذاس  مَََتذذ-اس  ََ ا ":ذاسََتوِ

لِذا عما ذ, دِ  عذ تذِدا  .ذ76ذ-ذ53ذ-ذ1,ذم17  ذاسمج عذا 
دِذاسال ءعذاس   ا ذع  ذاسيَ عذاسقَل  عذ2021ع تاس حم ذ)ذأت عذع تاس حم ذ يمتذذذ ذ2)ذ ىِعذاسملا اِىَعذذذذ ذ"ذأج ذ ما د

ءََِعذواس  ئ ََعذذ اِىََادذاسزجا  ا  ََعذونََالذذذذ-قل  خ ََعذع ََ ذ جملعََعذ ََ ذاسمن مََادذاس ََنا، عذاسم ََ ءع"اسمج عذاس  م ََعذس ت
اْلاىماع   عذ  ذذذ-اسقلء ذذ لِذ  .ذذذ444ذذ–ذذ406ذذ-ذذ1,ذمذ12   عذاسزجا

هَِاذ َتذقيق َتذذذ "2019ِحقانذع تالآ   عسءسذالإ  اه مت)ذ 3) دِذاسالَ ءعذاس  َ ا ذودو لِذاسملا ِدا
اِىََعذ  تا  ََعذ ََتذ قزلََف ذا   ََ ذواس ََتي ذا ه  ََ  ذ ََتذ يا  ََعذاسنجََ ذ اسزفََلذذاسزنا قََت:ذد

 686ذذ-ذ663ذ-ذ39,ذم11   عذالآدابذ,ذ  ذ- ا  عذاس ل عذذ-ا ت ع"آدابذاس ل عذ
هَِاذ َتذقيق َتذاسزم َسذذ ذ"2018اِ  اذحمت ذع تاسجلادذاسللءح)ذ 4) لِذاسدهن َعذس لَ  ادذودو اس َل

اِىعذ  تا  ع"اسمج َعذاس  م َعذ ءِعذ   ذاس  ب عذ:ذد اسزنا قتذْل  ادذاسمل وبادذاس ازءعذْجمدل
ءِعذواس  ئ عذ اِىادذاسزجا لِذْالاىَماع   عذ,ذ َ ذ- ا  عذونالذاسقلء ذذ-س ت ,ذذ3,ذم9   عذاسزجَا

 .ذ226ذ-ذ211
اِىََََعذذذذ :"ذ2017اِ َ َََاذوصََََفتذعثمََََان)ذذ 5) قف َ َََحذاسثقاَ َََعذاسزن  مَ َََعذ مََََتخحذسََََتعمذاسمَ َََسلذاسزنا قََََ عذسجا َ َََعذد َ َََاط:ذد

 .ذ176ذذ-ذذ99,ذذذذ112,ذمذ28   عذاسز ب عذ,ذ  ذذذ- ا  عذ نداذذذذ-  تا  ع" ج عذ   عذاسز ب عذ
دِذاسالَََ ءعذاس َ ََ ا ذواسمَ ََسلذذذذ ذ"ذ2018أحمَََتذ خسَََت)ذذ 6) لِذاسمَََلا ىَََِادذدِا ؤِ ذاوزَ ََاد عذ ما  ا َ ََعذذذذ-اسزنا قَََ ع" ج عذ

ءِعذوع لاذاسزق   ذ,ذ  ذذذ-اسلاد ذذ  .ذ133ذذ-ذذ115 ,ذذذ2,ذمذ8   عذاس  لاذالاوز اد عذواسزجا
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يََثذذذذدوذِخ  فََعذع ََتذاسلََ ووتذ،ذذذذ 7) مْم  ََعذاسايََ ء ذذْ لِذاستاخ  ََعذ دِذاسالََ ءعذع ََ ذاسزم ََسذاسميىقََتذ ََتذوزا لِذاسمََلا دِا
َِ عذذ اِىادذاس   اذضم ذ زل اَادذاسيَ ل ذعَ  ذد ءِ ذاس ااطذ،ذوقمذاست  قتاذسلأكاد م عذاسم   عذس ل فعذ،ذ   عذقت

ءِعذوا  ن عذ،ذذ  .ذ2018اسما  قز ذ تذاس  لاذالإدا
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