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 الميزة التنافسية بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية بمحافظة سوهاج
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  ملخص
البحث   على مدى تأثير  إلى  يهدف  الذكاء الاصطناعيالتعرف  الميزة ،  تقنيات  على تحقيق 

ل المصريةالتنافسية  التجارية  كَمي بمحافظة سوهاج  لبنوك  نموذج  من خلال وضع  ؛ وذلك 
أبعاد   الذكاء الاصطناعيللكشف عن أثر  النظم الخبيرة، والشبكات ، والمتمثلة في: )تقنيات 

الغامض والمنطق  تالعصبية،  في  التنافسية  حقيق(؛  المصريةل  الميزة  التجارية   لبنوك 
المقدمة، والمتمثلة في: )بمحافظة سوهاج الباحثين  واعتمد(،  الحصة السوقية،  جودة الخدمة 

التجارية   البنوك  لكافة  الشامل  الحصر  أسلوب  سوهاجعلى  بمحافظة  والبالغ المصرية   ،
( البحث  بنك(  11عددها  فترة  اسْتُخدِمَ  ،  م2023  لعام  خلال  تحليل الباحثين  وقد  أسلوبُ 

إلى النتائجُ  وأشَارتْ  الفرضيات،  لاختبار  المتعدد  إحصائية   وجود  الانحدار  دلالة  ذو  أثر 
( دلالة  مستوى  الخبيرة0.05عند  )النظم  بأبعاده:  الاصطناعي  للذكاء  الشبكات ،  ( 

التنافسية ،  العصبية الميزة  أبعاد  كأحد  المقدمة(  الخدمة  )جودة  على  الغامض(  المنطق 
الدراسة محل  بمحافظة سوهاج  التجارية  يوجدبالبنوك  كما لا  أثر ذو دلالة إحصائية عند   ؛ 

( دلالة  الخبيرة0.05مستوى  )النظم  بأبعاده:  الاصطناعي  للذكاء  العصبية،  (  ، الشبكات 
( على  الغامض(  السوقيةالمنطق  التجارية الحصة  بالبنوك  التنافسية  الميزة  أبعاد  كأحد   )

 .بمحافظة سوهاج محل الدراسة
المفتاحية:   الاصطناعيالكلمات  الخبيرة،  الذكاء  العصبية،  النظم  الغامض،  الشبكات  ، المنطق 

الحصة السوقية المقدمة،   .الميزة التنافسية، جودة الخدمة 
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A proposed model to measure the impact of artificial 

intelligence applications on achieving the advantage 

Competitiveness applied to the Egyptian commercial 

banks in Suhag Governorate 

 

Abstract 
The study aimed to identify the extent of the impact of artificial 

intelligence technologies on achieving the competitive advantage 

of Egyptian commercial banks in Suhag Governorate. This is done 
by developing a quantitative model to reveal the impact of the 

dimensions of artificial intelligence technologies, represented in: 

(expert systems, neural networks, and fuzzy logic); In achieving 

the competitive advantage of the Egyptian commercial banks in 
Suhag Governorate, which is represented in: (quality of service 

provided, market share), and the researcher relied on a 

comprehensive inventory method for all Egyptian commercial 
banks in Suhag Governorate, which numbered (11) banks during 

the research period for the year 2023 AD, and the researcher used 

The multiple regression analysis method was used to test the 
hypotheses, and the results indicated that there was a statistically 

significant effect at the level of significance (0.05) for artificial 

intelligence with its dimensions: (expert systems, neural networks, 

fuzzy logic) on the (quality of service provided). As one of the 
dimensions of the competitive advantage in the commercial banks 

in Suhag Governorate, which is the subject of the study; There is 

also no statistically significant effect at the level of significance 
(0.05) for artificial intelligence with its dimensions: (expert 

systems, neural networks, fuzzy logic) on (market share) as one of 

the dimensions of competitive advantage in commercial banks in  
Suhag Mahal Governorate. the study. 

Keywords: Artificial intelligence, expert systems, neural 

networks, fuzzy logic, competitive advantage, quality of service 

provided, market share. 
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 مقدمة:-1
اار ا  ااات أما اان البيانا ااات ما اال العثااور علاااى المعلوما ااة جعا ااال التجاريا اام ا عما إن زيااادة حجا

اااب ا ااال . صا اااء ا عما ااذكاء الاصاااطناعي فاااي ذكا اااد علاااى الا ااد أدى ذلاااك إلاااى الاعتما وقا
للحصول على معلومات مفيدة وقيمة من البيانات. تساعد هاذه المعلوماات الشاركات 
علاى تحساين فعالياة التساويق، وفهاام أفمال للعمالاء، واساتراتيجيات العمال للمساااعدة 
في اتخاذ القرارات. فالذكاء الاصطناعي يٌمكن المنظماات مان فهام العمالاء وكشارا هم 
فاي العملياة بشاكل ممياز، باةضاافة إلاى أتمتاة العملياات التجارياة وتحساين اةنتاجياة 

 مع تقليل النفقات التشغيلية مما يساعد على تحقيق المنظمة لميزة تنافسية.
 Saeidia et)وتلعا  المياازة التنافسااية أحااد التحاديات الرئيسااية بااين المنظمااات 

al.,2018)  ، فلكي تظل المنظمات قاادرة علاى المنافساة، يجا  عليهاا تقيايم أ  مان
المحددات التي تعطيها ميازة علاى منافسايها، وكاذلك فهام وتحدياد الماوارد ذات الصالة 

إذ ياايد  (، al,2018. Rua et)للحصاول علاى المياازة التنافساية وا داء المتفااو  
ااا  تسااارو وتياارة العولمااة ، وتحااول علبااات العماالاء ، والتطااور التكنولااوجي السااريع وما
ينجم عن ذلك من شراسة المنافسة ، إلى جعل القدرة على الاستجابة لفار  الساو  

 Bhatt , 2010)عامل نجاح حاسم للشركات العاملة في بيئاات العمال المعاصارة 

et al.)  فحتااى تلاك الشااركات التااي لاديها قاادرة تنافساية فااي نطاقهاا الااداخلي تواجاا ،
أحياناا صاعوتات فاي البقااء علاى قياد الحياااة ، لاذلك تحتااج كال شاركة إلاى  الاهتمااام 

 Hatani et, 2016)باالعملاء والماوردين وموقاع المنافساين علاى مسااتوى العاالم 

al.). 
الديناميكية والتعقيد فاي و ن القطاو المصرفي هو عرفا رئيسيا  في أ  اقتصاد، فإن 

العقود ا خيرة بساب  موجاات العولماة وتساارو الابتكاارات واساتخدام تطبيقاات الاذكاء 
الاصاطناعي للحاد ماان التكااليش التشااغيلية والتقارب أ ثاار مان العماالاء بالشاكل الااذ  
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ااذه البناااوك  اانعكل علاااى أداء ها ااايا ااا لتحقياااق ميااازة  لتطويرها ااودة مخرجاتها ااين جا وتحسا
تنافسية تساعدها على الحفاظ على الحصة السوقية والتوسع نحو أسوا  جديدة. فان 
هااذه الدراسااة الحاليااة تسااعى إلااى التعاارف علااى أثاار الااذكاء الاصااطناعي فااي تحقيااق 

 الميزة التنافسية بالتطبيق على العاملين في البنوك التجارية المصرية.
 مفاهيم ومصطلحات البحث:-2

( المفححاهيم والمصححطلحات الر يسححة التححي تميححل المت يححرات 1يوضححا الجححدوم ر ححم  
 وذلك على النحو التالي: المستقلة والتابعة للدراسة؛

 ( 1جدوم ر م  
 مفاهيم ومصطلحات البحث

 المفهوم المصطلا

الذكاء 
 الاصطناعي

بأنظمة الحاسوب الذكية  يهتم  الذ   الحاسبات  من علم  هو جزء 
الخصائص المرتبطة بالذكاء واتخاذ القرار والمشابهة  تمتلك  التي 
اللغات،  يخص  فيما  المجال  هذا  في  البشر   للسلوك  ما  لدرجة 

 (.2007 عرنوس، التعلم، التفكير، وحل المشا ل 

النظم 
 الخبيرة

حاسوتية  برامج  في  الخبراء  معرفة  بوضع  للمعرفة  هندسة  هي 
المهام، ومن هنا فإن النظم الخبيرة تستخدم قاعدة  بعض  ةنجاز 
 بياناتها لصنع قرارات وانجاز المهام بطريقة تحقق هدف المستخدم

 (Jone, 2007. 
الشبكات 
 العصبية

تقليد  تحاول  التقليدية والتي  الآلية غير  الحاسبات  من  نوو  هي 
المعلومات   وتنظيم  ا تساب  في  البشرى  العقل   تشوي مهارات 

 (.2018وآخرون،
المنطق 
 ال امض

العنصر  إدراك  عريقة  وتحا ى  اةدراك  على  تعتمد  عريقة  هو 
بيانات غير ضبابية عريق  عن  القيم  تقدير  حيث  من   البشر  

 .(2004 ياسين،
الميزة 
 التنافسية

بها  تتمتع  التي  التفو   وجوان   والقدرات  الخصائص  تلك  هي 
 (.Obaid, 2007  المنظمة وتميزها عن المنافسين

الذ  الحصة  القطاو  في  نشاع   وحجم  المنظمة  تأثير  لقوة  ميشر  هي 
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 (.Bashina, 2015 تعمل ب  مقارنة بالمنظمات المنافسة  السوقية
جودة 
 الخدمة

خدمات  او  منتجات  لتقديم  صحيحة  بصورة  ا عمال  أداء  هي 
احتياجاتهم  وتلبية  العملاء،  ورغبات  حاجات  مع  تتلاءم 

(Hezier&Render, 2002). 
الباحيين من إعداد   المصدر: 

 الدراسات السابقة:-3
تناولت العديدُ من الدراسات السابقة أهميةَ أبعاد ا داء المصرفي وقاوة الساو  وأثرهاا 
علاى رتحياة البنااوك التجارياة؛ اسااتجابة  ماع تطااورات المنافساة العالميااة، وماا تحتاجاا  
ااة  اا اااي التنميا اااك فا ااار ذلا ااااح، وأثا ااااليش وا رتا اااي إدارة التكا اااة فا ااااءة وفعاليا ااان كفا اااوك ما البنا
الاقتصادية، وتشجيع الاستقرار المالي للقطاو المصرفي والاقتصاد ككل. ويأتي هذا 
البحث مكمِ لا  للدراسات السابقة؛ حيث يهادف إلاى تعزياز أثار أبعااد ا داء المصارفي 

ونعححر  وقاوة الساو  علاى رتحيااة البناوك التجارياة المدرجاة فااي البورصاة المصارية؛ 
  :لتلك الدراسات كما يلي

 دراسات سابقة تناولت أبعاد الذكاء الاصطناعي:3/1
توجاد العدياد ماان الدراساات التاي تعاارا لهاا هااذا المحاور مان محاااور الدراساة، سااواء  

والتي هدفت إلى قياس    (2009 فاتن، بطريقة مباشرة أو غير مباشرة، ومنها دراسة 
اثر العلاقة بين الذكاء العاعفي بأبعاده )الثقة بالنفل، وجهات النظر المثيارة للنازاو، 
وحاالات الغماا ، وحاالات التفااادل، الاادوافع، التاوازن العاااعفي، قاراءة تعااابير الوجاا  
ااذكاء  ااذاتي( والا اانفل، الادراك الا اايطرة علاااى الا ااة، السا اااءة الاجتماليا ااات، الكفا والتلميحا
الاصطناعي بأبعاده )سلوك المستخدم، البيئة، قدرة النظام، عملية التدري  والتطوير 
اااة  ااة البرمجا ااااهزة، ناااوو لغا ااة الجا ااوفر الخباااراء، المعرفا ااارامج، تا ااام، تناااوو البا علاااى النظا
ااد  ااكلة وتحديا اااده )تشاااخيص المشا اااذ القااارار اةدار  بأبعا ااودة اتخا ااتخدمة( علاااى جا المسا
ااة  ااديل ا فمااال، متابعا ااة، اختيااار البا اادائل الممكنا ااكلة، تحديااد البا الهاادف، تحليااال المشا
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التنفيااذ وتقااديم النتااائج( فااي البنااوك التجاريااة بااا ردن. وقااد توصاالت الدراسااة الااى أن 
علاقاة ذات دلالاة إحصاائية موجباة بااين ناوو البرناامج الاذكي المساتخدم وجااودة  هنااك

اتخااذ القارارات، فقااد أ هارت العلاقااة أن البرناامج الااذكي سايولد قاارارات إدارياة عاليااة 
 الجودة بخلاف ا نظمة التقليدية ا خرى.

التعارف علاى أثاار العلاقاة باين الااذكاء ( Masayuki, 2017  ماا هادفت دراسااة 
اااده ) ااات، و الاصاااطناعي بأبعا ااالات، والروتوتا ااات والاتصا ااا المعلوما ااات تكنولوجيا البيانا

ااياءالماااخمة، و  ااات ا شا اااادهم ) (انترنا اااة والتو ياااش بأبعا ااال التجاريا اااى ا عما ااادد علا عا
ااة،  اااد ، ومهااارات القاااوى العاملا ااو الاقتصا اادد الماااو فين الاادائمين، والنما الشااركات، وعا
ااة مااان  ااة، والخاادمات( فاااي مجموعااة متنوعا ااع بالتجزئا ااع بالجملااة، والبيا والتصاانيع، والبيا
ااد  اادمات. وقا اانيع والخا اااعي التصا ااة فاااي قطا ااة العاملا ااة والخاصا ااة العاما الشاااركات اليابانيا

العالميااة لهاا نظاارة مسااتقبلية  توصالت الدراسااة إلاى أن الشااركات العاملااة فاي ا سااوا 
إيجابية حول تأثير التقنيات المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، مما يشير إلاى أن المزياد 
من عولمة النشاط الاقتصاد  وتطوير ونشر التقنيات الجديدة. سوف يستمران جنب ا 

 إلى جن .
ااذكاء  (Serge-Lopez et al., 2020 واختباارت دراسااة  العلاقااة بااين الا

( الترجمة الآلية، روتوتات المحادثة، خوارزمياات الاتعلم الاذاتيالاصطناعي بأبعاده )
ااال، العناصااار علااى أداء الشاااركة بأبعادهااا ) اااب العمااالاء، زيااادة فاااي حجاام ا عما ا تسا

)شااركات تكنولوجيااا  ( بااالتطبيق علااىالتاي تثباات أن عماال المااورد كااان مفيااد ا للعمياال
ااات  اا ااااراء، والميسسا ااات الخبا اا اااالات ومراجعا ااارية، ومجا اا ااااركات الاستشا اااات، والشا المعلوما

ااا  ااناعة تكنولوجيا اادرة البحثيااة، ومحللاااي صا ااة الاااى قا االت الدراسا ااات(. وقااد توصا المعلوما
الذكاء الاصطناعي على تحسين ا داء على المساتوى التنظيماي )الماالي والتساويقي 

 واةدار ( ومستوى العمليات، وتالتالي تعزيز القيمة التجارية للمنظمات.
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نظم بأبعادها )إلى فحص العلاقة بين النظم الخبيرة   (2020 خديجة،دراسة   وسعت
، قواعاد بيانااات الاساتدلالية موجهاة الهاادف، برمجياات نظام دعاام DSSدعام القارارات 

القارارات وكدارة قواعااد البيانااات، برمجيااات إدارة قواعااد المعرفااة والااذكاء الاصااطناعي( 
ااااركة  ااااي شا ااادية( فا اا اااة الاقتصا ااااون بالميسسا ااة الزتا اا ااا )إدارة علاقا اا اااة بأبعادها وكدارة المعرفا
برانادت. وقااد توصالت الدراسااة إلااى وجاود علاقااة ذات دلالااة إحصاائية بااين مكونااات 
النظام الخبير وتين إدارة المعرفة من خلال استقطاب المعرفة الممنية وتحويلها الى 

 معرفة صريحة.
بقياااس أثاار العلاقااة بااين تطبيقااات  (2020 حيححدة سححعاد وآخححرون،وقاماات دراسااة 

اااده ) ااذكاء الاصاااطناعي بأبعا ااذكاء الا ااات الا ااة تطبيقا ااوير، وملائما ااة التااادري  والتطا عمليا
ااة التطبيقااات الاصاااطنالية الذكيااة اااده الاصااطناعي، وفاعليا ( علاااى اتخاااذ القااارار بأبعا

ةنتاج العاملين بالشركة الوعنية ( لدى وقت اتخاذ القرار، جودة القرار، قبول القرار)
اااة  ااااك أثااار ذو دلالا ااة الاااى أن هنا ااالت الدراسا ااد توصا ااادة أدرار. وقا اااز وحا اااء والغا الكهرتا

تطبيقات الذكاء الاصطناعي بأبعاده الثلاث )التدري  والتطوير، إحصائية لاستخدام 
الملائمة، الفعالية( في تحسين عملية اتخاذ القرار بأبعاده المتمثلة في )البعد الزمني، 

 .جودة القرار، قبول القرار(
ااة  ححام واخحححرون، وفحصاات دراسا اااده  (2020 جمح ااياء بأبعا ااين انترناات ا شا العلاقااة با

وادارة المعرفة بأبعادها  (تطبيقات الانترنت المختلفة -تقنيات المعلومات والاتصال  )
مراقبة بيئة المكتبة  -إدارة العمليات  -إدارة الموارد البشرية  -إدارة الموارد المادية )
ااة - ااا  التاااي  (خاادمات خارجيا ااا  عالميا ااات المنشاااورة عرتيا اام ا دبيا اار أها مااان خااالال حصا

تناولت موضوو اةفاادة مان إنترنات ا شاياء فاي ميسساات المعلوماات، واساتقراء أهام 
جوان  اةفادة منها في إدارة المعرفة في ميسسات المعلومات. وقد توصالت الدراساة 
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ااة  ااديم خاادمات تفاعليا ااياء ساااعدها علااى تقا الااى ان اسااتخدام المنظماااات ةنترناات ا شا
  سريعة تستجي  لتطلعات المستفيدين.

الااذكاء الاصااطناعي العلاقااة بااين أثار  (Basri, W,2020  ماا فحصاات دراساة 
التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة. و 

وقاد توصاالت الدراسااة الااى أن تااأثير الااذكاء الاصااطناعي يشااكل ركياازة أساسااية لنمااو 
ااغيرة والمتوساااطة فاااي  اائة والصا ااة الشاااركات الناشا ااة لغالبيا ااات التنظيميا ااتقرار العمليا واسا

 .المملكة العرتية السعودية
بااالتعرف علااى أثاار الااذكاء الاصااطناعي  (2021 نضححام وآخححرون، وقامات دراسااة 

الشابكات العصابية( علاى المناعاة التنظيمياة بأبعادهاا )الااتعلم -بأبعااده )الانظم الخبيارة
الحماض النااوو  التنظيمااي( فاي كليااة علااوم الاتصااال  –الااذا رة التنظيميااة  –الاذاتي 

واللغاات بجامعااة غاازة. وقاد توصاالت الدراسااة الااى وجاود علاقااة ذات دلالااة إحصااائية 
اااد  ااال وأبعا ااا الاتصا ااال تكنولوجيا ااذكاء الاصاااطناعي فاااي مجا ااات الا ااتوى تطبيقا ااين مسا با
ااات  ااتوى تطبيقا ااين مسا ااائية با ااة إحصا ااة ذات دلالا ااد علاقا ااا توجا ااة، كما ااة التنظيميا المناعا
ااائص اةعااالام الرقماااي،  ااال وخصا ااا الاتصا ااال تكنولوجيا ااذكاء الاصاااطناعي فاااي مجا الا
اااال  اااذكاء الاصاااطناعي فاااي مجا ااات الا ااائية لتطبيقا اااة إحصا اااك أثااار ذو دلالا ااا  هنا وأيما
ااائص اةعااالام  ااة فاااي ضاااوء خصا ااة التنظيميا اااد المناعا ااال علاااى أبعا ااا الاتصا تكنولوجيا

 الرقمي.
التعارف علاى  (M., Khan, N., & Ahmad,et, al.,2021وهادفت دراساة )

أثر العلاقة بين تساويق دعام الاذكاء الاصاطناعي بأبعااده )لمناتج، والساعر، والمكاان، 
والترويج، والمستهلك، والتكلفة، والراحة، والاتصالات، والخبرة، والتبادل( على تطوير  
الاعمال بالتطبيق على المسوقين على الانترنت. وقد توصلت الدراسة الى ان جميع 
الخدمات لها علاقة إيجابية مع الذكاء الاصاطناعي؛ وأن الاذكاء الاصاطناعي يعمال 

 بشكل كبير على تطوير ا عمال.
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 :دراسات سابقة تناولت أبعاد الميزة التنافسية 3/2
توجاد العدياد ماان الدراساات التاي تعاارا لهاا هااذا المحاور مان محاااور الدراساة، سااواء  

والتااي اختباارت  (2013 مصححطفى، بطريقااة مباشاارة أو غياار مباشاارة، ومنهااا دراسااة 
العلاقة بين الممارسات ا فمل بأبعادها )إدارة العليا، والتخطيط اةستراتيجي، وكدارة 
الموارد البشرية، وكدارة التسويق، والتركيز على الزتون، وكدارة العمليات، وكدارة التوريد 
واةماداد، وكدارة المعلوماات وتحليلهاا، والممارسااات ا فمال ل فاراد( والميازة التنافسااية 
بأبعادهاا )الجاودة، والتكلفااة، والمروناة، والاساتجابة للعماالاء( فاي الشاركات الصاانالية 
الخاصاة ذات الفئااة الممتااازة وا ولااى فااي محافظااة حلاا . وقااد توصاالت الدراسااة الااى 

 وجود دور للممارسات ا فمل بشكل عام في تعزيز الميزة التنافسية.
ااة  حححد، وساااعت دراسا ااين  (2017 أحمح ااة با ااودة إلاااى فحاااص العلاقا ااات ادارة الجا ممارسا

الشاااملة بأبعادهااا )التركيااز علااى الزتااون، والعماال بااروح الفريااق، ودعاام اةدارة العليااا، 
ااوقية،  ااة السا ااا )الحصا ااية بأبعادها اازة التنافسا ااين الميا ااوير، والتااادري ( وتا والبحاااث والتطا
والنولياة(. وقاد توصاالت الدراساة الااى وجاود أثار ذو دلالااة إحصاائية لممارسااات إدارة 

 الجودة الشاملة على تحقيق الميزة التنافسية.
على فحص العلاقة بين استراتيجية التنويع بأبعادها   (2018 نادين، وقامت دراسة  

ااا  ااية بأبعادها اازة التنافسا ااارجي( والميا ااداخلي، الخا اارابط، الا اارابط، الغيااار متا )ا فقاااي، المتا
ااهولة  اا اااعر، وسا اااة، والسا ااة، واعتماديا اا اااداو، ونوليا اااليم، وابا ااودة تسا اا اااة، وجا اااة، ومرونا )تكلفا
ااا( فاااي  ااات، تكنولوجيا ااميم، وقااات، تحالفا اامعة، التصا ااة، السا ااناد، نوليا ااتعمال، اةسا الاسا
اااور  اااين ترتيااا  المحا ااة الاااى أن لتبا االت الدراسا ااد توصا ااالات الساااورية. وقا اااو الاتصا قطا
المساتقلة )تصااميم الخدمااة، مرونااة الخدمااة، جاودة الخدمااة( أهميااة نساابية فااي تحقيااق 

 الميزة التنافسية لكل شركة من الشركات محل الدراسة.
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ااين المياازة التنافسااية بأبعادهااا )التكلفااة ا قااال،  (2019 جميلححة، واختباارت  العلاقااة با
الجاودة، المروناة، التساليم، الصاورة الذهنياة( والفار  التساويقية بأبعادهاا )اةمكاناات 
ااة،  ااة للمنظما اااد  المملوكا ااع الما ااية، شاابكة التوزيا ااات ا ساسا ااوفر الخاما الماليااة، مااادى تا
براءات الاختراو، العلامة التجارية، مهارات ا فراد العاملين( من المو فين بمجموعة 
شركات معاوية للمنتجات الغذائية. وقد توصلت الدراسة بأن ميزة التكلفة ا قل التي 

 تحققها مجموعة معاوية تيثر إيجابا في تحقيق الفر  التسويقية.
الااى فحااص العلاقااة بااين سااتة  (2019 محمححد عبححد المححنعم،  ماا اسااتهدفت دراسااة 

سيجما بأبعادها )التزام ودعم اةدارة العليا، وسياسة التحسين المستمر، وتوفير كوادر 
بشارية مدرتااة، وجاودة العمليااات اةنتاجيااة، وجاودة المنتجااات، وسياساة التركيااز علااى 
اااد  ااناعة بالريااااا. وقا ااة للصا ااة الوعنيا اااي الميسسا ااية فا اازة التنافسا ااين الميا العمااالاء( وتا
ااتة  ااين تطبيااق منهجيااة سا توصاالت الدراسااة الااى وجاااود علاقااة ذات دلالااة إحصااائية با

 سيجما وتحقيق الميزة التنافسية للصناعات الوعنية بالسعودية.
ااة  ااتهدفت دراسا حححرون، اسا حححارة واخح ااذكاء  (2019 سح ااين الا ااة با ااة أثااار العلاقا الاااى دراسا

اااار،  اا اااتي للابتكا اا اايم اةرث المعلوما اا اااتراتيجية، وتقيا اا ااة الاسا اا اااده )اليقظا اا اااد  بأبعا اا الاقتصا
والتعااون مااع الهيئااات ا  اديميااة( والميازة التنافسااية بأبعادهااا )التكنولوجيااا والابتكااار، 
االت  ااال. وقااد توصا ااا ومجمااع توتا ااة برتااون فرسا اااءات( فااي منطقا والمااوارد البشاارية والكفا
الدراساة الاى ان الاذكاء الاقتصااد  يعمال علاى خلاق الميازة التنافساية وتحقياق التمياز 

 وتحسين الموقع التنافسي للميسسة.
 :دراسات سابقة تناولت العلا ة بين الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية 3/3

توجاد العدياد ماان الدراساات التاي تعاارا لهاا هااذا المحاور مان محاااور الدراساة، سااواء  
 (Ali Sorayaei, et all,2014 بطريقة مباشارة أو غيار مباشارة، ومنهاا دراساة 

والتاي اختباارت العلاقااة بااين المنطااق الغاامض علااى الاسااتراتيجية التنافسااية بأبعادهااا 
مازناادران. وقااد تمياز المنااتج او الخدمااة( فاي مقاععااة إيااران خاودرو  –)قياادة التكلفااة 
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توصلت الدراسة الاى أن اساتراتيجية قياادة التكلفاة لهاا أهمياة قصاوى وقاد تام الترتيا  
 بين الاستراتيجيات التنافسية ومن ثم استراتيجية التركيز واستراتيجية التمايز.

بإختباار العلاقاة باين المنطاق ( Jalil Vaziri, at all, 2016 وقامات دراساة 
ااايرفكال  ااااده )نماااوذج سا اااانو -الغاااامض بأبعا ااازة  -نماااوذج كا ااين الميا ااات( وتا نماااوذج بيا

التنافسية بأبعادها )رغبات العملاء( في شركة خدمات التأمين على الحياة بإيران تام 
ااتخدام  ااة مااع العماالاء وخبااراء الصااناعة باسا جمااع رغبااات العماالاء عباار مقابلااة ميدانيا
اايق  ااة الااى أن نقاااص التنسا ااد توصاالت الدراسا اااء بالبريااد الالكتروناااي. وقا قائمااة استقصا

ااتج إلاااى قااارارات ااا نا االة بطبيعتها ااام ذات الصا اااملين فاااي ا قسا ااين العا اااون با غيااار  والتعا
ا إلى الفشل في تنفيذ القرارات المعتمدة. ومن ثم، يج  مراعاة العلاقة  صحيحة وأيم 

 بين الجودة واةدارة اةستراتيجية جيد ا في المنظمات.
للتعرف على أثر الانظم الخبيارة بأبعادهاا  (2017 علي عبد الرحمن،وسعت دراسة 

( علااى جاودة اتخااذ القارارات اةدارياة بأبعادهااا ا جهازة، البرمجياات، هندساة المعرفاة)
)السرعة، الدقة، التكلفة( في وزارة الصحة بفلسطين. وقد توصلت الدراسة الى وجود 

ذات دلالاة إحصاائية باين اسااتخدام الانظم الخبيارة وجاودة اتخااذ قاارارات اةدارة  علاقاة
ااازة،  اا اااا )ا جها اا اااارة بأبعادها ااانظم الخبيا اا ااائية للا اا اااة إحصا اا ااار ذو دلالا اا ااد أثا اا اااا يوجا اا ااا، كما اا العليا
البرمجيات، هندسة المعرفة( على جودة اتخاذ قرارات اةدارة العليا فاي وزارة الصاحة 

 الفلسطينية.
( بقيااس أثار الاذكاء الاصاطناعي بأبعااده 2017الشحوابكة واخحرون،وقامت دراسة )

)النظم الخبيرة، ملائمة النظام والتدري  والتطوير، البرنامج الذكي المستخدم، النظام 
ا مني( على اتخاذ القرارات اةدارية بأبعادها )وقت اتخاذ القرار، جودة القرار، قبول 

بمحافظة الطائف. وقاد توصالت الدراساة الاى وجاود أثار القرار( في البنوك السعودية 
ااة التااادري  ذو د ااام وعمليا ااة النظا اااده )ملائما ااذكاء الاصاااطناعي بأبعا ااائية للا ااة إحصا لالا
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ااتخدم والنظااام ا منااي( علاااى اتخاااذ القااارارات  ااامج الااذكي المسا والتطااوير وفاعليااة البرنا
 اةدارية فيما يخص ا بعاد التالية )وقت قبول القرار، وجودة القرار، وقبول القرار(.

العلاقاة باين تطبيقااات الاذكاء الاصااطناعي ( 2020 العبححد الححلات، واختبارت دراساة 
بأبعادها )بصمة العميل، وروتوتات الدردشة، والفروو الذكية، ومناع الاحتياال، وكدارة 
المخاعر الائتمانية( وتين الميزة التنافسية بأبعادها )تكلفة الخدمة المصرفية، وجاودة 
االت  ااد توصا ااة. وقا ااع البناااوك ا ردنيا ااوقية( فاااي جميا ااة السا ااة المصااارفية، والحصا الخدما
الدراسة الى وجود أثر ذو دلالة إحصاائية لتطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي فاي تحقياق 
الميزة التنافسية في البنوك ا ردنية. وهناك أثر ذو دلالة إحصاائية لتطبيقاات الاذكاء 
اااائية  ااة إحصا ااد أثااار ذو دلالا ااا يوجا ااارفية، كما ااة المصا ااة الخدما الاصاااطناعي علاااى تكلفا

 لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في زيادة الحصة السوقية للبنك.
العلاقة بين الذكاء الاصطناعي بأبعااده )الشابكات  (2020 أسماء، وقاست دراسة 

ااازة  ااين الميا اااة( وتا ااات الجينيا اااذكي، والخوارزميا اال الا ااارة، والوكيا اانظم الخبيا اابية، والا العصا
ااة  ااع فاااروو البناااوك التجاريا ااودة( فاااي جميا ااة، والتمياااز، والجا ااا )التكلفا ااية بأبعادها التنافسا
بالمنصورة. وقد توصلت الدراساة الاى وجاود علاقاة عردياة ذات دلالاة إحصاائية باين 

 متغيرات الذكاء الاصطناعي والميزة التنافسية.
العلاقة بين الاذكاء الاصاطناعي بأبعااده  (2021 أسماء واخرون،وفحصت دراسة 

النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، الخوارزميات الجينية، المنطق الغامض، الوكيل )
اام الااذكي ااية بأبعادهااا )التنااافل بالوقااات، والتنااافل بااالجودة، ونظا ( علااى القاادرة التنافسا

اةنتااج المرناة، والتناافل بالتكلفاة، والتناافل باالتميز( فاي ميسساة كونادور بااالجزائر. 
وقاد توصاالت الدراسااة الاى أن هناااك علاقااة إيجابيااة ذات دلالاة إحصااائية تااأثير بااين 

 الذكاء الاصطناعي والقدرة التنافسية.
ااة  حححي،واختبااارت دراسا حححدير علح اااده  (2021 هح ااذكاء الاصاااطناعي بأبعا ااين الا ااة با العلاقا

( على كفاءة ا داء الاستراتيجي بأبعاده )ميشرات ا داء الماالي، الشبكات العصبية)
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االت  ااد توصا ااة النيااال المصااارية. وقا ااغيلي والتنافساااي( فاااي بورصا وميشااارات ا داء التشا
الدراسة الى أن نموذج الشبكة العصبية الاصطنالية قد تمكن من تقييم كفاءة ا داء 
اةستراتيجي للمشروعات المتوسطة والصغيرة ومتناهية الصغر المدرجة في بورصاة 

 النيل المصرية بدرجات متفاوتة من الدقة.
 الفجوة البحيية:-4

وتصفة عامة، تبين من استعراا الدراسات السابقة، على الرغم من أهميتها إلا أنها 
لم تتناول مجموعة أ ثر تكاملا  من أبعاد تحقيق الميزة التنافسية فما زال هناك حاجة 
إلى وضع نموذج للتعرف على مدى وجود تأثير  بعااد تقنياات الاذكاء الاصاطناعي 
علي تحقيق الميزة التنافسية في قطاو البنوك التجارياة بمحافظاة ساوهاج، كاذلك فاإن 
هنااك حاجااة إلااى التعاارف علاى أهاام ابعاااد تقنيااات الاذكاء الاصااطناعي الماايثرة علااى 
تحقيق الميزة التنافسية في قطاو البنوك التجارية، وكذلك الحاجاة إلاى وضاع نماوذج 
متكامال لقياااس أثار تقنيااات الااذكاء الاصاطناعي مقاسااة بااا )الانظم الخبياارة، الشاابكات 
العصبية، المنطق الغامض(، على تحقيق الميزة التنافسية في قطاو البنوك التجارية 

 بمحافظة سوهاج.
التطبيق  ولكي نكون أكير تحديدا، فإن ما يميز تلك الدراسة عن الدراسات السابقة

اااتخدم  ااا تسا ااة كونها اافة خاصا ااة ساااوهاج، وتصا ااة محافظا ااة المصااارية وخاصا علاااى البيئا
مجموعة أ ثر شمولا  من ابعاد تقنيات الذكاء الاصطناعي وتأثرها على تحقيق الميزة 
ااار  اااة أثا ااة لعلاقا اااب  والنتيجا ااين السا اااة با اااا حاااول العلاقا ااالا  عااان ارتكازها ااية، فما التنافسا

 المتغيرات المستقلة )الذكاء الاصطناعي( على المتغير التابع )الميزة التنافسية(.
عدم سعي أي من   وعليه فإن الفجوة البحيية التي استندت إليها الدراسة تتميل في

الدراسححات إلححى اختبححار أثححر ابعححاد تقنيححات الححذكاء الاصححطناعي علححى تحقيححق الميححزة 
التنافسححية فححي  طححاو البنححوك التجاريححة بمحافظححة سححوهاج وذلححك مححن خححلام تنححاوم 



 تطبيقات الذكاء الاصطناعي على تحقيق الميزةنموذج مقترح لقياس أثر 

 التنافسية بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية بمحافظة سوهاج
 

 

  2024  - 2العدد  - 38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

982 
 

 

 

 
 

مجموعة أكير تكاملاً لأبعاد المت ير المستقل  الذكاء الاصطناعي( والمت ير التحاب  
 الميزة التنافسية(، حيث تبين أن هناك  صوراً واضحاً في الدراسات السابقة، وهو 

 ما تسعى الدراسة الحالية إلى تحقيقه.
 وعلى ضوء ما تقدم فإن نموذج البحث يمكن أن يتخذ الشكل التالي:

البحث1الشكل ر م    ( العلا ة بين مت يرات 
 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة البحث:-5
ااادات  اال فاااي التأ يا ااية تتمثا ااة أساسا ااة مااان خااالال ملاحظا ااة الحاليا تبلاااورت فكااارة الدراسا
اا   المسااتمرة علااى أهميااة العنصاار البشاار  فااي المنظمااات وان نجاااح أ  منظمااة يرأسا
ااذكاء  ااا الا اابل تطبياااق تكنولوجيا ااين سا ااا ولااان يتحقاااق ذلاااك إلا بتمكا اااملين بها اااح العا نجا

 الاصطناعي لموا بة العصر وتحقيق ميزة تنافسية. 
ومن هنا  هرت أهمية تأهيل العاملين علاى تطبيقاات الاذكاء الاصاطناعي وتادريبهم 
وتطويرهم حتى يصبحوا قادرين على موا بة تطورات عصر التكنولوجيا وذكاء الآلة 
التي تفيد المنظمة وتصنع لها ميزة تناافل بهاا المنظماات ا خارى وتالتاالي تزياد مان 

 الكفاءة في ا داء وتالتالي تزيد من رتحية المنظمة.
 
 
 

المستقلة  المتغيرات 
 "الذكاء الإصطناعي" 

الخبيرة ▪  .النظم 

 .الش بكات العصبية ▪

 المنطق الغامض. ▪

 .جودة الخدمة ❖

 الحصة السوقية. ❖

 

التابعة  المتغيرات 
 "الميزة التنافسية"

H1 

H2 
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 وفي سبيل ذلك، ترتكز مشكلة البحث حوم الإجابة عن التساؤلات التالية:
-ماا درجااة تاأثير الااذكاء الاصااطناعي بأبعااده والمتمثلااة فاي: )الاانظم الخبياارة -1

المنطااق الغااامض( علااى )جااودة الخدمااة( كأحااد أبعاااد تحقيااق -الشاابكات العصاابية
 الميزة التنافسية بالبنوك التجارية محل الدراسة.

-ماا درجااة تاأثير الااذكاء الاصااطناعي بأبعااده والمتمثلااة فاي: )الاانظم الخبياارة -2
المنطق الغامض( على )الحصة السوقية( كأحد أبعاد تحقياق -الشبكات العصبية

 الميزة التنافسية بالبنوك التجارية محل الدراسة.
 أهداف البحث-6
التعرف على مدى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي بأبعااده  -1

المنطاق الغاامض( علاى )جاودة -الشبكات العصبية-والمتمثلة في: )النظم الخبيرة
 الخدمة( كأحد أبعاد تحقيق الميزة التنافسية بالبنوك التجارية محل الدراسة.

التعرف على مدى وجود أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي بأبعااده  -2
ااارة ااانظم الخبيا اااي: )الا اااة فا ااابية-والمتمثلا ااابكات العصا اااى -الشا اااامض( علا اااق الغا المنطا

ااة محااال  ااالبنوك التجاريا ااية با اازة التنافسا اااد تحقياااق الميا ااد أبعا ااوقية( كأحا ااة السا )الحصا
 الدراسة.

 فرو  البحث-7
 يسعى هذا البحث إلى اختبار الفرضيات التالية:

لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصاائية باين الاذكاء الاصاطناعي بأبعااده: : الفرضية الأولحى
المنطاق الغاامض( علاى )جاودة الخدماة المقدماة( -الشابكات العصابية-)الانظم الخبيارة

  أحد أبعاد الميزة التنافسية بالبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة.
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لا يوجاد أثار ذو دلالاة إحصاائية باين الاذكاء الاصاطناعي بأبعااده: : الفرضحية اليانيحة
المنطق الغامض( علاى )الحصاة الساوقية( كأحاد -الشبكات العصبية-)النظم الخبيرة

 أبعاد الميزة التنافسية بالبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة.
 أهمية البحث-8

يساتمد هااذا البحاث أهميتاا  مان أهميااة تطبيااق أبعااد ا داء وقااوة الساو  لتقياايم رتحيااة 
 والتي يمكن صياغتها، كما يلي:البنوك التجارية المدرجة في البورصة المصرية، 

ححة ❖ ححة النظريح ااذا  :مححن الناحيح ااة فااي ها ااافة جدياادة للمعرفا تعتبااار الدراسااة الحاليااة إضا
المجال، وقد تفيد الباحثين والدارسين القائمين على التادريل فاي مجاال السالوك 
اااان  ااالة، حياااث كا ااالات ذات الصا ااان المجا ااارية، وكثيااار ما ااوارد البشا التنظيماااي والما

 الاهتمام بهذا الموضوو محدود من قبل الباحثين وغير كاف.
فمان المتوقاع أن تسااعد النتاائج التاي سايتم التوصال  :أما من الناحية التطبيقية ❖

ااة الحاليااة المساائولين فااي البناااوك التجاريااة المصاارية محااال  إليهااا فااي هااذه الدراسا
ااذكاء  ااات الا ااة علاااى تطبياااق  ليا ااات المترتبا اام متعماااق لتيجابيا ااة، علاااى فها الدراسا
اااوك  اااة لااادى البنا اااملات الماليا اانظم والمعا اااور الا اااهم فاااي تطا ااا يسا الاصاااطناعي، بما
التجارية المصرية محل الدراسة، والذ  ييد  بدوره إلى في تحقيق ميزة تنافسية 
، وعلي  ييد  ذلك إلى تحسين في مستوى أداء البنوك التجارية المصرية محل 
الدراساة، وذلاك مان خالال تحليال وكباراز علاقاة التاأثير باين الاذكاء الاصاطناعي 

 وأبعاد الميزة التنافسية للبنوك التجارية المصرية محل الدراسة.
 حدود البحث-9
تمامن الباااحثين فاي الدراساة الحالياة المتغيارات التالياة: أبعاااد  :الححدود العلميحة ❖

الذكاء الاصطناعي والمتمثلة في: )الانظم الخبيارة، الشابكات العصابية، المنطاق 
ااة: اا اااات التاليا ااااى الدراسا اااد علا اا اااامض( بالاعتما  ،(Basri, W,2020  الغا

ححة، ححعاد،  (،2020 خديجح ححدة سح  Serge-Lopez et  (،2020 حيح
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al.,2020)،  ،2020 جمام واخرون)،  Masayuki, 2017)،  ،فحاتن 
 ,M., Khan, N., & Ahmad,et)  ،(2021(،  نضام وآخرون،  2009

al.,2021).  التكلفة -وأبعاد الميزة التنافسية والمتمثلة في: )الحصة السوقية–
الصاورة الذهنياة( بالاعتمااد علاى الدراساات التالياة: -صافي الرتح-جودة الخدمة

حححارةواخرون،  حححة،  (،2019 سح حححادين، 2019 جميلح حححد،  (،2018(،  نح  أحمح
. دراسات تناولت (2019(،  محمد عبد المنعم ،2013 مصطفى،    (،2017

 Ali Sorayaei, et  العلاقاة باين الاذكاء الاصاطناعي والمياازة التنافساية
all,2014) ، Jalil Vaziri, at all, 2016 ححد (،  علحححي عبح

ححوابكة واخحححرون،)، (2017الحححرحمن، ححد الحححلات، (، 2017الشح ، (2020 العبح
 .(2021 هدير علي،، (2021 أسماء واخرون،، (2020 أسماء، 

ححححة ❖ حححدود الج رافيح اااة  :الحح ااة البناااوك التجاريا اااة الحاليا اااحثين فاااي الدراسا تمااامن البا
المصرية بمحافظة ساوهاج لتكاون مجاالا  للدراساة، وذلاك لفقار الدراساات البحثياة 
عليها، وخاصة في هذا المجال، باةضافة لسهولة الحصول منها على البيانات 

 اللازمة وسرعة الحصول عليها.
تقتصار الدراساة علاى العااملين فاي البناوك التجارياة المصاارية  :الححدود البشحرية ❖

 بمحافظة سوهاج، دون التطر   عماء مجلل اةدارة واةدارة العليا.
تم جمع البيانات ا ولياة الخاصاة بالدراساة الميدانياة فاي الفتارة  :الحدود الزمنية ❖

 م.2023-2022الزمنية 
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 أداة الدراسة وطرق جم  البيانات:-10
 يتضمن أسلوب البحث عدة عناصر نتناولها على النحو التالي:

 بيانات البحث 10/1
تمثلت أداة الدراسة الحالية وعريقة جمع البيانات ا ولية في قائمة استقصاء موجه  
ااة  ااة ماان خااالال توزيااع قائما ااة بمحافظااة ساااوهاج محاال الدراسا للعاااملين بااالبنوك التجاريا
ااة عااان  ااانبهم لتجابا اااون مااان جا اااء وعلااا  التعا ااداف الاستقصا اايح أها اااء لتوضا استقصا
ا سئلة، وقد روعي في تصميمها البساعة والسهولة والوضوح وترتي  ا سئلة حس  

ااة علاااى عاادد ) ااة واشااتملت القائما ااارة لقيااااس تقنياااات 26تسلساال متغيااارات الدراسا ( لبا
 ( لقياس الميزة التنافسية.22الذكاء الاصطناعي، وعدد )

 
 مت يرات الدراسة وأساليب القياس 10/2

يتناول الباحثين فيما يأتي المتغيرات والمقاييل المستخدمة فاي الدراساة، وذلاك علاى 
 النحو الآتي: 

ححححححتقل ❖ ححححححر المسح ااانالمت يح اا اااال ما ااا  كا اا ااااذ  قدما ححححححة،: والا ححححححام، 2020 خديجح (،  نضح
وتتمثال فاي الاذكاء الاصاطناعي  (،2021(،  أسحماء واخحرون،2021محمحد،

ااانظم اااي )الا اااة فا اااة والمتمثلا ااااد الثلاثا اااي ا بعا ااال فا اااذ  يتمثا ااابكات  والا ااارة، والشا الخبيا
( لباارة باساتخدام مقيااس 26وتام اساتخدام عادد ) العصابية، والمنطاق الغاامض(

ليكارت الشااهير والمتاادرج ماان خماال نقاااط ةتاحااة الفرصااة  فااراد عينااة الدراسااة 
للتعبيار عان  رائهاام إزاء كال لبااارة فاي قائماة الاستقصاااء، حياث تاام إعطااء كاال 

( موافق تماماا  علاى ٥( غير موافق تماما إلى )١إجابة درجة محددة تتدرج من )
 هذه الابارات مع وجود درجة حيادية في المنتصف.

حححاب  ❖ ححر التح اا  كااال مااانالمت يح حححة،: والاااذ  قدما حححادين، 2019 جميلح  (،2018(،  نح
، ويتمثل في (2019(،  محمد عبد المنعم ،2017(،  أحمد،2018 نادين،
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ااة،  ااة المقدما ااودة الخدما اااد وهااي )جا ااة أبعا ااية والتاااي تتكااون مااان خمسا المياازة التنافسا
ااها  ااام قياسا ااوقية( وتا ااة السا اادد )والحصا ااتخدام22بعا اااارة باسا ااارت  ( لبا مقيااااس ليكا

الشهير المكون من خمل درجات للموافقة أو عدم الموافقة على هاذه الاباارات، 
( إلاى موافاق ٥( إلى غير موافاق تماماا ، بينماا يشاير الارقم )١حيث يشير الرقم )

 تماما  مع وجود درجة حيادية في المنتصف.
 مجتم  وعينة البحث: 10/3

يتمثاال مجتمااع البحااث فااي قطاااو البنااوك التجاريااة بمحافظااة سااوهاج، والبااالغ عااددها 
اااهرة، بناااك الكويااات 11) اار، بنااك القا اام )البناااك ا هلااي المصااار ، بناااك مصا ( بنكااا  وها

الوعني، بنك اسكندرية، المصرف المتحد، التجار  وفا، بنك كريد  أجريكول، البنك 
ا هلي الكويتي، بنك قطر الوعني ا هلي، البنك التجار  الدولي(، واعتمد الباحثين 

( مفااردة مان مجتمااع الدراساة والبااالغ 311فاي اختياار مفااردات العيناة والبااالغ عاددها )
بهادف تحدياد المتغيار ( مفردة على أسلوب العيناة العشاوائية البسايطة؛ 1638عدده )

 المستقل القائد في التأثير على الميزة التنافسية للبنوك التجارية محل البحث.
وتم تحديد حجم العينة من وحدات المعاينة بالبنوك التجارية المصرية محل الدراسة، 

 بالاعتماد على المعادلة التالية:

 حيث أن:
n .ااة اام العينا اام المجتماااع. N: حجا ااة وهاااي   Z: حجا اادات الماياريا اادد الوحا  1.96: عا

 %.95لمستوى ثقة 
P 50: نسبة عدد المفردات التي يتوافر فيها الخصائص موضوو الدراسة وهي  .% 

1-P نسبة الخطأ أو الفشل وهي مكمل لا :P . 
%. وتتطبيااق المعادلااة السااابقة، يكااون 95% لمسااتوى ثقااة 5: حادود الخطااأ وهااي ∆

 حجم العينة:
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( مفردة من مجتمع 1638واعتمد الباحثين في اختيار مفردات العينة والبالغ عددها )
 ( مفردة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة.311الدراسة والبالغ عدده )

 وحدة المعاينة: 10/4
تمثلات وحادة المعايناة فاي العااملين باالنوك التجارياة بمحافظاة ساوهاج محال الدراسااة، 
حياث تام اختيااار العيناة )جميااع العااملين باالبنوك التجاريااة بمحافظاة سااوهاج( ثام قااام 

 الباحثين باختيار مفردات العينة وفقا  ةجراءات العينة العشوائية البسيطة.
 أساليب تحليل البيانات: 10/5

اعتمد الباحثين على استخدم مجموعة من أسالي  التحاليل الخاصة بتحليل البيانات 
متعاددة المتغياارات، والتحقااق مان نااوو ودرجااة العلاقااة باين المتغياار المسااتقل: تقنيااات 
الذكاء الاصطناعي بأبعادها: )النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، المنطق الغامض(، 
ااة  ااودة الخدمااة، ورتحيا اازة التنافسااية للبناااوك التجاريااة، بأبعاااده )جا والمتغياار التااابع: الميا

 :وهي كما يليالسهم، وانتشار ا رتاح(؛ 
ااااراف  -1 ااابي، والانحا اا ااااط الحسا اااي: )المتوسا ااة فا اا اافية، المتمثلا اا ااارات الوصا اا اااذ الاختبا تنفيا

الماياار ، وأ باار قيماة، وأدنااى قيمااة( باساتخدام حزمااة بارامج التحلياال اةحصااائي 
 (.SPSSللعلوم الاجتمالية )

اعتماد البااحثين علااى أسالوب تحليال الانحاادار والارتبااط المتعادد؛ لااتفهم ناوو وقااوة  -2
نة لكال فارا مان فاروا البحاث،  العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة المُكَوِ 
والتنبي بسلوك المتغير التابع على أساس عدد من المتغيرات المستقلة، وذلك بما 
يُمَكِ نُ الباحثين من الوصول لمعرفة أ ثر المتغيرات المستقلة تاأثير ا علاى المتغيار 

 التابع.
 الاختبارات الإحصا ية: 10/6

للحكام علاى صاحة الفرضايات التاي قااام عليهاا البحاث اعتماد البااحثين علاى اسااتخدام 
مجموعة من الاختبارات اةحصاائية المصااحبة لنماوذج الانحادار، والارتبااط المتعادد 
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لدراسة نوو وقوة العلاقة والدرجاة التفسايرية ومعنوياة العلاقاة باين المتغيارات المساتقلة 
 (.Test-T(، واختبار)Test-Fاختبار) :وهماوالتابعة، 

 التحليل الإحصا ي واختبار الفرضيات:-11
 معدم الاستجابة على  وا م الاستقصاء: 11/1

تمثلت نس  الاستجابة للعينة من العاملين باالبنوك التجارياة بمحافظاة ساوهاج محال 
( 308الدراساة، فقاد بلغات عادد القاوائم المساتلمة التاي تمكان البااحثين مان تجميعهااا )

( وهاي نساابة مقبولاة فاي البحااوث الاجتمالياة تعكاال %86قائماة استقصااء بنساابة )
( 11التمثيال الصاااد  للبيانااات واختبااارات التحلياال اةحصااائي، وتاام اسااتبعاد عاادد )

ااات الااابعض  ااة فااي إجابا اادم الثقا ااال الااابعض منهااا أو عا ااا لعاادم ا تما اااء إما قائمااة استقصا
الآخر )حيث كانت إجابات المستقصي منهم لهذه القاوائم فاي اتجااه واحاد فقاط( ومان 

( قائمااة استقصاااء 297ثام بلغاات القااوائم الصاحيحة والصااالحة للتحلياال اةحصاائي )
 من مو في البنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة. %(83بنسبة )

 توصيف عينة الدراسة 11/2
 ( توصيف عينة الدراسة:2يوضا الجدوم التالي ر م  

 (2جدوم ر م  
 توصيف عينة الدراسة
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 ( الاتي:2يتضا للباحث من الجدوم السابق ر م  
( مفاردة بينماا بلاغ عادد 166بلاغ عادد الاذكور فاي العيناة ) من حيث النوو:  11/2/1

ااة الكلاااي 131اةناااث ) اادد العينا ااالي عا ااذكور ماان إجما اابة الا ااذلك تكاااون نسا ( وتا
 %(.44%( ونسبة اةناث )56)

( 30بلغ عدد المستقصي منهم الذين تقل أعماارهم عان ) من حيث العمر:  11/2/2
اانة ) اا ااابة )74سا اا ااين بنسا اا اااان الجنسا ااااردة ما ااادد 22( مفا اا ااان عا اا ااين كا اا ااااي حا %(، فا

( 40( ساانة الاى أقال ماان )30المستقصاي مانهم الاذين تتااراوح أعماارهم باين )
اانة ) ااات )86سا اابة بلغا اااين بنسا اااردة مااان الجنسا ااادد 29( مفا اااان عا ااا كا %(، بينما

ااارهم ماان ) ااذين تتاااراوح أعما اانهم الا اانة  50( الاااى أقااال مااان 40المستقصااي ما سا
 50%( وأخياارا  بلاغ عادد ماان 38( مفاردة مان الجنسااين بنسابة بلغات )114)

 %(.11( مفردة من الجنسين بنسبة بلغت )33سنة فأ ثر )
بلاغ عادد المستقصاي مانهم الاذين كانات سانوات  من حيحث سحنوات الخبحرة:  11/2/3

%( من إجمالي حجم 25( مفردة بنسبة )74( سنوات )10خبرتهم أقل من )
اانوات  ااذين كانااات تتاااراوح سا اانهم الا اادد المستقصاااي ما ااان عا ااين كا ااة، فاااي حا العينا

( مفاردة بنساابة 81( سانة بلااغ )١5( سانوات إلااى أقال ماان )10خبارتهم ماان )
%( ماان إجمااالي حجاام العينااة أمااا عاادد المستقصااي ماانهم الااذين ساانوات 27)

%( 24( مفاردة بنسابة )70( سانة بلاغ )20( الى أقل مان )15خبرتهم من )
اااوزت ساانوات خبااارتهم مااان ) ااذين تجا اادد المستقصاااي ماانهم الا اانة 20أمااا عا ( سا

 %(.24( مفردة بنسبة )72فأ ثر فقد بلغ )
ححيم: 11/2/4 ااة التعلاايم مااان كااالا  محححن حيحححث التعلح اانهم ماان فئا اادد المستقصااي ما بلااغ عا

ااالي حجاام العينااة. بينمااا بلاااغ 16( مفااردة بنساابة )47الجنسااين ) %( ماان إجما
ااين  ااا مااان كااالا الجنسا ااات العليا ااوم الدراسا ااة دبلا اانهم مااان فئا اادد المستقصاااي ما عا

اابة )135) اانهم مااان فئاااة 45( مفاااردة بنسا اادد المستقصاااي ما ااغ عا ااا بلا %(. بينما
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اادد 26( مفاااردة بنساابة )78الماجسااتير ماان كاالا الجنسااين ) %(. بينمااا بلااغ عا
 %(.12( مفردة )37المستقصي منهم من فئة الدكتوراه من كلا الجنسين )

 توصيف مت يرات الدراسة 11/3
اااط 3يوضااح الجاادول رقاام ) ( توصاايفا  لمتغيااارات الدراسااة، ماان حيااث معاااملات الارتبا

ااابي والانحاااراف  ااا، والوساااط الحسا ااا بينها ااة فيما ااين متغيااارات الدراسا اايط با الخطاااي البسا
 :وذلك كما يليالمايار  لها، 

 
 (3جدوم ر م  
الدراسة البسيط بين مت يرات  المعياري لها معاملات الارتباط الخطي  الحسابي والانحراف   والوسط 

 الحصة السوقية جودة الخدمة  المنطق الغامض الشبكات العصبية النظم الخبيرة متغيرات الدراسة
     1 النظم الخبيرة

    1 **0,355 الشبكات العصبية
   1 **0.430 **0.453 المنطق الغامض
  1 **0,231 **0.289 **0.290 جودة الخدمة 
 1 **0,068 **0.081 **0.002 **0.107 الحصة السوقية
 4.29 4.03 4.09 4.38 4.09 الوسط الحسابي

 0.79 0.91 0.98 0.86 0.99 الانحراف المعياري

 ( الاتي:3يتضا للباحث من الجدوم السابق ر م  
يوجد إدراك مرتفع لدى مفردات عينة الدراسة من العاملين بالبنوك التجارية   11/3/1

بمحافظااة سااوهاج محاال الدراسااة لمتغياار الااذكاء الاصااطناعي وأبعاااده، حيااث 
( علاى الترتيا ، 4.09، 4.38، 4.09، 4.18 ان الوسط الحسابي لهم: )

اااده فاااي البناااوك  ااية وأبعا اازة التنافسا ااذلك لمتغياار الميا ااع كا اام مرتفا ااان إدرا ها  مااا كا
التجارياة بمحافظااة سااوهاج محاال الدراسااة، حيااث بلااغ الوسااط الحسااابي لهاام: 

( على الترتي ، ومعني ذلك ان هناك إدراك بدرجاة 4.29، 4.03،  4.16)
مرتفعة لدى مفردات عينة الدراسة بتقنيات الذكاء الاصطناعي لدى العاملين 
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اادوره يااايد  إلاااى تحقياااق الميااازة  ااة ساااوهاج، والاااذ  با ااة بمحافظا ااالنوك التجاريا با
 التنافسية للبنوك التجارية بمحافظة سوهاج.

ااااملين  11/3/2 ااان العا ااة ما اااة الدراسا اااردات عينا ااار   راء مفا اااراف المايا اايم الانحا إن قا
باالبنوك التجارياة بمحافظاة ساوهاج محاال الدراساة بشاأن الاذكاء الاصااطناعي 
بأبعاده والمتمثلة في )النظم الخبيرة، الشبكات العصبية، المنطق الغاامض(، 
ااة  ااة، الحصا ااة المقدما ااودة الخدما ااة فاااي: )جا ااا والمتمثلا ااية بأبعادها اازة التنافسا والميا
ااة  السااوقية( جاااءت أقاال مااان الواحااد الصااحيح، ومعناااي ذلااك أن مفااردات عينا
الدراساة فااي البناوك التجاريااة بمحافظاة سااوهاج يوجاد بياانهم درجاة عاليااة ماان 

 التوافق في ا راء.
إن معاملات الارتباط بين بعد جودة الخدمة المقدمة، والذكاء الاصطناعي  11/3/2

اااات  ااااامض( كانا ااااق الغا اابية، المنطا اا اابكات العصا اا اااارة، الشا اانظم الخبيا اا اااده )الا اا بأبعا
( علاى الترتيا ، كماا كانات معااملات الارتبااط 0.431، 0.289، 0.290)

( على الترتي ، 0.081، 0.002، 0.107مع بعد الحصة السوقية هي: )
وهاذا دلياال علاى وجااود علاقااة إيجابياة ذات دلالااة إحصاائية بااين المتغياارين، 

ااة ) ااين 0.01عنااد مسااتوى معنويا (، وييكااد ذلااك علاااى أن العلاقااات حقيقيااة با
 مغيرات الدراسة، وليست راجعة لعوامل الصدفة.

اااط  اااد الااذكاء الاصااطناعي، ووجااود علاقااة ارتبا ونظاارا  لوجااود متغياار مسااتقل وهااو أبعا
إيجابية بين  وتين المتغير التابع وهو أبعاد الميزة التنافسية، لذا يتم اساتخدام نماوذج 
الانحدار المتعدد لتحديد درجة تأثير أبعااد المتغيار المساتقل فاي أبعااد المتغيار التاابع 
ااذكاء  اا اااتقل للا ااار المسا اااد المتغيا اا اااة دور أبعا اااى حقيقا ااااوف علا اااك للوقا اااة، وذلا ااال الدراسا محا
 الاصطناعي في أبعاد الميزة التنافسية للعاملين بالبنوك التجارية بمحافظة سوهاج. 
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 اختبار مدى صحة فرو  الدراسة: 11/4
ااة  يتناااول الباااحثين فااي هااذا الجاازء مااان الدراسااة، اختيااار ماادى صااحة فااروا الدراسا
ااة فاااي  ااة المدرجا ااة البناااوك التجاريا ااد المتغيااارات ذات ا ثااار علاااى رتحيا ولغااارا تحديا

 :فقد اعتمد الباحيين على النموذج الإحصا ي القياسي التاليالبورصة المصرية، 
Y1, Y2 = a + b1X1 + b2X2 + b3X3 + ɛ 

 اختبار مدى صحة الفر  الأوم: 11/4/1
ينااق  هاذا الجازء نتااائج التحليال اةحصاائي الخاا  باةجابااة علاى التساادل الثاااني 
لهاذه الدراسااة، والمارتبط بتحديااد أثار أبعاااد الاذكاء الاصااطناعي والمتغيارات المااابطة 
ااة  اازة التنافسااية للبناااوك التجاريااة بمحافظا ااد أبعاااد الميا ااة المقدمااة كأحا علااى جااودة الخدما
ااذكاء  ااة ولكااال متغيااار علاااى حااادى )الا ااأخوذة بصاااورة إجماليا ااة ما ساااوهاج محااال الدراسا
ااابطة(، وذلااك مااان أجااال التحقااق مااان الفااارا الفرعاااي  الاصااطناعي، المتغيااارات الما

"لا يوجححد أثححر ذو دلالححة إحصححا ية بححين الححذكاء الاصححطناعي ب بعححاد : الثااني القائال 
المنطق ال امض( على  جودة الخدمة المقدمة( -الشبكات العصبية- النظم الخبيرة

 .ك حد أبعاد الميزة التنافسية بالبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة"
ولتحقيق ذلك قام البااحثين باساتخدام اسالوب تحليال الارتبااط والانحادار المتعادد عناد 

%( لتوضيح نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لاختبار أثر ٥مستوى معنوية )
ااأخوذة  أبعاااد الااذكاء الاصااطناعي للبنااوك التجاريااة بمحافظااة سااوهاج محاال الدراسااة ما
بصورة إجمالية ولكل متغير على حد  كمتغيرات مستقلة على جودة الخدمة المقدمة 
 متغيار تاابع. وكاذلك ا همياة النسابية للمتغياارات المساتقلة محال الدراساة فاي تأثيرهااا 

 .(Enter على المتغير التابع وذلك من خلال عريقة اةدخال 
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( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرا ا ول. 4يوضح الجدول التالي رقم )
 :كما يلي

 (4الجدوم ر م  
 نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفر  الأوم

 

 الاصاااطناعيأبعااااد الاااذكاء 
( Y1الأكثااار تااا ثيرا) علاااى )

ك حد أبعاد المياازة التنافسااية 
 .للبنوك عينة الدراسة

معامل 
 الانحدار

(Beta) 

قيمة 
 اختبار

(T) 

مستوى 
المعنوية  

(sig.) 

تفسير نتائج 

 النموذج

 الأبعاد

الذكاء    الاصطناعيأبعاد 

لتحدياااد جاااودة الخدماااة 

 المقدمة

الدلالاااااااة 

 الإحصائية

العلاقة 

مااااااا  

 التاب 

X1  الخبيرة  0.103 1.634 0.099 النظم 
غير 

 معنوية
 طردية

X2 0.068 1.831 0.113 الشبكات العصبية 
غير 

 معنوية
 طردية

X3 طردية معنوي 0.000 5.519 0.274 المنطق الغامض 

المتعدد في  الارتباط*معامل 

 (Rالنموذج )
0.454 

ارتباط طردي  

 متوسط

 2R 0.206*معامل التحديد في النموذج
قدرة تفسيرية 

 ضعيفة

*قيمة ف المحسوبة 

(F) 
  (F*قيمة ف الجدولية ) 25.339

الحرية )  df) 296 df (T) 293 df (E) 3*درجات 
df 

(R) 

*مستوى الدلالة 

 الإحصائية
0.000 

  الانحدارنموذج  

 معنوي

 ( SPSS)مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثين،

اام  اادول رقا اااط  (،4)وفقااا  للجا اااك ارتبا اادد أن هنا اادار المتعا ااائج تحلياال الانحا أوضاااحت نتا
الشبكات -عرد  متوسط دال احصائيا  بين أبعاد الذكاء الاصطناعي )النظم الخبيرة

ااية -العصاابية  اازة التنافسا اااد الميا ااد أبعا ااة كأحا ااة المقدما ااودة الخدما المنطاااق الغاااامض( وجا
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( البالغااة Fللبناوك التجارياة بمحافظاة سااوهاج محال الدراساة، وذلاك ماان خالال قيماة )
اااائية )25.339) اا اااة إحصا اا اااتوى دلالا اا اااة 0.000( بمسا اا اااتوى معنويا اا ااان مسا اا اااغر ما اا ( أصا
(، مماا ياادل علااى وجاود أثاار ذو دلالااة إحصاائية للمتغياارات المسااتقلة )الااذكاء 0.05)

ااار  اااة( وأن النماااوذج يعتبا ااة المقدما اااودة الخدما ااابع )جا ااار التا الاصاااطناعي( علاااى المتغيا
 متوسط، مفسرا  على وجود أثر للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع. 

ححوذج معنحححوي،  ححن أن النمح ااتقلة وعلححى الحححرغم مح ااين المتغياارات المسا إلا أن العلاقااات با
وكاذلك ا همياة (، 2R  ومعامال التحدياد(، R والمتغير التابع عبقاا  لمعامال الارتبااط 

يمكحن تفسحيرها (، Beta  النسبية لكل متغير مستقل فاي علاقتا  ماع المتغيار التاابع
 :على النحو التالي

 
 نوو و وة العلا ة بين الذكاء الاصطناعي وجودة الخدمة المقدمة:

توجد علاقة خطية موجبة دالة إحصائيا  بين أبعاد الذكاء الاصطناعي )مأخوذة  •
بصورة إجمالية( للبنوك التجارية عينة الدراسة وتين جودة الخدمة المقدمة لنفل 
البنوك، وأن نوو هذه العلاقة عردية )حيث أن قيمة معامل الارتباط المتعدد في 

ااة( ومتوساااطة )حياااث تمثااال )Rالنماااوذج   ااا  لمعامااال  45.4  موجبا  ( R%( وفقا
فكلماا زاد اهتمااام إدارة بنااوك الدراسااة بتحساين مسااتوى أداء الااذكاء الاصااطناعي 

اانظم الخبياارة  اابية  –والمتمثلااة فااي )الا ااا  –الشاابكات العصا المنطااق الغااامض( كلما
ااة  ااودة الخدما ااة )بجا ااة مقاسا ااة الدراسا ااة عينا ااية للبناااوك التجاريا اازة التنافسا زادت الميا

 المقدمة(.
( يمكان أن R2إن أبعاد الذكاء الاصطناعي وفقا  لمعامل التحدياد فاي النماوذج ) •

 %( من المتغيرات الكلية للحصة السوقية للبنوك عينة الدراسة.20.6تفسر )
 :الأهمية النسبية لأبعاد الذكاء الاصطناعي في الت ثير على جودة الخدمة المقدمة
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 التنافسية بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية بمحافظة سوهاج
 

 

  2024  - 2العدد  - 38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

996 
 

 

 

 
 

خلصت نتائج تحليل الانحدار المتعدد إلى أن بعدين من أبعاد المتغير المستقل  •
ااائية   ااة إحصا اااد ليساات ذات دلالا ااددها ثلاثااة أبعا )الااذكاء الاصاااطناعي( والبااالغ عا

ااة X2( والشاابكات العصاابية )X1وهاام  بعااد  الاانظم الخبياارة ) ( )حيااث أن الدلالا
(( وذات دلالاة إحصااائية فااي بعااد المنطااق 0.05أ باار ماان ) Tالمرتبطاة بقيمااة 

ااة X3الغاااامض ) ااة بقيما ااة المرتبطا (( مااان 0.05أقااال مااان ) T( )حياااث أن الدلالا
حيث تأثيرها على بعد جودة الخدمة المقدمة كأحد أبعاد الميزة التنافساية للبناوك 
التجارياة بمحافظااة سااوهاج محاال الدراسااة، مماا ياادل علااى وجااود أثاار عاارد  ذو 

( علاى جاودة الخدماة المقدماة كأحااد X3دلالاة إحصاائية لبعاد المنطاق الغااامض )
أبعاد الميزة التنافسية وأن النموذج لدي  قدرة تفسيرية ضايفة في تفسير التغيرات  
فاي جاودة الخدماة المقدمااة للبناوك محال الدراساة، وتفساار نتاائج ا همياة النساابية 

 :ويمكن تفسير نتا ج الأهمية النسبية للنموذج على النحو التالي
ااان دون  • اااد الااذكاء الاصااطناعي يرتبطا هناااك ثلاثااة أبعاااد فقاااط ماان بااين أبعا

موجبة( وليست ذات  "Beta"غيرهما بعلاقة خطية موجبة )حيث أن قيمة 
(( X2( والشابكات العصابية )X1دلالة إحصائية في بعد  النظم الخبيارة )
ااا T)حيااث يمكااان اسااتنتاج ذلاااك مااان قيمااة   ااة بها ااة والدلالااة المرتبطا   الموجبا

 (X3(( وذات دلالة إحصائية في بعد المنطق الغامض )0.05أ بر من )
ااة  اازة التنافسااية للبنااوك التجاريا ااة كأحااد أبعاااد الميا وتااين جااودة الخدمااة المقدما
بمحافظة سوهاج محل الدراسة. وهذا يعني أن البنوك عينة الدراسة يمكنها 
اااذكاء  اا اااات الا اا اااين تقنيا اا ااالال تحسا اا ااان خا اا اااة ما اا اااة المقدما اا اااودة الخدما اا اااين جا اا تحسا

 (X2( والشبكات العصبية )X1الاصطناعي والمتمثلة في النظم الخبيرة )
 (.X3والمنطق الغامض )

" لا يوجحد أثحر ومما تقدم، فقد تقرر رفض الفرا العدم وقبول الفارا الباديل القائال
الشححبكات -ذو دلالححة إحصححا ية بححين الححذكاء الاصححطناعي ب بعححاد :  الححنظم الخبيححرة
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المنطححق ال ححامض( علححى  جححودة الخدمححة المقدمححة( ك حححد أبعححاد الميححزة -العصححبية
مأخوذة بصورة إجمالية   التنافسية بالبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة".

ولكال بعاد علاى حاد  وذلاك بعاد أن أ هار نماوذج الانحادار المتعادد أن هنااك علاقااة 
ااة ) ااتوى معنويا ااد مسا ااائية عنا ااة إحصا ااا ذات دلالا ااة متوساااطة ولكنها ااا  0.05عرديا ( وفقا

اااار ف ) اا ااارةF-Testلاختبا اا ااااده:)النظم الخبيا اا اااطناعي بأبعا اا اااذكاء الاصا اا ااابكات -( للا اا الشا
المنطق الغاامض( علاى جاودة الخدماة المقدماة كأحاد أبعااد الميازة التنافساية -العصبية

 للبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة.
ومن جهة أخرى يج  رفض الفرا العدم وقبول الفرا البديل لبعد واحد فقط مان 
ثلاثة أبعاد مستقلة كمتغيرات مستقلة في نموذج تحليل الانحدار المتعادد حياث ثبات 

ااد المنطااق الغاااامض ) ااائية لبعا اااد  (X3وجااود أثااار عااارد  ذو دلالااة إحصا ااد أبعا  أحا
المتغيرات المستقلة على جودة الخدمة المقدمة كأحد أبعاد الميزة التنافساية وذلاك بعاد 
ااا ذات  ااة متوساااطة ولكنها اااك علاقاااة عرديا اادد أن هنا اادار المتعا أن أ هااار نماااوذج الانحا

 (.T-Test( وفقا  لاختبار )0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
 اختبار مدى صحة الفر  الياني: 11/4/2

ينااق  هاذا الجازء نتااائج التحليال اةحصاائي الخاا  باةجابااة علاى التساادل الثاااني 
لهاذه الدراسااة، والمارتبط بتحديااد أثار أبعاااد الاذكاء الاصااطناعي والمتغيارات المااابطة 
ااة  اازة التنافسااية للبناااوك التجاريااة بمحافظا ااد أبعاااد الميا ااة المقدمااة كأحا علااى جااودة الخدما
ااذكاء  ااة ولكااال متغيااار علاااى حااادى )الا ااأخوذة بصاااورة إجماليا ااة ما ساااوهاج محااال الدراسا
ااابطة(، وذلااك مااان أجااال التحقااق مااان الفااارا الفرعاااي  الاصااطناعي، المتغيااارات الما

"لا يوجححد أثححر ذو دلالححة إحصححا ية بححين الححذكاء الاصححطناعي ب بعححاد : الثااني القائال 
المنطق ال امض( على  الحصة السوقية( ك حد -الشبكات العصبية- النظم الخبيرة

 .أبعاد الميزة التنافسية بالبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة"
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ولتحقيق ذلك قام البااحثين باساتخدام اسالوب تحليال الارتبااط والانحادار المتعادد عناد 
%( لتوضيح نتائج تحليل الارتباط والانحدار المتعدد لاختبار أثر ٥مستوى معنوية )

ااأخوذة  أبعاااد الااذكاء الاصااطناعي للبنااوك التجاريااة بمحافظااة سااوهاج محاال الدراسااة ما
ااوقية  بصااورة إجماليااة ولكااال متغياار علاااى حااد  كمتغيااارات مسااتقلة علاااى الحصااة السا
 متغيار تاابع. وكاذلك ا همياة النسابية للمتغياارات المساتقلة محال الدراساة فاي تأثيرهااا 

 .(Enter على المتغير التابع وذلك من خلال عريقة اةدخال 
 
 

 :كما يلي( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفرا الثاني. 5يوضح الجدول )
 (5الجدوم ر م  

 نتا ج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار الفر  الياني
 

 الاصاااطناعيأبعااااد الاااذكاء 

( Y2الأكثااار تااا ثيرا) علاااى )
أبعاد الميزة التنافسااية  ك حد 

 .للبنوك عينة الدراسة

معامل 

 الانحدار
(Beta) 

قيمة 

 اختبار
(T) 

مستوى 

المعنوية  
(sig.) 

تفسير نتائج 
 النموذج

 الأبعاد

أبعاااااااااااد الااااااااااذكاء 

لتحدياااااد  الاصاااااطناعي

السوقية  الحصة 

الدلالاااااااة 

 الإحصائية

العلاقة 

مااااااا  

 التاب 

X1  الخبيرة  0.128 1.525 0.102 النظم 
غير 

 معنوية
 طردية

X2 0.063- الشبكات العصبية 
-

0.928 
0.354 

غير 

 معنوية
 عكسية 

X3 0.371 0.896 0.049 المنطق الغامض 
غير 

 معنوية
 طردية

المتعدد في  الارتباط*معامل 

 (Rالنموذج )
0.126 

ارتباط طردي  

 ضعيف

 2R 0.016*معامل التحديد في النموذج
قدرة تفسيرية 

 ضعيفة
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*قيمة ف المحسوبة 

(F) 
  (F*قيمة ف الجدولية ) 1.566

الحرية )  df) 296 df (T) 293 df (E) 3*درجات 
df 

(R) 

*مستوى الدلالة 

 الإحصائية
0.198 

  الانحدارنموذج  

 معنويغير 

 ( SPSS)مخرجات برنامج  المصدر: من إعداد الباحثين،

اام  اادول رقا اااط  (،5)وفقااا  للجا اااك ارتبا اادد أن هنا اادار المتعا ااائج تحلياال الانحا أوضاااحت نتا
-عارد  ضاايش غياار دال احصاائيا  بااين أبعااد الاذكاء الاصااطناعي )الانظم الخبياارة

المنطق الغامض( والحصة السوقية كأحد أبعااد الميازة التنافساية -الشبكات العصبية 
( البالغااة Fللبناوك التجارياة بمحافظاة سااوهاج محال الدراساة، وذلاك ماان خالال قيماة )

ااة )0.198( بمسااتوى دلالااة إحصااائية )1.566) (، 0.05( أ باار ماان مسااتوى معنويا
اااذكاء  ااتقلة )الا ااارات المسا ااائية للمتغيا اااة إحصا اااود أثااار ذو دلالا اادم وجا اااى عا اادل علا ااا يا مما
الاصاطناعي( علاى المتغيار التاابع )الحصااة الساوقية( وأن النماوذج يعتبار ضااايش، 

 مفسرا  عدم وجود أثر للمتغيرات المستقلة على المتغير التابع.
إلا أن العلاقاات باين المتغيارات المساتقلة وعلى الرغم من أن النموذج غير معنوي، 

وكاذلك ا همياة (، 2R  ومعامال التحدياد(، R والمتغير التابع عبقاا  لمعامال الارتبااط 
يمكحن تفسحيرها (، Beta  النسبية لكل متغير مستقل فاي علاقتا  ماع المتغيار التاابع

 :على النحو التالي
 :نوو و وة العلا ة بين الذكاء الاصطناعي والحصة السوقية

توجاد علاقااة خطيااة موجبااة غياار دالااة إحصااائيا  بااين أبعاااد الااذكاء الاصااطناعي  •
)ماأخوذة بصاورة إجمالياة( للبناوك التجارياة عيناة الدراساة وتاين الحصاة الساوقية 
اااط  ااة معامااال الارتبا ااة )حياااث أن قيما ااذه العلاقاااة عرديا لاانفل البناااوك، وأن ناااوو ها

%( وفقا  لمعامل 12.6  موجبة( وضايفة )حيث تمثل )Rالمتعدد في النموذج  
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 R ااااذكاء اا اااتوى أداء الا اا ااااين مسا اا اااة بتحسا اا ااااوك الدراسا اا اااام إدارة بنا اا اااا زاد اهتما اا  ( فكلما
اااق  اا اابية، المنطا اا ااابكات العصا اا اااارة، الشا اانظم الخبيا اا اااي )الا اا ااة فا اا ااااطناعي والمتمثلا الاصا
ااة  ااة )الحصا ااة مقاسا ااة الدراسا ااية للبناااوك عينا اازة التنافسا ااا زادت الميا الغاااامض( كلما

 السوقية(.
( يمكان أن R2إن أبعاد الذكاء الاصطناعي وفقا  لمعامل التحدياد فاي النماوذج ) •

 %( من المتغيرات الكلية للحصة السوقية للبنوك عينة الدراسة.1.6تفسر )
 :الأهمية النسبية لأبعاد الذكاء الاصطناعي في الت ثير على الحصة السوقية

ااتقل  • اااد المتغيااار المسا ااة أبعا اادد إلاااى أن كافا اادار المتعا ااائج تحليااال الانحا خلصااات نتا
)الذكاء الاصطناعي( والبالغ عددها ثلاثة أبعاد ليست ذات دلالة إحصائية في 

ااارة ) اانظم الخبيا اا ااام الا ااااد وها اااة أبعا ااابية )X1ثلاثا ااابكات العصا ااااق X2( والشا ( والمنطا
ااة بقيمااة X3الغااامض ) (( مااان 0.05أ بااار ماان ) T( )حياااث أن الدلالااة المرتبطا

ااية للبناااوك  اازة التنافسا اااد الميا ااد أبعا ااة السااوقية كأحا ااد الحصا ااا علاااى بعا حيااث تأثيرها
التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة، مما يدل على عدم وجود أثر ذو دلالة 
إحصائية للمتغيرات المستقلة على الحصة السوقية كأحاد أبعااد الميازة التنافساية 
وأن النموذج لدي  قدرة تفسيرية ضايفة في تفسير التغيرات في الحصة السوقية 

اابية  ااة النسا ااائج ا هميا اار نتا ااة، وتفسا ححا ج للبناااوك محااال الدراسا ححير نتح ويمكحححن تفسح
 :الأهمية النسبية للنموذج على النحو التالي

هناك بعدين فقط من بين أبعاد الذكاء الاصاطناعي يرتبطاان دون غيرهماا  •
موجباة( وليسات ذات دلالااة  "Beta"بعلاقاة خطياة موجباة )حيااث أن قيماة 

اااة   ااان قيما اااك ما اااتنتاج ذلا ااان اسا اااث يمكا اااائية )حيا ااة Tإحصا اا اااة والدلالا   الموجبا
(( وتاين الحصاة الساوقية كأحاد أبعااد الميازة 0.05المرتبطة بها أ بر مان )

التنافساية للبناوك التجاريااة بمحافظاة ساوهاج محاال الدراساة. وهاذا يعنااي أن 
البناوك عينااة الدراسااة يمكنهااا تحسااين حصاتها السااوقية ماان خاالال تحسااين 
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ااة فاااي الاانظم الخبيااارة ) ااذكاء الاصااطناعي والمتمثلا ( والمنطاااق X1تقنيااات الا
 (.X3الغامض)

هنااك بعااد واحاد فقااط مان بااين أبعااد الااذكاء الاصاطناعي ياارتبط دون غيااره  •
سااالبة( وليسات ذات دلالااة  "Beta"بعلاقاة خطياة عكسااية )حياث أن قيماة 

  السالبة والدلالة المرتبطة Tإحصائية )حيث يمكن استنتاج ذلك من قيمة  
(( وتاين الحصاة الساوقية كأحاد أبعااد الميازة التنافساية 0.05بها أ بر من )

للبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة. وهذا يعني أن البنوك عينة  
ااذكاء  ااوقية ماان خاالال تدنيااة تقنيااات الا الدراسااة يمكنهااا تحسااين حصااتها السا

 (.X2الاصطناعي والمتمثلة في الشبكات العصبية )
" لا يوجحد أثحر ومما تقدم، فقد تقرر قبول الفرا العدم ورفاض الفارا الباديل القائال

الشححبكات -ذو دلالححة إحصححا ية بححين الححذكاء الاصححطناعي ب بعححاد :  الححنظم الخبيححرة
المنطق ال امض( على  الحصحة السحوقية( ك ححد أبعحاد الميحزة التنافسحية -العصبية

مأخوذة بصورة إجمالية ولكل بعد  بالبنوك التجارية بمحافظة سوهاج محل الدراسة".
ااة  اااك علاقاااة عرديا اادار المتعاادد أن هنا علااى حاااد  وذلاااك بعااد أن أ هااار نماااوذج الانحا

( وفقا  لاختبار 0.05ضايفة ولكنها ليست ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )
اانظم الخبيااارةF-Testف ) اااده: )الا ااذكاء الاصاااطناعي بأبعا اابية-( للا اابكات العصا -الشا

المنطق الغامض( على الحصة السوقية كأحد أبعاد الميزة التنافسية للبناوك التجارياة 
 بمحافظة سوهاج محل الدراسة.

 منا شة وتفسير نتا ج الدراسة: -12
يتنحاوم البححاحيين فححي هححذا الجححزء مححن الدراسححة منا شححة وتفسححير النتححا ج، التححي تححم 

وذلحك كمحا الحصوم عليها من خلام التحليل الإحصا ي لبيانات الدراسة الميدانية، 
 :يلي
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 ( هي فقط X3إن المتغيرات المفسرة/المستقلة والمتمثلة في: )المنطق الغامض   -1
المايثرة علاى المتغياار التاابع: )جاودة الخدمااة المقدماة(، وعادم وجااود تاأثير لباااقي 

اانظم الخبيااارة   ااتقلة: )الا اابية  X1المتغياارات المفسرة/المسا اابكات العصا  ( X2 ، الشا
 على المتغير التابع في معادلة نموذج الانحدار الخطي المتعدد.

( للااذكاء الاصااطناعي 0.05يوجاد أثاار ذو دلالااة إحصااائية عناد مسااتوى دلالااة ) -2
 ( X3 ، المنطاق الغااامض X2 ، الشابكات العصاابية X1بأبعااده: )الانظم الخبياارة 

ااة  ااالبنوك التجاريا ااية با اازة التنافسا اااد الميا ااد أبعا ااة( كأحا ااة المقدما ااودة الخدما علاااى )جا
 بمحافظة سوهاج محل الدراسة.

( للذكاء الاصطناعي 0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
 ( X3 ، المنطاق الغااامض X2 ، الشابكات العصاابية X1بأبعااده: )الانظم الخبياارة 

علاى )الحصاة الساوقية( كأحاد أبعااد الميازة التنافساية باالبنوك التجارياة بمحافظاة 
 سوهاج محل الدراسة.

 توصيات الدراسة: -13
في ضوء ما عرضة الباحيين من نتا ج ومنا شتها، يقترح مجموعة من التوصيات 

وذلحك كمحا يمكن الأخذ بهحا فحي البنحوك التجاريحة بمحافظحة سحوهاج مححل الدراسحة، 
 :يلي
ااذكاء الاصاااطناعي وذلاااك  -1 ااات الا ااتخدام تطبيقا ااة علاااى اسا تشاااجيع البناااوك التجاريا

ااة  اااليش الخدما ااا تخفااايض تكا ااية، وخصوصا اازة التنافسا ااا فاااي تحقياااق الميا  هميتها
المصارفية المقدمااة، ممااا يسااهم فااي زيااادة أرتاحهااا، وهاذا يسااتوج  أساسااا تااوفر 
البيئة التكنولوجية المناسبة وتشخيص ومعالجة المعوقات ا ساسية التاي تواجا  
ااا  ااا وصاااولا إلاااى تحقياااق المزايا ااة عالميا ااذكاء الاصاااطناعي المتاحا ااتخدامات الا اسا

 التنافسية.
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ضرورة تخصيص جزء من أرتاح البنوك  غراا الاساتثمار فاي مجاال الاذكاء  -2
الاصطناعي باعتبار أن عائد هذا الاستثمار المستقبلي يسهم كثيرا  في استمرار 
نشااط هااذه البنااوك ضاامن بيئااة مصاارفية عالميااة متقدمااة ماان حيااث التوسااع فااي 

 الاستخدامات التكنولوجية المتسارعة والمتجددة.
اهتماام البناوك التجارياة بجانا  التادري  للكاوادر البشارية قبال توساع البناوك فااي  -3

تطبيقااات الااذكاء الاصااطناعي، وحااثهم علااى تقااديم أفكااار إبداليااة جدياادة تحقاااق 
 الميزة التنافسية.
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 المراج :-13
 المراج  العربية: 13/1

1- ( محمد،  المنعم  عبد  محمد  للميزة 2019إبراهيم،  كمدخل  سيجما  ستة  منهجية  استخدام   ،)
العلمية  المجلة  تطبيقية،  دراسة  السعودية:  العرتية  بالمملكة  الوعنية  للصناعات  التنافسية 

 .428:  371للاقتصاد والتجارة،  
زايد، على عبد الرحمن ) -2 (، دور النظم الخبيرة في جودة اتخاذ قرارات اةدارة العليا 2017أبو 

 في وزارة الصحة الفلسطينية: دراسة تطبيقية.
3- ( مبارك،  بوعشة،  كنزة،  سارة  الميزة 2019بوحسان،  لتحقيق  كآلية  الاقتصاد   الذكاء   ،)

اةنسانية  العلوم  الفرنسية، مجلة  للتجرتة  تحليلية  دراسة  الاقتصادية:  الميسسة  في  التنافسية 
 .193:  164،  51والاجتمالية، جامعة قسنطينة، العدد

4- ( و خرون،  أسماء  الله،  التنافسية 2021جاب  القدرة  تحسين  في  الذكاء الاصطناعي  (، دور 
كلية  بالواد ،  لخمر  حم   الشهيد  جامعة  الماجستير،  رسالة  الاقتصادية،  الميسسة  في 

الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، قسم علوم التسيير،    .158:  1العلوم 
5- ( سعيد،  إبراهيم  أحمد  الميزة 2017حسن،  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  إدارة  ممارسات  أثر   ،)

التنافسية: دراسة ميدانية في شركات ا دوية ا ردنية حس  حجم الشركات، رسالة ماجستير، 
 .101:  1قسم إدارة ا عمال، كلية ا عمال، جامعة الشر  ا وسط،  

6- ( خنطيط  في 2020خديجة،  ودوره  الذكاء الاصطناعي  تقنيات  كتقنية من  الخبير  النظام   ،)
حالة ميسسة براندت، مجلة الباحث الاقتصاد ، جامعة  المعرفة: دراسة  إدارة  تفعيل عمليات 

العدد8الجزائر، المجلد  1955اوت  20  ،2  ،385  :397. 
7- ( التوم،  الله  عبد  جميلة  التسويقية: 2019الدالي،  الفر   تحقيق  في  التنافسية  الميزة  أثر   ،)

جامعة  رسالة دكتوراه،  الغذائية،  للصناعات  البرير  معاوية  شركات  مجموعة  على  بالتطبيق 
 .328:  1شند ، السودان،  

8- ( محمد،  مصطفى  الميزة 2013الدروي ،  تعزيز  في  ودورها  ا فمل  الممارسات   ،)
إدارة  قسم  دكتوراه،  رسالة  الصنالية،  الشركات  من  لمجموعة  مقارنة  دراسة  التنافسية: 

 .209:  1ا عمال، كلية الاقتصاد، جامعة حل ،  
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9- ( و خرون،  مطر  بن  جمال  في 2020السالمي،  المعرفة  إدارة  في  ا شياء  انترنت  دور   ،)
المتخصصة  المكتبات  جماية  والتكنولوجيا  المعلومات  دراسات  مجلة  المعلومات،  ميسسات 

العرتي،    فرو الخليج 
10- ( كاد ،  سليمة،  حيدة،  تحسين 2020سعاد،  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  استخدام   ،)

عملية اتخاذ القرار في الميسسة الاقتصادية: دراسة حالة شركة انتاج الكهرتاء والغاز بأدرار، 
وعلوم  التجارية  الاقتصادية  العلوم  كلية  دراية،  أحمد  جامعة  الجزائر،  الماجستير،  رسالة 

 .114:  1التسيير، قسم علوم التسيير،  
11- ( البديع  عبد  علي  هدير  اةستراتيجي 2021شبي   ا داء  كفاءة  لتقييم  مقترح  نموذج   ،)

في  الصغر  ومتناهية  والصغيرة  المتوسطة  للمشروعات  الاصطناعي  الذكاء  نظم  باستخدام 
الثالث،   الدراسات المالية والتجارية، العدد   .485:  463مصر: دراسة تطبيقية، مجلة 

12- ( عدنان عواد  اتخاذ 2017الشوابكة،  في  الخيرة  النظم  الذكاء الاصطناعي  تطبيقات  (، دور 
تطبيقية، مجلة  دراسة  الطائف:  محافظة  في  العاملة  السعودية  البنوك  في  اةدارية  القرارات 

اةنسانية، مجلد    .58:  13،  15العدد  4جامعة الطائف للعلوم 
13- ( إبراهيم،  الله  عبد  فاتن  العاعفي 2009صالح،  والذكاء  الذكاء الاصطناعي  تطبيق  أثر   ،)

كلية  العليا،  للدراسات  ا وسط  الشر   جامعة  ماجستير،  رسالة  القرارات،  اتخاذ  جودة  على 
 .143:  1ا عمال قسم إدارة ا عمال،  

للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر.2007عرنوس، بشير ) -14 الذكاء الصناعي، دار السحاب   ) 
15- ( محمد،  نادين  التنافسية: 2018 وسا،  الميزة  تحقيق  في  التنويع  استراتيجية  تبني  أثر   ،)

كلية الاقتصاد، جامعة دمشق،   ماجستير،  رسالة  الاتصالات،  قطاو  في  حالة  : 1دراسة 
 111. 

الفتاح زهير، ) -16 الفتاح، عبد  العبد، عبد  (، تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأثرها 2020اللات، 
والدراسات   للبحوث  ميتة  ا ردنية،  البنوك  التنافسية: دراسة على  الميزة  تحقيق  سلسلة   -في 
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