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 تأثير غموض الحياة الوظيفية عمى الانسحاب النفسي 
 الدور الوسيط لضغوط العمل

 "دراسة تطبيقية عمى العاممين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهمية"
 * احمد سميمان السعيد سميمان

 ممخص
ييدف البحث الحالي إلى قياس التأثيرات المباشرة وغير المباشرة لأبعاد غموض الحياة 

لوظيفية )غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية، غموض بيئة العمل المادية والمعنوية( ا
عمى الانسحاب النفسي عند توسيط ضغوط العمل بأبعاده )عبء الدور، صراع الدور، 
غموض الدور(، وذلك من خلال تطبيقيا عمى العاممين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة 

استبيان باستخدام العينة العشوائية المنتظمة، حيث تم تجميع  الدقيمية، وتم الاعتماد عمى
 SPSS V.25( استمارة صالحة لمتحميل الإحصائي بنسبة استجابة، وتم استخدام 123)

( لاختبار Amos V.23لاختبار التأثيرات المباشرة، إلى جانب استخدام أداة التحميل )
 التأثيرات غير المباشرة.

لبحث إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لأبعاد غموض الحياة وقد توصمت نتائج ا     
الوظيفية عمى ضغوط العمل، كما توصمت إلى وجود تأثير معنوي إيجابي لضغوط العمل 
عمى الانسحاب النفسي. وأكدت النتائج وجود تأثير معنوي إيجابي لغموض الحياة الوظيفية 

وي إيجابي غير مباشر لغموض عمى الانسحاب النفسي. بالإضافة إلى وجود تأثير معن
وفي ضوء ما أسفرت  الحياة الوظيفية عمى الانسحاب النفسي عند توسيط ضغوط العمل.

في بناء  تسيمموعة من التوصيات التي يمكن أن عنو الدراسة من نتائج؛ فقد أقُتُرِحَت مج
سي وتعزيز الحياة الوظيفية والقضاء عمى ضغوط العمل ومحاولة تقميل الانسحاب النف

 لمعاممين.
 غموض الحياة الوظيفية، ضغوط العمل، الانسحاب النفسي.الكممات المفتاحية: 

                                                 
 مدرس  اداره الاعمال بمعيد رايو العالي للاداره والتجاره الخارجيو بدمياط الجديده *
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The impact of job ambiguity on psychological 

withdrawal: The mediating role of work stress. "An 

empirical study on employees in public commercial 

banks in Al-Dakahlia Governorate 

Abstract 

The current research aimed is to measure the direct and 

indirect effects of the dimensions of Relationship The ambiguity of 

career life (the ambiguity of the functional and organizational 

structure, the ambiguity of the physical and moral work 

environment) on psychological withdrawal by mediating work 

pressures in its dimensions (role burden, role conflict, role 

ambiguity), through its application to the workers of the general 

commercial banks in Dakahlia Governorate. 

To achieve the goal of the research, a questionnaire was relied 

on using a regular random sample, where (321) valid forms were 

collected for statistical analysis using analysis tool SPSS V.25 

programs to test direct effects, in addition to using analysis tool the 

Amos V.23 program to test the indirect effects. 

     The results concluded that there is a positive moral effect of the 

ambiguity of career life on work stress, and it found a positive moral 

effect of work stress on psychological withdrawal. The results 

confirmed the existence of a positive significant effect of the 

ambiguity of career life on psychological withdrawal. In addition, 

there is a positive indirect moral effect of the ambiguity of working 

life on psychological withdrawal when work stress acts as a 

mediator. 

A set of recommendations were suggested that could 

contribute to to building and enhancing career life, eliminating work 

pressures, and trying to reduce the withdrawal of workers and reduce 

the psychological withdrawal of workers. 

Keywords: Work life Ambiguity, work stress, psychological 

withdrawal. 
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 تمهيد: 

 Work lifeعدم الوضوح وغياب الشفافية أو ما يعرف اصطلاحًا بـ  إن
Ambiguity  ومعناه غموض الحياة الوظيفية يمعب دورًا قويًا في التأثير عمى سموك

 (. Grant & Rothbard, 2013)الموظفين في أي منظمة 

ة عبارة عن قصور أو عقبات تتمثل في عدم توفير وغموض الحياة الوظيفي
البيئة الوظيفية الصحية والآمنة أو ظروف بيئية ومعنوية لأداء العاممين أو العجز 
عن توفير متطمبات الأمان الوظيفي أو غياب العدالة الاجتماعية، )جاد الرب، 

2002.) 

تصيب ويعد غموض الحياة الوظيفية من أىم مصادر ضغوط العمل، والتي 
الموظفين عمى اختلاف مستوياتيم أو نوع المنظمات التي يعممون بيا، وذلك يرجع 
لما يرافقو من شعور ينتاب الموظف بضعف الثقة والتردد عند التعامل مع القرارات، 
وما يترتب عميو من غياب الوضوح عن بيئة العمل التي تحدد لمموظف إطار ميامو 

فسير بعض قرارات وتعميمات الإدارة في نطاقيا ومسؤولياتو مما يجعمو يعجز عن ت
الصحيح، فيضطر إلى الرجوع لمدرائو عند كل كبيرة وصغيرةَ خشية تحمل 
المسؤولية والنقد عمى تصرفاتو، كما أنو يضعف عممية التنسيق بين الموظفين بسبب 

آثار سيئة تنعكس عمى حياتيم  اختلاف فيميم لمتطمبات العمل، ومما يؤدي إلى
 (.2032)عاشور،  يفية،الوظ

ويعد العمل من أىم المتطمبات الاجتماعية وىو من أىم محددات اليوية 
الاجتماعية والنفسية لمفرد، حيث أنو لا يعد مصدرًا لكسب المال فحسب بل ىو 
بمثابة سبب ميم للاستقرار النفسي والاجتماعي لمفرد. وفي ظل تغير مسارات العمل 

جية الحديثة أصبح ىناك عبء ثقيل عمى كاىل العاممين ومواكبة التطورات التكنولو 
ومسؤولية كبيرة مميئة بالضغوط اليومية الاستمرارية، ولذلك تيتم منظمات الأعمال 
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بتحديد العوامل المؤثرة عمى ضغوط العمل ومحاولة تخفيف حدتيا لتحقيق الأىداف 
 .(2023التنظيمية وتكييفيا بشكل يعتاد عميو العاممين، )محمود، 

 ,.Cai et alويؤثر سوء المعاممة لمعاممين عمى نية الانسحاب النفسي، )
(، ويتضمن الانسحاب النفسي السموكيات التي يستخدميا الموظفون للابتعاد 2022

عن المواقف غير المرغوبة في العمل، حيث تعبر سموكيات الانسحاب من العمل 
عور الفرد بعدم العدالة يؤدي عن علاقة الفرد بالمنظمة ومدى ارتباطو بيا، وأن ش

 (.Taris et al., 2004إلى رغبة الفرد في الانسحاب من ىذه العلاقة، )

أن اتجاىات وتصرفات الموظفين تجاه العمل تحتل مكانة حيوية داخل كما 
حياة المنظمات، وعمى الرغم أنو من المتوقع أن يُظير الموظفون اتجاىات 

ظيور سموكيات غير مفضمة مثل التأخير،   وسموكيات إيجابية تجاه العمل نجد
والغياب، وعدم إنجاز العمل، والمجادلة مع الزملاء في العمل وبعض السموكيات 
غير المفضمة في المنظمات، وفي ىذه البيئة واحدة من المشاكل يجب أن تواجو 

 .(Erdemli, 2015)بقوة ىي سموك الانسحاب لمموظفين، 

ن غموض الحياة الوظيفية، وضغوط وفي ضوء ذلك يتضح أىمية كل م
العمل، والانسحاب النفسي، حيث تنبع أىمية ىذا البحث في تناولو متغيرات حديثة 
نسبيًا مثل: غموض الحياة الوظيفية، ضغوط العمل، الانسحاب النفسي. ونظرًا لعدم 

تناولت ىذه المفاىيم بالدراسة والتحميل في  -في حدود عمم الباحث -وجود دراسات 
وذج واحد يأتي ىذا البحث في محاولة لممساعدة في تحديد طبيعة العلاقات نم

المباشرة وغير المباشرة بين كل من غموض الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي عند 
توسيط ضغوط العمل، وذالك بالتركيز عمى العاممين بالبنوك التجارية العامة 

 بمحافظة الدقيمية.
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 أولًا: مصطمحات البحث

 Work life Ambiguity                   موض الحياة الوظيفية     غ-1/1

( عمى أنو عدم توافر معمومات Ahmed & Taylor, 2009عرفو )
واضحة ومحددة لدى الموظف عن وضوح الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات 
وجيات المساءلة والمكافآت المرتبطة بموقعو في العمل وكذا الأطر التي يتحرك 

الأفراد العاممون بالمنظمة والتي من خلاليا يتم توحيد الجيود والتفاعل لتنفيذ  فييا
 الأنشطة المختمفة التي تخدم أىداف المنظمة.

 Work stress                                ضغوط العمل:           -1/2

ضغوط العمل عمى أنيا القمق المتعمق بأداء  (Lu & Kuo, 2016)عرف 
 وظيفة معينة، مما قد يؤثر عمى الصحة النفسية والجسدية لمموظف. ميمة أو

 psychological withdrawal الانسحاب النفسي  : -1/3

الانسحاب النفسي عمى أنو فقدان  (Sehbaradar et al., 2013) وعرف
ىمال العمل أو الجسدي ويأخذ  الاستغراق في الوظيفة وانخفاض المشاركة فييا وا 

 من السموكيات تتضمن التأخير، الغياب والدوران.أشكال متعددة 
 ثانيًا: الخمفية النظرية والدراسات السابقة 

   Work life Ambiguity الإطار المفاهيمي لغموض الحياة الوظيفية:-1

يُمكن النظر إليو باعتباره الفجوة التي تحدث بين مستوى الإنجاز المتوقع 
 وبين مستوى الإنجاز الفعمي.
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 Work life Ambiguity ofية غموض الحياة الوظيفية: ماه 1/1
Definition 

أن غموض الحياة الوظيفية يُوَلد  Athanasios et al., 2001)أوضح )
مشاعرًا من القمق والخوف وعدم الرضا عن العمل، وانخفاض الثقة بالنفس وكل ذلك 

 يؤدي إلى انخفاض الإنتاجية.

أنيا عدم توافر معمومات ( عمى Ahmed & Taylor, 2009وعرفيا )
واضحة ومحددة لدى الموظف عن وضوح الأدوار والمسؤوليات والصلاحيات 
وجيات المساءلة والمكافآت المرتبطة بموقعو في العمل، وكذلك الأطر التي يتحرك 
فييا الأفراد العاممون بالمنظمة والتي من خلاليا يتم توحيد الجيود والتفاعل لتنفيذ 

 التي تخدم أىداف المنظمة. الأنشطة المختمفة

يمكن  ( غموض الحياة الوظيفية عمى أنو كل مالا2032عرف )حلاوة، و 
 في أي منظومة وظيفية ويترتب وظيفية جيدة لحياة ومقومات عناصر توفيره من

تحقيق  يَحُول دون الوضوح بعدم محاط صعب إلى وضع عميو سمبيات عديدة تؤدي
لدى العاممين بيذه  الوظيفية ل غموض الحياةيُشك وفاعمية مما بكفاءة الأىداف

 بين الحاصمة لمفجوة المسبب عمى أنو إلى ىذا الغموض النظر المنظومة، ويمكن
 في المسبب للانحراف أنو أو الفعمي، الإنجاز ومستوى مستوى الإنجاز المتوقع

 المحددة سمفًا. معايير جودة المنظومة عن الأداء

ىرة سمبية تكتنف مسار الحياة الوظيفية في ( بأنيا ظا2032وعرفيا )عمر، 
بعض المنظمات تجعل ىذه الحياة مُبيمة غير واضحة، وىذا يؤدي بالعاممين فييا 
إلى حالة نفسية غير مريحة  تكثر معيا المشاكل، مما يجعل ىذه الحياةٌ تفتقر إلى 

 مقومات السعادة والرضا. 
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 Work life Ambiguityغموض الحياة الوظيفية:   أبعاد 1/2
Dimensions of 

 (3) يمكن توضيح أبعاد غموض الحياة الوظيفية كما في الجدول رقم

 .أبعاد غموض الحياة الوظيفية :(1جدول )
 الأبعاد المستخدمة في القياس الباحث/ السنة

Singh & 
Verbeke,1996) ( 

)غمــوض اليــدف والتوقعــات والمســؤولية، غمــوض العمميــة، 
 السموك(غموض الأولوية، غموض 

 (Eys & Carron, 2007) )غموض الميمة، الغموض العاطفي الاجتماعي( 
)غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية، غموض بيئة العمـل  (2032)حلاوة، 

)غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية، غموض بيئة العمـل  (2032)عمر ،  المادية والمعنوية( (( والمعنوية(
 لمصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.ا المادية والمعنوية(

(  فـنن الباحـث سـوف يعتمـد عمـى الأبعـاد الأكثـر 2وبناء عمى الجدول رقـم )
تناولًا من جانبو، لتتوافق ىذه الأبعاد مع أىداف الدراسة الحاليـة وذلـك لرؤيـة الباحـث 

ة الوظيفيــة أنيــا أكثــر التصــاقًا بمجــال تطبيــق الدراســة الحاليــة وىــي: )غمــوض الييكمــ
 والتنظيمية، غموض بيئة العمل المادية والمعنوية(.

: ويشمل مجموعة من الغموض المرتبط بالهيكمة التنظيمية والوظيفية 1/2/1
 العناصر وهي:

 عدم وضوح عوامل الاستقرار والأمان الوظيفي: 1/2/1/1
رية إن استحواذ القمق وعدم الأمن والاستقرار الوظيفي عمى كامل الطاقة الفك

لمموظف يشكل عائقًا لما قد يحققو في عممو من نتائج إيجابية، ويخفض من درجة 
الإخلاص والتفاني في أداء الميام الوظيفية لمموظف، كما أنو يخمق لديو دائمًا حالة 
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من الرغبة في البحث عن جيات أخرى لمعمل، الأمر الذي يشكل منفذًا تتسرب منو 
 (.2031منيع، الطاقات والكفاءات العاممة )ال

 غموض الدور الوظيفي: 1/2/1/2
( عمى أنو نقص المعمومات التي يحتاجيا الفرد 2032عرفو )عميمات، 

لأداء عممو وعدم وضوح سمطاتو وصلاحياتو، مما ينجم عنو حالة من عدم التأكد 
والتوتر؛ فالشخص في ىذه الحالة ربما لا يكون عمى دراية تامة بأىداف العمل أو 

 المتبعة فيو. الاجراءات
( في الأربع 2032وذكرىا )المصري، مصادر ومسببات غموض الدور الوظيفي: 

 نقاط التالية: 
 .عدم إيصال المعمومات الكافية لمموظف عن ميام عممو وكيفية إنجازىا 
  تقديم معمومات غير واضحة أو مشوشة من قبل الرئيس أو المشرف أو

 الزملاء.
 سموكيات العاممين. وضوح عدم 
 الفرد. من المطموبة النتائج وضوح دمع 

 عدم وضوح نمط الإشراف ومدى مشاركة العاممين بالإدارة: 1/2/1/3
( أن النمط القيادي والإشرافي عامل ميم في تحقيق 2032يرى )أبو حميد، 

رضا العاممين، وتحقيق الانتماء لدى المنظمة، فنذا كان نمط القيادة الإشرافية 
ذلك سيؤدي إلى عدم رضا العاممين، وفقدانيم الانتماء، وعدم  تسمطيًا ومركزيًا، فنن

الرغبة في العمل، وانعدام الثقة، وبالتالي فنن ذلك سيؤثر سمبًا عمى أداء المنظمة، 
 والعكس صحيح.
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 عدم وضوح نظم وسياسات الترقية والتقدم الوظيفي: 1/2/1/4
دم الانزلاق إلى ينبغي عمى المنظمة الحرص الشديد عمى تحقيق العدالة وع

التحيز أو الظمم في منح الترقيات، لتفادي العديد من المخاطر التي تؤثر سمبًا عمى 
مجمل الأداء الوظيفي والسموكي لمموظفين نتيجة ليذا الظمم، والذي بدوره سينعكس 
سمبًا عمى أداء باقي الموظفين، إلى جانب الإحباط في العمل وقمة الرغبة فيو، 

 (.2032داخل المنظمة، )أبو حميد،  وتضارب المصالح
 غموض بيئة العمل المادية والمعنوية:  1/2/2

 يتمثل في العناصر التالية:
 قصور عوامل الصحة والسلامة المهنية:  1/2/2/1

 في (2012الهابيل، عايش، (المهنية  أهمية وأهداف الصحة والسلامة وتكمن
 التالي:
 العمل تكاليف تقميل. 
 المخاطر وقميمة حيةص عمل بيئة توفير. 
 المناسب العمل نظام توفير. 
 والعاممين الإدارة بين الإنسانية العلاقات تدعيم. 

 غياب التوازن بين العمل والحياة الشخصية: 1/2/2/2
إن التوازن بين العمل والحياة الشخصية يحقق لمعاممين الراحة والطمأنينة 

خلال وضع المنظمة سياسات بالعمل، ويزيد من الرضا الوظيفي والإنتاجية من 
جراءات واضحة لا يكتنفيا الغموض تيدف إلى تمكين الموظفين من أداء أعماليم  وا 
 .بكفاءة وفعالية، مع توفير المرونة في التعامل مع ظروفيم الشخصية والعائمية

 (.2032)عمر، 
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 : قصور العلاقات الإنسانية في العمل:1/2/2/3
يدة عمى علاقة العاممين بالرضا نحو بعضيم تعتمد العلاقات الإنسانية الج

البعض ونحو رؤسائيم، ونحو العمل نفسو، بحيث يتحدد مستوى كفاءة الأداء لأية 
 (.2032منظمة عمى نوعية العلاقات السائدة فيو )عمي، 

 قصور الأحوال المالية والاقتصادية: 1/3/2/4
حوال المالية أكدت معظم النظريات والدراسات الميدانية عمى تأثير الأ

والاقتصادية المترتبة عمى الأجور والمكافآت، وعمى أداء العمال وتحفيزىم وزيادة 
إنتاجيتيم كمًا ونوعًا، ويرجع ذلك لكونيا وسيمة تشبع أكثر من حاجة لدى الفرد، 
كالحاجات الفسيولوجية والشعور بالأمن والمكانة الاجتماعية، وأحيانًا يستخدم مقدار 

مكانات ىذه المنظمة وعمى مركزىا ما تدفعو المن ظمة لموظفييا كمؤشر عمى قوة وا 
 (.Dessler, 2011المالي بين المنشآت الأخرى )

                           Work stress الإطار المفاهيمي لضغوط العمل: -2
تعد ضغوط العمل من أىم العوامل التي يجب عمى منظمات الأعمال 

سبيل ضمان تحقيق الأىداف التنظيمية، ولذلك كان  التعامل معيا بشكل جاد في
لزامًا عمى المنظمات متابعة العاممين وتقدير حجم ضغوط العمل المختمفة والعمل 

 ( ويمكن تناول ىذا المتغير كما يمي:2020عمى تخفيف حدتيا )عبد الرحمن، 
 work stress                     of Definition ماهية ضغوط العمل 2/1

 في موجودة ( ضغوط العمل عمى أنيا خصائص 2005العميان،(رف ع
 لمفرد. تيديدًا تخمق العمل بيئة

( ضغوط العمل عمى أنيا إجياد ناتج Lambert et al., 2016وعرف )
عن التحفيز السمبي أو كاستجابة لظرف معين، وتسبب ىذه المحفزات السمبية التوتر 

 نسحاب النفسي.والقمق لمعاممين، مما قد يؤدي إلى الا
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ضغوط العمل عمى أنيا استجابة ذاتية  (Adamovic, 2022)وعرف 
لمموظف كرد فعل منو تجاه المطالب البيئية والوظيفية، وتحدث ضغوط العمل فعميًا 

 عندما لا يمتمك الموظف القدرات أو الموارد اللازمة لمتعامل مع متطمبات الوظيفة.
 The importance of studying workأهمية دراسة ضغوط العمل:    2/2

stress 
( إلى أن ضغوط العمل ليا من الأىمية ما 2020أشارت دراسة )عيشاوى، 

 يدفع الباحث لدراستيا، ويمكن ذكر أىمية دراسة ضغوط العمل كما يمي:
  تفعيل اتخاذ القرارات في المنظمات، وبالتالي تفادي أي قرار خاطئ يمكن أن

 صعبة التي يواجييا متخذ القرار.يكون ناتجًا عن الظروف ال
  الرفع من أرباح المنظمات من خلال تفادي التكاليف المباشرة وغير المباشرة

لضغوط العمل. *توفير مناخ تنظيمي مناسب يساعد عمى تأدية الأعمال 
 بفاعمية.

  تنمية الميارات الإدارية لمتخذي القرار من تخطيط وتنظيم وتوجيو ورقابة في
 وط.ظل سيادة الضغ

 .تحقيق رقابة فعالة لسموكيات الموارد البشرية في كافة المستويات الإدارية 
                 Dimensions of work  stressأبعاد ضغوط العمل:  2/3

 .(2ضغوط العمل كما في الجدول رقم ) يمكن توضيح أبعاد   
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 .أبعاد ضغوط العمل :(2جدول )
 ة في القياسالأبعاد المستخدم الباحث/ السنة

(Li & Liu,2000)  صــــراع الــــدور، غمــــوض الــــدور، عــــبء(
)صــــراع الــــدور، غمــــوض الــــدور، عــــبء  (Chang,2005) الدور(
)صــــراع الــــدور، غمــــوض الــــدور، عــــبء  (Strahan,2008) الدور(
)صــــراع الــــدور، غمــــوض الــــدور، عــــبء  (2032)حماد ،  الدور(
الــــدور، عــــبء )صــــراع الــــدور، غمــــوض  (2020)جمال الدين،  الدور(
)صــــراع الــــدور، غمــــوض الــــدور، عــــبء  (2020)عبد الرحمن،  الدور(
 المصدر: إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة. الدور(

(  فـنن الباحـث سـوف يعتمـد عمـى الأبعـاد الأكثـر 2وبناء عمى الجدول رقـم )
ؤيـة الباحـث تناولًا من جانبو، لتوافق ىذه الأبعـاد مـع أىـداف الدراسـة الحاليـة وذلـك لر 

أنيا أكثر التصاقًا بمجال تطبيق الدراسة الحالية وىي )صراع الدور، غموض الدور، 
 عبء الدور(

 غموض الدور:  2/3/1

ينشأ من التوظيف السيئ لموظيفة أو غموض التعميمات من الرؤساء أو 
 المشرفين أو التمميحات غير الواضحة من جانب زملاء العمل.

 صراع الدور: 2/3/2

 ما بوظيفة الخاصة والتوجييات والواجبات السموكيات تتعارضعندما  يحدث
، وىذا مؤشر عمى غياب عنصر التنسيق والتكامل بين الأطراف البعض بعضيا مع

المختمفة وعدم إحداث توازن بين الأدوار المختمفة والأىداف التي تسعى المنظمة 
 (.(Lmbert, 2013لتحقيقيا، 
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 :: عبء الدور2/3/3

دما تتطمب الأعمال المتوقعة من الفرد قدرات تزيد عن قدرتو يحدث عن
الشخصية أو عندما تكون الأعمال المطموبة كثيرة وتحتاج لوقت أكبر من الوقت 

 (.2020المتاح لو. )عبد الرحمن، 

ويتفق الباحث مع الأبعاد الثلاثة الموضحة من الدراسات السابقة؛ وىم 
ر، وذلك باعتبارىا الأكثر التصاقًا ببيئة غموض الدور، صراع الدور، وعبء الدو 

 العمل في الييئات الحكومية من وجية نظر الباحث.

 Psychological Withdrawalالإطار المفاهيمي للانسحاب النفسي -3

عندما يكون ىناك ضغط زائد عمى الفرد في عممو تصبح بيئة العمل غير 
نسحاب النفسي؛ حيث يميل مريحة وتنتاب الفرد حالة من القمق قد تؤدي إلى الا

الأفراد إلى فك الارتباط والانسحاب نفسيًا، وسموكيات الانسحاب النفسي ربما 
 Lehmanتتضمن التحدث مع زملاء العمل في موضوعات غير متصمة بالعمل )

& Simpson,1992; Kulik et al.,1987 كما تُعد العلاقة النفسية بين الفرد ،)
ة في السموك التنظيمي، كما يطور الأفراد معتقداتيم والمنظمة من العوامل اليام

بشأن ىذه العلاقة بُناء عمى تقدير المنظمة لمساىماتيم وعنايتيا واىتماميا برفاىيتيم 
(Eisenberger et al., 2002):ويمكن تناول ىذا المتغير كما يمي ، 

 Psychological Withdrawalf of ماهية الانسحاب النفسي:  -3/1
Definition 

( الانسحاب النفسي بأنو سموكيات Sagie & Birati 2002,عرف )
واتجاىات نحو الإىمال وحجب الجيد في العمل، وتؤدي ىذه السموكيات إلى خسارة 
مالية لممنظمة، وعلاوة عمى ذلك فننو عمى المستوى الفردي يؤثر الانسحاب النفسي 
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قد تتطور وتتحول إلى سموكيات سمبًا عمى الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وأنيا 
 انسحاب جسدي.

( الانسحاب النفسي عمى أنو السموكيات Taris et al., 2004وعرف )
 التي يستخدميا الموظفون للابتعاد عن المواقف غير المرغوبة في العمل.

أن صور الانسحاب النفسي تتمثل في )إظيار  (Erdemli,2015)ويرى 
التفكير في  –الزملاء في أمور لا تيم العملالتحدث مع  –أقل مجيود في العمل

 اللامبالاة(. –ضياع وقت العمل في أمور شخصية -ترك العمل

( الانسحاب النفسي بأنو استياء الموظف من بيئة 2032عرف ) طو، 
العمل، وأن يكون متواجدًا داخل المنظمة جسديًا ولكنو لا يكون متواجد عقميًا بشكل 

 كامل أو جزئي.
 Psychological Withdrawal ت الانسحاب النفسي :سموكيا 3/2

 يحدث الانسحاب النفسي في مجموعة متنوعة من الأشكال والسموكيات التالية: 
(Rafiean et al, 2013.) 

 Daydreemingأحلام اليقظة  3/2/1

تعد أقل أنواع الانسحاب النفسي خطورة عندما يبدو الموظف وكأنو يعمل 
ت الانتباه( مشغول ذىنيًا بأفكار أو اىتمامات أخرى ولكن ىو في الواقع )مشت

(Mirsepasi et al., 2012.) 
  Socializingخمق صداقات في مكان العمل 3/2/2

تشير إلى الدردشة الكلامية مع زملاء العمل في موضوعات غير متعمقة 
 .(Shebaradar et al., 2013)بالعمل وذلك أثناء فترات العمل 
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   Cyber Loafingت في مكان العملتصفح الإنترن 3/2/3

أكثر أشكال الانسحاب النفسي بين الموظفين، ويعني  Cyber loafingيعد 
العبث باستخدام الإنترنت والبريد الالكتروني كنوع من أنواع المتعة الشخصية بدلًا 

 . (Shebaradar et al., 2013)من أداء واجبات العمل وتضييع وقت العمل
 قةب: الدراسات الساب

قام الباحث بمراجعة الدراسات السابقة والتي قامت بدراسة العلاقة بين 
متغيرات البحث الحالي، وقد وجد الباحث ندرة في الدراسات السابقة والتي قامت 
بدراسة العلاقات المباشرة بين متغيرات البحث الحالي، ولذلك سيقوم الباحث بعرض 

 ث الحالي وىي عمى النحو التالي:الدراسات السابقة والتي تخص متغيرات البح
 الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين غموض الحياة الوظيفية وضغوط العمل -1

ممخص الدراسات السابقة في العلاقة بين غموض الحياة الوظيفية  :(3جدول )
 .وضغوط العمل

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة الباحث والسنة
(Ryan et al., 2009) ــــيم أثــــر غمــــوض ــــدور،  تقي ال

ــــــــــــى الأدوار،  والصــــــــــــراع عم
وزيــادة ســـاعات العمــل عمـــى 
العـــــــاممين بقطـــــــاع خـــــــدمات 
الطعــــــام الجامعيــــــة لمصــــــراع 
بــــــــــــــــين العمــــــــــــــــل والحيــــــــــــــــاة 

 الشخصية.

أشــــارت نتــــائج ىــــذه الدراســــة إلــــى أنــــو 
كممـــــــا زاد غمـــــــوض الـــــــدور وســـــــاعات 
العمـــــــــــل الأســـــــــــبوعية، ازداد مســـــــــــتوى 
الصراع بين الحياة الشخصية والعمـل، 

الذي يمعبو الغموض أقوى وكان الدور 
 مساىمةً في ىذا الصراع.
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(Amiruddin et al., 
2019) 

تحديـــــــــــد الآثـــــــــــار المباشـــــــــــرة 
والوســـــــيطة لضـــــــغط الوقـــــــت 
والعمـــــــــــل والغمـــــــــــوض فـــــــــــي 

 الأدوار وضغوط العمل.

توصمت الدراسة إلى أن ضغط الوقت 
وصراع العمل والأسرة ودور الغموض 
لكل منيا تأثيرًا كبيرًا عمى ضغوط 

وأن الصراع بين العمل  العمل. 
والأسرة وغموض الدور لكل منيا 
تأثيرًا كبيرًا عمى التدقيق وسموك 
تخفيض الجودة من خلال ضغوط 

 العمل.
(Ahmad et al., 2021)  بفحــــــــص تــــــــأثير الغمـــــــــوض

ودور الصـــراع عمــــى الرضــــا 
 الوظيفي.

وتوصمت الدراسة إلى أن تضارب 
الدور لو علاقة سمبية بالرضا 

العمل ليس لو علاقة  الوظيفي وضغط
 .ميمة بالرضا الوظيفي

(Charoensukmongkol 
& Puyod, 2021) 

دراسة تأثير القيادة التحويمية 
عمــــــــــــــــى غمــــــــــــــــوض الأدوار 
والتـــوازن بـــين العمـــل والحيـــاة 
لمـــــــــوظفي الجامعـــــــــات فـــــــــي 
ــــــــــــين خــــــــــــلال جائحــــــــــــة  الفمب

COVID-19 تحمـــــــــــــــــــــــــــــل .
الدراســــــــــــة أيضًــــــــــــا التــــــــــــأثير 
الوســــيط لمشــــاركة الموظــــف 

ط بـــــــين القيـــــــادة عمـــــــى الـــــــراب
 التحويمية وغموض الدور.

وتوصمت الدراسة إلى أنو بالنسبة 
لمموظفين الذين يتميزون بثقافة 
المسافة عالية القوة، وأن ممارسة 
مشاركة الموظف جنبًا إلى جنب مع 
القيادة التحويمية تضعف فعالية القادة 

 في تقميل غموض دور الموظفين.

 ء الدراسات السابقة.: من إعداد الباحث في ضو المصدر
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 الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين ضغوط العمل والانسحاب النفسي  -2

ممخص الدراسات السابقة في العلاقة بين ضغوط العمل والانسحاب  :(4جدول )
 .النفسي

 نتائج الدراسة أهداف الدراسة الباحث والسنة
)حماد،  
2032) 

تحديــــــــــــد العلاقــــــــــــة بــــــــــــين 
ضـــــــــــغوط الـــــــــــدور والأداء 

ــــــــوظيفي عنــــــــد توســــــــيط ا ل
الانســـــــــــــحاب الـــــــــــــوظيفي، 
بـــــــالتطبيق عمـــــــى معممـــــــي 
المدارس الحكومية بمدينـة 

 المنصورة.

وتوصمت الدراسة إلى وجود ارتباط معنوي بين ضغوط 
 الدور وكل من: الانسحاب الوظيفي والأداء الوظيفي.

ويوجد تأثير معنوي لعبء الدور عمى الانسحاب الجسدي، 
صراع الدور وغموض الدور( كذلك يوجد تأثير معنوي، )

عمى الانسحاب النفسي، كما يوجد تأثير معنوي لصراع 
الدور عمى الأداء الوظيفي. بينما يوجد تأثير معنوي 
للانسحاب النفسي عمى الأداء الوظيفي، كما يزداد التأثير 
السمبي )صراع الدور، عبء الدور( عمى الأداء الوظيفي 

بشكل غير معنوي.  عند توسيط الانسحاب الجسدي، ولكن
ويزداد التأثير الإيجابي لغموض الدور عمى الأداء الوظيفي 
عند الانسحاب الجسدي، ولكن بشكل غير معنوي. كذلك 
يزداد التأثير السمبي )صراع الدور، غموض الدور، عبء 
الدور( عمى الأداء الوظيفي عند توسيط الانسحاب النفسي، 

 .ولكن بشكل غير معنوي
)العبيد & 

يق، صد
2020) 

 التمكـين عمـى التعـرف
 نيـة عمـى وأثـره الإداري

 ظـل فـي العمـل تـرك
 العمـل كمتغيـر ضـغوط
 العاممين. لدى معدل

توصمت النتائج إلى أن ىناك علاقة بين ضغوط العمل 
 ونية ترك العمل.

 : من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.المصدر
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 الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي الدراسات المتعمقة بالعلاقة بين غموض -1
ممخص الدراسات السابقة غموض الحياة الوظيفية والانسحاب  :(5جدول )

 .النفسي
 نتائج الدراسة أهداف الدراسة الباحث والسنة

 
(Akintayo, 

2010) 

مــدى التعــرف عمــى العلاقـــة 
بين الصراع الإداراي لمعمـل 

 والانسحاب.

ر عمــــى دور الصـــــراع أن الــــذكاء العــــاطفي لــــو تـــــأثير كبيــــ
الإداري لمعمــل العــائمي، كمــا أنــو لــيس ىنــاك علاقــة كبيــرة 
بين الذكاء العاطفي والانخفـاض فـي نوايـا الانسـحاب، كمـا 
توصـــمت الدراســـة إلـــى وجـــود علاقـــة ذات دلالـــة إحصـــائية 
 بين دور الصراع الإداري لمعمل العائمي ونوايا الانسحاب.

ي الفعــال لمعمــل ربمــا مــن أجــل ضــمان دور الصــراع الإدار 
العـــــائمي وتعزيـــــز الحـــــد مـــــن نوايـــــا الانســـــحاب بـــــين القـــــوى 

 العاممة.
توضــــــــــــيح تــــــــــــأثير القيــــــــــــادة  (2032، بوكراع)

التبادليــــة فــــي الشــــعور بكــــل 
ــــوظيفي  مــــن عــــدم الأمــــان ال

 والانسحاب النفسي. 

وتوصمت الدراسة إلى أن القيادة التبادلية تؤثر معنويًا 
لوظيفي، وأن القيادة وسمبًا في شعورىم بعدم الأمان ا

التبادلية تؤثر معنويًا وسمبًا في مستوى الانسحاب النفسي 
 من العمل.

 بـين العلاقـة عـن الكشـف (2020)خولة، 
 الـوظيفي الـدور غمـوض
 التنظيمــي لــدى والالتــزام
 التعاقد. بنظام العمال

 لمعمال الوظيفي الدور غموض أن الدراسة إلى وتوصمت
 المعياري الالتزام كل من اضانخف إلى يؤدي المتعاقدين
 فنن عام وبشكل المؤسسة، في والاستمراري  والعاطفي
 لدى التنظيمي في الالتزام يؤثر الدور الوظيفي غموض
 التعاقد، مما يؤثر عمى ترك العمل. بنظام العمال

 : من إعداد الباحث في ضوء الدراسات السابقة.المصدر
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غموض الحياة الوظيفية والانسحاب توسيط ضغوط العمل في العلاقة بين  -4
 النفسي.

تبين من الدراسات السابقة في حدود عمم الباحث عدم وجود دراسة تناولت 
العلاقة بين غموض الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي عند توسيط ضغوط العمل. 
ويحتمل وجود علاقة جزئية بين غموض الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي عند 

ط العمل، حيث تبين من الدراسات السابقة وجود علاقة بين كل توسيط ضغو 
 متغيرين من متغيرات الدراسة.

ومن خلال استعراض الدراسات السابقة الخاصة بمتغيرات البحث الحالي 
 وىي كما يمي: الفجوة البحثيةوالعلاقة فيما بينيم، يمكن لمباحث استخلاص 

 لمباشرة بين متغيرات البحث الحالي، قمة الدراسات التي قامت بدراسة العلاقات ا
 مما دفع الباحث نحو زيادة ىذه الدراسات بالدراسة الحالية.

    ثالثاً: مشكمة وتساؤلات البحث

 –من خلال مراجعة الدراسات السابقة تبين لمباحث عدم وجود دراسات سابقة  -3
وقام بفحص وساطة ضغوط العمل في العلاقة بين غموض  –حسب عمم الباحث

الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي وتجميع ىذه المتغيرات في نموذج بحثي واحد، 
 وىو ما قام  بو الباحث.

ولمتأكد من مشكمة الدراسة من الناحية التطبيقية قام الباحث بنجراء دراسة  -2
 *استطلاعية عمى عينة ميسرة من العاممين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقيمية

                                                 
*
وذلك عمى عينة  20/32/2021إلى  2/33/2021في الفترة ما بين تمت المقابمة والملاحظة  

( مفردة من العاممين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقيمية والتي يبمغ 10ميسرة مكونة من )
 ( بنك.21عددىا )
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مفردة، وذلك بيدف التعرف عمى مدى توافر أبعاد المتغيرات محل  10وبمغت 
الدراسة، تحديد وصياغة مشكمة وتساؤلات البحث. وقد أظيرت نتائج الدراسة 
 الاستطلاعية مجموعة من المظاىر التي تشكل مشكمة بحثية وىي كما يمي:

ه % من العاممين لا يدركون مفيوم غموض الحياة الوظيفية ومدى تأثير 20 -
 عمى الانسحاب.

% من أفراد العينة المشاركة في الدراسة الاستطلاعية يفكرون 20أكثر من  -
 في ترك العمل لو أُتيحت ليم فرصة أفضل لمعمل في مكان آخر.

 % من أفراد العينة يتركون العمل لأسباب غير ضرورية.20 -

% من المشاركين في الدراسة الاستطلاعية يتحدثون مع زملائيم في 20 -
 وعات لا تخص العمل وذلك في أوقات العمل.موض

 % من العاممين يشعرون بالضغوط في العمل.20 -

% من العاممين يحتاجون إلى تطوير أدائيم الوظيفي من خلال مساعدة 20 -
 الإدارة ليم وتخفيف حدة الضغوط الوظيفية الواقعة عمييم.

كمة وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، تمكن الباحث من صياغة مش
"شعور العاممين بغموض الحياة الوظيفية وضغوط عمل الدراسة في العبارة التالية 

كبيرة ممقاة عمى عاتقهم، وفي نفس الوقت لديهم مستوى مرتفع من الانسحاب 
 النفسي.

 

 



 احمد سميمان السعيد سميمان
 

 

  2224  - 2العدد  - 33 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1131 
 

 

 

 
 

وفي ضوء نتائج الدراسة الاستطلاعية، يُمكن صياغة مشكمة الدراسة في 
 :التساؤلات التالية

ضغوط العمل لدى العاممين عمى أبعاد غموض الحياة الوظيفية  ما تأثير أبعاد -3
 ؟بالبنوك التجارية  العامة بالدقيمية

الانسحاب النفسي لدى العاممين بالبنوك عمى ضغوط العمل ما تأثير أبعاد  -2
 ؟التجارية العامة بالدقيمية

ممين الانسحاب النفسي لدى العاعمى غموض الحياة الوظيفية ما تأثير أبعاد  -1
 ؟بالبنوك التجارية العامة بالدقيمية

عند توسيط الانسحاب النفسي عمى أبعاد غموض الحياة الوظيفية ما تأثير  -4
 ؟لدى العاممين بالبنوك التجارية العامة بالدقيميةضغوط العمل 

 رابعًا: أهداف البحث 

 التالية:وللإجابة عن تساؤلات البحث السابق ذكرىا، يتبنى البحث الحالي الأىداف 

ضــغوط العمــل لــدى عمــى لأبعــاد غمــوض الحيــاة الوظيفيــة بيــان التــأثير المباشــر  -3
 .العاممين بالبنوك التجارية العامة بالدقيمية

الانســــحاب النفســــي لــــدى عمــــى ضــــغوط العمــــل فحــــص التــــأثير المباشــــر لأبعــــاد  -2
 .العاممين بالبنوك التجارية  العامة بالدقيمية

الانســحاب النفســي عمــى بعــاد غمــوض الحيــاة الوظيفيــة ر لأقيــاس التــأثير المباشــ -1
 .لدى العاممين بالبنوك التجارية العامة بالدقيمية

الانســحاب النفســي عمــى لغمــوض الحيــاة الوظيفيــة تحميــل التــأثير غيــر المباشــر  -4
 .ضغوط العمل لدى العاممين بالبنوك التجارية العامة بالدقيميةعند توسيط 
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 حثخامسًا: فروض الب
بناء عمى ما تقدم عرضو لمعلاقات بين متغيرات الدراسة، وفي ضوء  

مشكمة وتساؤلات البحث، تمكن الباحث من وضع نموذج لمبحث يوضح العلاقات 
( عمى النحو 3المباشرة وغير المباشرة بين المتغيرات وذلك كما ىو موضح بالشكل )

 التالي:
السابقة، تمكن الباحث في ضوء الإطار المفاىيمي وفي ضوء الدراسات  

 من صياغة الفروض التالية:
:H1  تؤثر أبعاد غموض الحياة الوظيفية تأثيرًا معنويًا إيجابيًا عمى أبعاد ضغوط

 العمل لدى العاممين بالبنوك التجارية العامة بالدقيمية.
H2معنويًا إيجابيًا عمى الانسحاب النفسي لدى  : تؤثر أبعاد ضغوط العمل تأثيرًا
 مين بالبنوك التجارية العامة بالدقيمية.العام
H3 تؤثر أبعاد غموض الحياة الوظيفية تأثيرًا معنويًا إيجابيًا عمى الانسحاب :

 النفسي لدى العاممين بالبنوك التجارية العامة بالدقيمية.
H4 يوجد تأثير غير مباشر من أبعاد غموض الحياة الوظيفية عمى الانسحاب :

اد ضغوط العمل لدى العاممين بالبنوك التجارية العامة النفسي عند توسيط أبع
 بالدقيمية.

 
 .(: نموذج البحث1شكل )
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 .: من إعداد الباحث  في ضوء الدراسات السابقةالمصدر

 سادسًا: أهمية البحث

 تتمثل أىمية البحث عمى الصعيدين العممي والتطبيقي وذلك عمى النحو التالي:
 المستوى العممي: .1

ىمية العممية ليذا البحث في تناوليا لمتغيرات حديثة نسبيًا مثل: : تنبع الأ3/3
 غموض الحياة الوظيفية، الانسحاب النفسي، ضغوط العمل.

: ندرة الدراسات السابقة حيث لم يتوصل الباحث إلى دراسة تفحص التأثير 3/2
المباشر وغير المباشر أيضًا لغموض الحياة الوظيفية عمى الانسحاب النفسي 

لال ضغوط العمل في حدود عمم الباحث، وعبر تحقيق أىداف البحث من خ
فننيا ستسيم في إضافة جديدة لممجال المعرفي المرتبط بضغوط العمل وغموض 

 الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي.

: يعد البحث الحالي بمثابة استكمال لمبحوث السابقة التي تناولت متغيرات 3/1
 البحث.

 المستوى التطبيقي: .2

: تستمد الأىمية التطبيقية لمبحث من مجال التطبيق وىو موظفي البنوك 2/3
بمحافظة الدقيمية؛ حيث أن قطاع البنوك من أكثر القطاعات حيوية وأىمية بالنسبة 

 لموضع الاقتصادي في المجتمع.

تساىم نتائج البحث الحالي في محاولة استكشاف مستوى ضغوط العمل التي  2/2
ممين، ومن ثم معرفة مدى الانسحاب النفسي من عدمو لدى ىؤلاء يعاني منيا العا

 العاممين.
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 سابعًا: منهج البحث

تم استخدام المنيج الاستنباطي وىو المنيج العممي الذي يتم الانتقال فيو 
من الكل إلى الجزء ومن التفكير العام إلى التفكير الخاص، حيث يتم الانطلاق من 

عارف العامة إلى الجزيئات من خلال الاستنتاجات، النظريات أو المسممات والم
والذي يتم في خمسة مراحل متتابعة وىم استنتاج الفروض، التعبير عن الفروض في 
شكل إجرائي )يقترح العلاقة بين مفاىيم أو متغيرات محددة(، اختبار ىذه الفروض، 

عد المنيج دراسة النتائج إذا لزم الأمر، وتعديل النظرية في ضوء النتائج. وي
 ,.Robson, 2002, Saunders, et al)الاستنباطي ىو الأنسب لمبحث الحالي

2009). 
 ثامنًا: أسموب البحث

يشمل أسموب البحث المتغيرات التي يحتوييا البحث الحالي علاوة عمى 
أساليب قياسيا، إلى جانب مجتمع وعينة البحث، أسموب جمع البيانات، البيانات 

ادر الحصول عمييا، والأساليب الإحصائية اللازمة لتحميل المطموبة لمبحث ومص
 البيانات واختبار الفروض، وذلك عمى النحو التالي:
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 متغيرات البحث وأساليب قياسها: .1
 .متغيرات البحث وقياسها :(6جدول رقم )

عدد  المقياس الأبعاد الفرعية المتغير
 العبارات

غموض الحياة 
 الوظيفية

 22 (2032)حلاوة،  وظيفية والتنظيميةغموض الهيكمة ال
 غموض بيئة العمل المادية والمعنوية

 Chang, 2005, Li) غموض الدور ضغوط العمل
& Liu, 2000) 

19 
 عبء الدور
 صراع الدور

الانسحاب 
 النفسي

 & Lehman)  الانسحاب النفسي 
Simpson, 1992) 

2 

 مجتمع وعينة البحث: .2

ث جميع العاممين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة يتضمن مجتمع البح
 ( بنكًا وفقًا لمبوابة الإلكترونية لمحافظة الدقيمية 21الدقيمية والبالغ عددىا )

 
http://www.dakahliya.gov.eg/SitePages/invBanksGuide.aspx  

عامل بمختمف الدرجات والمستويات  30000والبالغ عددىم أكثر من 
الوظيفية، وبالنسبة لعينة البحث فقد تم الاعتماد عمى العينة العشوائية المنتظمة من 

( مفردة وتم 124العاممين بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقيمية والبالغ عددىا )
، وبعد القيام بتوزيع الاستبيانات Sample Size Calculatorحسابيا وفقًا لموقع 

( استمارة خالية من الأخطاء وصالحة لمتحميل الإحصائي 123استرد الباحث )
 . (Saunders, et al., 2009)% وىي نسبة مناسبة 21.2بنسبة استرداد بمغت 

http://www.dakahliya.gov.eg/SitePages/invBanksGuide.aspx
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 أنواع البيانات ومصادر الحصول عميها: .3

 اعتمد الباحث عمى أسموبين لجمع البيانات وىما:
عن طريق الاطلاع عمى الكتب والدوريات والرسائل العممية  : البيانات الثانوية:1/1

العربية والأجنبية والتي تناولت متغيرات البحث وىي غموض الحياة الوظيفية، 
ضغوط العمل، الانسحاب النفسي، فضلًا عن الاطلاع عمى الموضوعات المتعمقة 

م وحتى يتمكن الباحث من إعداد الإطار بيذه المتغيرات مما يشكل تأصيلًا لممفاىي
 النظري لمبحث.

: وتم جمعيا من مجتمع البحث باستخدام قائمة استبيان البيانات الأولية: 1/2
صمميا الباحث في ضوء الدراسات السابقة وتحميميا والتي من خلاليا يستطيع 

 الباحث اختبار الفروض والتأكد من صحتيا أو خطأىا لموصول إلى النتائج.

 تاسعًا: حدود البحث

 :تم تحديد بيئة الدراسة حيث يتم التطبيق عمى البنوك التجارية  الحدود المكانية
 العامة بمحافظة الدقيمية.

 تم إجراء الدراسة خلال مدة زمنية محددة استغرقت شيرين الحدود الزمانية :
 .2021حتى ديسمبر  2021بدءًا من نوفمبر 

 :اسة عمى العاممين بجميع المستويات الوظيفية تم تطبيق الدر  الحدود البشرية
 بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقيمية.

 عاشراً: تحميل البيانات واختبار الفروض 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: 11/1

 تم الاعتماد عمى مجموعة من الأساليب الإحصائية المتمثمة في:
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 :الأساليب الإحصائية الوصفية*

تماد عمى المتوسط الحسابي والانحراف المعياري، لقيـاس مـدى حيث تم الاع
 التشتت والاختلاف بين إجابات مفردات العينة حول متغيرات الدراسة.

 :الأساليب الإحصائية الاستدلالية*

حيــــث اعتمـــــد الباحـــــث فـــــي اختبـــــار فـــــروض الدراســـــة عمـــــى مجموعـــــة مـــــن  
 الأساليب الإحصائية التي تتمثل في:

 :*مقاييس الصدق

حيث تم الاعتماد عمى معاملات الصدق والثبات مستخدمًا في ذلك معامـل  
ألفا كرونباخ لمتأكد من صدق العبارات المعروضة عمى أفراد العينة فيما يتعمق بقوائم 

 الاستبيان.

 : استخدام معاملات الارتباط*

 وذلك لمتعرف عمى مدى وجود علاقات بين المتغيرات الخاضعة للاختبار.
 :معاملات الانحداراستخدام *

 وذلك لمتعرف عمى مدى وجود تأثير بين المتغيرات الخاضعة للاختبار. 

 :استخدام أسموب تحميل المسار*

بغرض تحميل العلاقة بين المتغير المستقل والتابع والوسيط مـن خـلال بنـاء  
 . GFI, AGFI &  RMSEAالنموذج الييكمي وقياس دليل الصلاحية لمعاملات 

 صاء الوصفي:: الإح11/2

يحتوي البحث عمى ثلاثة متغيرات أساسية وىي غموض الحياة الوظيفية، 
والذي يمثل المتغير المستقل ويتضمن بُعدين؛ )غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية، 
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وغموض بيئة العمل المادية والمعنوية(، إلى جانب ضغوط العمل كمتغير وسيط 
، عبء الدور وصراع الدور(، وأخيرًا والذي يتضمن ثلاثة أبعاد )غموض الدور

الانسحاب النفسي والذي يمثل المتغير التابع، ويمكن عرض نتائج التحميل الوصفي 
 ( وذلك كما يمي:2ليذه المتغيرات كما في الجدول رقم )

 .(321(: التحميل الوصفي لمتغيرات وأبعاد البحث )ن = 7جدول رقم )

 المتغير
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 ياريالمع

معامل 
 الالتواء

معامل 
 التفرطح

 2.620 2.399 0.78 3.99 غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية
 1.981 0.693 0.58 4.22 غموض بيئة العمل المادية والمعنوية

 1.221 0.906 0.49 4.14 المتغير المستقل: غموض الحياة الوظيفية
 0.728 0.924 0.70 3.99 غموض الدور
 0.938 1.948 0.91 4.03 عبء الدور
 2.503 1.692 0.50 4.12 صراع الدور

 2.032 1.479 0.78 4.09 المتعير الوسيط: ضغوط العمل
 2.708 1.735 0.91 4.23 المتغير التابع: الانسحاب النفسي

 SPSS.: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر

 ( ما يمي:7ويتضح من الجدول )

 ة الوظيفية عمى متوسطات تراوحت ما بين حصمت أبعاد غموض الحيا
(؛ حيث حصل غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية عمى 4.22:  1.22)

فيما حصل غموض بيئة العمل  1.22القيمة الأدنى لموسط الحسابي وبمغت 
، وىو 4.22المادية والمعنوية عمى القيمة الأعمى لموسط الحسابي وقد بمغت 
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وض الحياة الوظيفية بدرجة عالية بين مفردات ما يشير إلى توافر أبعاد غم
 العينة.

 ( ؛ 4.32: 1.22تراوحت قيم الوسط الحسابي لأبعاد ضغوط العمل ما بين)
حيث حصل غموض الدور عمى القيمة الأدنى لموسط الحسابي بين جميع 

، بينما حصل صراع الدور عمى أعمى قيمة لموسط 1.22الأبعاد والتي بمغت 
، وىو ما يشير إلى توافر 4.32الأبعاد حيث بمغت قيمتو  الحسابي بين جميع

 أبعاد ضغوط العمل بدرجة مرتفعة بين مفردات العينة.

  وىو ما يشير إلى وجود  4.21سجل الانسحاب النفسي وسط حسابي
 الانسحاب النفسي بدرجة مرتفعة بين مفردات العينة.

 قياس تميل إلى كما يتبين من نتائج الجدول السابق أن جميع عبارات الم
(، كما كانت 1 ±التوزيع الطبيعي حيث تراوحت قيم معامل الالتواء ما بين )

 (.30 ±قيم معامل التفرطح ما بين )
تـم إجـراء اختبـار  :: معاملات الارتبااط الخطاي الثناائي باين متغيارات الدراساة11/3

الدراســــة الارتبــــاط الثنــــائي لبيرســــون، وذلــــك لتحديــــد معنويــــة الارتبــــاط بــــين متغيــــرات 
 ( قيم تمك الارتباطات:2ويعرض الجدول رقم )

 .(321(: معاملات الارتباط الخطي الثنائي بين متغيرات الدراسة )ن = 8جدول رقم )

  

المتغير  المتغيرات الوسيطة المتغيرات المستقمة
 التابع

غموض 
الييكمة 
الوظيفية 
 والتنظيمية

غموض بيئة 
العمل المادية 

 والمعنوية

غموض 
 ورالد

 صراع الدور عبء الدور
الانسحاب 
 النفسي
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غموض الييكمة 
الوظيفية 
 والتنظيمية

1           

غموض بيئة 
العمل المادية 

 والمعنوية
0.556** 1         

       1 **0.539 **0.655 غموض الدور
     1 **0.706 **0.694 **0.525 عبء الدور
   1 **0.683 **0.598 **0.745 **0.571 صراع الدور
الانسحاب 
 1 **0.652 **0.777 **0.735 **0.525 **0.622 النفسي

 .SPSS: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر

( وجود علاقة ارتباط موجبة ومعنوية وقوية 2يتضح من نتائج الجدول رقم )
بـــين معظـــم متغيـــرات الدراســـة، وكانـــت جميـــع معـــاملات الارتبـــاط عاليـــة أو متوســـطة 

لٍ عام عمى النحو المبين بالجدول أعلاه، كمـا تشـير نتـائج الارتبـاط الـى الاتفـاق بشك
 مع اتجاىات العلاقة المفترضة.

 اختبارات الصدق والثبات: 11/4

 البيانات نفس عمى الحصول إمكانية مدى لمعرفة الاختبار ىذا ويستخدم
 ,Adams)فراد ونفس الأ الأداة نفس باستخدام نفس الظروف في الدراسة إعادة عند

et al., 2007)استخدمو الذي ألفا كرونباخ الثبات . وقد تم استخدام معامل 
 ، وفيSPSS (V. 26)برنامج  باستخدام وذلك المقاييس ثبات الباحث لحساب

 المقياس لقياس ثبات وممتازًا ملائمًا مؤشرًا ألفا كرونباخ اعتبار يمكن الحالات معظم
خلال  من المقياس ثبات مدى قياس يمكن خلاليا نم التي المعاملات من ويعتبر
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 التي ىي المقبولة ألفا قيم أن (Hair et al., 2014)الداخمي، حيث يرى  الاتساق
 عالية درجة إلى تشير 0.2من  أكبر القيم أن حين في 0.2إلى  0.2تتراوح من 

 لبيان تيبينما يستخدم اختبار الصدق الذا .المقاييس المستخدمة عمى الاعتمادية من
 عمى والتأكيد من أجمو، صُممت ما قياس في الاستقصاء قائمة صدق عبارات مدى
الذي يقصده الباحث  والمفيوم المعنى نفس منو لممستقصى تعطي القائمة عبارات أن

(Adams et al., 2007)،الباحث باختبار الصدق والثبات لقائمة  قام . وبالتالي
مفردة. وأظيرت نتائج التحميل  123المكونة من  الاستقصاء باستخدام عينة الدراسة

 (:2الجدول التالي رقم )
 .(: قيم معاملات الثبات والصدق الذاتي للاستبيان9جدول رقم )

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ المتغير
 0.804 0.647 غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية
 0.829 0.687 غموض بيئة العمل المادية والمعنوية

 0.804 0.646 المتغير المستقل: غموض الحياة الوظيفية
 0.851 0.725 غموض الدور

 معامل الصدق معامل ألفا كرونباخ المتغير
 0.828 0.685 عبء الدور
 0.819 0.670 صراع الدور

 0.809 0.654 المتعير الوسيط: ضغوط العمل
 0.791 0.626 المتغير التابع: الانسحاب النفسي

 .SPSSمن إعداد الباحث من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج  :المصدر

 ( ما يمي:9ويتضح من الجدول رقم )

  فيما يخص مقياس المتغير المستقل )غموض الحياة الوظيفية( فقد تخطت قيم
وىي القيمة الأدنى لقبول واعتماد  0.2معامل ألفا كرونباخ لجميع أبعاد المتغير 
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: 0.242قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد ما بين )ثبات المقياس، حيث تراوحت 
 ( وىو ما يوضح وجود درجة مرتفعة من الاعتمادية عمى المقياس.0.222

  بالنسبة لمقياس )ضغوط العمل( والذي يمثل المتغير الوسيط اتضح أن قيم
وىي الحد الأدنى لقبول  0.20معامل ألفا كرونباخ لجميع الأبعاد قد تجاوزت 

ت المقياس، حيث تراوحت قيم معامل الثبات لجميع الأبعاد من واعتماد ثبا
 ( وىو ما يشير إلى درجة عالية من الاعتمادية عمى المقياس.0.222: 0.220)

  أما بالنسبة لمقياس الانسحاب النفسي والذي يمثل المتغير التابع، اتضح أن قيم
، وىذا 0.222حيث أنيا بمغت  0.20معامل ألفا كرونباخ لممتغير قد تجاوزت 

 ما يشير إلى وجود درجة عالية من الاعتمادية عمى المقياس.

  وفى ضوء ذلك، يتضح أن جميع المقاييس المستخدمة لقياس متغيرات البحث
 تحظى بصدق وثبات مرتفع.

 :: الإحصاء الاستدلالي11/4

يقوم الباحث في ىذا الجزء بالتحميل المعتمد عمى نمذجة المعادلة الييكمية. 
ىذا التحميل من خلال مرحمتين أساسيتين، حيث تتمثل المرحمة الأولى في ويتم 

القيام بالتحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي، بينما تتمثل المرحمة الثانية في 
وذلك  22الإصدار  AMOSاختبار فروض الدراسة وذلك بالاعتماد عمى برنامج 

 عمى النحو التالي:
 التحميل العاممي الاستكشافي: -أ 

تم استخدام التحميل العاممي الاستكشافي في إطار الدراسة الحالية لتحديد  
العوامل الرئيسية التي حددت متغيرات الدراسة والتباين الذي تفسره العوامل المحددة، 
وذلك بالاعتماد عمى تحميل المكونات الأساسية والذي يعتمد عمى بناء نموذج تستند 
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والذي  KMO Kaiser-Meyer-Olkinومقياس فيو العوامل إلى التباين الكمي 
يسعى إلى قياس كفاية العينة وملاءمتيا، وحتى تكون البيانات صالحة للاستخدام 

وباستخدام التحميل العاممي الاستكشافي ببرنامج  0.2يجب ألا تقل قيمتو عن 
SPSS V.26 ( موزعة إلى  22مفردة،  123لعينة قواميا )عبارة لقياس  22عبارة

 2عبارة لقياس ضغوط العمل، وعدد  32حياة الوظيفية، بالإضافة إلى غموض ال
عبارات لقياس الانسحاب النفسي، كانت نتائج التحميل العاممي وفقًا لمجدول رقم 

 ( التالي:30)
 .لمتغيرات الدراسة KMO & Bartlett's Test(: نتائج مقياس 11جدول رقم )

معامل  الأبعاد المتغير
KMO 

Bartlett's Test 

مستوى  مربع كاي
 المعنوية

المتغير المستقل: 
غموض الحياة 

 الوظيفية

غموض الييكمة الوظيفية 
 0.000 215.197 0.711 والتنظيمية

غموض بيئة العمل المادية 
 والمعنوية

0.682 189.001 0.000 

المتعير الوسيط: 
 ضغوط العمل

 0.000 224.755 0.752 غموض الدور
 0.000 182.117 0.686 عبء الدور
 0.000 212.608 0.688 صراع الدور
 0.000 182.953 0.683 المتغير التابع: الانسحاب النفسي

 SPSS.: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر

لكافة المتغيرات المدرجة بالدراسة  KMO( أن مقياس 30يوضح الجدول )
لكافة أبعاد  Bartlett's Testبالإضافة إلى أن نتائج اختبار  0.2أكبر من 
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ومتغيرات الدراسة معنوية، وبالتالي فنن البيانات ذات جودة عالية وصالحة لإجراء 
 اختبار التحميل العاممي الاستكشافي.

التحميل العاممي التوكيدي )نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة(  -ب 
 أحادي المستوى:

ة، وتم استخدام أبعاد المتغير تم تحميل نموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراس
المستقل )غموض الحياة الوظيفية(، والمتغير التابع )الانسحاب النفسي( والمتغير 
الوسيط )ضغوط العمل(، وتم استخدام ىذه الأبعاد كمتغيرات ملاحظة، وذلك لتعقد 
نموذج القياس، وقد تم استخدام التحميل العاممي التوكيدي لمتأكد من الصدق البنائي 

مقياس الدراسة ومن صحة النموذج وصلاحيتو، والتأكد من مطابقتو لبيانات الدراسة ل
قبل إجراء اختبار الفروض وذلك من خلال صياغة النموذج النظري لمدراسة وتقييمو 
ثم محاولة تعديمو، عن طريق حذف العبارات التي تكون معاملات تحميميا عمى 

 يل الإحصائي عن النتائج التالية:المتغيرات ضعيفة. وقد أسفرت نتائج التحم
 مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكمي لمدراسة: -

 .(: مؤشرات جودة التوافق لنموذج القياس الكمي لمدراسة11جدول رقم )

 معيار القبول مدى القبول القيمة الرمز الإحصائي المؤشر

 مقبول GFI 0.223 جودة المطابقة
كمما اقترب من 
 الواحد الصحيح

جذر متوسط مربعات 
 البواقي

RMR 0.032 مقبول 
كمما اقترب من 

 الصفر

 مقبول CFI 0.242 المطابقة المقارنة
كمما اقترب من 
 الواحد الصحيح

كمما اقترب من  مقبول TLI 0.222 تاكر لويس
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 الواحد الصحيح
الجذر التربيعي لمتوسط 
 مربع الخطأ التقاربي

RMSEA 0.022 0.02أقل من  مقبول 

 .SPSS: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج لمصدرا

( أن مؤشرات جودة التوافق لنموذج 33تظير النتائج المعروضة في الجدول )
 القياس الأساسي جيدة ولا تحتاج إلى إجراء أي تعديل، حيث تظير النتائج ما يمي:

 & GFI = 96.1%)ارتفاع مؤشرات جودة التطابق؛ حيث بمغت قيمة  -
CFI = 94.2%)  كذلك انخفضت قيمة الجذر 0.20وىي أعمى من ،

 (RMSEA = 0.026)التربيعي لمتوسط مربعات الخطأ حيث أن 

 .0.2وىي أعمى من  (TL = 0.968)ارتفاع مؤشر تاكر لويس  -

 ( النموذج النيائي لمقياس الكمي لمتغيرات الدراسة2ىذا ويوضح الشكل رقم )

 
 .الكمي لمتغيرات الدراسة(: النموذج النهائي لمقياس 2شكل رقم )

لحساب الصدق والثبات لمتغيرات الدراسة وفقًا لنموذج القياس وبعد إثبات 
التوافق الجيد لنموذج القياس الكمي لمتغيرات الدراسة، تم حساب الثبات المركب، 
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والصدق المشترك لممتغيرات، كما تم حساب الصدق التمييزي من خلال نتائج 
 ( التاليين:31، 32دي، وذلك كما يظير في الجدولين رقم )التحميل العاممي التوكي

(: نتائج التحميل العاممي التوكيدي لنموذج القياس الكمي 12جدول رقم )
 .لمدراسة

 المتغير
معاملات 
التحميل 
 المعيارية

 (CRقيمة ت )
التباين  -م  

المستخمص 
AVE 

الثبات 
المركب 

CR 

المتغير المستقل: غموض الحياة 
     الوظيفية

0.222 0.222 
 ثابت 0.848 غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية
 **24.233 0.728 غموض بيئة العمل المادية والمعنوية
     المتعير الوسيط: ضغوط العمل

0.222 0.224 
 ثابت 0.741 غموض الدور
 21.213** 0.780 عبء الدور
 **19.438 0.677 صراع الدور

     : الانسحاب النفسيالمتغير التابع

0.241 0.202 

Q1 0.650 ثابت 
Q2 0.701 24.159** 
Q3 0.755 24.811** 
Q4 0.732 19.215** 
Q5 0.774 17.436** 
Q6 0.736 21.056** 
Q7 0.686 18.292** 
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Q8 0.645 17.544** 
 .SPSS: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر

( أن (Hair et al., 2014املات المعيارية مقبولة حيث يرى جميع المع
، ومن ثم 0.2قيم المعاملات المعيارية المقبولة لابد وأن تكون مساوية أو أكبر من 

 لن يتم حذف أي عبارة من عبارات قائمة الاستقصاء.

أن جميع التحميلات المعيارية معنوية إحصائيًا عند  (CR)تظير قيم ت 
ن قيم الصدق التقاربي المعبر عنو بمتوسط التباين المستخمص (، كما أ0.003)

(AVE)  والثبات المركب(CR)  ذات قيم كبيرة، حيث كانت قيم الثبات المركب أكبر
، ومن ثم قبول الصدق التقاربي لمنموذج وذلك لارتفاع متوسط التباين عن 0.2من 
. وىذا 0.2ر من المقبولة لابد أن تكون مساوية أو أكب AVEحيث إن قيم  0.2

% فأكثر من التباين في المتغيرات 20يعني أن المتغير الضمني قادر عمى تفسير 
الظاىرة وأن الباقي يرجع إلى خطأ في القياس مما يعتبر دليلًا عمى أن جميع 

 الأبعاد تقيس المتغيرات المرتبطة بيا ويؤكده الصدق المشترك.

 الصدق التمييزي لمتغيرات الدراسة: -

صدق التمييزي إلى مدى تميز أو تباين المتغيرات الضمنية، ويتم يشير ال
حسابو من خلال مقارنة قيم الارتباط بين المتغير مع غيره من المتغيرات بمتوسط 

ليذا المتغير، ويتوفر الصدق التمييزي عندما يكون  AVEالتباين المستخمص 
قيم الارتباط بين  متوسط التباين المستخمص لممتغير أكبر من أي قيمة من متوسط

ىذا المتغير وغيره من المتغيرات. وتم حساب الصدق التمييزي بين متغيرات الدراسة 
من خلال حساب التباين المشترك بين المتغيرات والتأكد من أن ىذه التباينات أقل 

( مصفوفة 31من متوسط التباين المحسوب لكل متغير، ويعرض الجدول رقم )
 غيرات الدراسة.التباين المشترك بين مت
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 .(: مصفوفة التباين المشترك بين متغيرات الدراسة13جدول رقم )

  
المتغير المستقل: 

 غموض الحياة الوظيفية
المتعير الوسيط: 
 ضغوط العمل

المتغير التابع: 
 الانسحاب النفسي

     0.888 غموض الحياة الوظيفية
   856 0.871 ضغوط العمل

 0.843 0.842 0.865 الانسحاب النفسي

 SPSS.: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر

( يتضح أن قيم متوسط التباين 31وفقًا لمنتائج المعروضة في الجدول رقم )
المحسوب لكل متغير أكبر من قيم التباين المشترك بين ىذا المتغير وغيره من 

أن المتغير ، وىذا يعني 0.2 ≤المتغيرات الأخرى، لأن قيم التباين المستخمص 
% من التباين في المتغيرات الظاىرة والباقي يرجع 20الضمني قادر عمى تفسير 

 إلى الخطأ في القياس.

يمكن لمباحث بناء النموذج الييكمي نتائج اختبارات فروض البحث:  -ج 
لمدراسة لغرض اختبار فروض الدراسة، ويستند بناء النموذج الييكمي عمى 

ر عنيا التحميل العاممي الاستكشافي، وفي المتغيرات والأبعاد التي أسف
يمكن  AMOS V.26ضوء ما تم التوصل إليو من نتائج باستخدام 

 توضيحيا من خلال النموذج الييكمي في الشكل التالي:
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 (: النموذج الهيكمي لمدراسة3شكل رقم )

( يمكن توضيح 34ومن خلال المؤشرات الإحصائية الموضحة بالجدول رقم )
 ة النموذج الييكمي عمى النحو التالي:مؤشرات جود

 .(: مؤشرات جودة النموذج الهيكمي لمدراسة14جدول رقم )

 المؤشر
الرمز 

 الإحصائي
 القيمة

مدى 
 القبول

 معيار القبول

 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول GFI 0.221 جودة المطابقة
 الصفركمما اقترب من  مقبول RMR 0.022 جذر متوسط مربعات البواقي

 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول CFI 0.222 المطابقة المقارنة
 كمما اقترب من الواحد الصحيح مقبول TLI 0.222 تاكر لويس

الجذر التربيعي لمتوسط مربع 
 الخطأ التقاربي

RMSEA 0.422 0.2أقل من  مقبول 

 .SPSS: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر



بيقية عمى العاممين "دراسة تط تأثير غموض الحياة الوظيفية عمى الانسحاب النفسي الدور الوسيط لضغوط العمل
 "بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهمية

 

 

  2224  -2العدد  - 33 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1152 
 

 

 

 
 

باختبارات فروض الدراسة وفقًا لمنتائج الإحصائية وذلك في  وفيما يتعمق
( 32( و)32(، )32ضوء النموذج الييكمي، يمكن توضيحيا في الجدول رقم )

( لمتأثيرات غير المباشرة وذلك عمى النحو 32لمتأثيرات المباشرة والجدول رقم )
 التالي:

 أولًا: نتائج التأثيرات المباشرة:
ثة فروض رئيسية مباشرة وينبثق منيا فروض تحتوي الدراسة عمى ثلا

( قيم معاملات المسار ليذه الفروض في 32، 32، 32فرعية، ويبين الجدول رقم )
 النموذج الييكمي كما يمي:

(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة في النموذج الهيكمي لمدراسة 15جدول رقم )
 .)الفرض الأول(

 المتغيرات المستقمة
المتغيرات 

 التابعة

قيم 
 الخطأ المعاملات 

 CR Sig المعياري
Beta 

غموض الهيكمة الوظيفية 
 والتنظيمية

 غموض الدور
0.224 0.021 2.412 0.03 

غموض بيئة العمل 
 0.022 3.212 1.151 1.186 المادية والمعنوية

غموض الهيكمة الوظيفية 
 والتنظيمية

 عبء الدور
0.222 0.02 4.313 0.002 

بيئة العمل  غموض
 المادية والمعنوية

0.022 0.021 0.222 0.322 

غموض الهيكمة الوظيفية 
 0.042 2.313 0.012 0.322 صراع الدور والتنظيمية
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غموض بيئة العمل 
 0.032 1.242 0.023 0.103 المادية والمعنوية

 .SPSS: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر

 ( ما يمي:32ويتضح من الجدول رقم )

ينص الفرض الأول عمى أنه "توجد علاقة معنوية إيجابية بين غموض 
الحياة الوظيفية )غموض الهيكمة الوظيفية والتنظيمية، وغموض بيئة العمل 
المادية والمعنوية( كمتغيرات مستقمة، وبين ضغوط العمل )غموض الدور، عبء 

الفرض ثلاثة فروض  الدور، وصراع الدور( كمتغيرات تابعة. وينبثق من هذا
 فرعية تبعًا لممتغير التابع:

الفرض الفرعي الأول فقد تم إثبات صحتو جزئيًا بالنسبة لغموض الحياة 
( إلى قيم معامل المسار ومستوى معنويتو 32الوظيفية، حيث يشير الجدول رقم )

ض بين المتغير المستقل )غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية( والمتغير التابع غمو 
 .(β = 0.254; CR = 2.436)الدور؛ حيث أن 

الفرض الفرعي الثاني فقد تم إثبات صحتو جزئيًا بالنسبة لغموض الحياة 
( إلى قيم معامل المسار ومستوى معنويتو بين 2الوظيفية، حيث يشير الجدول رقم )

ر؛ المتغير المستقل )غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية( والمتغير التابع عبء الدو 
 .(β = 0.269; CR = 4.131)حيث أن 

الفرض الفرعي الثالث فقد تم إثبات صحتو كميًا بالنسبة لغموض الحياة 
( إلى قيم معامل المسار ومستوى معنويتو 32الوظيفية، حيث يشير الجدول رقم )

بين المتغيرات المستقمة )غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية، وغموض بيئة العمل 
 ;β = 0.165, 0.301)لمعنوية( والمتغير التابع صراع الدور حيث أن )المادية وا

CR = 2.131, 3.646.) 
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة في النموذج الهيكمي لمدراسة 16جدول رقم )
 .)الفرض الثاني(

المتغيرات  المتغيرات المستقمة الفرض
 التابعة

قيم 
المعاملات 
 المعيارية

 الخطأ
 المعياري

CR Sig 

Beta 

 (2ف )

غموض الهيكمة 
الانسحاب  الوظيفية والتنظيمية

 النفسي

0.400 0.022 2.224 0.032 

غموض بيئة العمل 
 المادية والمعنوية

0.220 0.013 2.223 0.034 

 SPSSالمصدر: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج 

ابية بين غموض ينص الفرض الثاني عمى أنو "توجد علاقة معنوية إيج
الحياة الوظيفية )غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية، وغموض بيئة العمل المادية 

وقد تم إثبات  والمعنوية( كمتغيرات مستقمة وبين الانسحاب النفسي كمتغير تابع.
( إلى قيم 32صحتو كميًا بالنسبة لغموض الحياة الوظيفية، حيث يشير الجدول رقم )

وى معنويتو بين المتغيرات المستقمة )غموض الييكمة الوظيفية معامل المسار ومست
والتنظيمية، وغموض بيئة العمل المادية والمعنوية( والمتغير التابع الانسحاب 

 .(β = 0.400, 0.370; CR = 2.264, 2.721) النفسي حيث أن
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(: نتائج اختبارات التأثيرات المباشرة في النموذج الهيكمي 17جدول رقم )
 .راسة )الفرض الثالث(لمد

 المتغيرات المستقمة الفرض
المتغيرات 

 التابعة

قيم 
المعاملات 
 المعيارية

الخطأ 
 CR Sig المعياري

Beta 

 (3ف )
 غموض الدور

الانسحاب 
 النفسي

0.42 0.023 2.133 0.002 
 0.302 0.432 0.022 0.013 عبء الدور
 0.03 2.241 0.022 0.442 صراع الدور

 SPSSمصدر: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج ال

ينص الفرض الثالث عمى أنو "توجد علاقة معنوية إيجابية بين ضغوط 
العمل )غموض الدور، وعبء الدور، وصراع الدور( كمتغيرات مستقمة وبين 

وقد تم إثبات صحتو جزئيًا بالنسبة لضغوط العمل،  الانسحاب النفسي كمتغير تابع.
( إلى قيم معامل المسار ومستوى معنويتو بين 32لجدول رقم )حيث يشير ا

المتغيرات المستقمة )غموض الدور، وصراع الدور( والمتغير التابع الانسحاب 
 .(β = 0.460, 0.449; CR = 2.311, 2.543)النفسي حيث أن 

 ثانيًا: نتائج التأثيرات غير المباشرة:

أثير غير المباشر من خلال ييدف الفرض الرابع لمدراسة إلى اختبار الت
توسيط ضغوط العمل بأبعاده بين غموض الحياة الوظيفية بأبعادىا والانسحاب 

 (:32النفسي، وقد أسفرت نتائج التحميل الإحصائي التالية في الجدول )
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(: نتائج اختبارات التأثيرات غير المباشرة في النموذج 18جدول رقم )
 .ل(الهيكمي لمدراسة )توسيط ضغوط العم

المتغيرات  المتغيرات المستقمة
 الوسيطة

المتغيرات 
 التابعة

قيم المعاملات 
 CR Sig المعيارية

Beta 
غموض الهيكمة 
غموض  الوظيفية والتنظيمية

 الدور

الانسحاب 
 النفسي

0.303 2.204 0.032 

غموض بيئة العمل 
 المادية والمعنوية

0.021 3.322 NS 

غموض الهيكمة 
عبء  التنظيميةالوظيفية و 

 الدور

0.302 2.221 0.012 

غموض بيئة العمل 
 المادية والمعنوية

0.023 0.222 NS 

غموض الهيكمة 
صراع  الوظيفية والتنظيمية

 الدور

0.022 3.022 NS 

غموض بيئة العمل 
 المادية والمعنوية

0.023 3.22 NS 

 .SPSS: من نتائج التحميل الإحصائي لبرنامج المصدر
الفرض الرابع عمى أنو "تؤثر ضغوط العمل في العلاقة المعنوية ينص 

الإيجابية بين غموض الحياة الوظيفية )غموض الييكمة الوظيفية والتنظيمية، 
وغموض بيئة العمل المادية والمعنوية( كمتغيرات مستقمة وبين الانسحاب النفسي 

 لممتغير الوسيط. كمتغير تابع. وينبثق من ىذا الفرض ثلاثة فروض فرعية تبعًا
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وتبين وجود تأثير غير مباشر ومعنوي لغموض الحياة الوظيفية عبر متغير الوسيط 
 التداخمي )غموض الدور كأحد أبعاد ضغوط العمل( عمى الانسحاب النفسي.

كما تم إثبات صحتو جزئيًا بالنسبة لعبء الدور كأحد أبعاد ضغوط العمل، 
تأثير غير مباشر ومعنوي لغموض الحياة ( إلى وجود 32حيث يشير الجدول رقم )

الوظيفية عبر متغير الوسيط التداخمي )عبء الدور كأحد أبعاد ضغوط العمل( عمى 
 الانسحاب النفسي.

ولم يتم إثبات صحتو بالنسبة لصراع الدور كأحد أبعاد ضغوط العمل، 
( إلى عدم وجود تأثير معنوي غير مباشر لغموض 32حيث يشير الجدول رقم )

حياة الوظيفية عبر متغير الوسيط التداخمي )صراع الدور كأحد أبعاد ضغوط ال
 العمل( عمى الانسحاب النفسي.

 أخيراً: النتائج والتوصيات
بعد مراجعة نتائج الدراسات السابقة ومقارنتيا بنتائج البحث الحالي، توصل  

 الباحث إلى:
 :النتائج مناقشة  )أ

 يفية عمى ضغوط العمل.فيما يخص تأثير غموض الحياة الوظ
توصمت نتائج البحث الحالي إلى وجود تأثير معنوي لغموض الحياة 

 Amiruddin et)الوظيفية عمى ضغوط العمل. وتتفق ىذه النتيجة جزئيًا مع دراسة 
al, 2019)  ،في وجود علاقة بين غموض الحياة الوظيفية وبين ضغوط العمل

 وبالتالي ثبوت صحة الفرض الأول.
 خص تأثير ضغوط العمل عمى الانسحاب النفسي:فيما ي

أوضحت نتائج البحث الحالي وجود تأثير لضغوط العمل عمى الانسحاب 
( في 2032النفسي. وتدعم نتائج الدراسة الحالية ما توصمت إليو دراسة )حماد، 
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وجود علاقة ضغوط العمل والانسحاب النفسي، وبالتالي ثبوت صحة الفرض 
 الثاني.

 أثير غموض الحياة الوظيفية عمى الانسحاب النفسي:فيما يخص ت
تبين من نتائج الدراسة وجود تأثير إيجابي معنوي غموض الحياة الوظيفية  

 Akintayo, 2010)عمى الانسحاب النفسي. وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة )
لي في أن وجود علاقة بين دور الصراع الوظيفي والعائمي والانسحاب    وبالتا

 الثالث. الفرض صحة ثبوت
فيما يخص تأثير أبعاد غموض الحياة الوظيفية عمى الانسحاب النفسي عند 

 توسيط ضغوط العمل
تبــين مــن نتــائج البحــث وجــود تــأثير إيجــابي معنــوي لأبعــاد غمــوض الحيــاة 

 الوظيفية عمى أبعاد ضغوط العمل.
 النفسي. وكذلك وجود تأثير معنوي لأبعاد ضغوط العمل عمى الانسحاب

ــــوي غمــــوض الحيــــاة  ــــأثير إيجــــابي معن ــــى وجــــود ت كمــــا توصــــمت الدراســــة إل
 الوظيفية عمى الانسحاب النفسي.

وفــــي ضــــوء مــــا توصــــمت إليــــو الدراســــات الســــابقة مــــن وجــــود علاقــــات بــــين 
، بالإضـافة (Amiruddin et al., 2019)غموض الحياة الوظيفية وضغوط العمل 
(، 2032نســحاب النفســي ودراســة )حمــاد، إلــى وجــود علاقــة بــين ضــغوط العمــل والا

 ,Akintayo)كمـا توجــد علاقـة بــين غمــوض الحيـاة الوظيفيــة والانســحاب النفسـي )
، فــــنن البحــــث الحــــالي وجــــد توســــيط ضــــغوط العمــــل فــــي العلاقــــة بــــين أبعــــاد 2010

 غموض الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي.
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 .روض الدراسةتساؤلات وأهداف وفروض ونتائج اختبار ف :(19جدول )
 النتيجة الأسموب  الفروض الأهداف التساؤلات

ما تأثير أبعاد  -3
غموض الحياة الوظيفية 

ضغوط عمى أبعاد 
 ؟العمل

بيـــــــــان التـــــــــأثير المباشـــــــــر 
لأبعـــــــاد غمـــــــوض الحيـــــــاة 

ضــــــغوط عمــــــى الوظيفيــــــة 
 بالنسبة لمعاممين. العمل 

تؤثر أبعاد غموض 
الحياة الوظيفية تأثيرًا 

عمى  معنويًا إيجابيًا
 أبعاد ضغوط العمل. 

أسموب تحميل 
قبول الفرض  الانحدار

 الأول 

ـــــــــأثير أبعـــــــــاد  -2 مـــــــــا ت
عمـــــــى ضـــــــغوط العمـــــــل 
 ؟الانسحاب النفسىي

فحــــــص التــــــأثير المباشــــــر 
ضــــــــغوط العمــــــــل لأبعــــــــاد 
ــــى  الانســــحاب النفســــي عم

 بالنسبة لمعاممين.

ــــــؤثر أبعــــــاد ضــــــغوط  ت
ــا  العمــل تــأثيرًا معنويً

ـــــــــــــــــــــــا عمـــــــــــــــــــــــى  إيجابيً
 ي.الانسحاب النفس

أسموب تحميل 
قبول الفرض  الانحدار

 الثاني 

ـــــــــأثير أبعـــــــــاد  -1 مـــــــــا ت
غموض الحياة الوظيفيـة 

الانســــــــــــــــــــحاب عمــــــــــــــــــــى 
 ؟النفسي

ـــــــأثير المباشـــــــر  ـــــــاس الت قي
بعـــــــاد غمـــــــوض الحيـــــــاة لأ

الانســحاب عمــى الوظيفيــة 
 لمعاممين.النفسي  

ـــــؤثر أبعـــــاد غمـــــوض  ت
الحيـــاة الوظيفيـــة تـــأثيرًا 
ـــــا إيجابيًـــــا عمـــــى  معنويً

 نفسي.الانسحاب ال

أسموب تحميل 
قبول الفرض  الانحدار

 الثالث 

أبعاد ما تأثير  -4
غموض الحياة الوظيفية 

الانسحاب النفسي عمى 
 عند توسيط ضغوط؟

ـــــــــــل التـــــــــــأثير غيـــــــــــر  تحمي
لغمــــوض الحيــــاة المباشــــر 
الانســحاب عمــى الوظيفيــة 
ــــــــــد توســــــــــيط النفســــــــــي  عن

 لمعاممين.ضغوط العمل 

ــــــــــر  يوجــــــــــد تــــــــــأثير غي
مباشـــر أبعـــاد غمـــوض 

يـــاة الوظيفيـــة عمـــى الح
الانســـــــــــحاب النفســـــــــــي  
ــــــــد توســــــــيط أبعــــــــاد  عن

 ضغوط العمل.

أسموب تحميل 
 المسار

قبول الفرض 
 الرابع 

 .: من إعداد الباحث في ضوء نتائج البحثالمصدر

 :التوصيات  )ب

في ضوء ما أسفرت عنو نتائج الدراسة، بمكن لمباحث تقديم التوصيات 
 الي:التالية وآلية تنفيذىا عمى النحو الت
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 .توصيات الدراسة :(21جدول )

 آلية التنفيذ المسؤول  التوصية النتيجة
ــــــى  توصــــــل البحــــــث إل

تـــــــأثير لأبعـــــــاد وجـــــــود 
غمـــــــــــــــــوض الحيـــــــــــــــــاة 
ــــة عمــــى أبعــــاد  الوظيفي

 ضغوط العمل.

الوقـــوف عمـــى العناصـــر 
والمعوقــــــــات والمصــــــــادر 
ـــــق  التـــــي مـــــن شـــــأنيا خم
حالـــــــــة مـــــــــن الغمـــــــــوض 

 الوظيفي.

إدارة 
الموارد 
البشرية 
 بالبنوك
 

ترســــيا مبــــادئ العدالــــة والإنصــــاف بــــين 
 جميع الموظفين.

ــــة لكــــل موظــــف  توضــــيح الأدوار الوظيفي
ـــدع مجـــالًا لأي  بشـــكل واضـــح وممـــا لا ي

 نوع من أنواع غموض الدور الوظيفي.
محاولــــــة تخفيــــــف حــــــدة ضــــــغوط العمــــــل 
بتوضــــيح الميــــام الوظيفيــــة لكــــل موظــــف 

 بشكل محدد. 
تــــــؤثر أبعــــــاد ضــــــغوط 

 ا معنويًــاالعمــل تــأثيرً 
إيجابيًـــــــــــــــــــــــا عمـــــــــــــــــــــــى 

 الانسحاب النفسي.

العمـــل عمـــى تـــوفير بيئـــة 
عمـــــــــــــــل تقمـــــــــــــــل مــــــــــــــــن 
الانســـــــــــــــحاب النفســـــــــــــــي 
لمعـــــــــاممين وذلـــــــــك مـــــــــن 
خـــــلال إشـــــراك العـــــاممين 
فــــــــــي اتخــــــــــاذ القــــــــــرارات 
والتقميـــــــل مـــــــن ضـــــــغوط 

 العمل.

إدارة 
الموارد 
البشرية 
 بالبنوك
 

الاىتمام بتنظيم دورات تدريبية في مجـال 
وعية المسـؤولين بأىميـة الموارد البشرية لت

دورىـــــــــم القيــــــــــادي فـــــــــي التــــــــــأثير عمــــــــــى 
 الانسحاب النفسي.

الاىتمــــــام بتحقيــــــق التــــــوازن بــــــين العمــــــل 
والحياة الشخصية؛ وذلك مـن خـلال عـدم 
تـــداخل أوقـــات العمـــل مـــع أوقـــات الأســـرة 

 والعائمة.
تـــــؤثر أبعـــــاد غمـــــوض 
الحيـــاة الوظيفيـــة تـــأثيرًا 
ـــــا عمـــــى  ـــــا إيجابيً معنويً

 لنفسي.الانسحاب ا

ـــــــــــل  ـــــــــــى تقمي العمـــــــــــل عم
الغمــــــــوض فــــــــي العمــــــــل 
وتقميـــــل الانســـــحاب فــــــي 

 العمل.

إدارة 
الموارد 
البشرية 
 بالبنوك
 

ــــــة والاقتصــــــادية  تحســــــين الاحــــــوال المالي
لمعاممين بالبنك بالاعتماد عمى المصـادر 
البديمـــة كالصـــناديق الخاصـــة مـــن خـــلال 
رفــع قيمــة البــدلات والحــوافز عمــى أن يــتم 

ميـز فـي الأداء وبنـاء منحيا بنـاء عمـى الت
 عمى معاير محددة.
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تفعيــل الوســائل والأســاليب الإداريــة التـــي 
تكفــــل وضــــوح الــــدور الــــوظيفي وتحســــين 
العلاقـــات بـــين العـــاممين مـــن خـــلال عقـــد 
لقاءات مفتوحة وتنظـيم رحـلات بمـا يعـود 
 بالنفع عمى مستوى رضاىم عن العمل.

 آلية التنفيذ المسؤول  التوصية النتيجة
ــــأث ير أبعــــاد غمــــوض ت

الحيـــاة الوظيفيـــة عمـــى  
الانســــــــــحاب النفســــــــــي 
ــــد توســــيط ضــــغوط  عن

 العمل.

ـــــــــى مـــــــــديري  ينبغـــــــــي عم
النبــــوك التجاريــــة العامــــة 

العمـل  بمحافظة الدقيميـة
عمـــــــى تقميـــــــل الضـــــــغوط 
والانســـحاب النفســـي مـــن 

 العمل.

إدارة الموارد 
البشرية 
 بالبنوك

 

ـــــــــوظيفي لممـــــــــوظفين  تحقيـــــــــق الأمـــــــــان ال
ــــــالبنوك وضــــــمان شــــــعورىم بالا ســــــتقرار ب

وتفنيــــــد مخــــــاوفيم مـــــــن الاســــــتغناء عـــــــن 
خــــدماتيم وذلــــك لكســــب ولائيــــم الحقيقــــي 

 والحصول عمى أقصى أداء ليم.
توفير بيئة عمل صحية وآمنة تسـتند إلـى 
وضوح وسلاسـة الميـام الوظيفيـة وقـدرات 
وجيـــود المـــوظفين وتـــرك مســـاحة مناســـبة 

 ليم لتنفيذىا.
يــة بكافــة أنواعيــا اســتخدام العدالــة التنظيم

كمعيــــــــار أساســــــــي فــــــــي توزيــــــــع الميــــــــام 
ـــــــــــة ونظـــــــــــم الاختيـــــــــــار الجيـــــــــــد،  الوظيفي
وخصوصًـــــا مـــــوظفي الخطـــــوط الأماميـــــة 

 الذين يتعاممون مع العملاء مباشرة.

 : من إعداد الباحث في ضوء نتائج البحث.المصدر
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 ج( مقترحات لبحوث مستقبمية   

 ظيفية والانسحاب النفسي عند توسيط تناول البحث العلاقة بين غموض الحياة الو 
ويمكن وضع عدد من  ضغوط العمل وبناء عمى محددات البحث يوصي الباحث،

 المقترحات المستقبمية:

العلاقة بين غموض الحياة الوظيفية والأداء التنظيمي عند توسيط التيكم  -3
 التنظيمي.

توسيط ضغوط العلاقة بين غموض الحياة الوظيفية والانسحاب النفسي عند -2
 العمل بالتطبيق عمى مديريات الخدمات العامة بمحافظة الدقيمية.

 أثر غموض الحياة الوظيفية عمى الإحباط الوظيفي عند توسيط التنمر الوظيفي.-1

 توسيط ضغوط العمل في العلاقة بين غموض الحياة الوظيفية والأداء الوظيفي.-4

 ة السامة والانسحاب النفسي. توسيط ضغوط العمل في العلاقة بين القياد-2

الدور المعدل لمكفاءة الذاتية في العلاقة بين غموض الحياة الوظيفية والانسحاب -2
 النفسي.

إجراء دراسة مقارنة بين الييئات الحكومية والقطاع الخاص لاختبار متغيرات -2
 الدراسة الحالية. 

ار متغيرات الدراسة إجراء دراسة مقارنة بين البنوك العامة والخاصة لاختب -2
 الحالية.
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 قااائاامااة اسااتااقااصاااء

 الأخ الفاضل/ الأخت الفاضمة 

 تحية طيبة وبعد،
تأثير غموض الحياة الوظيفية عمى  يقوم الباحث بنجراء بحث بعنوان:     

غوط العمل "دراسة تطبيقية عمى العاممين الانسحاب النفسي، الدور الوسيط لض
 بالبنوك التجارية العامة بمحافظة الدقهمية".

لذا نرجو تعاونكم ومساعدتكم في إتمام البحث، وذلك عبر الإجابة عمى الأسئمة      
الواردة بيذه القائمة، مع العمم أن ىذه البيانات لن يتم استخداميا إلا لأغراض البحث 

 العممي فقط.

 

 شاكرين سمفًا حسن تعاونكم واىتمامكم                                           

 الباحث                                                        
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( أمام الإجابة التي تتفق مع √فيما يمي بعض العبارات، من فضمك ضع علامة )
(، والأقل موافقة 2وافق تمامًا )رأيك، بحيث تحصل العبارة الأعمى موافقة عمى م

 (3) تمامًاعمى غير موافق 
 أولًا: غموض الحياة الوظيفية  

 العبارات م
غير 
موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تمامًا

 والتنظيمية اولا : الغموض المرتبط بالييكمة الوظيفية
 الوظيفي عدم وضوح عوامل الاستقرار والأمان

      من الاستغناء عن خدماتي. لاستقرار الوظيفي وأخشىلا أشعر با 3

2 
أفكر في البحث عن فرص عمل في أماكن بديمة لعدم إحساسي 

 بالارتياح في عممي.
     

      الجميع. بين المتبادلة لا يتسم مناخ العمل بالثقة 1
      وظيفتي. في العمل بحرية لا أشعر 4
      داخل المجتمع. وظيفتي لا تشعرني بالاحترام  2
      نظم المعاشات غير مناسبة ولا تتوافق مع تطمعاتي ورغباتي. 2
      .العمل لحوادث التعرض كافية حال تأمينات لا توجد 2
      الوظيفة التي أشغميا.  في أفضل لا أتوقع الوصول لمستقبل 2

2 
 نبالعاممي والاحتفاظ واضحة بالبنك لمتدريب سياسة لا توجد
 الميرة.

     

30 
الاضراب والاحتجاج لمتعبير عن عدم  إلى تتزايد معدلات المجوء

 الرضا والإحساس بالاضطياد في البنك.
     

 غموض الدور الوظيفي
      وقواعد العمل بالبنك غير واضحة. بسياسات الخاصة المعمومات 3
      بالعمل. باشرالإدارة وتوجييات مديري الم أشعر بالتعارض بين توجييات 2
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 العبارات م
غير 
موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تمامًا

      لموظيفة.  الفعمية الميام عن الوظيفي لا يعبر بوضوح الوصف 1
      الوظيفية وافتقارىا إلى السلاسة. الميام أشعر بعدم وضوح 4
      .لا أشعر بالحرية في ممارستي لميام عممي 2
      الميام.  أداء طريقة عمى صارمة قيود تفرض الإدارة 2
      ءم طبيعة العمل مع الميارات والقدرات الشخصية.لا تتلا 2
      أفتقد الفيم الواضح لطبيعة ما أقوم بو. 2
      ميامي تتعارض مع اختصاصات زملائي. 2

 عدم وضوح نمط الاشراف ومدى مشاركة العاممين بالإدارة

3 
والآراء من أجل  الاقتراحات تقديم الموظفين عمى الإدارة لا تشجع

  تطوير.ال
     

      القرارات. اتخاذ في لا تشجع الإدارة العاممين عمى المشاركة 2
      والمين. مع الموظفين لا يتسم بالمرونة تعامل المشرف 1
نصاف. بعدالة المرؤوسين المباشر الرئيس لا يعامل 4       وا 

2 
 الأعمال أىداف لنا عن كاممة لا يقدم معمومات العمل في رئيسي

      تائجيا.ون

      لممرؤوسين. صلاحياتو من جزءًا المباشر الرئيس لا يفوض 2
      نصائح ومقترحات مرؤوسيو. المشرف لا يتقبل 2

 عدم وضوح نظم وسياسات الترقية والتقدم الوظيفي
      غير عادلة. الوظيفي والتقدم الترقية أنظمة 3

2 
وساطة والمحسوبية وليس ال أساس عمى الاستثنائية الترقيات تمنح

 الأداء. في المينية الكفاءة
     

1 
غير  ومعايير أسس عمى الوظيفي والتقدم الترقية أنظمة تعتمد

 .واضحة
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 العبارات م
غير 
موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تمامًا

      غير واضحة.  الترقية عمى الحصول متطمبات 4

 لموساطة دور لوجود سميم بشكل والترقية لا يتم التوظيف 2
 والمحسوبية.

     

 والمعنوية المادية العمل موض المرتبط ببيئةثانيًا: الغ
 المينية: قصور عوامل السلامة والصحة

      المينية. الأخطار من والسلامة الصحة البنك عناصر لا يوفر 3

2 
 والسلامة لمصحة محددة وقوانين تشريعات البنك لدى لا يوجد
 المينية.

     

1 
 صحتيم يخص بما نلمعاممي اللازمة لا تتوافر بالبنك التوعية

 وسلامتيم. 
     

السلامة  مجال في بيا الموائح المعمول وفق لا يعمل البنك 4
 والصحة المينية.

     

2 
 المينية والصحة السلامة عمى تدريب برامج بنعداد الإدارة لا تقوم
 .لمعاممين

     

 الشخصية: والحياة العمل بين غياب التوازن

3 
 ولا تمنحنيم تسييلات الشخصية الموظفين ظروف الادارة لا تراعي
 الشخصية. وحياتيم العمل بين التوافق لتحقيق

     

بأحد أفراد  لمعناية أجازة بأخد لا تمكن الإدارة الموظف 2
 أسرتو.

     

1 
 أن متأخرين عمى العمل ببدء الموظفين لبعض الإدارة  لا تسمح
  أخرى. أيام في أو الدوام نياية في يعوضوا

     

4 
 الرسمية في أعماليم بعض تأدية من موظفييا الإدارة  لا تمكن
 المنزل.
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 العبارات م
غير 
موافق 
 تماماً 

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تمامًا

      يوجد تعارض بين عممي وحياتي الشخصية. 2
 قصور العلاقات الإنسانية في العمل:

      .الواحد الفريق وروح التعاون العمل أثناء العاممين بين لا يسود 3
      . عممي جماعة من جزء ىام بأنني لا أشعر 2
      العمل. في زملائي وبين بيني طيبة صداقات لا توجد 1
      العمل. في لي الآخرين باحترام لا أشعر 4
      أعمل في جو يفتقد روح المحبة والعائمة. 2
      وآرائيم بحرية. من تبادل مشاعرىم العمل فريق لا يتمكن أعضاء 2

2 
ومتكاممة إلا أنو لا يتم  تمفةمخ خبرات عممي فريق أعضاء لدى

 نقميا وتبادليا.
     

 قصور الأحوال المالية والاقتصادية

3 
 يعوقيا عن الإدارة مما لدى والاقتصادية المادية الموارد لا تتوفر

 المالية. الإيفاء بالتزاماتيا
     

      طبيعة العمل. نظم الأجور لا تتسم بالعدالة ولا تتناسب مع  2
      الذي أتقاضاه لا يتناسب مع الجيد المبذول. الأجر 1

عمى راتبي سنويًا لا  تضاف التي الدورية والزيادات العلاوات 4
 تشعرني بالرضا. 

     

      .الرواتب تتعرض لمتأخير وعدم الانتظام عممية صرف 2
       سأحصل عميو. تأخر ميما بأن راتبي والارتياح لا أشعر بالثقة 2
      .المناسبات في والإكراميات الإعانات تقديم البنك عمى حرصلا ي 2
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 ثانيًا : ضغوط العمل

 العبارات م
غير موافق 

 تمامًا
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تمامًا

 صراع الدور 
      حياتي الشخصية. مع عممي مسؤوليات تتعارض لا 3
      تي العائمية.يأخذ عممي وقتًا أكبر من الوقت المخصص لواجبا 2

1 
 أدائو بأسموب لي يتيح لا عممي مجال في الآخرين تدخل

      .مناسب

      يطمب مني تنفيذ أعمال متناقضة من عدة رؤساء. 4

2 
 التي أحيانا يطمب مني القيام بأعمال تتناقض مع القيم والمبادئ

 .بيا أؤمن
     

      .تي ومياراتيالأعمال التي يتم تكميفي بيا تتناسب مع خبر  2
 غموض الدور 

      الصلاحيات والمسؤوليات الممقاة عمى عاتقي واضحة. 3
      .واضحة غير البنك في والتعميمات الأنظمة 2
      .مني المطموب لأداء السميمة الطريقة أعرف لا 1

4 
 نظام الترقية واضح.

      

 عبء الدور
      دًا وتمثل إرىاقا شديدًا لي.عدد الساعات التي أعمميا كبير ج 3
      أجد القدرة عمى إنياء كل الأعمال المكمف بيا أثناء وقت العمل. 2
      أقع في كثير من الأخطاء في العمل بسبب كثرة الأعباء. 1
      الميام الموكمة لي غالبًا معقدة وصعبة لمغاية. 4
      .الأجر تعادل العمل كمية 2
      .كافية راحة قاتأو  تتوفر 2
      إضافية. أعداد إلى وتحتاج كبيرة العمل في البنك كمية 2
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 العبارات م
غير موافق 

 تمامًا
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 تمامًا

      أضطر أحيانًا لمبقاء في عممي بعد ساعات العمل الرسمية. 2
      .لا أجد نفسي مضطرًا لمعمل في العمل الإضافي 2

 ثالثاً: الانسحاب النفسي

 العبارات م
غير 
موافق 
 تمامًا

غير 
 موافق

 موافق حايدم
موافق 
 تمامًا

      .أفكر في الغياب عن العمل 3
      .أتحدث مع زملائي في موضوعات أخرى لا تتعمق بالعمل 2
      .أحيانا يترك زملائي مقر العمل لأسباب غير ضرورية 1

4 
يقوم زملائي في العمل بقضاء أمور شخصية في أوقات العمل 

 .الرسمية
     

      اليقظة أثناء العمل. تنتابني أحلام 2
      .يترك زملائي عمميم لآخرين لمقيام بو 2
      .أبذل جيدًا أقل مما ينبغي في أداء العمل 2
      أفكر في ترك وظيفتىي. 2

 
 


