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دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء  
 الوظيفي: بالتطبيق على شركات الأدوية في القاهرة الكبرى 

 سلمى رمضان إبراهيم عبدالغني الديب ( 2)                 ممدوح زكي عويس( 1)  
 مصطفى محمد عبدالنبي يسن  (3)  

 ملخصال
  الصراع بين العمل والأسرة أبعاد  يهدف البحث إلى التعرف على العلاقات بين  

العمل( في  الأسرة  وتدخل  الأسرة،  في  العمل  و )تدخل  الوظيفيأبعاد  ،  )أداء    الأداء 
والسلوك   السياقي،  الأداء  عمل(ال  غيرالمهام،  في  الذاتية منتج  الكفاءة  ودور   ،

 .العلاقةهذه كمتغير وسيط في 
 ( من  مكونة  استقصاء  قائمة  خلال  من  البيانات  جمع  لجمع  51تم  فقرة   )

شركة   (11)في    الموظفين( من  377البيانات الأولية من عينة البحث المكونة من )
الكبرى  القاهرة  ، SPSS  برنامجتم الإعتماد على    من شركات صناعة الأدوية في 

فتم    ،البحث   ضيات فر في تحليل بيانات البحث وأسئلة الاستبيان و   AMOSوبرنامج  
و ال  اختبار  استخدام )الثبات  من خلال (  Reliability and Validity Testصدق 

كرو  صحة  ن مقياس  من  للتأكد  ألفا  الاتساق من  التأكد  و ؛  الاستقصاءاستمارة  باخ 
 التي تشمل   (Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفية )و ،  والثبات الداخلي

واتجاهات  وخصائص  سمات  لتحديد  وذلك  المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط 
االدراسةعينة   وتم  من  ،  المسار  باستخدام    البحث   فرضيات لتحقق   Pathتحليل 

analysis 
 

 جامعة حلوان –كلية التجارة وإدارة الأعمال  –أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال ( 1)
 جامعة حلوان -كلية التجارة وإدارة الأعمال  -معيدة بقسم إدارة الأعمال ( 2)
 جامعة حلوان -كلية التجارة وإدارة الأعمال  - مساعدستاذ إدارة الأعمال الأ( 3)
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( يؤثر بشكل سلبي  FIWالبحث إلى أن تدخل الأسرة في العمل ) نتائج    ت توصل
تأثيره طردي   فيومعنوي   بينما كان  الكفاءة الذاتية، وأداء المهام، والأداء السياقي، 

السلوك   في  معنوي  العمل.  ال  غيروغير  في  الأسرة و منتج  في  العمل  تدخل  كان 
(WIF،له تأثير طردي ولكن غير معنوي في الكفاءة الذاتية، وأداء المهام )   والأداء

منتج في العمل، ومع ذلك كانت الكفاءة الذاتية لها تأثير  السياقي، والسلوك غير ال
وغير  التأثير عكسي  كان  بينما  السياقي،  والأداء  المهام،  أداء  في  ومعنوي  إيجابي 

السلوك   في  بين ال  غيرمعنوي  العلاقة  الذاتية  الكفاءة  وتوسطت  العمل،  في  منتج 
منتج الغير  ، والسلوك  تدخل الأسرة في العمل وكلاا من أداء المهام، والأداء السياقي

 في العمل.
المفتاحية:   الوظيفي،  الكلمات  الأداء  الذاتية،  الكفاءة  والأسرة،  العمل  بين  الصراع 

 شركات الأدوية في القاهرة الكبرى. 
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The role of self-efficacy in the relationship between 

work-family conflict and job performance: 

Application to pharmaceutical companies in  

Greater Cairo 
 

Abstract 

The study was conducted to investigate the relationship 

between the dimensions of work-family conflict (work 

interference in the family, family interference in work) and the 

dimensions of job performance (task performance, contextual 

performance, and counterproductive workplace behavior), 

besides the role of self-efficacy as a mediating variable in this 

relationship.  

The data was collected through a survey list consisting of 

(51) items to collect primary data from the research sample 

consisting of (377) employees in (11) pharmaceutical 

manufacturing companies in Greater Cairo.  

The data was analyzed using SPSS program and AMOS 

program. The Cronbach Alpha scale was used to test Validity 

and reliability of the questionnaire questions. Data consistency 

and descriptive statistics, including the arithmetic mean and 

standard deviation, were used to determine the study sample’s 

attributes, characteristics and trends.  

Path analysis was used to test the research hypothesis and 

found a significant negative correlation between family 

interference at work (FIW) and self-efficacy, task performance, 

and contextual performance, while there was a non-significant 

positive correlation between FIW and counterproductive 

workplace behavior. 

Nevertheless, there was a non-significant positive 

correlation between the work interface family intervention 

(WIF) and self-efficacy, task performance, contextual 

performance, and counterproductive workplace behavior.  
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In addition, there was a significant positive correlation 

between self-efficacy and both task performance and contextual 

performance, while a non-significant negative correlation with 

counterproductive workplace behavior and self-efficacy 

mediated the relationship between family interference at work 

and both task performance, contextual performance, and also 

counterproductive workplace behavior at work. 

Keywords: work-family conflict, self-efficacy, job 

performance, pharmaceutical companies in Greater Cairo. 
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: م     قدمة أولًا
يُعد العمل، والأسرة من أهم جوانب الحياة ولكل منها متطلبات ومسئوليات  
مختلفة تتطلب تحقيق التكافؤ بينهما ولكن القيام بمتطلبات أحد الأدوار قد يجعل من 
الصعب الوفاء بمتطلبات الدور الآخر، وبالتالي قد ينتج عن تداخل هذه المتطلبات، 
تدخل  التدخل؛  هذا  يكون  وقد  والأسرة،  العمل  بين  الصراع  يسمى  ما  والمسئوليات 

العمل تدخل الأسرة مع  أو   ;Recuero & Segovia,2021)العمل مع الأسرة، 
Sabokro et al., 2018 & Machín-Rincón et al.,2020  ويؤدي الصراع )

التأثيرات السلبية على العامل والمنظمة مثل:  بين العمل والأسرة إلى ظهور بعض 
الوظيفي  الأداء  وانخفاض  الغياب،  معدل  وارتفاع  العمل،  عن  الرضا  عدم 

(Khatieb et al., 2020) الرضا من  كلاا  وانخفاض  العمل  ترك  نيه  زيادة    ،
(، وانخفاض مستوى رأس المال النفسي 2018الوظيفي، والإلتزام الوظيفي )المتولي،

الوظيفي(Hao et al.,2015)للعاملين   الإحتراق  مستوى  وارتفاع   ،(Widya & 
Zona,2021)  الذاتية الكفاءة  من  كلاا  مستويات  وانخفاض   ،(Tsang et al., 

 .Bhatti & Batool, 2024)، والأداء الوظيفي)(2023
نشاط أو كمية الجهد التي يبذلها الفرد، وفق متطلبات فالأداء الوظيفي هو ال

أهداف  تحقيق  لأجل  له،  الموكل  العمل  انجاز  بهدف  الاداري،  والسلوك  العمل 
(، ويُعد 2020فائق،    محفزة)ر بيئة تنظيمية وخارجية ملائمة و المنظمة في ظل تواف

البقاء   من  تتمكن  حتى  مؤسسة  لأي  أساسي  هدف  الوظيفي  الأداء  تحسين 
 Maktoum)والأستمرار، فهو يعتبر معيار مهم لتحديد النجاح أو الفشل التنظيمي  

Alkaabi et al.,2022) الأداء على  تؤثر  قد  التي  العوامل  من  العديد  وهناك   ،
الأداء  على  سلبي  بشكل  يؤثر  قد  والذي  والأسرة  العمل  بين  الصراع  مثل  الوظيفي 

النفسي  (Butt & Hussin, 2021)الوظيفي المال  ورأس   ،(Gong et 
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al.,2019) الذاتية والتي تعتبر مورد إيجابي يعمل على تحسين مستوى ، والكفاءة 
 (. (Zeb et al., 2024الأداء الوظيفي 

ا شخصياا مهماا في نموذج متطلبات العمل والموارد   وتعتبر  الكفاءة الذاتية موردا
(JD-R) مما يؤثر على كيفية تعامل العمال مع متطلبات العمل وكيفية الاستفادة ،

من موارد العمل المتاحة. وبالتالي، فإن العامل الذي يتمتع بمستوى عالٍ من الكفاءة 
تهديدات،  وليس  تحديات  أنها  على  المرتفعة  العمل  متطلبات  إلى  ينظر  قد  الذاتية 
هذه  لمواجهة  له  المتاحة  الوظيفة  موارد  من  فعالية  أكثر  بشكل  ويستفيد 

. لقد تم ربط الكفاءة الذاتية المهنية (Morales-García et al.,2024)المطالب 
الإيجابية العمل  نتائج  من  فالكفاءة  بعدد  بالرضا  ،  إيجابي  بشكل  تتنبأ  الذاتية 

 .(Yusuf, 2024)والأداء الوظيفي (Ekwegbo et al.,2020)الوظيفي
شركة    200تتمتع مصر بصناعة دوائية محلية قوية، حيث يوجد حوالي  و 

شركات متعددة الجنسيات ذات قواعد إنتاج محلية. تمتلك   10دوائية، منها أقل من  
مصر أكبر قاعدة لتصنيع الأدوية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حيث تمثل ما 

٪ من السوق الإقليمية. يمكن للأدوية المنتجة في مصر أن تلبي ما  30يقرب من  
ويتم تصدير  93يقرب من   الأدوية،  المحلي على  الطلب  الأدوية 5% من  % من 

الشركات  وتمثل  الأوروبية.  الدول  وبعض  وإفريقيا  العربية  المنطقة  إلى  المحلية 
من   يقرب  ما  الجنسيات  التصنيع  40المتعددة  المحلية من خلال  المبيعات  من   %

 . (Pharmaconex in association with CPHI, 2022)المحلي 
دوية  وقد حققتت مصر أعلى معدل نمو في منطقة الشرق الأوسط لاستهلاك الأ

خلال   الآن  أ)  IMSلمعهد    اوفقا   2018)المبيعات(  العالمي IQVIAصبح   )
المملكة  بعد  المنطقة  في  الثانية  الرتبة  فتحتل مصر  الدوائية  الصناعات  لمعلومات 
العربية السعودية من حيث نصيبها إلى إجمالي المنطقة من القيمة السوقية لمبيعات  

 . (The Egyptian Center for Economic Studies, 2020)الأدوية. 
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يواجهها  ونظرا  التي  الصعوبات  المصري وحجم  الأدوية  قطاع صناعة  ا لأهمية 
القطاع   به  هذا  يتميز  من  وبما  كبيرة  أعداد  ووجود  العاملة  القوى  تكاليف  انخفاض 

وا والمهندسين  والصيادلة  تدريبا الأطباء  المدربين  المؤهلين  عالياا لفنيين   Egypt)  ا 
Pharmaceuticals & Healthcare Report, 2019).   فهو بحاجه إلى عماله

المعقدة،  المهام  للنجاح في  المثابرة  القدرة على تحقيق الأهداف، والقدرة على  لديها 
تؤثر وأيضا  قد  التي  الأسرة  ومسئوليات  العمل  مسئوليات  بين  الموازنة  على  القدرة  ا 

العمل في  أدائهم  بين   .على  العلاقات  بتحديد  سنقوم  البحث  هذا  في  وبالتالي 
الوظيفي، والأداء  والأسرة،  العمل  بين  )الصراع  الثلاثة  الذاتية(.  المتغيرات  والكفاءة 

والأسرة   العمل  بين  الصراع  من  المتوقعة  السلبية  الآثار  لتقليص  محاولة  في  وذلك 
على  يساعد  نفسي  كمورد  الذاتية  الكفاءة  باستخدام  للعاملين  الوظيفي  الأداء  على 

مرغوب  ال  رغيمع متطلبات العمل وتجنب النتائج  تعزيز قدرات الأفراد على التعامل  
 فيها.

  :الفرضياتوصياغة  ثانياا: الإطار النظري 
 : الإطار المفاهيمي للبحث: 2/1
 : الصراع بين العمل والأسرة:2/1/1
 : المفهوم: 2/1/1/1

الإنسان،   فيهما  يعيش  رئيسيان  مجالان  أنهما  على  والأسرة  العمل  تعريف  يتم 
لارتفاع    اعادة الأفراد في وقت واحد. ونظرا فهما يلبيان متطلبات الإنسان ومصدر س

نسبة الأسر ذات الدخل المزدوج، وزيادة ضغوط العمل والتركيز المتزايد على جودة 
 ,.Zhang et al)الحياة، كان هناك مزيد من الاهتمام للصراع بين العمل والأسرة  

والرجال   (2010 النساء  من  لكل  جديدة  وتحديات  جديدة  مسؤوليات  هناك  فكان 
للمزج بين التزامات العمل والأسرة فوجد عدد متزايد من النساء والرجال المعاصرين 
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أنفسهم منخرطين في ترتيبات العمل والأسرة التي لم تكن معروفة إلى حد كبيرمن 
 . (Grzywacz & Marks,2000)قبل

الصراع بين العمل والأسرة أنه "شكل من أشكال الصراع بين الأدوار  تعريف  تم
بشكل  متوافقة  غير  والأسرة  العمل  مجالات  في  الأدوار  ضغوط  فيه  يكون 

 . (Greenhaus & Beutell, 1985)"متبادل
الصراع بين العمل والأسرة أنه "نوع من    (Yu et al., 2020)وقد عرف  

الوقت  )مثل  للأفراد  المحدودة  الموارد  على  الضغط  يعكس  الذي  الصراع  أنواع 
 والطاقة( لتلبية المطالب غير المتوافقة في العمل والمجالات العائلية". 

العمل    (Aslani & Malekiha, 2023)وعرف   بين    أنه   والأسرة الصراع 
يؤدي " بحيث  كبير  حد  إلى  متوافقة  غير  المطالب  تكون  حيث  الأدوار  بين  صراع 

 ."الوفاء بقضايا العمل إلى صعوبة تلبية المتطلبات غير المتعلقة بالعمل
فالصراع بين العمل والأسرة هو "الموقف الذي يشير إلى تداخل احتياجات  
إلى  أحياناا  يؤدي  مما  بإستمرار،  البعض  بعضها  مع  متبادل  بشكل  والأسرة  العمل 

 .(Pascucci et al., 2022)حدوث صراع داخلي "
العمل والأسرة هو "مطلب   الباحثة إلى أن الصراع بين  ومما سبق تتوصل 
يستنفذ  الفرد  يجعل  الذي  الأدوار  صراع  أشكال  من  وشكل  العمل،  متطلبات  من 

للقيام    موارده في العمل أو في الأسرة وقد يكون هذا الصراع بسبب عدم توافر الوقت 
أو بإتزان،  أدواره  دور    بجميع  بمسئوليات  الفرد  إلتزام  عن  الناتج  والإجهاد  التوتر 

إلى  يؤدي  مما  الآخر،  الدور  تؤثر على  والتي  معين  دور  في  أو سلوكياته  معين، 
يؤثر  وبالتالي  والمنظمة،  والأسرة،  الفرد،  مستوى  على  السلبية  التأثيرات  من  العديد 

 على المجتمع".



 يب، مصطفي محمد عبدالنبي يسن ممدوح زكي عويس، سلمى رمضان إبراهيم عبدالغني الد
 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

209 
 

 

 

 
 

 : أبعاد الصراع بين العمل والـأسرة: 2/1/1/2
حيث)الوقت،   من  الأسرة  في  المتدخل  العمل  صراع  الباحثين  بعض  استخدم 

مثل   والإجهاد(   Freire & Bettencourt, 2022)  ;  Xie etوالسلوك، 
al.,2022 ; Choi, 2021 ;،2019النجار وآخرون، ;2020العباسي وآخرون.) 

 ,.Lin et al., 2022)  ;  Panda et alبينما استخدم بعض الباحثين مثل   
2022 ; Yu et al., 2020 بُعدين للصراع بين العمل والأسرة؛ وهما تدخل العمل )

قياس بعدي الصراع بين العمل م  تطوير  وتمفي الأسرة، وتدخل الأسرة في العمل،  
 . (Netemeyer et al., 1996) والأسرة

أسباب   (Carlson et al., 2000)وقام   من  كلاا  يشمل  مقياس  بتطوير 
و واتج والأسرة  العمل  بين  الصراع  الثلاثة أاهات  الأشكال  من  شكل  لكل  أن  وضح 

خل العمل في الإجهاد( اتجاهان: )أ( تد -السلوك-للصراع بين العمل والأسرة )الوقت 
تد (WIF) ةالأسر  )ب(  و   ،( العمل  في  الأسرة  مع FIMخل  يتفق  وبهذا   )

(Greenhaus & Beutell,1985)    واتفق معه عدد من الباحثين مثل: )حسانين
 ,.Kengatharan, 2020 ;Pu et al 2019مصطفى،  ;2018وآخرون،  

ي اتجاه من  أع بين العمل والأسرة قد تحدث في  (، أن الأنواع الثلاثة للصرا ;2017
وعندما يتم الجمع بين هذه الأشكال الثلاثة والاتجاهين، فإن   اتجاهين هذا الصراع،

النتيجة هي ستة أبعاد من الصراع بين العمل والأسرة يمكن توضيحهم في الجدول 
 التالي: 
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 ( يوضح أبعاد الصراع بين العمل والأسرة. 1الشكل رقم )

 Netemeyer et al., 1996;  (Carlson)في ضوء دراسات    المصدر: من إعداد الباحثين
& Wadsworth, 2003 &Huth, 2009   

 : الكفاءة الذاتية 2/1/2
 :المفهوم 2/1/2/1

تؤثر الكفاءة الذاتية على كل جانب من جوانب حياة الشخص تقريباا، فهي تؤثر  
على القرارات التي يتخذها، ومستوى تحفيزه، ومرونته وإصراره في مواجهة الشدائد،  
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ومستوى النجاح الذي يصل إليه في النهاية. لقد ثبت أن الأفراد ذوي الكفاءة العالية 
ا وتحدياا، ويعملون بجدية، المثابرة لفترة أطول، ويتمتعون   يضعون أهدافاا أكثر تحديدا

، ويحققون أفضل من (Anwar & Sarfraz, 2023)الرفاهيةبمستويات أعلى من  
زملائهم. على النقيض من ذلك، فإن الأفراد الذين لديهم إحساس منخفض بالكفاءة 

من   يعانون  ما  غالباا  ، (Morales-García et al., 2024)الاكتئاب الذاتية 
يتراخون في جهودهم في مواجهة الصعوبات، ويفقدون الثقة بعد ، و والقلق، والتشاؤم

التزاماا  أقل  ويصبحون  للتعافي  أطول  وقتاا  يستغرقون  فإنهم  وبالتالي،  الفشل.  تجربة 
 .  (Chan,2013)بأهدافهم

لتحقيق   المطلوبة  الجهود  لتكثيف  كفاءتهم  في  راسخة  ثقة  إلى  الناس  يحتاج 
لأنفسهم   الناس  يضعها  التي  بالأهداف  تتنبأ  الذاتية  فالكفاءة  عليه،  والحفاظ  النجاح 

الأداء في  يمتلكها  (Bandura, 1998)وإنجازتهم  التي  المهارات  بعدد  تتعلق  لا   .
الظروف،  من  متنوعة  مجموعة  ظل  في  به  القيام  يمكنه  أنه  يعتقد  بما  بل  الفرد، 
فالأشخاص المختلفيين ذووي المهارات المتشابهة، أو نفس الشخص في ظل ظروف 
الكفاءة  معتقداتهم حول  في  التقلبات  على  ا  اعتمادا مختلف  أداؤهم  يكون  قد  مختلفة 

استعداد  (Bandura,1998)  الذاتية تحدد  الذاتية  الكفاءة  معتقدات  أن  يعني  هذا   .
عند  العاطفية  أفعالهم  وردود  مثابرتهم  إلى  بالإضافة  معينة،  سلوكيات  لبدء  الأفراد 

 مواجهة الصعوبات والصراعات.
من   معينة  أنواع  وتنفيذ  تنظيم  على  الفرد  قدرة  على  "حكم  هي  الذاتية  فالكفاءة 

فيها (Bandura, 1998)الأداء" يزرعون  التي  المجالات  في  الناس  يختلف   .
المحددة. على  فيها حتى ضمن مساعيهم  يطورونها  التي  المستويات  كفاءتهم وفي 
ولكن   التنظيمية  بالكفاءة  عالٍ  إحساس  الأعمال  مدير  لدى  يكون  قد  المثال،  سبيل 

 .(Bandura, 2006)كفاءة الأبوة والأمومة منخفضة
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 : الأداء الوظيفي: 2/1/3
 : المفهوم 2/1/3/1

الوظيفي الأداء  والإدارات   يُعد  للأفراد  العمل  نتائج  يوضح  مهماا  دليلاا 
أهمية Na-Nan & Sanamthong,2019)والمؤسسات.) ذو  الوظيفي  فالأداء   .

الأداء العالي عند إنجاز المهام يؤدي إن  للمنظمات والأفراد على حد سواء.  كبيرة  
إلى الشعور بالرضا ومشاعر الكفاءة الذاتية والإتقان. علاوة على ذلك، فالأفراد ذوي 
أصحاب  للأفراد  الوظيفية  فالفرص  وتكريمهم.  ومنحهم  ترقيتهم  يتم  العالي  الأداء 
أو   المتوسط  الأداء  ذوي  بالأفراد  الخاصة  الفرص  من  بكثير  أفضل  الجيد  الأداء 

 . (Barling & Cooper, 2008)المنخفض 
حتى   لموظفيها  الوظيفي  الأداء  تنمية  هو  منظمة  لأي  الرئيسي  فالهدف 
للغاية  حيوي  معيار  يُعد  فالأداء  التنافسية.  شديدة  البيئة  هذه  في  البقاء  من  تتمكن 

 .(Maktoum Alkaabi et al., 2022)يحدد النجاح أو الفشل التنظيمي
أنه    تم الوظيفي على  الأداء  العمل تعريف  مكان  في  السلوكيات  "مجموعة 

ال الأهداف  بتحقيق  الصلة  والمنظمةذات  والإدارة  للفرد   & Cascio)  "مُباحة  
Aguinis, 2019 .) 

أنه   (Maktoum Alkaabi et al., 2022)عرف  و  على  الموظف  أداء 
ملا يمكن  التي  الموظف  أفعال  من  يتكون  الذي  مباشر، "السلوك  بشكل  حظتها 

إلى والتي   بالإضافة  القرارات،  أو  الإجابات  مثل  العقلية  المنتجات  أو  الإجراءات 
لأنماط   نتيجة  ببساطة  فهو  الأهداف.  تحقيق  شكل  في  تنظيمية  نتائج  إلى  تؤدي 

 العمل التي يتم تنفيذها لتحقيق هدف وفقاا لبعض المعايير." 
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السلوكيات  مجموعة من  ناتج  باحثة إلى أن الأداء الوظيفي هو"  تتوصل ال  و
تُعبر   جهد،  التي  وفقاا مقدرهو عن  وذلك  العمل،  في  ومهامه  لدوره  الفرد  وإدراك   ،

 ". أهدافها العامةينتج عنها تحقيق والتي  من المنظمة المُحددة معاييرلل
 : أبعاد الأداء الوظيفي2/1/3/2

فاستخدم   الوظيفي  الأداء  أبعاد  تحديد  في  الباحثين  بين  اختلاف  هناك 
(Şahin & Yozgat, 2021)   والأداء المهمة،  أداء  وهم:  الوظيفي  للأداء  بُعدين 

 Barling & Cooper, 2008 & Gunawan et)السياقي واتفق معه كلاا من 
al., 2021)    وقاموا بإضافه بُعد الأداء التكيفي واتفق معه(Koopmans et al., 

 Cascio)وأضاف   وأضاف بُعد رابع وهو السلوك العكسي في مكان العمل  (2011
& Aguinis, 2019)  .الأداء الأخلاقي 

أداء   (Viswesvaran & Ones, 2000)واستخدم   وهم  ثلاثة  أبعاد 
)غير  الضارة  والسلوكيات  التنظيمية(،  المواطنة  )سلوك  السياقي  والأداء  المهمة، 

معه   واتفق  العمل،  في  و(2022)خميس،  المنتجة(   ،(Koopmans et al., 
وأضاف  (2012  ،(Ng & Feldman, 2008)  7    المجموع عشرة أبعاد  ليُصبح 

يليأ كما  وسلوكيات بعاد  التدريب،  برامج  في  والأداء  الأساسية،  المهمة  أداء   :
النتائج   ذات  العامة  العمل  السلامة، وسلوكيات  وأداء  والإبداع،  التنظيمية،  المواطنة 
وتعاطي  العمل،  مكان  في  والعدوانية  العمل،  عن  والتغيب  والتأخير،  العكسية، 

 . Borgia et al., 2022)واتفق معه ) المخدرات أثناء العمل
حدد   الدور   (Prajogo, 2019)بينما  أداء  هما:  الوظيفي  للأداء  بعدين 

 (.  2022الأساسي، وأداء الدور الإضافي واتفق معه )النشيلي،
باستخدام أربعه أبعاد وهم انجاز المهام، والقدرة    (2022)محمد،  بينما قام  

 على اتخاذ القرار، والإلتزام الوظيفي، والإبداع والابتكار. 
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الرؤساء،    (2018)السنتلي،  واستخدم   مع  الموظف  هم: علاقة  أبعاد  سته 
 وإنجاز المهام، والتعامل مع الزملاء، الانضباط، والولاء الوظيفي، وخدمة الجمهور.  

أبعاد ثلاثة وهم جودة العمل،   (Na-Nan et al., 2018)بينما استخدم  
 وكمية العمل، ووقت العمل. 

للأداء  التالية  الثلاثة  الأبعاد  باستخدام  الباحثة  تقوم  البحث  هذا  وفي 
 الوظيفي: 

 : أداء المهام1/ 2/1/3/2
الخطوة   هو  المختلفة  الوظائف  تتطلبها  التي  والواجبات  المهام  عن  السؤال  يُعد 

الوظيفي"   "الأداء  هو  لما  الدقيق  التحديد  في   ,Cascio & Aguinis)الأولى 
ويتناول   .(2019 التنظيمي،  الأداء  في  الفرد  مساهمة  يوضح   المهام  فأداء 

فإن أداء   .(Koopmans et al.,2014)المتطلبات الُمحددة في توصيف الوظائف
العمل  بين صاحب  العقد  تكون جزءاا من  التي  بالمتطلبات  الوفاء  يتمثل في  المهام 

أنه   . (Barling & Cooper, 2008)والموظف المهام على  أداء  تعريف  ويمكن 
"الكفاءة التي يؤدي بها الأفراد المهام الأساسية الموضوعية أو الفنية المركزية له أو  

 .(Koopmans et al., 2014)لها" 
 : الأداء السياقي:2/1/3/2/2

يتكون الأداء السياقي من مجموعة من السلوكيات التي لا تساهم بشكل مباشر  
 & Barling)في الأداء التنظيمي ولكنها تدعم البيئة التنظيمية والاجتماعية والنفسية

Cooper, 2008)  يشمل الأداء الوظيفي مجموعة كبيرة من السلوكيات مثل الدعم .
للمنظمة. العام  والدعم  والضمير،  دائماا   الشخصي،  ليست ضرورية  سلوكيات  وهي 

المكافآت  هيكل  من  جزءاا  ليست  وهي  الفرد،  وظيفة  في  المطلوبة  المهام  لأداء 
الرسمي لأغلبية المنظمات، ولكنها ضرورية للتشغيل المرن لفرق العمل والمنظمات 
ا. غالباا ما يشار إلى هذه السلوكيات باسم "سلوك المواطنة التنظيمية" أو "الأداء  أيضا
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، ويمكن تعريف الأداء السياقي على أنه (Cascio & Aguinis, 2019)السياقي"
يعمل   أن  يجب  التي  والنفسية  والاجتماعية  التنظيمية  البيئة  تدعم  التي  "السلوكيات 

 . (Koopmans et al., 2012)فيها الجوهر التقني"
 

 : منتج )الضار( في العملال غير : السلوك 3/ 2/1/3/2
في مكان العمل، لا ينخرط الأشخاص فقط في السلوكيات المصممة لإنجاز  
كبيراا من  ا جزءاا  أيضا يقضون  بل  تنظيمية إضافية،  أهداف  ولتحقيق  المهمة  المهام 

والأسوأ من وقتهم في التخبط، وتصفح الويب، والنميمة، وإضاعة الوقت بشكل عام  
ذلك أنهم قد ينخرطون في سلوكيات مدمرة أو ضارة عن عمد. تندرج هذه المجموعة 
الكاملة من السلوكيات تحت عنوان الانحراف في مكان العمل، أو السلوك العكسي 

التعطل سلوكيات  باسم  إليها  ويشار  العمل  مكان   & Cascio)في 
Aguinis,2019) وهذا السلوك يُعرَّف بأنه "سلوك يضر برفاهية المنظمة" ويشمل .

المخدرا وتعاطي  والسرقة،  التغيب،  مثل   ,.Koopmans et al)ت  سلوكيات 
2012). 

بين  :  2/2 الذاتية،  العلاقات  والكفاءة  والأسرة،  العمل  بين  الصراع 
 :والأداء الوظيفي

مجموعات،  أربعة  خلال  من  الثلاثة  المتغيرات  بين  العلاقات  توضيح  يمكن 
مجموعات على العلاقة بين كل متغيرين، والمجموعة الأخيرة تحتوي   تحتوى ثلاث 

 على العلاقة بين الثلاثة متغيرات مُجتمعة، كما يلي: 
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2/2/1( والأسرة  العمل  بين  الصراع  بين  العلاقة   :Work-family 
Conflict( الكفاءة الذاتية )self-efficacy  ): 

العمل   بين  الصراع  بين  العلاقة  طبيعة  على  الباحثين  بين  اختلاف  هناك  كان 
 ,.Levy & Myers, 2023)  (Tsang et al &فاتفق  فاءة الذاتية،والأسرة، والك

هناك   2023 فكان  الذاتية  الكفاءة  على  سلباا  يؤثر  والأسرة  العمل  بين  الصراع  أن 
( والعمل  الأسرة  بين  للصراع  سلبي  فالمستوى  FWCتأثير  الذاتية.  الكفاءة  على   )

العمل في  المتوقع  الأسري  الصراع  من  الكفاءة   الأدنى  من  أعلى  بمستويات  تنبأ 
ذلك .  (Hao et al., 2015& Levy & Myers, 2023)الذاتية مع  واختلف 

(Sabokro et al.,2018   فوجد أن الصراع بين العمل والأسرة ليس له تأثير كبير
علاقة سلبية بين     (Abdullah et al., 2019)على الكفاءة الذاتية. وبينما وجد  

د العلاقة السلبية بين يك تأ  يتم   بينما لمالصراع بين العمل والأسرة، والكفاءة الذاتية،  
 .(Ekwegbo et al.,2020)في بحث  الصراع بين العمل والأسرة

وتستنتج الباحثة مما سبق أن هناك اختلاف حول على العلاقة بين الصراع بين  
والكفاءة والأسرة  بتحديد ،  الذاتية  العمل  قامت  التي  الدراسات  في  ندرة  هناك  وكان 

مما يتطلب المزيد من   العلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، والكفاءة الذاتية.
 : هيو  البحث في   ىالأول يةوبذلك يمكن للباحثة صياغة الفرضالبحث 

ذو دلًلة احصائية للصراع بين    يوجد تأثير(: "H1)  ىالأول  ةالرئيسي   يةالفرض
 " .التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل    في الكفاءة الذاتية العمل والأسرة بأبعاده

 فرعية التالية: ضيات الالفر  ةالرئيسي يةالفرض هويتفرع من هذ 
تأثير (H1a)ىالاول  ةالفرعي  يةالفرض ▪ يوجد  احصائية    :  دلالة  الأسرة  تد ل ذو  خل 

 ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  العمل، في الكفاءة الذاتية في
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  في خل العمل  تد لذو دلالة احصائية    يوجد تأثير  :(H1b)ةالثاني  ةالفرعي  يةالفرض ▪
 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  الأسرة، في الكفاءة الذاتية

2/2/2( والأسرة  العمل  بين  الصراع  بين  العلاقة   :Work-family 
Conflict( والأداء الوظيفي ،)Job Performance :) 

مثل)  الباحثين  بعض   ,.Bhatti & Batool, 2024&Zainal et alاتفق 
على وجود علاقة سلبية بين الصراع بين العمل والأسرة والأداء الوظيفي،   (2020

 De Clercq et)فالصراع بين العمل والأسرة يؤدي إلى انخفاض في الأداء الوظيفي
al.,2020)  فاتفق المتغييرين  بين  التأثيرية  العلاقة  على  اتفاق  هناك  كان  ا  وأيضا  ،

أن على  من  أداء   كلاا  على  وسلبي  معنوي  تأثير  له  والأسرة  العمل  بين  الصراع 
 .Al-Alawi et al., 2021; Wijayadne et al., 2022; W) الموظف

Zhang et al., 2023  &(،    معهم اختلف  ، (Wang  et al., 2021)بينما 
بين الأسرة والعمل ) بين الصراع  العلاقة  كان ، و ( غير ذات أهميةFWCفوجد أن 

 ,Şahin & Yozgat)تدخل العمل مع الأسرة مرتبطاا بشكل إيجابي بالأداء السياقي
 Wang)تدخل الأسرة في العمل مرتبطاا سلبياا بالأداء السياقي، بينما كان  (2021

et al., 2017)  ،  المهام بأداء  سلبي  بشكل  العمل  في  الأسرة  تدخل  وارتبط 
((Moreira et al., 2023  ،هناك والأسرة   وكان  العمل  بين  للصراع  كبير  تأثير 

الوظيفي  والأداء  العمل(،  في  الأسرة  وتدخل  الأسرة،  في  العمل  تدخل  )ببعديه: 
يؤثر  العمل  في  الأسرة  تدخل  كان  بينما  السياقي(،  والأداء  المهام،  أداء  )ببعديه: 

 . (Butt & Hussin, 2021)منتج في العمل غيرطردياا على السلوك 
نستنتج مما سبق وجود اختلاف بين نتائج الدراسات السابقة فيما يخص العلاقة  
بين الصراع بين العمل والأسرة، ولكن أغلب النتائج توصلت إلى وجود علاقة سلبية 
بين المتغيرين، وكان هناك ندرة في الدراسات التي قامت بتحديد العلاقة بين أبعاد 

المتغيريين، من  متغير  ومن خلال    كل  وبالتالي  البحث،  من  مزيد  إلى  يحتاج  مما 
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للدراسة   ةالثاني  يةعرض هذه المجموعة من الدراسات السابقة  يمكننا صياغة الفرض 
 :يوه

تأثير(H2)ةالثاني   ةالرئيسي  يةالفرض احصائية    :"يوجد  دلًلة  بين  ذو  للصراع 
في قطاع الدواء المصري محل في الأداء الوظيفي بأبعاده  العمل والأسرة بأبعاده  

 فرعية التالية: ال ضيات الفر  ةالرئيسي يةالفرض هويتفرع من هذ  ". التطبيق
احصائية  (H2a)ىالاول  ةالفرعي  يةالفرض ▪ دلالة  ذو  تأثير  يوجد  الأسرة  تد ل :  خل 

 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  العمل، في أداء المهام في
  في خل العمل  تد ل: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  (H2b)ةالثاني  ةالفرعي  يةالفرض ▪

 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  الأسرة، في الأداء السياقي
  في خل العمل  تد ل: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  (H2c)ةالثالث  ةالفرعي  يةالفرض ▪

 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  الأسرة، في سلوك العمل غير المنتج
احصائية  (H2d)ةالرابع  ةالفرعي   يةالفرض ▪ دلالة  ذو  تأثير  يوجد  الأسرة  ل:  تدخل 

 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  ، في أداء المهامالعمل في
خل الأسرة  تد ل: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية  (H2e)ةالخامس  ةالفرعي  يةالفرض ▪

 ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  مع العمل، في الأداء السياقي
تأثير ذو دلالة احصائية  (H2f)ةالسادس  ةالفرعي  يةالفرض ▪ خل الأسرة  تد ل: يوجد 

المنتج  في غير  العمل  سلوك  في  محل    العمل،  المصري  الدواء  قطاع  في 
 ."التطبيق

2/2/3( الذاتية  الكفاءة  بين  العلاقة   :self-efficacy  والأداء  )
 ( : Job Performanceالوظيفي )

اتفق بعض الباحثين أن هناك ارتباط إيجابي بين الكفاءة الذاتية والأداء الوظيفي  
(Zeb et al., 2024; Morales-García et al., 2024; Somuah et 
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al.,2024     )  الأداء على  كبير  تأثير  الذاتية  للكفاءة  كان  ذلك  إلى  بالإضافة 
معهم  (Yusuf, 2024)الوظيفي   اختلف  فوجد  (Shahid et al.,2023)ولكن 

بين  طردية  علاقة  هناك  وكان  الوظيفي،  والأداء  الذاتية  الكفاءة  بين  سلبي  ارتباط 
السياقي والأداء  المهام،  أداء  من  وكلاا  الذاتية،  & (Khalid, 2018  الكفاءة 

(Somuah et al., 2024   فعند زيادة مستويات الكفاءة الذاتية تكون قدرة الموظف
أعلى   المهام  أداء  هناك (Themanson & Rosen, 2015)على  كان  بينما   ،

 Cretu & Burcas, 2014 (Fida&تأثير عكسي على سلوك العمل غير المنتج 
et al., 2015). 

ومن خلال عرض هذه المجموعة من الدراسات السابقة والتي أشارت إلى وجود 
الأداء  المهام،  )أداء  الثلاثة  وأبعاده  الوظيفي  والأداء  الذاتية  الكفاءة  بين  علاقة 

العمل   تناولت ال  غيرالسياقي، وسلوك  التي  الدراسات  ندرة في  هناك  (، كان  منتج 
العلاقات التأثيرية للكفاءة الذاتية في كل بُعد من أبعاد الأداء الوظيفي مجتمعة في 

 : يوه للبحث  ةالثالث  يةبحث واحد، وبالتالي يمكن للباحثة صياغة الفرض
"يوجد تأثير ذو دلًلة احصائية للكفاءة الذاتية : (H3)ةالثالث ةالرئيسي يةالفرض

العمل   وسلوك  السياقي،  والأداء  المهام،  )أداء  بأبعاده  الوظيفي  الأداء   غير على 
 ة الرئيسي  يةالفرض   هويتفرع من هذ   ".التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل    المنتج(
 فرعية التالية: ال يات الفرض
: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للكفاءة الذاتية  (H3a)ىالاول  ةالفرعي  يةالفرض ▪

 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  في أداء المهام
: يوجد تأثير ذو دلالة احصائية للكفاءة الذاتية  (H3b)ةالثاني  ةالفرعي  يةالفرض ▪

 ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  في الأداء السياقي
تأثير ذو دلالة احصائية للكفاءة الذاتية  (H3c)ةالثالث  ةالفرعي  يةالفرض ▪ : يوجد 

 ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  في سلوك العمل غير المنتج 
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2/2/4( والأسرة  العمل  بين  الصراع  بين  العلاقة   :WFC والكفاءة  )
 :(Job Performance( والأداء الوظيفي )Self-efficacyالذاتية )

العمل  بين  الصراع  بين  العلاقة  تناولت  التي  الأبحاث  في  ندرة  هناك  كان 
العلاقة  تناولت  الوظيفي فكان هناك دراسة واحدة  الذاتية، والأداء  والأسرة، والكفاءة 

 بين الثلاثة متغيرات، وكانت نتائج هذه الدراسة كما يلي: 
دراسة   الذاتية،    (Taryono et al., 2023)هدفت  الكفاءة  تأثير  تحديد  إلى 

أداء  على  العمل  والحياة، وعبء  العمل  بين  والتوازن  والأسرة،  العمل  بين  والصراع 
البالغ   العاملين  إجمالي عدد  البحث هي  كانت عينة  موظف في    122موظفي، و 

 في إندونيسيا، وأظهرت النتائج أن:    KPP  Pratama Karanganyarشركة 
o الكفاءة الذاتية لها تأثير إيجابي ومعنوي على أداء الموظف . 
o  .والصراع بين العمل والأسرة له تأثير سلبي ومعنوي على أداء الموظف 
o  .والتوازن بين العمل والحياة له تأثير إيجابي وكبير على أداء الموظف 

لم يكن هناك أي دراسات باللغة العربية تناولت العلاقة بين الصراع بين  وبالتالي  
الأبحاث  في  ندرة  هناك  وكان  الذاتية،  والكفاءة  الوظيفي،  والأداء  والأسرة،  العمل 

 . وأبعادهم المختلفة الأجنبية التي تناولت العلاقة بين الثلاث متغيرات 
  ية الفرضومن خلال عرض هذه المجموعة من الدراسات السابقة يمكننا صياغة  

 كما يلي: للبحث  ( H4) ةالرابع
الذاتيةا"  :(H4) ةالرابع  ةالرئيسي   يةالفرض أبعاد ت  لكفاءة  بين  العلاقة  توسط 

في قطاع الدواء المصري محل   الصراع بين العمل والأسرة، وأبعاد الأداء الوظيفي
 فرعية التالية: ال  يات ضالفر  ةالرئيسي يةالفرض هويتفرع من هذ  ."التطبيق

ل العمل  خة الذاتية تتوسط العلاقة بين تد : الكفاء(H4a)ىالاول  ةالفرعي   يةالفرض ▪
 ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  في الأسرة، وأداء المهام
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خل العمل ءة الذاتية تتوسط العلاقة بين تد : الكفا(H4b)الثاني  ةالفرعي  يةالفرض ▪
 ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل   في الأسرة، والأداء السياقي

ءة الذاتية تتوسط العلاقة بين تدخل العمل : الكفا(H4c)ةالثالث   ةالفرعي   يةالفرض ▪
 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  سلوك العمل غير المنتجفي الأسرة، و 

: الكفاءة الذاتية تتوسط العلاقة بين تدخل الأسرة  (H4d)ةالرابع  ةالفرعي   يةالفرض ▪
 ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  في العمل، وأداء المهام

الكفا(H4e)ةالخامس   ةالفرعي  يةالفرض ▪ تد :  بين  العلاقة  تتوسط  الذاتية  خل  ءة 
 ." التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  الأسرة في العمل، والأداء السياقي

الذاتية    :(H4f)ةالسادس  ةالفرعي  يةالفرض ▪ تد تالكفاءة  بين  العلاقة  خل توسط 
المنتج غير  العمل  وسلوك  العمل،  في  المصري محل    الأسرة  الدواء  قطاع  في 

 ."التطبيق
 ثالثاا: الفجوة البحثية

هناك ندرة في الأبحاث التي تناولت العلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل كان  
العلاقة  تناولت  الوظيفي، فكان هناك دراسات  الذاتية وأبعاد الأداء  والأسرة والكفاءة 
بين الصراع بين العمل والأسرة والكفاءة الذاتية، ودراسات تناولت العلاقة بين الصراع 
الكفاءة   بين  العلاقة  تناولت  أخرى  ودراسات  الوظيفي،  والأداء  والأسرة  العمل  بين 

الوظيفي والأداء  إلى  الذاتية  بالإضافة  الذاتية  ،  الكفاءة  بين  العلاقة  تناولت  دراسات 
ولكن   الوظيفي.  والأبعاد كان  والأداء  الذاتية  الكفاءة  حول  محدودة  أبحاث  هناك 

ا  في قطاع الدواء المصري،    هذه العلاقةالمختلفة للأداء الوظيفي ولم يتم دراسة   أيضا
بين   العلاقة  الذاتية كمتغير وسيط في  الكفاءة  تناولت  كان هناك دراسة واحدة فقط 
الصراع بين العمل والأسرة والأداء الوظيفي، وبالتالي هناك حاجه إلى التعرف على  

في العلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة،   دور الكفاءة الذاتية كمتغير وسيط
 وأبعاد الأداء الوظيفي.
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وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في أنها تتحقق من تأثير كل بُعد 
للأداء   الثلاثة  والأبعاد  الذاتية،  الكفاءة  في  والأسرة  العمل  بين  الصراع  أبعاد  من 
الوظيفي. بالإضافة إلى دراسة الدور الوسيط للكفاءة الذاتية في العلاقة بين كل بُعد 
من أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، وأبعاد الأداء الوظيفي وذلك في قطاع الدواء 

 المصري.
 رابعاا: نموذج متغيرات البحث 

والفر   بناءا  السابقة  الدراسات  توضيح    ضيات على  يمكن  صياغتها  تم  التي 
نموذج البحث والذي يتكون من الصراع بين العمل والأسرة كمتغير مستقل، والأداء 

 :الوظيفي كمتغير تابع، والكفاءة الذاتية كمتغير وسيط على النحو الآتي

يوضح نموذج متغيرات الدراسة  (2)شكل  
 .وفروض البحث  في ضوء الدراسات السابقة ينمن إعداد الباحث 
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ا  : أهداف البحثخامسا
قياس العلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، والكفاءة الذاتية في الشركات   .1

 محل الدراسة.صناعة الأدوية 
شركات  لأسرة، وأبعاد الأداء الوظيفي في  قياس العلاقة بين أبعاد صراع العمل وا .2

 .التطبيقمحل صناعة الأدوية 
الوظيفي   .3 الأداء  وأبعاد  الذاتية،  الكفاءة  بين  العلاقة  شركات  قياس  صناعة  في 

 . التطبيقمحل الأدوية 
بين   .4 الصراع  أبعاد  بين  العلاقة  في  الذاتية  للكفاءة  الوسيط  الدور  وتحديد  قياس 

الوظيفي الأداء  وأبعاد  والأسرة،  شركات    العمل  الأدوية  في  محل  صناعة 
 .التطبيق

تقديم مجموعة من التوصيات التي تساعد متخذي القرارات في الشركات موضع  .5
 التطبيق لزيادة مستويات الأداء الوظيفي.

ا  : أهمية البحثسادسا
تتمثل أهمية البحث في الأهمية التطبيقية للموضوع والإضافة النظرية للأدبيات 

 ويمكن توضيح ذلك فيما يلي:
 : الأهمية العلمية 6/1

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من العوامل التالية: 
تعتبر هذه الدراسة بداية للبحث في العلاقات بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء 

 الوظيفي، والكفاءة الذاتية داخل المؤسسات العربية وخاصة المصرية. 
في  بعد  فيما  استخدامة  يمكن  أساس  الدراسة  هذه  توفر  الباحثة  علم  حدود  في 
بين  العلاقات  بدراسة  عربية  دراسة  قامت  أن  يسبق  لم  حيث  المستقبلية  الدراسات 



دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء الوظيفي: بالتطبيق على شركات  
 الأدوية في القاهرة الكبرى 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

224 
 

 

 

 
 

العمل   بين  الصراع  الذاتية  والأسرةأبعاد  الكفاءة  وأبعاد  الوظيفي،  الأداء  وأبعاد   ،
 بالمنظمات العربية. 

 : الأهمية التطبيقية 6/2
الأدوية       قطاع  هو  التطبيق  قطاع  أهمية  إلى  التطبيقية  الأهمية  ترجع 

 المصري حيث يعتبر هذا القطاع من أهم القطاعات المؤثرة والحيوية في مصر.  
 : مدخل البحث ومنهجيته سابعاا

إجراء  سعيا  الباحثة في  واختبار فروضها، ستعتمد  الدراسة  أهداف  تحقيق  ا نحو 
وتحليل  وصف  على  يقوم  والذي  التحليلي،  الوصفي  الأسلوب  على  الدراسة  هذه 
يتم   وسوف  المختلفة،  الدراسة  ظواهر  بين  العلاقات  وتحديد  الدراسة  محل  الظاهرة 
ذلك من خلال جمع البيانات المتعلقة بموضوع الدراسة التي سيتم جمعها من القطاع  

 بالإضافة إلى جمع البيانات من المراجع المختلفة.  التطبيقمحل 
 : أنواع البيانات 7/1

البيانات من مصادرها   من  نوعين  على  بالإعتماد  البيانات  الباحثة جمع  تعتمد 
 التالية: 
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 البيانات الثانوية:  7/1/1
وهنا يتم التعرف على الخلفية النظرية للدراسة بالإعتماد على المراجع المتنوعة  
المنشورة،  والأبحاث  والأجنبية،  العربية،  السابقة  والدراسات  والمقالات،  الكتب،  من 
 والتي تناولت موضوع الكفاءة الذاتية، والصراع بين العمل والأسرة، والأداء الوظيفي.

 البيانات الأولية:   7/1/2
ميدانيا    جمعها  سيتم  التي  البيانات  الإستقصاء، وهي  قائمة  خلال  من  ا 

التي تقوم    الفرضيات والملاحظة في الدراسة الميدانية لاختبار مدى صحة أو خطأ  
 عليها الدراسة. 

 : أسلوب جمع البيانات الأولية 7/1/1/1
البحث،  عينة  من  البيانات  لجمع  الأستقصاء  استمارة  على  الباحثة  اعتمدت 
الديموغرافية  المتغيرات  من  الأول  الجزء  يتكون  جزئين:  الأستقصاء  قائمة  وشملت 

( من  ويتكون  لقياس  9والوظيفية  مقاييس  من  الثاني  الجزء  ويتكون  عبارات،   )
 :في الجدول التاليالمتغيرات الثلاثة للبحث ويمكن توضيحها 
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 ( يوضح تصميم الجزء الخاص بمتغيرات البحث في استمارة الإستقصاء1جدول رقم )

 
 المصدر: من إعداد الباحثين 

 مجتمع وعينة البحث  7/2
يتمثل مجتمع البحث في شركات صناعة الأدوية في القاهرة الكبرى والبالغ      
( اعتمدت 75عددهم  وقد  الجنسيات.  ومتعددة  خاص  وقطاع  عام،  قطاع  شركة   )

الباحثة على أسلوب العينة العشوائية البسيطة لمجموعة من الشركات تمثل مجتمع 
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( على  الاستبيان  توزيع  ليتم  للشركة  5البحث  تابعيين  عام  أعمال  قطاع  شركات   )
شركات بالقاهرة الكبرى ولكن تم استبعاد شركة القاهرة  7القابضة للأدوية، من أصل 

و) بالبحث،  الخاص  الاستبيان  استيفاء  في  تعاونها  لعدم  نظراا  شركات 6للأدوية   )
 ( الدراسة  مجتمع  في  العاملين  عدد  فبلغ  خاص،  حجم  20079قطاع  تحديد  وتم   )

بإستخدام   )معادلة  العينة  سمثمسون  والتي  Steven K. Thompsonستيفن   ،)
 : تأخذ الشكل التالي

  

العينة   حجم  بتوزيع  377بلغ  الباحثة  وقامت  وذلك   400،  استبيان  استمارة 
أو الاستمارات   نسبة الإستجابة  صالحة، كان عدد ال  غيراحتياطياا لأي اخفاق في 

)   362الاستمارات   استجابة  اسبعاد  90,5بنسبة  وتم  الموزعة،  القوائم  من   )%32 
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( الصالحة  الاستمارات  عدد  فكان  للتحليل  غير صالحة  تبلغ 330استمارة  بنسبة   )
 (2%( من العينة محل الدراسة، ويمكن توضيح ذلك في جدول رقم)87,5)

 التطبيق ( توزيع استمارات الإستبيان على الشركات محل 2جدول رقم )

 
 .البشرية الخاصة بالشركات في ضوء تقارير إدارة الموارد المصدر: من إعداد الباحثين
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 : أساليب التحليل الإحصائي7/3
الاجتماعية   العلوم  في  المستخدمة  الإحصائية  البرامج  حزمة  على  الإعتماد  تم 

SPSS  وبرنامج  ،AMOS   وفروض الاستبيان  وأسئلة  البحث  بيانات  تحليل  في 
 الدراسة فتم استخدام ما يلي: 

( استمارة الاستبيان؛  Reliability and Validity Testاختبار ثبات وصدق ) -1
 بهدف التأكد الاتساق والثبات الداخلي. 

(: تشمل الجداول التكرارية،  Descriptive Statisticsالإحصاءات الوصفية ) -2
وذلك   المعياري  والانحراف  الحسابي  الوسط  مثل  الإحصائية  المقاييس  وبعض 

 لتحديد سمات وخصائص واتجاهات عينة الدراسة.
(: حيث تم إجراء بعض الاختبارات Applied Statisticsالإحصاء التطبيقي ) -3

الدراسة   فروض  من  للتحقق  المسار    باستخدامالإحصائية   Pathتحليل 
analysis 

 : الدراسة الميدانيةثامناا
 (: Reliability and Validity Test:اختبار الصدق والثبات ) 8/1

من        وللتحقق  نفسه،  مع  تناقضه  وعدم  المقياس  استقرار  مدي  بالثبات  يقصد 
للصدق  بالنسبة  أما  كرونباخ(،  )ألفا  معامل  استخدام  يمكن  الدراسة  مقياس  ثبات 
على  يحتوي  التالي  والجدول  لقياسه،  ما وضعت  تقيس  الدراسة  أداة  أن  به  فيقصد 

 ( لمعامل الثبات ومعامل الصدق لأبعاد الدراسة: SPSSنتائج برنامج )
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 بعادها لاستمارات الاستبانةأومعامل الصدق لمتغيرات الدراسة و معامل الثبات  ( 3جدول )

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

ا    الجدول  من  لكل  يتضح  الثبات  معامل  قيمة  ان  ومتغيرات ألسابق  بعاد 
وهي قيمة مقبولة ومرتفعة لتحقيق أغراض الدراسة، وبالتالي   0.7الدراسة تقترب من  

تتجاوز   متغير  لكل  الصدق  معامل  إن  كما  بالثبات.  تتمتع  الدراسة  أداة   0.8فان 
ا. كما إن قيمة معامل الثبات ومعامل الصدق يضا أوتعد هذه القيمة مقبولة ومرتفعة  

 ككل مقبولة ومرتفعة لأغراض الدراسة. الأستقصاءلاستمارة 
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اعتماد  إمكانية  يؤكد  مما  الداخلي،  والثبات  بالاتساق  الاستبيان  تتمتع  وبالتالي 
  .نتائجها والطمأنينة في تحقيق الأهداف المنشودة

 : الإختبارات الإحصائية الوصفية  8/2
مفردات العينة والتي تتمثل في النوع، العمر، البيانات الاساسية لفيما يلي تحليل  

الحالة الاجتماعية، عدد الأطفال، المستوى التعليمي، عدد سنوات الخبرة، مدة عقد 
 : ، وذلك على النحو التاليالعمل الخاص بك، الوظيفة، المستوى الوظيفي

 . النوع -1
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا للنوع كالتالي:       

 توزيع مفردات الدراسة وفقاا للنوع ( 4)جدول 

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

يتضح من الجدول السابق أن عدد الذكور أكبر من عدد الاناث، حيث بلغ عدد  
العينة   في  بنسبة    195الذكور  العينة  59.1مفردة  في  الاناث  عدد  بلغ  بينما   ،%

 %.40.9مفردة بنسبة   135

 العمر -2
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا للعمر كالتالي:    
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 (: توزيع مفردات الدراسة وفقا للعمر 5جدول )

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

السابق   الجدول  من  تقريبا أيتضح  العينة  مفردات  ثلث  الفئة  ن  الي  ينتمون  ا 
%، 33  مفردة بنسبة  109سنة حيث بلغ عددهم    40إلى أقل من  30من  العمرية  

مفردة   97  سنة حيث بلغ عددهم  30أقل من  يليهم الذين ينتمون الي الفئة العمرية  
سنة    50إلى أقل من  40من  %، يليهم الذين ينتمون الي الفئة العمرية  29.4  بنسبة

%، اخيراا الذين ينتمون الي الفئة العمرية 23.6  مفردة بنسبة  78  حيث بلغ عددهم
 %. 13.9 مفردة بنسبة 46سنة فأكثر حيث بلغ عددهم   50من 

 الحالة الًجتماعية  -3
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا للحالة الاجتماعية كالتالي:  

 توزيع مفردات الدراسة وفقاا للحالة الاجتماعية ( 6)جدول 

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )
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الاجتماعية   حالته  الدراسة  عينة  مفردات  ثلثي  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
عددهم    متزوج بلغ  بنسبة    220حيث  حالتهم  66.7مفردة  اللذين  يليهم   ،%

 %. 33.3مفردة بنسبة   110بلغ عددهم  حيث  غير متزوجالاجتماعية 

 عدد الًطفال -4
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا لعدد الاطفال كالتالي:  

 توزيع مفردات الدراسة وفقاا لعدد الاطفال  ( 7) جدول

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

 طفل أو طفلينيتضح من الجدول السابق أن غالبية مفردات عينة الدراسة لديهم  
%، يليهم اللذين لا يمتلكون أطفال حيث  41.2مفردة بنسبة    136حيث بلغ عددهم  

 الفطأربعة  أثلاث او  %. يليهم اللذين يمتلكون  34.5مفردة بنسبة    114بلغ عددهم 
 ربعة أاخيراا اللذين يمتلكون أكثر من    %.20.3مفردة بنسبة    67بلغ عددهم  حيث  

 %. 3.9مفردة بنسبة  13بلغ عددهم طفال حيث أ

 . المستوي التعليمي -5
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا للمستوي التعليمي كالتالي:  
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 توزيع مفردات الدراسة وفقا للمستوي التعليمي ( 8)جدول 

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

على  حاصلون  الدراسة  عينة  مفردات  غالبية  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
عددهم   بلغ  حيث  بنسبة    271بكالوريوس  على 82.1مفردة  الحاصلون  يليهم   ،%

تعليم متوسط بعدد %. يليهم الحاصلون على  9.1مفردة وبنسبة    30ماجستير بعدد  
وبنسبة    27 على  8.2مفردة  الحاصلون  واخيرا  بعدد  %.  وبنسبة   2دكتوراه  مفردة 
0.6 .% 

 .عدد سنوات الخبرة -6
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا لعدد سنوات الخبرة كالتالي:      
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 توزيع مفردات الدراسة وفقا لعدد سنوات الخبرة ( 9)جدول 

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

يمتلكون خبرة   الدراسة  غالبية مفردات عينة  السابق أن  الجدول  من  يتضح من 
%، يليهم اللذين يمتلكون 40.6مفردة بنسبة    134سنة فأكثر حيث بلغ عددهم    15

  %. يليهم اللذين يمتلكون خبرة 24.5مفردة وبنسبة    81بعدد    سنوات   5أقل من خبرة  
من    10من   أقل  بعدد  15إلى  وبنسبة    58سنة  و 17.6مفردة  اللذين خيرا أ%.  ا 

 %.17.3مفردة وبنسبة   57سنوات بعدد  10إلى أقل من  5من  يمتلكون خبرة 

 . مدة عقد العمل -7
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا لمدة عقد العمل كالتالي:      
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 توزيع مفردات الدراسة وفقا لمدة عقد العمل  (10)جدول 

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

الدراسة عينة  مفردات  غالبية  أن  السابق  الجدول  من  العمل   يتضح  عقد  مدة 
بهم   عددهم    5من  الخاص  بلغ  حيث  التقاعد  سن  إلى  بنسبة   200سنوات  مفردة 

سنوات بعدد   3من سنة إلى أقل من  %، يليهم اللذين يمتلكون مدة عقد عمل  60.6
وبنسبة    103 عمل  31.2مفردة  عقد  مدة  يمتلكون  اللذين  يليهم  سنة %.  من  أقل 
سنوات   3من  ا اللذين يمتلكون مدة عقد عمل  خيرا أ%. و 7.9مفردة وبنسبة    26بعدد  

 %.0.3مفردة وبنسبة   1سنوات بعدد  5إلى أقل من 

 . الوظيفة -8
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا للوظيفة كالتالي:   
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 توزيع مفردات الدراسة وفقا للوظيفة  (11) جدول

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

تقريبا  أن  السابق  الجدول  يعملون في  يتضح من  الدراسة  ا نصف مفردات عينة 
%، يليهم اللذين  51.2مفردة بنسبة    169حيث بلغ عددهم    المبيعات الطبية وظيفة  

وظيفة   في  بعدد  يعملون  وسكرتارية(  وكتبه  )إداريون  وبنسبة   84مكتبية  مفردة 
%. 18.2مفردة وبنسبة    60بعدد    أخرى %. يليهم اللذين يعملون في وظائف  25.5

مفردة   17عمال تشغيل وعمال خدمات فنية بعدد    خيراا اللذين يعملون في وظيفةأو 
 %. 5.2وبنسبة 

 .المستوى الوظيفي -9
 يوضح الجدول التالي توزيع مفردات الدراسة وفقاا للمستوى الوظيفي كالتالي:       
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 توزيع مفردات الدراسة وفقا المستوى الوظيفي (12)جدول 

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

الوظيفي   المستوى  الدراسة  عينة  مفردات  غالبية  أن  السابق  الجدول  من  يتضح 
إشرافية   غير  وظيفة  بهم  عددهم  الخاص  بنسبة    145بلغ  يليهم 43.9مفردة   ،%

%. يليهم 27.6مفردة وبنسبة    91هو وظيفة إشرافية بعدد    الوظيفيمستواهم  اللذين  
بعدد    الوظيفي مستواهم  اللذين   الإدارات(  )مديري  الوسطى  الإدارة  مفردة   88هو 
واخيرا 26.7وبنسبة   اللذين  %.  )رئيس مجلس   الوظيفيمستواهم  ا  العليا  الإدارة  هو 

 %. 1.8مفردة وبنسبة  6الإدارة ونوابه( بعدد 

 الإحصاءات الوصفية لأبعاد ومتغيرات الدراسة:  3/ 8

في هذا القسم نعرض بعض المقاييس الإحصائية )مثل الوسط الحسابي،   
والانحراف المعياري( لأسئلة كل بعد من متغيرات الدراسة، لمعرفة الأهمية النسبية 

التي تتعلق بالعلاقة بين    الأستقصاءلعبارات الاستمارة والاتجاه العام لأبعاد استمارة  
العمل والأسرة،   بين  الذاتيةالصراع  الأدوية في والكفاءة  بشركات  الوظيفي  والأداء   ،

 . إقليم القاهرة الكبرى القطاع العام والخاص في 
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 المتغير المستقل: الصراع بين العمل والأسرة 8/3/1

الصراع  سوف نعرض في الجداول التالية توجهات مفردات العينة فيما يتعلق ب
 وقد جاءت استجابات مفردات العينة على النحو التالي:  ،بين العمل والأسرة وابعاده

 أبعاد الصراع بين العمل والأسرةالوسط الحسابي والانحراف المعياري  (13)جدول 

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
 البعد الأول: تدخل العمل في الأسرة 

هناك اتفاق بين آراء مفردات العينة في قطاع الأعمال )الحكومي( والقطاع 
خل العمل في الأسرة حيث تتمثل أراءهم في د ت  ببُعد الاستثماري )خاص( فيما يتعلق  

قيم من  هذا  ويبدو  بين  الحيادية  تتراوح  والتي  الحسابي    3.39-2.6 الوسط 
انخفاض  على  يدل  مما  الصحيح  الواحد  تتجاور  لا  صغيرة  معيارية  بانحرافات 

الا  التش العينة.  مفردات  آراء  بين  أكبر أ تت  المتغير  هذا  على  الإجابة  متوسط  ن 
العينة في القطاع الاستثماري )  بعاد نجد  وفيما يتعلق بالأ (  3.211لصالح مفردات 

 : ما يلي

 البعد الثاني: تدخل الأسرة في العمل  
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راء مفردات العينة في قطاع الأعمال )الحكومي( والقطاع آهناك اتفاق بين  
خل الأسرة مع العمل حيث تتمثل آراءهم في تد   ببُعد الاستثماري )خاص( فيما يتعلق  

بين   تتراوح  والتي  الحسابي  الوسط  قيم  من  هذا  ويبدو  الموافقة   2.59-1.8عدم 
انخفاض  على  يدل  مما  الصحيح  الواحد  تتجاور  لا  صغيرة  معيارية  بانحرافات 

العينة.   مفردات  آراء  بين  أكبر التشتت  المتغير  هذا  على  الإجابة  متوسط  أن  إلا 
 . (2.229لصالح مفردات العينة في قطاع الأعمال )

 المتغير الوسيط: الكفاءة الذاتية 8/3/2

بالكفاءة سوف نعرض في الجداول التالية توجهات مفردات العينة فيما يتعلق  
 وقد جاءت استجابات مفردات العينة على النحو التالي:  ،الذاتية

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لمتغير الكفاءة الذاتية  :(14)جدول 

 
 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
)الحكومي(  العام  الأعمال  قطاع  في  العينة  مفردات  آراء  بين  اتفاق  هناك 
في   آراءهم  تتمثل  حيث  الذاتية  بالكفاءة  يتعلق  فيما  )خاص(  الاستثماري  والقطاع 

بانحرافات   4.9-3.4الموافقة ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي والتي تتراوح بين  
معيارية صغيرة. إلا أن متوسط الإجابة على هذا البعد أكبر لصالح مفردات العينة 

 (. 4.097في القطاع الاستثماري )
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 المتغير التابع: الأداء الوظيفي  8/3/3

بأبعاد   يتعلق  فيما  العينة  مفردات  توجهات  التالية  الجداول  في  نعرض  سوف 
 وقد جاءت استجابات مفردات العينة على النحو التالي:  ،الأداء الوظيفي 

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري لأبعاد الأداء الوظيفي  :(15)جدول 

 (.SPSSالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
 البعد الًول: أداء المهام

)الحكومي(  العام  الأعمال  قطاع  في  العينة  مفردات  آراء  بين  اتفاق  هناك 
في  آراءهم  تتمثل  المهام حيث  أداء  ببعد  يتعلق  فيما  الاستثماري )خاص(  والقطاع 

بانحرافات    4.19-3.4الموافقة ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي والتي تتراوح بين  



دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء الوظيفي: بالتطبيق على شركات  
 الأدوية في القاهرة الكبرى 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

242 
 

 

 

 
 

معيارية صغيرة. إلا أن متوسط الإجابة على هذا البعد أكبر لصالح مفردات العينة 
 (. 3.948في القطاع الاستثماري )

 

 البعد الثاني: الأداء السياقي
)الحكومي(  العام  الأعمال  قطاع  في  العينة  مفردات  آراء  بين  اتفاق  هناك 
والقطاع الاستثماري )خاص( فيما يتعلق ببعد الأداء السياقي حيث تتمثل آراءهم في 

بإنحرافات   4.9-3.4الموافقة ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي والتي تتراوح بين  
معيارية صغيرة. إلا أن متوسط الإجابة على هذا البعد أكبر لصالح مفردات العينة 

 (. 4.050في القطاع الاستثماري )

 السلوك غير المنتج في العمل البعد الثالث:  
)الحكومي(  العام  الأعمال  قطاع  في  العينة  مفردات  آراء  بين  اتفاق  هناك 
والقطاع الاستثماري )خاص( فيما يتعلق ببعد السلوك غير المنتج في العمل حيث 
تتمثل آراءهم في عدم الموافقة ويبدو هذا من قيم الوسط الحسابي والتي تتراوح بين  

بانحرافات معيارية صغيرة. إلا أن متوسط الإجابة على هذا البعد أكبر    1.8-2.59
 (. 2.265لصالح مفردات العينة في قطاع الأعمال )
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 ياتض : اختبارت الفر 8/3
يوجد تأثير ذو دلًلة احصائية  : "ىالأول   ةالرئيسي  ية الفرض:  8/3/1

الذاتية   بأبعاده فيللصراع بين العمل والأسرة   في قطاع الدواء    الكفاءة 
 ."التطبيق المصري محل 

 AMOSتم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي  ىالاول  ية ولاختبار الفرض 
، يةالفرض  هلإثبات أو نفي صحة هذ   Path analysisتحليل المسار  باستخدام    22

 :في الشكل التالي ويمكن توضيح نتائج تحليل المسار
 
 
 

 
 ( تحليل المسار للعلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، والكفاءة الذاتية3شكل رقم)

 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 
 ويمكن توضيح نتائج تحليل المسار في الجدول التالي:

 الفرعية  ياتهاوفرض ىالأول ةالرئيسي الفرضيةتحليل المسار لاختبار (: 16) جدول
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 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول ما يلي: 
 :الكفاءة الذاتية -->تدخل العمل في الأسرة  ➢

الي وجود علاقة طردية بين بعد ، وهي تشير  111.بلغت قيمة معامل الانحدار 
أن هذه العلاقة    إلى، وتشير نتيجة اختبار ت  والكفاءة الذاتيةالأسرة    فيخل العمل  تد 

مستوي   إن  حيث  مستوي   027.بلغ    Sig. (P-value)معنوية  من  أقل  وهو 
 .0.05المعنوية 

ا عليه يتم   نه "  أنص على  تي ت( الH1a)  ىالًول  ةالفرعي  يةالفرض  قبولوبناءا
في قطاع   الذاتيةالكفاءة  في    الأسرة  فيخل العمل  تأثير ذو دلالة احصائية لتد يوجد  

 . %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيقالدواء المصري محل 
 : الكفاءة الذاتية -->تدخل الأسرة في العمل   ➢

الي وجود علاقة عكسية بين  ، وهي تشير  373.-بلغت قيمة معامل الانحدار  
تد  العمل  بعد  الذاتيةخل الأسرة في  الي أن هذه  والكفاءة  نتيجة اختبار ت  ، وتشير 

وهو اقل من    0.001أقل من  Sig. (P-value)العلاقة معنوية حيث إن مستوي  
 . 0.05مستوي المعنوية 
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ا عليه يتم قبول ال نـه " أنص علـى  تـ  التي(  H1b)  ةالثاني  ةالفرعي  يةفرضوبناءا
فددي قطدداع  والكفدداءة الذاتيددة العمددل فدديخل الأسددرة تددأثير ذو دلالددة احصددائية لتددد يوجددد 

 . %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيقالدواء المصري محل 
الفرض 8/3/2 دلًلة  ( H2)   ة الثاني  ةالرئيسي  ية:  ذو  تأثير  يوجد   "  :

بأبعاده   الأداء الوظيفي   بأبعاده فياحصائية للصراع بين العمل والأسرة  
 ."التطبيق في قطاع الدواء المصري محل 

 AMOS تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي ةالثاني  يةولاختبار الفرض
المسار  باستخدام     22 صحة    analysis Pathتحليل  نفي  أو   هذه لإثبات 
 ، ويمكن توضيح نتائج تحليل المسار في الشكل التالي:يةالفرض

 
 ( تحليل المسار للعلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، والكفاءة الذاتية4شكل رقم)

 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 
 مكن توضيح نتائج تحليل المسار في الجدول التالي:يو 

 الفرعية  ياتهاوفرض ةالثاني ةالرئيسي الفرضيةتحليل المسار لاختبار (: 17) جدول
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 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 

 : أداء المهام -->تدخل العمل في الأسرة  ➢
الي وجود علاقة طردية بين بعد ، وهي تشير  114.بلغت قيمة معامل الانحدار 

الأسرة وأداء المهام، وتشير نتيجة اختبار ت الي أن هذه العلاقة   فيخل العمل  تد 
مستوي   إن  حيث  مستوي   016.بلغ    Sig. (P-value)معنوية  من  أقل  وهو 

 . 0.05المعنوية
ا عليه يتم   "    هنأنص على  ت  التي(  H2a)  ىالًول  ةالفرعي  يةلفرضا  قبولوبناءا

العمل في الأسرة   لتدخل  دلالة احصائية  ذو  تأثير  المهام  فييوجد  في قطاع    أداء 
 . %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيقالدواء المصري محل 

 : الأداء السياقي -->تدخل العمل في الأسرة  ➢
الي وجود علاقة طردية بين بعد ، وهي تشير  148.بلغت قيمة معامل الانحدار 

العمل  تد  هذه    فيخل  أن  الي  ت  اختبار  نتيجة  وتشير  السياقي،  والأداء  الأسرة 
وهو أقل من مستوي    002.بلغ  Sig. (P-value)العلاقة معنوية حيث إن مستوي  

 .0.05المعنوية
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ا عليه يتم   "    هنأنص على  ت  التي (H2b)  ةالثاني   ةالفرعي   يةضالفر   قبولوبناءا
في قطاع   الأداء السياقي  فييوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتدخل العمل في الأسرة  

 . %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيقالدواء المصري محل 
 :منتج في العملال غيرالسلوك  -->تدخل العمل في الأسرة  ➢

الي وجود علاقة طردية بين بعد ، وهي تشير  205.بلغت قيمة معامل الانحدار 
منتج في العمل، وتشير نتيجة اختبار ت الي ال  غير الأسرة والسلوك    فيخل العمل  تد 

وهو أقل 002. .بلغ    Sig. (P-value)أن هذه العلاقة معنوية حيث إن مستوي  
 .  0.05من مستوي المعنوية 

ا عليه يتم   "    هننص على أت  تيال (H2c)  ةالثالث  ةالفرعي  يةضالفر   قبولوبناءا
منتج في  ال  غيرالسلوك    فييوجد تأثير ذو دلالة احصائية لتدخل العمل في الأسرة  

 .  %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  العمل
 : أداء المهام -->تدخل الأسرة في العمل   ➢

الي وجود علاقة عكسية بين  ، وهي تشير  336.-بلغت قيمة معامل الانحدار  
تد  العملبعد  في  الأسرة  هذه  خل  أن  الي  ت  اختبار  نتيجة  وتشير  المهام،  وأداء 

وهو اقل من   0.001 أقل من  Sig. (P-value)العلاقة معنوية حيث إن مستوي  
 .  0.05مستوي المعنوية 

ا عليه يتم قبول ال نه "  أنص على  ت  التي (H2d)  ةالرابع  ةالفرعي   يةفرضوبناءا
ذو دلا تأثير  العيوجد  الأسرة في  لتدخل  المهام  في مللة احصائية  في قطاع    أداء 

 . %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيقالدواء المصري محل 
 : الأداء السياقي -->تدخل الأسرة في العمل   ➢

الي وجود علاقة عكسية بين  ، وهي تشير  295.-بلغت قيمة معامل الانحدار  
والأداء السياقي، وتشير نتيجة اختبار ت الي أن هذه  خل الأسرة في العمل بعد تد 
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وهو اقل من    0.001أقل من  Sig. (P-value)العلاقة معنوية حيث إن مستوي  
 .  0.05مستوي المعنوية 

ا عليه يتم قبول ال نه  أنص على  ت   التي  (H2e)  ة الخامس  ةالفرعي   يةفرضوبناءا
العمل"   في  الأسرة  لتدخل  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  السياقي  في يوجد  في   الأداء 

 . %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيققطاع الدواء المصري محل 
 :منتج في العملال غيرالسلوك  -->تدخل الأسرة في العمل   ➢

عد  ، وهي تشير الي وجود علاقة طردية بين بُ 145.بلغت قيمة معامل الانحدار
منتج في العمل، وتشير نتيجة اختبار ت الي الغير  والسلوك   خل الأسرة في العملتد 

وهو   083.بلغ    Sig. (P-value)أن هذه العلاقة غير معنوية حيث إن مستوي  
 .  0.05أكبر من مستوي المعنوية 

ا عليه يتم رفض ال وقبول الفرضية العدم   (H2f)ةالسادس  ة الفرعي  يةفرضوبناءا
 في  ذو دلالة احصائية لتدخل الأسرة في العمل  يوجد تأثير  لا نه "  أنص على  ت  التي

العملال  غيرالسلوك   في  محل    منتج  المصري  الدواء  قطاع  وذلك  ."التطبيقفي   ،
 .  %95بدرجة ثقة 

يوجد تأثير ايجابي ذو  ( : "  H3)   ةالثالث  ةالرئيسي  ية :الفرض8/3/3
في قطاع الدواء    في أبعاد الأداء الوظيفي  للكفاءة الذاتيةدلًلة احصائية  

 ."المصري محل التطبيق 
 AMOS تم استخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائي ةالثالث  يةالفرض ولاختبار  

، يةالفرض  هلإثبات أو نفي صحة هذ   Path analysisتحليل المسار  باستخدام   22
 ويمكن توضيح نتائج تحليل المسار في الشكل التالي:
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 ( تحليل المسار للعلاقة بين الكفاءة الذاتية، وأبعاد الأداء الوظيفي5شكل رقم)

 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 
 ويمكن توضيح نتائج تحليل المسار في الجدول التالي:

 
 

 الفرعية  ياتهاوفرض ةالثالث ةالرئيسي يةتحليل المسار لاختبار الفرض(: 18جدول )

 
 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 

 يتضح من الجدول ما يلي: 



دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء الوظيفي: بالتطبيق على شركات  
 الأدوية في القاهرة الكبرى 
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 : أداء المهام -->الكفاءة الذاتية ➢
، وهي تشير الي وجود علاقة طردية بين  0.223بلغت قيمة معامل الانحدار  

معنوية  العلاقة  هذه  أن  الي  ت  اختبار  نتيجة  وتشير  المهام،  وأداء  الذاتية  الكفاءة 
وهو اقل من مستوي المعنوية   0.001  أقل من  Sig. (P-value)حيث إن مستوي  

0.05 . 
ا عليه يتم قبول الفرض نه "  أنص على  ت  تيل( اH3a)   ىالأول  ةالفرعي  يةوبناءا

الذاتية   للكفاءة  احصائية  دلالة  ذو  تأثير  المهام  فييوجد  الدواء    أداء  قطاع  في 
 .  %95"، وذلك بدرجة ثقة  التطبيقالمصري محل 

 :  الأداء السياقي -->الكفاءة الذاتية ➢
، وهي تشير الي وجود علاقة طردية بين  0.214بلغت قيمة معامل الانحدار  

الكفاءة الذاتية والأداء السياقي، وتشير نتيجة اختبار ت الي أن هذه العلاقة معنوية 
وهو اقل من مستوي المعنوية   0.001  أقل من  Sig. (P-value)حيث إن مستوي  

0.05 . 
الفرض قبول  يتم  ا عليه  نه   أنص على  ت  التي(  H3b)  ةالثاني  ة الفرعي  يةوبناءا

الذاتية  " للكفاءة  تأثير ذو دلالة احصائية  السياقي  فييوجد  الدواء   الأداء  في قطاع 
 . %95"، وذلك بدرجة ثقة .التطبيقالمصري محل 

 :  منتج في العملال غيرالسلوك  -->الكفاءة الذاتية ➢
، وهي تشير الي وجود علاقة عكسية  0.087-بلغت قيمة معامل الانحدار  

منتج في العمل، وتشير نتيجة اختبار ت الي  ال  غير بين الكفاءة الذاتية والسلوك  
مستوي   إن  حيث  معنوية  غير  العلاقة  هذه    0.186بلغ    Sig. (P-value)أن 

 . 0.05وهو أكبر من مستوي المعنوية 
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ا عليه يتم رفض الفرض وقبول الفرضية العدم (  H3c)  ةالثالث  ةالفرعي   يةوبناءا
السلوك    فييوجد تأثير ذو دلالة احصائية للكفاءة الذاتية  لا  نه "  أنص على  تي تال

"، وذلك بدرجة ثقة   .التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل    منتج في العملال  غير
95% . 
نه " الكفاءة  أنص على  ت  (H4)  ةالرابع  ةالرئيسي  ية: الفرض8/3/4

الذاتية تتوسط العلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة وأبعاد الأداء 
   ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  الوظيفي

الفرعية تم استخدام تحليل المسار   وفرضياتها  ةالرابع  ةالرئيسي  الفرضيةولاختبار  
Path analysis  ية كما يلي: الفرض هلإثبات أو نفي صحة هذ 

 
( تحليل المسار للعلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، والكفاءة 6شكل رقم)

 الذاتية، وأبعاد الأداء الوظيفي.
 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 

 ويمكن توضيح نتائج تحليل المسار في الجدول التالي:
 
 
 



دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء الوظيفي: بالتطبيق على شركات  
 الأدوية في القاهرة الكبرى 
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 الفرعية  ياتهاوفرض ةالرابع ةالرئيسي الفرضيةتحليل المسار لاختبار (: 19)جدول 
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 Amosالمصدر: من إعداد الباحثين في ضوء مخرجات برنامج 
 : أداء المهام -->الكفاءة الذاتية -->تدخل العمل في الأسرة  ➢

، وهي تشير الي وجود علاقة عكسية بين  038.-بلغت قيمة معامل الانحدار  
كمتغير وسيط، وتشير   الكفاءة الذاتيةتدخل العمل في الأسرة وأداء المهام في وجود  

مستوي   إن  حيث  معنوية  غير  العلاقة  هذه  أن  الي  ت  اختبار  -Sig. (Pنتيجة 
value)  0.05وهو أكبر من مستوي المعنوية  057.بلغ . 

ا عليه يتم رفض الفرض  وقبول الفرضية العدم(  H4a)ى  الًول  ةالفرعي  يةوبناءا
تتوسط العلاقة بين تدخل العمل في الأسرة،  لا    الكفاءة الذاتيةنه "  أنص على  ت  تيال

 .  %95، وذلك بدرجة ثقة."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل  وأداء المهام
 :  الأداء السياقي -->الكفاءة الذاتية -->تدخل العمل في الأسرة  ➢



دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء الوظيفي: بالتطبيق على شركات  
 الأدوية في القاهرة الكبرى 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

254 
 

 

 

 
 

الانحدار   معامل  قيمة  بين  069.بلغت  طردية  علاقة  وجود  الي  تشير  وهي   ،
وجود   في  السياقي  والأداء  الأسرة  في  العمل  الذاتية تدخل  وسيط،   الكفاءة  كمتغير 

 .Sigوتشير نتيجة اختبار ت الي أن هذه العلاقة غير معنوية حيث إن مستوي  
(P-value)   0.05.وهو أكبر من مستوي المعنوية 077.بلغ    

ا عليه يتم رفض الفرض  موقبول الفرضـية العـد (H4b) ةالثاني ةالفرعي يةوبناءا
توسط العلاقة بين تدخل العمل فدي الأسدرة، لا ت الكفاءة الذاتيةنه " أعلى  التي تنص  

ــة ."التطبيدددقفدددي قطددداع الددددواء المصدددري محدددل  المهدددام والأداء السدددياقي ، وذلـــك بدرجـ
 .%95ثقة
الأسرة   ➢ في  العمل  الذاتية  -->تدخل  في  ال  غيرالسلوك    -->الكفاءة  منتج 

 : العمل
، وهي تشير الي وجود علاقة طردية بين  0.067بلغت قيمة معامل الانحدار  

والسلوك   الأسرة  في  العمل  وجود  ال  غيرتدخل  في  العمل  في  الذاتية منتج   الكفاءة 
كمتغير وسيط، وتشير نتيجة اختبار ت الي أن هذه العلاقة غير معنوية حيث إن 

 .  0.05وهو أكبر من مستوي المعنوية  0830.بلغ   Sig. (P-value)مستوي 
ا عليه يتم رفض الفرض وقبـول الفرضـية العـدم  (H4c) ةالثالث ةالفرعي يةوبناءا

توسط العلاقة بين تدخل العمل فدي الأسدرة، لا ت الكفاءة الذاتيةنه " أعلى    التي تنص
، ."التطبيددقفددي قطدداع الدددواء المصددري محددل  المهددام منددتج فددي العمددلال غيددروالسددلوك 

 . %95وذلك بدرجة ثقة
 : أداء المهام -->الكفاءة الذاتية -->تدخل الأسرة في العمل   ➢

الانحدار   معامل  قيمة  بين  128.بلغت  طردية  علاقة  وجود  الي  تشير  وهي   ،
كمتغير وسيط، وتشير   الكفاءة الذاتيةوأداء المهام في وجود   تدخل الأسرة في العمل

 Sig. (P-value)نتيجة اختبار ت الي أن هذه العلاقة معنوية حيث إن مستوي  
 . 0.05وهو أقل من مستوي المعنوية   0.005بلغ 
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ا عليه يتم قبول الفرض نص على انه "  التي ت  (H4d)الرابع    ةالفرعي   يةوبناءا
في   المهام  توسط العلاقة بين تدخل الأسرة في العمل، وأداء المهامت   الكفاءة الذاتية

 . %95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيققطاع الدواء المصري محل 
 : الأداء السياقي -->الكفاءة الذاتية -->تدخل الأسرة في العمل   ➢

، وهي تشير الي وجود علاقة عكسية بين  233.-بلغت قيمة معامل الانحدار  
وجود   في  السياقي  والأداء  العمل  في  الأسرة  الذاتية تدخل  وسيط،   الكفاءة  كمتغير 

العلاقة معنوية حيث إن مستوي   الي أن هذه  نتيجة اختبار ت  -Sig. (Pوتشير 
value)  0.05وهو أقل من مستوي المعنوية  007.بلغ . 

ا عليه يتم قبول الفرض نـه أنص علـى  التي ت(  H4e)  ةالخامس  ةالفرعي  يةوبناءا
 المهدام تتوسط العلاقة بين تدخل الأسرة في العمل ، والأداء السياقي  الكفاءة الذاتية"  

 %.95، وذلك بدرجة ثقة ."التطبيقفي قطاع الدواء المصري محل 
 
 
العمل   ➢ في  الأسرة  الذاتية  -->تدخل  في  ال  غيرالسلوك    -->الكفاءة  منتج 

 :العمل
، وهي تشير الي وجود علاقة عكسية بين  226.-بلغت قيمة معامل الانحدار  

والسلوك   العمل  في  الأسرة  وجود  ال  غيرتدخل  في  العمل  في  الذاتية منتج   الكفاءة 
كمتغير وسيط، وتشير نتيجة اختبار ت الي أن هذه العلاقة معنوية حيث إن مستوي 

Sig. (P-value)   0.05أقل من مستوي المعنوية   وهو  0.005بلغ . 
ا عليه يتم قبول الفرض نه " أنص على ت التي( H4f) ةالسادس ةالفرعي يةوبناءا

مندتج فدي ال غيدرتتوسط العلاقة بين تدخل الأسرة في العمدل، والسدلوك   الكفاءة الذاتية
 . %95، وذلك بدرجة ثقة."في قطاع الدواء المصري محل التطبيق العمل

 المناقشة:  8/4
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 بالإحصاءات الوصفية:الخاصة مناقشة النتائج   8/4/1
كان هناك اتفاق بين القطاع الحكومي، والقطاع الخاص فيما يخص آرائهم في  

فيما يخص تدخل العمل في الأسرة و وغير موافقة   أبعاد الدراسة والتي كانت محايدة
من عينة   %60أن نسبة  وقد يرجع ذلك إلى  فيما يخص تدخل الأسرة في العمل،  

بعقد عمل )من   تتمتع  التقاعد( ونسبة    5البحث    من    %40.6سنوات وحتى سن 
سنة فأكثر( وذلك بسبب أن الخبرة المتزايدة   15عينة البحث تتمتع بمستوى خبرة ) 

الذين   فالموظفين  بالصراع،  الشعور  إحتمالية  انخفاض  في  تساعد  الشركات  في 
يتمتعون بحالة توظيف مدى الحياة يواجهون صراع أقل من الموظفون الجدد لأنهم 
لم ينشئوا نظاماا مُضاد للتعامل مع ضغوط العمل وبالتالي فهم أكثر حساسية تجاه  

لكفاءة فيما يتعلق باموافقة  الآراء  وكانت    ،(Zhang et al., 2010)العملمتطلبات  
لا تتعلق بعدد المهارات فالكفاءة الذاتية    الذاتية ولكن بنسبة أكبر في القطاع الخاص 

التي يمتلكها الفرد، بل بما يعتقد أنه يمكنه القيام به في ظل مجموعة متنوعة من 
الظروف، فالأشخاص المختلفيين ذووي المهارات المتشابهة، أو نفس الشخص في 
معتقداتهم  في  التقلبات  على  ا  اعتمادا مختلف  أداؤهم  يكون  قد  مختلفة  ظروف  ظل 

الذاتية الكفاءة  المهام، اوك  .(Bandura,1998)حول  أداء  يخص  فيما  الآراء  نت 
فيما  ذلك  من  العكس  وعلى  والخاص  العام،  القطاع  في  موافقة  السياقي  والأداء 

منتج في العمل كانت الآراء غير موافقة في القطاعين العام  ال  غيريخص السلوك  
وقد يرجع ذلك إلى مستوى الخبرة، ومستوى التعليم )فكانت نسبة الحاصلين والخاص  

 . (82.1%على بكالريوس من عينة البحث 
 مناقشة النتائج الخاصة بإختبارات الفروض:  8/4/2
 أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، والكفاءة الذاتية:العلاقة بين  8/4/2/1

تأثير إيجابي مع الكفاءة الذاتية فكانت زيادة    WIFكان لتدخل العمل في الأسرة  
(، (0.111تدخل العمل في الأسرة تؤدي إلى ارتفاع مستوى الكفاءة الذاتية بمقدار  
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العمل مع  الأسرة  لتدخل  تأثير سلبي  هناك  كان  مستوى     FIWبينما  ارتفاع  فكانت 
( بمقدار  الذاتية  الكفاءة  انخفاض  إلى  يؤدي  العمل  في  الأسرة  (،  0.373تدخل 

 WIFفكانت تأثيرات    (Yang Wang, Li Liu, 2012)وبالتالي تتفق الباحثة مع  
ل    FIWو فكان  المهنية،  الكفاءة  على  الكفاءة   WIFمختلفة  مع  إيجابية  علاقة 

لد   وكان  في   FIWالمهنية،  الأسرة  لتدخل  وكان  المهنية.  الكفاءة  على  تأثير ضار 
العمل تأثير سلبي على الكفاءة الذاتية فمن الممكن التحكم في المستويات المنخفضة  

الكفاءة   FIWمن   ذوي  الأفراد  قبل  من  أكبر  بسهولة  اليومية  الأحداث  من 
من    فالموظفين.   .(Hao et al., 2015)العالية المزيد  من  يعانون   FIWالذين 

الالتزامات   في  التدخل  حساب  على  لأسرهم  والطاقة  الوقت  من  المزيد  خصصوا 
يحرم قد  الذي  الأمر  بالعمل،  الكفاءة هم  المتعلقة  من  المزيد  تحقيق  فرص  من 

)المهنية.   مع  البحث  نتائج  اختلفت  أن   Sabokro et al., 2018)بينما  فوجد 
وتدخل  العمل في الأسرة،  تدخل  كبير على كلاا من  تأثير  لها  ليس  الذاتية  الكفاءة 

 . الأسرة في العمل
بين    8/4/2/2 الأداء العلاقة  وأبعاد  والأسرة،  العمل  بين  الصراع  أبعاد 

 الوظيفي: 
بالنسبة لأداء المهام، والأداء   نتائج تدخل العمل في الأسرة غير متوقعة  كانت 
الوظيفي )أداء   العمل في الأسرة، وأبعاد الأداء  تدخل  بين  العلاقة  السياقي، فكانت 

والسلوك   السياقي،  والأداء  ومعنوية،  ال  غيرالمهام،  علاقة طردية  العمل(  في  منتج 
فإذا ارتفع مستوى تدخل العمل في الأسرة بدرجة معنوية واحدة، يرتفع مستوى )أداء 

والسلوك   السياقي،  والأداء  )ال  غيرالمهام،  بمقدار  العمل(  في  (،  0.114منتج 
(0.148( مع  0.205(،  يتفق  بما  وذلك  التوالي.  على   )(Şahin & Yozgat, 

ف  (2021 السياقي،  الأداء  بالأداء   WIFكان  بخصوص  إيجابي  بشكل  مرتبطاا 
والأداء السياقي لا تدعم    WIFالسياقي. ولذلك، فإن النتائج التي توصلنا إليها بشأن  
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 ,.K. Yu et al., 2018 & Wang et al)بالمقابل أفاد كلاا من    ،JD-Rنموذج  
، ويمكن أن يرجع سبب العلاقة كان مرتبطاا سلباا بالأداء السياقي  WIFأن    (2017

السلوك   العمل والأسرة و  بين تدخل  إلى أن نظرية ال  غيرالطردية  العمل  منتج في 
على أن الأفراد لديهم ميل للحفاظ على ( والتي تنص  COR)الحفاظ على الموارد  

الأفراد  سيظهر  الموارد،  فقدان  تجربة  عند  عليها.  والحصول  وحمايتها  الموارد 
 . (Jin et al., 2022)سلوكيات غير عقلانية وعدوانية من أجل استعادة الموارد

بينما كان تدخل الأسرة في العمل يؤثر عكسياا على كلاا من أداء المهام، والأداء  
ينخفض  واحدة،  معنوية  بدرجة  العمل  في  الأسرة  تدخل  مستوى  ارتفع  فإذا  السياقي 

( بمقدار  السياقي(  والأداء  المهام،  )أداء  )0.336مستوى  كانت 0.295(،  بينما   ،)
منتج في العمل علاقة طردية ال  غيرالعلاقة بين تدخل العمل في الأسرة، والسلوك  

الباحثة   تتفق  وبالتالي  معنوية،  غير  تدخل   (2022)حراز،  مع    جزئيااولكن  فكان 
ولذلك، فإن الأفراد   الأسرة في العمل يؤثر عكسياا في أداء المهام، والأداء السياقي،

يقللون من مهمتهم وأدائهم السياقي لأنهم   FIWالذين يظهرون مستويات عالية من  
 & Şahin)لم يعودوا يمتلكون الموارد اللازمة للانخراط في المهمة والأداء السياقي

Yozgat, 2021) ا مع الذي توصل إلى   (Wang et al., 2017)  ، واتفقت أيضا
السياقي، بالأداء  سلبياا  مرتبطاا  العمل  في  الأسرة  تدخل  مع   أن  اتفاق  هناك  وكان 

( وأداء المهام، حيث  FIWفيما يخص علاقة )  Moreira et al., 2023))دراسة  
تم الكشف عن ارتباط معنوي وسالب بين تدخل الأسرة في العمل وأداء المهام والذي 
فإن  العمل،  مجال  إلى  الأسرة  من  صراع  حالة  الموظفون  يواجه  عندما  أنه  يعني 

 أداءهم سوف ينخفض.
والتي    (Butt & Hussin, 2021)وبالتالي كان هناك اتفاق جزئي مع دراسة  

توصلت إلى وجود علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بالإضافة إلى تأثير  
كبير للصراع بين العمل والأسرة )ببعديه: تدخل العمل في الأسرة، وتدخل الأسرة في 



 يب، مصطفي محمد عبدالنبي يسن ممدوح زكي عويس، سلمى رمضان إبراهيم عبدالغني الد
 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

259 
 

 

 

 
 

 Moreira)العمل(، والأداء الوظيفي )ببعديه: أداء المهام، والأداء السياقي(، ودراسة  
et al., 2023)    بين تدخل الأسرة في العمل وأداء   ية لب س  علاقةحيث كشف عن

مجال  إلى  الأسرة  من  حالة صراع  الموظفون  يواجه  عندما  أنه  يعني  والذي  المهام 
العمل، فإن أداءهم سوف ينخفض ومن ناحية أخرى، لم يلاحظ وجود علاقة سلبية  

 ومعنوية بين تدخل العمل في الأسرة وأداء المهام.
متطلبات الأسرة من الموظف لم يكن قادر على بذل جهد و نظراا لكثرة مسئوليات  

كافي في عمله، وبالتالي يمكن النظر تدخل الأسرة في العمل على أنه مُضر لمكان 
الموظفين   أداء  على  سلباا  ويؤثر  زيادة مع    (Amalia & Zakiy, 2021)العمل 

مستوى تدخل الأسرة في العمل بشكل أكبر، تستهلك متطلبات الأسرة معظم موارد 
الموظف، وتكون طاقة الموظف غير كافية؛ ونتيجة لذلك، يميل الفرد إلى بذل الحد 
إلى  يؤدي  مما  وحمايتها،  العمل  في  الموارد  على  للحفاظ  الجهود  من  الأدنى 

و  العمل،  ضغوط  وارتفاع  العمل،  مهام  إكمال  في  غير صعوبات  العمل  سلوكيات 
نتائج (Daokui et al., 2022). المنتجة كشفت  التوقعات  عكس  على  ولكن 

يؤثر طردياا في سلوك العمل البحث أنه على الرغم من أن تدخل الأسرة في العمل  
 غير المنتج إلا أن العلاقة غير معنوية.

 الكفاءة الذاتية، وأبعاد الأداء الوظيفي: العلاقة بين  8/4/2/3
أداء  من:  كلاا  مع  الذاتية  للكفاءة  إحصائية  دلالة  ذو  هناك علاقة طردية  كان 
المهام والأداء السياقي، فعندما يرتفع مستوى الكفاءة الذاتية بدرحة واحدة يرتفع أداء 

 ,Khalidوبالتالي تتفق هذه النتائج مع   (0.214) ( والأداء السياقي0.223المهام)
2018)  &(Somuah et al., 2024،    بقدراتهم على تنظيم  كانت الموظفين  ثقة 

وإيجابي   كبير  بشكل  ترتبط  المهمة  لإنجاز  المطلوبة  العمل  مسارات  وتنفيذ 
الوصف  عليها  نص  التي  الوظيفة  بإتمام  مباشر  بشكل  المرتبطة  بالسلوكيات 
السلوكيات  بالدور الإضافي، ودعم  ا  للموظفين أيضا الذاتية  الكفاءة  الوظيفي. ترتبط 
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الكفاءة . فكانت مستويات  (Kappagoda, 2018)التي لا تتعلق مباشرة بالوظيفة  
أسرع  الذاتية   استجابة  المهمة وسرعة  تنفيذ  أثناء  أكبر  استجابة  بدقة  يرتبط  الأعلى 

أثناء ظروف المهمة الصعبة وسيكون هذا التأثير أقوى عندما تكون صعوبة المهمة 
، وبالتالي الكفاءة الذاتية للموظفين مهمة (Themanson & Rosen, 2015)أكبر

محل  الأدوية  شركات  في  للموظفين  السياقي  والأداء  المهام  أداء  لتحسين  ا  جدا
 التطبيق.

سلوك   على  الذاتية  للكفاءة  معنوية  غير  ولكن  عكسية  علاقة  هناك  كان  بينما 
مع   النتيجة  هذه  واختلفت  المنتج،  غير   (Cretu & Burcas, 2014&العمل 

(Fida et al., 2015.   أنشطة  ف إدارة  على  بقدراتهم  يؤمنون  الذين  العمال  كان 
في  هدام  بشكل  للتصرف  أقل  ميل  لديهم  المعاكسة  الظروف  ظل  في  حتى  العمل 

يضُ  مما  المنظمة(،  في  الأشخاص  وتجاه  ككل  المنظمة  )تجاه  بتحقيق المنظمة  ر 
أهداف العمل وبشكل عام التنظيمي. الأداء ورفاهية العمال. وبالمثل، أظهر العمال 
الذين آمنوا بقدرتهم على التعامل مع المشاعر السلبية ميلاا أقل للتفاعل مع المشاعر 

إلى   عادةا  يؤدي  مما  الضغط،  ظروف  ظل  في  حتى  غير السلبية  العمل  سلوك 
   المنتج.
العلاقة بين أبعاد الصراع بين العمل والأسرة، وأبعاد الأداء الوظيفي    8/4/2/4

 من خلال الكفاءة الذاتية:
أداء  من  وكلاا  الأسرة  في  العمل  تدخل  بين  العلاقة  الذاتية  الكفاءة  تتوسط  لم 

والسلوك   السياقي،  والأداء  بينهم ال  غيرالمهام،  العلاقات  فكانت  العمل،  في  منتج 
العمل،  في  الأسرة  تدخل  بين  العلاقة  الذاتية  الكفاءة  توسطت  بينما  معنوية.  غير 

 غير(، والسلوك  FIWوأبعاد الأداء الوظيفة، فكانت هناك علاقة وساطة كاملة بين )
بينهما عكسية  ال العلاقة  كانت  الذاتية كوسيط،  الكفاءة  ففي وجود  العمل،  منتج في 

منتج في العمل ال  غير( بدرجة معنوية واحدة ينخفض السلوك  FIWفعندما يرتفع )
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)ف (0.226) بين  مباشرة  علاقة  هناك  يكن  والسلوك  FIWلم  في  الغير  (  منتج 
( بين  العلاقة  وكانت  يرتفع FIWالعمل،  فعندما  طردية،  علاقة  المهام  وأداء   ،)

المهام )FIWمستوى ) أداء  يرتفع  بدرجة معنوية واحدة  العلاقة 0.128(  (، وكانت 
( )FIWبين  مستوى  يرتفع  فعندما  علاقة طردية،  السياقي  والأداء   ،)FIW بدرجة  )

( على الرغم من وجود الكفاءة الذاتية 0.233معنوية واحدة يرتفع الأداء السياقي )
( بين  العلاقة  تخفيف  على  تعمل  أنها  إلا  المهام،FIWكوسيط  وأداء  والأداء   ( 

( بين  العلاقة  في  وسيط  وجود  بدون  المباشرة  العلاقة  فكانت  وأداء FIWالسياقي   )
ويمكن  والأداء السياقي عكسية، بينما كانت طردية في وجود الكفاءة الذاتية.    المهام،

أن يرجع سبب العلاقة الطردية بين تدخل الأسرة في العمل وأداء المهام، والسياقي 
على ( والتي تنص  COR)في وجود الكفاءة الذاتية إلى نظرية الحفاظ على الموارد  

عند الحصول ف أن الأفراد لديهم ميل للحفاظ على الموارد وحمايتها والحصول عليها.
أو  الموارد  على  للحفاظ  الأفراد  لدى  والضغط  التوتر  تخفيف  سيتم  الموارد،  على 

عليها،   الحصول  في  أكثرو الاستمرار  عمل  وسلوكيات  مواقف  الأفراد   سيُظهر 
  . (Jin et al., 2022)إيجابية
 : التوصيات 8/5

ثقه  مع  النجاح    علىلموظفين  ا  مساعدة .1 يعزز  فذلك  وتشجيعهم  بهم  الإعتراف 
مشابهين   أشخاص  فملاحظة  لزملائه،  كقدوة  ملاحظته  إلى  بالإضافة  الموظف 

 لهم ينجحون في المهام التي ينخرطون فيها؛ يؤثر على دوافعهم ومعتقداتهم. 
تنمية   .2 وبرامج  المهني  التدريب  والكفاءة التوفير  الموظفين  ثقة  لتعزيز  مهارات 

 الذاتية.
لتقليل   .3 الوقت  إدارة  أساليب  استهداف  مع  الهدف  تحقيق  استراتيجيات  تحديد 

 مستويات الصراع بين العمل والأسرة.



دور الكفاءة الذاتية في العلاقة بين الصراع بين العمل والأسرة، والأداء الوظيفي: بالتطبيق على شركات  
 الأدوية في القاهرة الكبرى 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

262 
 

 

 

 
 

على  .4 للتغلب  للموظفين  والتشجيع  الدعم  وتقديم  للموظفين  الراجعة  التغذية  تقديم 
صعوبات العمل، خاصة فيما يتعلق بإدارة الوقت المرتبط باختلاف ضغوطات 

 ومتطلبات الأدوار العائلية والعملية.
 .الدعم الاجتماعي بين زملاء العملتطوير ثقافة  .5
لتقليل .6 الإدارة  قبل  من  للأسرة  سياسات صديقة  بين    تنفيذ  الصراعات  مستويات 

 العمل والأسرة، وتقترح الباحثة ما يلي: 
تحديد احتياجات العاملين المتعلقة بالتوازن بين الأسرة والعمل، ويمكن ذلك عن   ▪

الموظفين   يواجهها  التي  التحديات  وفهم  احتياجاتهم  لتحديد  استقصاء  طريق 
 بالشركة.

ترتيبات   ▪ مثل  العمل،  وأماكن  العمل،  أوقات  يخص  فيما  مرنة  سياسات  توفير 
 العمل المرنة، والعمل عن بُعد. 

رعاية   ▪ مراكز  مع  بالتعاون  أو  العمل  مكان  في  الطفل  رعاية  خدمات  توفير 
    .الأطفال لمساعدة الموظفين على إدارة مسؤولياتهم الأسرية والعملية

توعية القيادات والمديرين بأهمية السياسات الصديقة للأسرة وتدريبهم على كيفية   ▪
 .دعم الموظفين في ضمان التوازن بين العمل والحياة الشخصية

 : قيود البحث والأبحاث المستقبيلة 9/5
شركة قطاع عام، وخاص في    11اقتصر البحث على أخذ عينة عشوائية من   .1

بعمل مسح شامل للقطاع ككل نظراا لعدد الباحثة  إقليم القاهرة الكبرى، ولم تقم  
شركات الكبير في قطاع الدواء المصري، وبالتالي لا يمكن تعميم النتائج على  ال

 قطاع الأوية في جمهورية مصر العربية.  
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  دوذلك قتم توزيع استمارات الاستبيان على العاملين عن طريق إدارة الشركات   .2
، وبالتالي توصي الباحثة بمحاولة التواصل  الإختيارتحيز في  في  سبب  ت  يكون 

 المباشر مع المستقصي منهم.
ومستوياتهم   .3 المشاركين،  وظائف  اختلاف  اعتبار  مع  البحث  تطبيق  يتم  لم 

 الإدارية المختلفة، وبالتالي قد تكون فجوة بحثية جديدة يجب البحث بها. 
قطاع   .4 في  المتغيرات  بين  العلاقات  على  التعرف  على  الحالي  البحث  اقتصر 

الدواء ككل، وبالتالي توصي الباحثة بتطبيق البحث على القطاع العام، والقطاع  
 الخاص على حدى ومقارنة النتائج الخاصة بهم. 

ا بتطبيق البحث على قطاعات مختلفة مثل: قطاع التعليم،   .5 توصي الباحثة أيضا
 والصحة.

على  .6 والأسرة  العمل  بين  الصراع  أبعاد  من  فقط  بُعدين  تأثير  الباحثة  درست 
والأنواع   )الإتجاهات  السته  الأبعاد  لدراسة  فرصة  يتيح  مما  البحث،  متغيرات 
على   للتعرف  وذلك  الوظيفي،  والأداء  الذاتية،  الكفاءة  مع  مجتمعة(، وعلاقاتهم 
البعد الأكثر تأثير في هذه العلاقات وذلك للعمل بشكل أكثر تكثيفاا في محاولة  

 التخفيف من حدة تأثيره على المتغيرات الأخرى. 
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(.  2018السنتلي، لمياء سعيد، محمد، سلوى محمد حسين، ومحمد، منى إبراهيم دكروري. ) −
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