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دور رأس المال الهيكلى فى تحقيق التميز المؤسسى بالتطبيق على  
 الشركة القابضة لمصر للطيران  

 
 *رضا ذكى الدسوقي على 

 
 ملخص

استهدفت الدراسة معرفة دور رأس المال الهيكلى في تحقيق التميُّز المؤسسي للشركة 
القابضة لمصر للطيران من وجهة نظر مديري العموم فيي الشيركةو ولقيد  يام ال ا ي  
بتطبييييق الميييوهف الوتييييىى التحليليييى ميييين جيييول اسيييت دام المييييوهف الوتيييىى لوتيييي  
متغيرات الدراسةو ثم است دام الموهف التحليلى لتحليي  العو ية بيين متغييرات الدراسيةو 
 ي   ام ال ا   بتطبيق الدراسة التحليلية على عيوة من مديري العموم في الشركةو 

 مىردة من مديرى العموم بالشركة. 120 وامها 
و توتييلت الدراسيية  لييى  وجييود عو يية حات دةليية   صييامية بييين رأس المييال الهيكلييى 

 وتحقيق التميز المؤسسي لدى الشركة القابضة لمصر للطيران.
ولقيييد اوتيييت الدراسييية بضيييرورة اسيييتحدا   دارة اةبتليييار والتطيييو ر بالشيييركة القابضييية 
لمصير للطييران نيمن الهيكي  التوظيميي بهياو والتيي تعيد وسييلة فعالية لتحقييق التميييز 
التوافسييي فييي سييوا ا عمييالو ميين جييول تقييدتم أفلييار موت ييات وجييدمات فر ييدة تميييز 

 الشركة عن الموافسينو مما تساعدها على جذب العموء
  راس المييييال الهيكلييييى ومكونييييات راس المييييال الهيكلييييىو التميييييز الكلمااااام الميتا يااااة 

 المؤسسىو الشركة القابضة لمصر للطيران.
 

  

 
 ادارة عامة ومحلية ( –)قسم  بكلية العلوم الادارية أكاديمية الساداتباحث دكتوراة  * 
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The role of the structural capital in achieving 

institutional distinctiveness in the application to the 

Holding Company for Egypt Air 

 

Abstract 

 Abstract: The study aimed to identify the role of structural 

capital in achieving institutional distinctiveness of the Holding 

Company for EgyptAir from the perspective of the general 

managers in the company. The researcher applied the 

descriptive-analytical method by using the descriptive method 

to describe the study variables, then using the analytical method 

to analyze the relationship between the study variables, where 

the researcher applied the analytical study to a sample of 

general managers in the company, consisting of 120 

individuals. The study concluded that there is a statistically 

significant relationship between structural capital and achieving 

institutional distinctiveness in the Holding Company for 

EgyptAir. The study recommended the necessity of establishing 

an innovation and development management within the 

organizational structure of the Holding Company for EgyptAir, 

which is an effective means to achieve competitive 

distinctiveness in the business market by offering unique 

product and service ideas that distinguish the company from its 

competitors, helping it attract customers. 

 Keywords: structural capital, components of structural capital, 

institutional distinctiveness, Holding Company for EgyptAir. 
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 مقدمة:
  نن مييييو يو يتليييير ال الىلييييمييييال رأسنييييات و مك ميييينء ز جيييي هييييوي لييييكهيال المييييرأس ال

عييار  مو والالمعلومييات  ظييمون د اعييو تو و را تبييمالتحتييية وال يييةويييات والبو"ا دوات والتق
ة سيؤسممات الت ار ة التي ت قى في الوالتأليف والعو  الوشرا  و اع و قر اءات اةجتر وب

م يييييياتو ر البيانيييييات والب د اعيييييو يييييية التحتييييييةو  وثييييي  فيييييي البمو وتتنيلمغيييييادرة العيييييامد بعييييي
تعبر راس المال الهيكلى عن ال زء ال يوهرى اليذى  ي  و وغيرها اةنتاججيا  و لوو وتل

و التي ييتم اة تىياب بهيا داجي  لياأي  وأنظمية في راس المال ال شرى   للموظمة  تمتلله
التي  المقومات أس المال الهيكلي ع ارة عن ك  فر الموظمةو  قيمالمؤسسةو فهو تمث   

وة يييذهم مييم المييورد ال شييرى عوييد تييرو الموظميية فهييو مليي  المييال ال شييري  رأستييدعم 
 (McElroy, M. , 2002)  .اتي  للموظمة تست دمه العوصر ال شرى وة تمتلله

رأس الميييال الهيكليييي هيييو المسيييؤول عييين وجيييود الموظمييية الميييادي بحيييي  يونييي  فييي  
رأس المال الهيكلي هو المسؤول عن تواعة القيمة السوقية   كما انقيمتها الدفتر ةو  

رأس المال الهيكليي فللموظمةو وهو ا على تأثيرا في تواعة اسم الموظمة ومكانتهاو 
هييييو المكييييون الييييذي يييييتم اة تىيييياب بييييه فييييي لياأيييي  وأنظميييية واسييييتراتي يات وسياسييييات 

و الموظمة وهو الذي تمث  ك  القيم والثقافة التوظيمية التي تقوم عليها هذه الموظمات 
وتوميية الميوارد  والتحيدي   التطيو ر و اليى التمييز تسيعى الحديثيةالموظميات    فان  ولهذا

و و  ييم أن يرتلييز التطييو ر علييى   ييدا  تغيييير فييي السييلوو التوظيمييى ال شيير ة لييديها
رأس الميال الهيكليي أهيم مين رأس الميال ال شيري أو فيداج  الموظمةو وتطو ر أدامهمو  

العو يياتى. فالهيكيي  التوظيمييي والموييا  ميين أهييم العواميي  فييي الموظمييةو  ييي  يييؤثران 
 (.2018أبو لبدة، )على التطور المؤسسي 
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ميين تغييييرات بيسييية سيير عة ومتو قييةو شييركة مصيير للطييران ونظيرا  لمييا تواجهييه و 
بيييدورها  ةسيييسلييييدعم قييييام هيييذه المؤ  الهيكليييىرأس الميييال مىهيييوم   ييييفهيييي تحتييياج لتىع

 يي  يتتو يم أن تسياهم  ومسؤوليتها وتلبية  اجيات الم تميم فيي هيذا الم يالو  الحيوي 
فييي تييدعيم تميزهييا التوافسييي ميين جييول تطييو ر كىاءتهييا و ييدراتها  الهيكلييىرأس المييال 

 .الإبداعية

 أولًا: الاطار النظرى والدراسام السابقة  
 مياهيم الدراسة .أ
 رأس المال الهيكلىميهوم   -1

ة تكىيييي أن يتمتيييم الموإىيييون بعمكانييييات عاليييية.  حا ليييم ييييتم دعمهيييم مييين جيييول 
ا ميييين  إهيييار  مكانيييياتهم اللاملييية. لييييذل و حكييير بعيييي   ليكييي   ييييويو فلييين يتمكوييييوا أبيييد 
ال ييا ثين أن رأس المييال الهيكلييي أهييم ميين رأس المييال ال شييري أو العو يياتى. فالهيكيي  
التوظيمي والموا  من أهم العوام  في الموظمةو  ي  يؤثران على التطيور المؤسسيي 
وجليييق رأس الميييال الهيكليييي. وهيييو يتضيييمن معرفييية ومسيييتوى ا عميييال بالإنيييافة  ليييى 

  (Once, Saima, 1999)اأتساب البيانات ومعال تها وتوىيذها. 
و مكيين تعر ييف رأس المييال الهيكلييي بأنييه ليكيي  واسييتراتي ية وعملييية ونظييام يييوفر 
أداء متطل ات العموء واستدامة ا عميال.  نهيا المعلوميات التيي تظي  فيي العمي  بعيد 
مغييادرة المييوإىين للعميي . وهييو نظييام يييوفر الثقافيية التوظيمييية والموييا  والهيكيي  وفلسييىة 

  (Akyuz, 2011). الإدارة ونق  المعلومات وت ز وها ومشاركتها
للموظمية باسيتغول رأس مالهيا الىليري.  يي    هو مين تسيم   رأس المال الهيكلي

تسيياعد  قييوا الوشيير والعومييات الت ار يية وبييراءات اةجتييراع و واعييد البيانييات الداجلييية 
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وأنظميية اللمبيييوتر والشيي كات الداجلييية للشييركة فييي  دارة المعرفيية بالإنييافة  لييى رأس 
  (Seetharaman et al.2004) .المال الهيكلي

أن رأس المييال الهيكلييي هييو المسييؤول عيين وجييود الموظميية علييى  أبااو لباادةوتؤكييد 
رأس الميال الهيكليي هيو المسيؤول عين  كميا انالمادي بحي  يون  قيمتها الدفتر يةو 

للموظميييةو وهيييو ا عليييى تيييأثيرا فيييي تيييواعة اسيييم الموظمييية تيييواعة القيمييية السيييوقية 
رأس المال الهيكلي هو المكون اليذي ييتم اة تىياب بيه فيي لياأي  وأنظمية فومكانتهاو  

واسييتراتي يات وسياسييات الموظميية وهييو الييذي تمثيي  كيي  القيييم والثقافيية التوظيمييية التييي 
 (2018) ابولبدةو  تقوم عليها هذه الموظمات 

 :الهيكلىراس المال  مكونام وأبعاد -2
ا بعيياد المكونيية لييراس المييال  مأهيي استعرانييها فييعن مميين جييول التعر ىييات التييي تيي

المعلوميياتو البييرامفو  واعيد البيانيياتو اةجييراءاتو  منظيتتمثيي  فيى كيي  ميين )  الهيكليي
 .(Tan & Hancock ,2017). السياساتو والهيك  التوظيمي

وبالتالى فان راس المال الهيكلى يتليون مين كي  مين راس الميال الموظميى وراس 
 المال العملياتى و مكن التعبير عن راس المال الهيكلى بالشك  التالى 
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 ( 1الشكل رقم )
  مكونام راس المال الهيكلى

 

 
 

 

 

 

 
 المصدر: من اعداد البا ث 

فيي  يدرات  و ون  الشك  السابق مكونات راس الميال الهيكليى واليذى يتمثي  
 الموظمييية التوظيميييية لتلبيييية متطل يييات السيييواو وحلييي  مييين جيييول تطيييو ر الموجيييودات 

المعرفييييية الهيكلييييية المتمثليييية فييييي نظييييم المعلومييييات الإدار يييية و قييييوا الوشيييير والتييييأليف 
 . فانه اتضا تمكن تصويىه الى نوعين كما يلى  وبراءات اةجتراع والعومة الت ار ة

(Tan& Hancock, 2017) 
التعليمييييي  والهيكيييي  الهيكيييي  التوظيمييييي  و قصييييد بييييه راس المااااال المنظمااااى -1

المسييييت دمة داجيييي   والتلوولوجيييييا واةجتراعييييات للموظميييية الموظمييييية والثقافيييية
 التي تمتللها الموظمةالبيانات الموظمة و 

 الهيكلى راس المال 

راس المال 

 المنظمى 
راس المال 

 العملياتى 

هيكل  

 المنظمة 

راس المال 

 المبدع

 

 الاتفاقات 
 

تدفق  الشبكات

 العمليات 
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الشييركة ميين أنظميية تسيييير  ه  وهييو يتمثيي  فييى مييا تملليي راس المااال العملياااتى-2
الإجيييييراءات و اليييييوظم والقيييييوة و الإسيييييتراتي ية و الموشيييييورات مثييييي  اةعميييييال داجلهيييييا 

  نظام المعلومات  واتضاالروتين ألتوظيمي و 
 لشركام الطيران   الهيكلىأهمية راس المال -3

تت لييى أهمييية رأس المييال الهيكلييي ميين أهمييية الموظوميية اللبييرى التييي تعتبيير رأس 
و وفيميييا يليييى نتوييياول أهميييية راس ي رأس الميييال الىليييري هيييالمييال الهيكليييي جيييزء موهييياو و 

 المال الهيكلى لشركات الطيران
المييييييوارد ال شيييييير ة والمادتييييييةو هييييييي المييييييوارد الماليييييييةو و  مصييييييادر الوتييييييول للتميييييييز -

والإمكانيات التوظيميةو فالموارد ال شر ة تمثلها رأس المال الىلريو وهو المصيدر 
أهمييية رأس المييال الىلييري و و لميييزة التوافسيييةا الثاليي  للتميييز الييذي تحقييق للموظميية

في أنه تعتبر مصدرا للميزة التوافسيية مين جيول الموت يات وال يدمات   للمؤسسات 
و وإن أسييياس الإبيييداع ييييتم مييين جييييول مؤسسيييات الطيييييرانالمتطيييورة التيييي تقيييدمها 

و وكيذل  هيي  شيركات الطييران لتطيو ر ال يدمات استغول المعرفة المتا ة داج  
 التيييي ت ر هيييا الشيييركة وال يييدمات مييين جيييول تسيييو ق الموت يييات  للربحييييةمصيييدر 

لعمومهييا والييذى يييتم ميين جييول ال حييو  التييي تقييوم بهييا الشييركة للوتييول  فضيي  
 (2018السب  التي تساهم فى تقدتم جدمات توال استحسان العموء. )محمود و 

كما أن رأس المال الىلري تشك  ميزة توافسية لشركات الطيران من جول توافس   -
شييركات الطيييران بمييا تمللييه بالمهيياراتو بمعييار  وجييدماتو بحييي  تمثيي  مصييدرا 
جسدتا ميزة توافسية و كاو وكذل  تعد مصدر الثورة. وتىرض التحدتات والتقويات 
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المعاتييرة اةهتمييام بييهو ورأس المييال الهيكلييي جييزء مهييم ميين رأس المييال الىلييري 
 (.2017و عبد الموعم)

مكييون أأثيير تييوبة بييين مكونييات رأس المييال الىلييريو  راس المييال الهيكلييى تعتبيير -
تصوم للموظمة معرفتها التي. ت و تحىظ في ليك     نهوا    ديواميكيةو  ي  

وإجراءات الموظمةو و مييز مثي  الهيكي  المعرفيي اليذي تعمي  عليى نقي  المهيارات 
 (2021) بدوى و  والمعار  وال برات لدى العاملين في الوا م الىعلي.

رأس الميال الىليريو ليفيي كونيه جيزء مكمي    الهيكلى  أما تت لى أهمية رأس المال
في شركات الطيرانو  لى جانم رأس المال ال شريو ورأس ميال العو ياتو فهيو يهيتم 
بالعواتييير التيييي تيييدعم بيييا ي أجيييزاء رأس الميييال الىليييريو وت قيييى عويييد انتهييياء عو ييية 
الموإىين بالشركة. فاةهتمام برأس المال الهيكلي وتطو ره ي قى أثره للأجيال القادمية 

 في الشركة.
 .التميز المؤسسىميهوم  -4

عرفت المؤسسة ا وروبيية ةدارة ال يودة التمييز المؤسسيى بانيه الممارسية ال ياهرة 
فى  دارة المؤسسةو وتحقيق الوتامف ال يدة على المستوى الىردى والمؤسسيو فى إ  

 (EFQM ,2013) تلبية ا تياجات العموءو والإدارة الىعالة للموارد ال شر ة 
و عييير  الييي ع  التمييييز المؤسسيييى بأنيييه  يييدرة الموظمييية عليييى اسيييت دام مواردهيييا 

 Martins.et)بكىياءة وإنتياج م رجيات متواغمية ميم أهيدافها ومواسي ة لمسيت دميها. 
al, 2019) 
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و عييير  أجيييرون التمييييز المؤسسيييى بانيييه سيييعى الموظميييات  ليييى اسيييتغول الىييير  
الحاسييمة التييي تسيي قها الت طيييت اةسيييتراتي ي الىعييال واةلتييزام بييعدراو ر  يية مشيييتركة 

 (Rick E, 2018:1323). ءوانحة الهد  وتووع المصادر والحر  على ا دا
 متطلبام التميز المؤسسى -5

هوييياو م موعييية مييين المتطل يييات والمقوميييات التيييي ت يييم توافرهيييا لتحقييييق التمييييز 
 (157  2015أبو الوصر, المؤسسى تتمث  فيما يلى  )

وأهيدافها   تعبر عن جميم التوجهيات الرميسيية للمسيتقب  ليكلة استراتي ية متلاملة -
 المستقبلية.

وتوجيه المسيسولين والتوىييذيين ت ياه  تحديد السياسات التي تحكم عمليات الموظمية -
 القوانين واسس عملية ات اح القرارات.

و ابليية للتعييدي  لمواجهيية التغيييرات سييواء فييى  اةعتميياد علييى لياأيي  توظيمييية مرنيية -
 البيسة الداجلية او ال ارجية.

يوني  الييات واسيس تحليي  العملييات داجي    وجود نظيام متلامي  لل يودة الشياملة -
 الموظمة ومواتىات وشروط ال ودة ون طها وتصحي  انحرافاتها.

تعتمد على نطم معلومات متطورة لرتيد المعلوميات المطلوبية   نظم اتصال فعالة -
 وتحديد مصادرها ووسام  ت ميعها ومعال تها

تعمييييي  عليييييى تونيييييي  القواعيييييد واةلييييييات لت طييييييت   دارة ميييييوارد بشييييير ة متطيييييورة -
 واستقطاب وتعين الموارد ال شر ة وتوميتها وتقييمها وونم جطت ا جور.

تسياعد الإدارة فيى تقيييم راس الميال ال شيرى ليديها لتحدييد  نظام تقييم أداء متطور -
 اة تياجات اةنية والمستقبلية.
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حات ر  يية مسييتقبلية جيييدة تييوفر سييب  الو يياف ممييا تسيياهم فييى   دارة  و يية وفعاليية -
 تحقيق التميز المؤسسى.

 أبعاد ومحددام التميز المؤسسى: -6
 : -تشم  التميز المؤسسي أبعاد م تلىة نوجزها على الوحو الآتي 

  تعم  القيادة على  دجال مىاليم التمييز وغرسييييييييييها فيي العياملين التميز القيادى -1
فالقامييد تمتليي  م موعيية ميين الصييييييييىات التييي تميييزه عيين الآجيير ن والتييي ت عيي  فييي 
عملية القيادة في المؤسييييييسيييييية متميزة عن با ي المؤسسات كما أنيه المسيؤول عين 
جليييق ر  ييية مشيييتركة متمييييزة تسييياعد عليييى تحقييييق أهيييدا  المؤسسييية مييين جيييول 

  (Rick E, 2018:1324) .استغول الطا ات وا توا  الىر  
  درجييية تمتيييم أعضييياء المؤسسييية بقيييدرات ومهيييارات وسيييلوكيات التمياااز البشااارى   -2

تمكييوهم ميين أداء عملهييم بىاعلييية والتعاميي  مييم م تليي  الموا يي  وتومييي شييعورهم 
باةنتماءو والحماس المتميز  داء مهامه عبر استعمال  دراتهم الإبداعية لتحقيق 

 .(8و 2010الضوعينو ) ا هدا  الللية 
  تقصييييييييييد بيييالتميز تقييدتم جدمييية م تلىيية وبشيييييييييييل  متىييرد تحقيييق التميااز الخااادمي  -3

وتت طى تو عات العموء ورغ اتهمو فالعمي  تمارس تهديد عليى المؤسييسييية كونيه 
تسيييتطيم التغيييير  حا ليم تحصيييي  علييى ميا يرنيييييه و ضيييييييييييمن رنيييييييييياه ووفيياءه لييذا 
وفييي إيي  التميييز فييأن تقييدتم ال دميية تعتبيير مؤشيييييييييييرا هامييا ت ييم مراعاتييه ومراق يية 

 .(60  2014 العمامينتام ه باستمرار )
تحركهيا وفيق ر  ية متلاملية ووانيحة والتيي تعيد   تعبر عين   التميز الاستراتيجي  -4

الإطييييار الصييييحي  والمييييوهف السييييليم لوسييييتىادة القصييييوى ميييين  مكاناتهييييا ومواردهييييا 
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لتحقيق أهدا  المؤسسة والتوجه نحو تبويي جطيت للتطيو ر اةسيتراتي ي وتحقييق 
 (52  2017الشهرانيو ) التوسيق والتلام 

المعرفييية هيييي تلييي  الإسييييييييييييييتراتي يات التيييي تعظيييم مييين الميييوارد  :التمياااز المعرفاااي  -5
الىلر يية والمعلومييات عبيير عمليييات تلوولوجيييا تتعلييق بتوليييد جمييم وتو  ييم المعرفيية 

جديدة من أج    ادة اةبتليار ورفيم القيدرة   بالشيييييييييل  الذي يهد   لى  ت اد قيمة
على ات اح القرارات المواسييييييييييييي ة في الموا   الم تلىية بييية التلييف ميم التغييرات 

 .ورفم  درة المؤسسة على مواجهة وا توا  الىر  

 لشركام الطيرانالهيكلى والتميز المؤسسى راس المال  العلاقة بين .ب
جصييامت ت علييه  ييادر علييي العميي  فييي إيي   بعييدة الهيكليييراس المييال يتميييز 

وم رجيييات عملييييات الموظميييات ميييدجوت  فيييى التييياثير متطيييورة  يييادرة عليييي تلوولوجييييا
الداجلييية بقيميية واهمييية كبيييرة تسيياهم فييى قيييادة المؤسسيية نحييو التميييز وجييوض معييارو 

  دور راس المال الهيكلى فى   ادة التميز المؤسسى  وفيما لى نتواولالموافسة 
أميييا أن رأس الميييال الهيكليييي هيييو ليكييي  واسيييتراتي ية وعمليييية ونظيييام ييييوفر أداء  -

متطل ات العموء واستدامة ا عمال. فهو تمث  المعلوميات التيي تظي  فيي العمي  
بعد مغيادرة الميوإىين للعمي . وهيو نظيام ييوفر الثقافية التوظيميية والمويا  والهيكي  

  (Akyuz et al ,2011). وفلسىة الإدارة ونق  المعلومات وت ز وها ومشاركتها

 بربد و اتصالو المتطورة التلوولوجياالقدرة علي است دام راس المال الهيكلى يوفر   -
 سييييم متطل ييييات  والتغيييييرالقييييدرة علييييي التليييييف و كمييييا يييييوفر لترونيييييو انترنييييت لا

و المقييدرة علييي تحلييي  البيانييات وقييياس المؤشييرات و كييذل  يييوفر للمؤسسيية العصيير
ممييا ت عيي  المؤسسيية تمتليي  مميييزات توافسييية داجلييية تسيياهم فييى م يياراة متطل ييات 
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لتلبية رغ ات العموء تحت أى إرو  وهيذا ت علهيا   السوا ال ارجي واةستعداد 
  فى استعداد كام  للتميز المؤسسى.

وطييياا ا نشيييطة وتطيييو ر لتوسييييم اللييي ء تعويييى أن هوييياو هيكليييي الميييال الرأس   -
 للمؤسسيةوالبوى التحتية وتلييىها بما تقتضيه متغييرات البيسية الداجليية وال ارجيية 

و والتيي ا تواء أ د  نظم المعلومات والبرم يات و واعيد البيانيات   ومن أمثلة حل 
 من شأنها تساهم فى اأمال المهام الداجلية بمستوى عالي من اللىاءة والتميز.

والذي   مواسموهيك  توظيمي  المؤسسة لتبوي  الل ء تعوى  هيكلي  المال الرأس    -
 تشييي م ا فيييراد مهميييا كانيييت ميييوا عهم التوظيميييية عليييى البيييذل أأثييير واسيييتغول كييي 

 (Tan& Hancock, 2017). الظاهرة موها والضموية استغوة أمثو المعار 
وعليه فتميز رأس المال الهيكلي تساهم في تحسين العملييات التشيغيلية الهادفية  ليى 
تحقيق الووعية العالية بالللىة المو ىضية واةسيتىادة القصيوى مين طا ية الموجيودات 

 مكانيييية اةسيييتىادة مييين هيييذا الميييورد فيييي وبيييالتي ييييوفر للمؤسسييية  والإدار يييةوالمادتييية 
و ممييا تحسييين تييدفق الإنتيياج بسييرعة دون أي أعطييال أو  سييرا  فييي اسييت دام المييورد 

 تساهم فى جلق وتطور التميز المؤسسى.
 الدراسام السابقة: .ج
تحقييييق الهيكليييى رأس الميييال  دورالتعييير  الاااى ( 2016،  سااايددراساااة )هيييدفت  -

التمييييز المؤسسيييي. فيييي جامعيييات. بيييالتطبيق عليييى جماعييية بويييي سيييو ف.  يييي  
بيييراءة اجتيييراعو واسيييتحدثت  11توتيييلت الدراسييية. أن ال امعييية ليييديها  تيييى الآن 

العديد من الو دات للمساعدة في تطبيق ا فليار الإبداعيية واةبتلار ية لل يا ثين. 
 يي  تلتيزم ال امعية بتطبييق  يوانين و واعيد الملليية الىلر ية لل يا ثينو كميا سيعت 
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ال امعة نحو  نشاء مديوة بحثية متلاملة بالعديد من مراأز التميز ال حثييو وكيذا 
 المراأز ال حثية الم تلىةو والتي تحاول    مشكوت الم تمم المحلي.

البعد  اليكليدي كعلدلا اماد د   ن آ ليى ( 2020، محماد)دراساة    بيوما توتيلت  -

ال دب  ل بكن أقس م. الشرلة وإ اردي  ال خديفة، والجيو  ال شدرلة بكني  لإنجد   

الأه اف، ولي   ل نت العلاق ت والدواصل بكن الأفرا  أقوى، لي د  قققدت هد   

 الجيو  أهو أه افي ؟

 لييى أن الشييركات  يييدت دراسيية تييولي  (2019أبييو هييادي  ) بيومييا توتييلت دراسيية -
تحقييييق المييييزة التوافسيييية المسيييتدامة بكافييية أبعادهيييا اهتماميييا كبييييراو للييين اهتمامهيييا 

كيييان أأبييير مييين اهتمامهيييا بتحقييييق  (ال يييودة واةسيييت ابة العميييي  ) بتحقييييق بعيييدي
كما تبدي الشركات اهتماما كبيرا بتوافر رأس  (واللىاف والإبداع أو الت ديد )بعدي 

السيعودتةو  جامعيات المال الهيكلي بكافة مكوناتهو وفيي نيوء حلي  ت ليى  ير  
 .التوافسية أونها أ د مؤسسات الم تممو على تحقيق الميزة

دراسية أثير رأس الميال ( اليى 2016والرميدى , & )الشربينيبيوما هدفت دراسة   -
علييى تعظيييم العامييد بشييركات الىلييرى بمكوناتييه وميين نييموها راس المييال الهيكلييى 

هويياو عو ية  ت ابييية بيين مكونييات رأس  أن و  ييي  توتيلت الدراسيية اليىالطييران
وتعظيم العامد بشركات الطيران من جول بع  مؤشرات الو يافو   ال شرى المال  

% عليى  82.7ييؤثر بوسي ة  الهيكليىوأجيرا توتيلت الدراسية  ليى أن رأس الميال 
  .مؤشرات ن اف شركات الطيران

دراسية  والتيى هيدفت اليى (Gogan et al, 2016)فيى  يين توتيلت دراسية  -
وا داء  بمكوناته ومن نموها راس المال الهيكليى العو ة بين رأس المال الىلري 

و  2010التوظيمييي فييي أربييم شييركات عامليية فييي تو  ييم مييياه الشييرب بييين عييامي 

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84+%D8%AE%D9%8A%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87+%D9%86%D8%A7%D8%B5%D8%B1+%D8%A8%D9%86+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87
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 و الهيكلييىحات دةليية   صييامية بييين رأس المييال  و يية و  أن هويياو عو يية 2014
 .ا داء التوظيمي

الهيكليى   لى وجود عو ية بيين رأس الميال( 2022،  بريك)ل   دوصيت  راسة  -
الىليييري ومكوناتيييه )رأس الميييال ال شيييريو رأس الميييال  أأ يييد مكونيييات راس الميييال

الهيكليو رأس مال العموء( ميم جصيامت البويوو المصير ةع بمعويى كىياءة رأس 
 في القطاع المالي المصري  اةجرى  مكونات الو  الهيكلىالمال 

التوظيميى  لى بح  العو ة بين رأس المال (  2021الوكيل،  دراسة )هدفت  أما   -
 يي  التمييز المؤسسيي بيو ارة السييا ة  دارة السييا ة العوجييةو بين و ) الهيكلى( 

تبييين ميين الوتييامف وجييود عو يية ارت اطييية وتأثير يية ميين جانييم رأس المييال الىلييري ,
واةبتليياري كمييا اتضيي  ميين الدراسيية أن  ) الهيكلييى( التوظيمييي ميين  ييي  المكييون 

وا يييم رأس الميييال التوظيميييي المتعلقييية بالعواتييير التوظيميييية والعواتييير اةبتلار ييية 
تسيييهم فيييي اأتميييال الموظومييية المؤسسيييية التيييي تيييوفر أبعييياد وبيسييية مواسييي ة لتحقييييق 
التميز بعدارة السيا ة العوجيةو واتض  جوهر ة العو ات الإ صامية للىرنييات 

ورأس الميال ال شيري   )الهيكليى(ال حثية الثو  وتحة تأثير رأس المال التوظيمي
 ورأس المال الىلري على ا داء المؤسسي المتميز في  دارة السيا ة العوجية

 ثانياً: منهجية الدراسة:
وأهدافييه  ال حيي وتتمثيي  موه ييية ال حيي  فييي تحديييد كيي  ميين مشييكلة وتسييا ةت 

وفرونييهو كمييا تشييم  كيي  ميين أنييواع البيانيياتو والمتغيييرات والقييياسو وم تمييم وعيويية 
 .ال ح و وطر قة جمم البيانات وأساليم تحلي  البيانات واجت ار الىروض   صاميا

 

 المشكلة البحثية -1

https://0710gqxnz-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%8C+%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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العالميةو كان عليها   التصويىات  الطيران مراأز متقدمة في  للي تحقق شركات 
عن   ال ح   حل   فتطلم  المؤسسيو  التميز  أو  التوافسية  الميزة  تحقيق  نحو  السعي 
العوام  والمتغيرات والوسام  التي تسهم في تحقيقهاو مما دفم ال ا ثين  لى دراسة  
من.  ك   أون   فلقد  التوافسية.  الميزة  تحقيق.  في  ترسم  التي  المتغيرات   م تل  

(Macmillan, Tampo,2000) من تكون  أعمالها  بيسة  في  الموظمات  التىوا  أن   .
تل   المواطق  تل   تغلم  بحي   عليهاو  والمحافظة  التوافسية  الميزة  امتوأه  جول 
الموظمات على موافسيها. وبالتاليو فو بد أن تمتل  هذه المؤسسات لياأ  توظيمية  

التميز. هذا  تحقيق  في  تساعدها  العام   و ة.  في  الطيران  الحدي  عن م ال  عود 
العالمية   الطيران  شركات  بين  التوافس  من  عالية  درجة  هواو  أن  ن د  والموطقة 

التميزو   حكرت  لتحقيق  ان ىاض   (2015لو زا  )كما  هي  التوافسية  معو ات  أن 
لقاعدة  وغياب  لوتصاةتو  ت ل   من  التوظيمية  والهياأ   ال شر ة  الموارد  مستوى 
البياناتو موظومة المعلومات الإدار ةو وغياب روف الىر ق و لقات ال ودة. وتدهور 

 وأت حت تعم  على جلق قيمة مضافة تميزها عن غيرهاوالموا  التوظيمي كافة.
يربت  الذي  والرسمي  الرميسي  الشر ان  للطيران هي  القابضة لمصر  الشركة  وتعتبر 

دول   وك   العربية  الدراسات العالمو  بين جمهور ة مصر  بع   توتلت  )عبد   كما 
مقبول    (2022الحميدو   وارت اط  معوو ة  المال بين   لى وجود عو ة  مكونات رأس 

التوافسية والقدرة  الهيكليو  أو  التوظيمي  المال  رأس  نموها  ومن   .الىلريو 
الموإىين تمتللون المهارات والقدرات الإبداعيةو والمعرفة وال برةو و سعون دامما .وأن

مم   المعرفة  عن  ال ح   نطاا  نقاط نع لتوسيم  على    وجود  كان ىاض  دراتهم 
تمثلت في  .تحم  مسؤوليات أأبرو كذل  وجود نقاط نع  في رأس المال الهيكلي

عدم تدو ن المعارو في شك  كتي ات و واعد بياناتو و لة اةجتراعاتو وعدم  داثة 
نظم المعلوماتو وعدم بواء شركات مم موظمات بحثية عربية وعالميةو كما أأدت 

 )  الهيكليو فتوتلت دراسة  .نتامف بع  الدراسات على أن على أهمية رأس المال
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 لى أن رأس المال الهيكلي له أهمية كبيرة في ال امعاتو   (2021  والز رو جرادات 
دلي   جراءات  ال امعة  في  يتوفر  أأد  .وإنه  بيوما  مرتىعةو  بوس ة  معتمد  وسياسات 

ووجود  بال امعةو  ال اتة  السياسات  تياغة  في  المشاركة  تدني  على  العاملون 
ليك   يتوفر  كما  الهيكليو  المال  رأس  نمن  والتعليمات  للأنظمة  مرتىعة  أهمية 

 .توظيمي وان  وموشور بوس ة مرتىعة
المورد  اساسى على  بشك   تعتمد  بتقدتم جدمات وموت ات  الطيران  تقوم شركات  و 
بتومية  يهتم  توظيمى  وى  مال  لراس  الطيران  شركة  امتوو  فان  وبالتالي  ال شرى 
وتوظيم وتش يم اةبتلار لدى الموارد ال شر ة تعوى   ادة  درات الشركة على تقدتم 
توال رنا العموء. لذل  أت   من الضروري جدا لمصر للطيران عوج  جدمات 
نقاط نعىها وبواء رأس مال فلري ومن نموه راس مال ليكلي متميز  ادر على 
وتحقيق  وتىو هاو  وتميزها  استراتي يتها  تحقق  بما  ومتطل اته  السوا  ا تياجات  تلبية 
رنا لدى العموء عن ا داء الذي تقوم به الشركة و و درتها على اةرتقاء والتطور 
توفر متطل ات  يتم من جول  حل   وتحقيق  و  الم تمعية  الحياة  نوا ي  في م تل  

 : رأس المال ال شريو ومن هوا جاءت هذه الدراسة للإجابة على السؤال التالي

فى تحقيق التميز المؤسسى بالشركة القابضة    الهيكلىرأس المال  ما هو دور  
 ؟لمصر للطيران

 : الدراسةف اهدا -2
مستوى   - المال    جودةمعرفة  القابضةلدى    الهيكلىرأس  لمصر    الشركة 

 للطيران. 
تحق ِّقه   - الذي  المؤسسي  التميُّز  مستوى  القابضة معرفة  لمصر    الشركة 

 للطيران.  
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المال   - رأس  يلع ه  الذي  الدور  المؤسسي    الهيكلىمعرفة  التميُّز  تحقيق  في 
 لمصر للطيران.   الشركة القابضةلدى 

 أهمية الدراسة  -3
العلمية  - بوقت  الأهمية  ال اتة  ال حثية  الى وة  غلق  محاولة  فى  تتمث     

المرجعية  ول  االد  المال  رسات  بين راس  المؤسسى(   الهيكلى)العو ة   والتميز 
 .لطيرانة للشركات ال دمية مث  شركالتميز المؤسسى لعلى مستوى ه  وتأثير 

 ما يلى    تتمث  ا همية العملية للدراسة فيالأهمية التطبيقية  -
  الهيكلى في رأس المال    اةستثمار أهمية المتغيرات الم حوثة والتي تتمث  في   -

التميز   ا دب    المؤسسيووكذا  فى  المعاترة  المتغيرات  من  بوتىهما 
  .الإدارى مما تسهم في  فادة ومو   نافة للشركة مح  الدراسة

على تحقيق    الهيكلىمكونات اةستثمار فى رأس المال    تأثيرتوني  مدى   -
 الدراسة.مح   المؤسسي للشركةالتميز 

سو    - والتي  لها  ستتوت   التي  الوتامف  من  أتضا   أهميتها  الدراسة  تستمد 
تتسىر عن توتيات تصل  ك طة عم  تتقدم للشركة تتمكن تطبيقها لتحقيق  

 المؤسسي. التميز 
 فروض الدراسة:  -4

وتحقيق   الهيكلىتوجد عو ة حات دةلة   صامية بين رأس المال      الأول :  اليرض
 التميز المؤسسي لدى الشركة القابضة لمصر للطيران . 
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وتحقيق   الهيكلىتوجد عو ة حات دةلة   صامية بين رأس المال      الثاني :  اليرض
التميز المؤسسي لدى الشركة القابضة لمصر للطيران تعود الى العوام  الدتموغرافية 

 المؤه  الدراسي(.-ال برة   -)العمر
 :قياس متغيرام الدراسة -5

له عيدة ابعياد وللين   ال شرى بمراجعة الدراسات السابقة واةدبيات فان راس المال  
ودراسيية و  Tran, 2022)مثيي  ) بعييدين معظييم الدراسييات  صييرت تليي  اةبعيياد فييى 

 Gogan et)( و ودراسة 2016الشربيوي& والرميدى , (و ودراسة ) 2022،   حنان)
al, 2016) ( راس المااال لييذل  اعتمييد ال ا يي  عليهييا لقييياس المتغييير المسييتق  وهييى

 (.المنظمى وراس المال العملياتى
 & Tomaževič)وبالمثيي  فلقييد اعتمييد ال ا يي  عليييى الدراسييات التالييية   

Peljhan, 2017)  و(Pakwihok, 2010) ( الوكيي و ( و )2022و و م ليو و
السياساااام  -القياااادة ( فييى تحديييد اةبعييياد التالييية لقيييياس التميييز المؤسسيييى )2021

 جودة الخدمة (  -العملاء  -الإجراءام -المورد البشرى  -والاستراتيجيام 
 :مجتمع الدراسة وعينة الدراسة -6

يبليي  و و  همونييوابيتلييون م تمييم الدراسيية ميين مييديرى العمييوم ومييديري الإدارات 
أسيييييلوب  موباسيييييت دامىيييييردة  142بشيييييركة مصييييير للطييييييران  همونيييييوابالميييييدير ن عيييييدد 

اسيييتمارة  127 و و يييد تيييم اسيييترداد علييييهم جميعيييا اسيييتمارة 142تيييم تو  يييم  اةستقصييياء
بسييبم  اسييتمارة 27 اسييتثواءتييم  اسييتردادهاالتييى تييم  اةسييتمارات وبعييد تييد يق تييالحةو 

التييى أجييرى  اةسييتمارات أو عييدم د يية الإجابيية و وفييى الوهاتيية بليي  عييدد  اأتمالهيياعييدم 
 % 84 بمعدل است ابة استمارة 120عليها التحلي  

https://0710gqxnz-1105-y-https-search-mandumah-com.mplbci.ekb.eg/Author/Home?author=%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%8C+%D8%AF%D8%B9%D8%A7%D8%A1+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B3%D8%B9%D9%8A%D8%AF+%D9%81%D8%A7%D8%B1%D8%B3
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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بشيركة  وناميم الميدير عيام وميدير ادارة مدير )تتمث  و دة المعايوة -:و دة المعاينة
 العميوم وميديرى اةدارات  ميديري . أميا م تميم الدراسية فيشيم  جمييم (  مصر للطيران

 بالشركة القابضة لمصر للطيران فى جميم اةدارات  المدير ن ونواب 
 الدراسة   دود -7

 شركة القابضة لمصر للطيران بالقاهرة .ال  جميم  دارات الحدود المكانية
و تيييى  2022عييام الىتييرة ميين دتسييمبر   ت ييرى الدراسيية جيييول الحاادود الزمانيااة

 . 2023من عام  يونيوشهر 
  هيييي جمييييم الميييدير ن ونيييواب الميييدير ن فيييى جمييييم الإدارات الحااادود البشاااارية 

 العاملة فى شركة مصر للطيرانو
ز  الهيكلييى )الموظمييى(  رأس المييال الحاادود الموضااو ية ودوره فييي تحقيييق التميييُّ

  المؤسسي.
 مصادر البيانام: -8

 وتتمثل أدوام الدراسة ببعض المصادر الأولية والثانوية، وذلك كما يلي:
الأولية - في  المصادر  والمتمثلة  اةستبيانو    اةست انة   على  ال ح   تعتمد   ي  

يتم من جول    الذي  آرامهم  على  التعر   أج   من  الدراسةو  عيوة  على  تو  عه 
جميم المدير ن  الإجابة على التسا ةت المطرو ة من  ب  ال ا  و و تم اجتيار  

 .العاملين فى مصر للطيران
كالمراجم  الثانوية  المصادر - الثانو ة  المصادر  ب ع   اةستعانة  جول  من    

بالإنافة   والدور اتو  السابقة  والدراسات  وا بحا   العلمية    لىالعلمية  الموا م 
 ش كة الإنترنت. علىالمعتر  بها 
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 :الإ صائية المستخدمة الاختبارام -9
لغرض  Measures Statistic Descriptive: مقاييس الإ صاء الوصيى -

المستقلة   للمتغيرات  الوس ة  ا همية  وترتيم  العيوة  جصامت  على  التعر  
 .المعيار ة والمتوسطات الحسابية واةنحرافات والتابعة ط قا  للوسم المسو ة  

البيانات   (K- S) (Kolmogorov -Smirnov)  اختبار - أن  من  للتأأد  و 
الطبيعى   التو  م  تت م  الدراسة  هذه  فى  عليها  الحصول  تم  نوع  لالتى  تحديد 

 ( يةاةجت ار الذى سيتم اةعتماد عليه ) المعلميه أو الومعلم
اةجت ارا - ال ا    است دم  فلقد  البيانات  تو  م  اعتدالية  لعدم  الومعلمية   ت نظرا 

 )الومذجة الهيكلية( ةجت ار الىروض.
الدراسة وث اتها (Reliability)    اةعتمادتةتحلي     - أداة    للتأأد من مدى تدا 

 . (Cronbach Aloha) معام  باست داممن جول قياس اةتساا الداجلى لها 
 

 ثالثا: الدراسة الميدانية
مىيييردات تحليييي  ات اهيييات وفيهيييا يتوييياول ال ا ييي  جصيييامت م تميييم الدراسيييةو و 

 متغيرات الدراسة واجت ار فروض الدراسة.  ول العيوة
 توصيف عينة الدراسة -1

جميييم المييدير ن العيياملين فييى شييركة مصيير للطيييرانو يتلييون م تمييم ال حيي  ميين 
اعتمد ال ا   على المس  الشام   ي  و كما    مدير عموم  142وبل    م الم تمم 

ان م تمم الدراسة يتلون مين جمييم الميدير ن أى جمييم مىيردات الم تميم فيى شيركة 
اسييتمارة علييى  142و وهييو عييدد  لييي  نسييبيا ولييذل   ييام ال ا يي  بتو  ييم مصير للطيييران
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اسيتمارات غيير مكتملية أو  7اسيتمارة موهيا   127جميم مىردات الم تمم استرد موهيا  
 غير تالحة ة تمكن اةعتماد عليها.

تمكييين التعييير  عليييى عيوييية الدراسييية مييين جيييول م موعييية مييين ال صيييامت و 
 –مسيتوى التعلييم  - العمير – الووع  لمىردات العيوةو والتي تتضمن الدتموغرافية  

 مستوى ال برةو كما في ال دول التالى 
 (1جدول رقم )

 الخصائص الديموغرافية لميردام البحث

 المجموع النسبة   جم العينة التكرار اليئة الخصائص  م

 النوع 2
 80 ذكر

120 
66.7 

100 % 
 33.3 40 انثى

 العمر 3

 28 30أقل من

120 

23.3 

100 % 
 55.8 67 40الى 30من
 15 18 50الى 40من 

 5.8 7 50أكثر من 

المستوى  4
 التعليمى

 93 بكالوريوس
120 

77.5 
 12.5 15 ماجستير  % 100

 10 12 دكتوراة

مستوى   5
 الخبرة 

 28 سنوام  5اقل من 
120 

23.3 
 13.3 16 سنوام 10الى 5من % 100

 37.5 45 سنوام 15الى10من
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 المصدر: نتائج الدراسة الإ صائية 
 للنوع:تصنيف مفردات عينة البحث طبقاً  .أ

أن   (1ر م )يتبين من ال دول  ي  تو عت مىردات ال ح  بين الذكور والإنا و   
( مىردةو وبلغت الوس ة 80المستقصى موهم من الذكورو  ي  بل  عددهم )  غالبية

( 40% من  جمالي مىردات ال ح و في  ين بل  عدد الإنا  )66.7المسو ة لهم  
 . % من مىردات ال ح  33.3مىردة وبوس ة  

 تصنيف مفردات عينة البحث طبقاً للعمر:   .ب

تو عت مىردات ال ح  بين الىسات العمر ة الم تلىة والتى تراو ت بين أ   من    
فأأثرو    50سوة  لى    30 ال دول   ي   سوة  من  )يتبين  غالبية   (1ر م  أن 

يتمتعون بمستوى عمرى بين )  ا   من    30المستقصى موهم  سوة(و  ي    40 لى 
المسو ة لهم  67بل  عددهم )  الوس ة  % من  جمالي مىردات 55.8( مىردةو وبلغت 

( اةأبر  العمر ة  الىسة  تل   هى  عمر ة  فسة  ا    ان  كما  فأأثر(   50ال ح و  سوة 
 % من  جمالي مىردات ال ح 5.8( مىردة وبوس ة 7والذين بل  عددهم )

 تصنيف مفردات عينة البحث طبقاً للمستوى التعليمى: .ج

 ي    ام ال ا   بتصويف مىردات ال ح   لى فسات  سم المستوى التعليمىو    
ال دول   من  )يتبين  تعليمى   ( 1ر م  بمستوى  يتمتعون  موهم  المستقصى  غالبية   أن 

) بكالور وس)الحاتلون على    عال بل  عددهم  الوس ة  93(و  ي   وبلغت  ( مىردةو 
 ماجستير % من  جمالي مىردات ال ح و كما ان الحاتلون على  77.5المسو ة لهم  

( عددهم  مىرد 15بل   ال ح  12.5وبوس ة    ة(  مىردات  من  جمالي  بيوما %    و 

 25.8 31 سنة فاكثر  15
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( عددهم  بل   والذين  عددا  اة    هم  الدكتوراة  على  مىرد 12الحاتلون  وبوس ة   ة( 
 % من  جمالي مىردات ال ح  10

 تصنيف مفردات عينة البحث طبقاً لمستوى الخبرة: .د

ال برةو     مستوى  فسات  سم  ال ح   لى  مىردات  بتصويف  ال ا     ي    ام 
ال دول   من  )يتبين  جبرة   (1ر م  بمستوى  يتمتعون  موهم  المستقصى  غالبية  أن 

( مىردةو 45سوة(و  ي  بل  عددهم )  15سووات  لى ا   من  10متوست نسبيا )من 
المسو ة لهم   الوس ة  ال ح و كما ان اتحاب 37.5وبلغت  % من  جمالي مىردات 

( مىردات 16هم اة   عددا والذين بل  عددهم )  (وعشر سووات   بين)جمسال برات  
 . % من  جمالي مىردات ال ح  13.3وبوس ة 

 
 .إجراء اختبار الصدق والثبام لصحيية الاستقصاء -2

والعشيييييير ن ميييييين البرنييييييامف اة صييييييامى  ال ييييييامساسييييييت دم ال ا يييييي  الإتييييييدار 
(SPSS)   في  جراء اجت ارات الصيدا والث يات لصيحيىة اةستقصياء و ثيم تيم  سياب

 سييسلة اةستقصيياء )مييا تسييمى بمعاميي  اةعتمادتيية(و وحليي   (Alpha)معاميي  الث ييات 
 ل ح  مدى اةعتماد على نتامف الدراسة الميدانية في تعميم الوتامف من عدمه.

 معاملي الثبات والصدق لأسئلة استمارة الاستبيان    (2جدول رقم ) ال

   الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

 معامل الصدق  معامل الثبام  العبارام  عدد اليرعي المتغير 

 0.960 0.950 12 الهيكلى راس المال 

 0.975 0.922 15 التميز المؤسسى

 0.960 0.922 27 كامل الاستبيان 
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  ( ر م  ال دول  في    (2وباستعراض  المست دمة  المقاييس  على  اةعتماد  تمكن 
تمكن %و وبالتالي  70 ي   ن معام  الث ات للمتغيرات اأبر من  استمارة اةستبيان

 اةعتماد عليها في تعميم الوتامف.   
 متغيرام الدراسة  ول ميردام العينةتحليل اتجاهام  -3

تواولت   استقصاء  تحيىة  ال ا    المال   دم  والتميز    الهيكلىراس 
 الصحيىة على الوحو التالى   سسلةو وفيما يلى تحلي   المؤسسى

 الهيكلىراس المال  ول  ميردام العينةتحليل استجابام  (أ
ال ييدول التييالى يونيي  الوسييت الحسييابى واةنحييرا  المعيييارى لع ييارات بعييد راس 

 المال ال شرى وترتيبها  سم الوست الحسابى.
 الهيكلى راس المال المتوسط الحسابي والانحراف المعيارى لبعد  (3)رقمجدول ال

الوسط  العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارام م

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى

 الترتيب 

1 
تتي  سياسات وإجراءات العم  بالشركة  ر ة أأبر لإبداع  

 12 1.11 3.11 وابتلارهم. العاملين 

2 
  ةالتشغيليتولي الشركة اهتماما  كبيرا  للىاءة العمليات  

 11 1.04 3.19 . وا نشطة التى تتم بداجلها

3 
ورغ ات   ا تياجاتتوجد بالشركة  دارة مت صصة لدراسة 

 7 0.82 3.35 . السوا 

4 
على رفم مستوى جودة ال دمات   باستمرار تسعى الشركة 

 2 0.99 3.55 المقدمة

 8 0.91 3.34 تعم  الشركة على توفير الدعم الو م للتوسيق بين العاملين  5
 10 0.94 3.31 تسعى الشركة  لى تقلي  مدة  ن ا  العمليات وا نشطة 6
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 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

راس المييال موافقيية أفييراد العيويية علييى جميييم فقييرات يتضيي  ميين ال ييدول السييابق  
( وبلييي  3)أأبييير مييين الحسيييابي وبيييدا حلييي  وانيييحا  مييين ارتىييياع قييييم الوسيييت  الهيكليييىو

( وبيييانحرا  3.37(و والمتوسيييت العيييام )3.58  3.11)متوسيييت اسيييت اباتهم ميييا بيييين 
 ( 0.77معيارى )

 

 التميز المؤسسى ول  ميردام العينةاستجابام   تحليل -ب
بيييييالتميز  شييييير هيييييذا العوصيييير  ليييييى وجهييييية نظيييير مىيييييردات ال حييييي  فيمييييا يتعليييييق و 

 نونحها فيما يلى   ع ارة 15و ولقد قيس هذا العوصر من جول المؤسسى
 
 

7 
يوجد بالشركة آليات تضمن مشاركة العاملين للمعرفة فيما 

 3 0.92 3.53 بيوهم

8 
تقوم الشركة بتطو ر نظام الر ابة على ا عمال التى تتم  

 9 0.98 3.34 بداجلها 

9 
هذه   واست دامتقوم الشركة ببواء ش كة معلومات داجلية 

 4 0.93 3.44 الش كة بين العاملين 

10 
تعم  الشركة على توفير البيانات والمعلومات حات العو ة  

 6 0.90 3.38 الم تلىة  بأنشطتها

11 
تعم  الشركة على بواء م زون تعليمي من جول توثيق  

 1 0.88 3.58 الت ارب وال برات السابقة للشركة واست دامه 

 5 1.02 3.43 تحر  الشركة على توني  العو ة بين السلطة والمسؤولية  12
 -- 0.77 3.37 المتوسط العام 
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 لتميز المؤسسى ل الوسط الحسابي والانحراف المعيارى  (4جدول رقم )ال

 العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارام م
الوسط 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

1 
تونييييييييي  الإدارة العلييييييييييا الر  ييييييييية والرسيييييييييالة وتعييييييييير  

 12 0.96 3.17 .با هدا  الإستراتي ية للشركة

2 
تشييييارو الإدارة العليييييا بىاعلييييية فييييى تطييييو ر ومراجعيييية 

 9 0.9 3.43 .وتحسين الوظم فى الشركة

3 
تشييي م الإدارة العلييييا العييياملين عليييى تحقييييق أهيييدا  

 14 1.20 3.06 .وغاتات الشركة وتطو ر أنشطتها

4 
 اللييييافيت صييييت الإدارة العليييييا فييييى الشييييركة الو ييييت 

 13 1.17 3.13 .لوستماع للعاملين و   مشكوتهم 

5 
تقيييييدر الإدارة العلييييييا ا فليييييار والمسييييياهمات الإت ابيييييية 

 11 1.02 3.40 .المقدمة من  ب  العاملين

6 
يييييتم ونييييم اسييييتراتي يات تمكيييين الشييييركة ميييين تحقيييييق 

 10 1.02 3.41 .أهدافها بكىاءة وفعالية

7 
ييييتم ونيييم بيييرامف الشيييركة وأنشيييطتها  سيييم أولو يييات 

 2 1.03 3.79 .محددة 

تؤجييذ مو ظييات العمييوء الشييركة بعييين اةعت ييار فييى  8
 6 1.04 3.63 تطو ر عمليات وإجراءات تقدتم ال دمات  

9 
يييييتم اةسييييتىادة مييييين تحلييييي   يييييدرات الشييييركة الداجليييييية 

 اةسيييتراتي يات والبيييرامفوبيستهيييا ال ارجيييية فيييى ونيييم 
 .للشركة

3.80 1.00 1 

10 
توسييييي م البيييييرامف وا نشيييييطة المونيييييوعة ميييييم ال طييييية 

 3 1.00 3.73 .اةستراتي ية
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 الاحصائى. المصدر: نتائج التحليل 

المتغيييير التيييابم موافقييية أفيييراد العيوييية عليييى جمييييم فقيييرات و تضييي  مييين ال يييدول السيييابق 
( 3)أأبير مين الحسيابي و وبيدا حلي  وانيحا  مين ارتىياع قييم الوسيت )التميز المؤسسيى

( 3.24(و والمتوسييييييت العييييييام )3.80  3.00) نمييييييا بيييييييوبليييييي  متوسييييييت اسييييييت اباتهم 
  (.0.86وبانحرا  معيارى )

 اختبارام اليروض الإ صائية  -4
لمحاولة    ا صاميا و  تحة أو جطأ فروض الدراسة  ال ا   فيما يلىيتواول  

تسعى   وسو واةجابة على تسا ةتهو    الدراسةوالظاهرة مح      ول  غموض الأش   
   اةتيةمدى تحة أو جطأ الىروض الرميسية  تحديد ال ا   الى 

 العبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااارام م
الوسط 

 الحسابى 

الانحراف  

 المعيارى
 الترتيب 

11 
تش م بيسة الشركة على اةتصييال والتواتيي  الم اشيير 

 7 0.94 3.51 مم المسسولين

12 
تىسيييي  الم يييييال أميييييام العيييياملين فيييييى الشيييييركة لتحقييييييق 

 5 1.01 3.63 .طمو اتهم وتش يعهم على حل 

13 
تسييهم العيياملون فييى الشييركة فييى أت يياح القييرار وتطييو ر 

 4 0.96 3.65 .جططها

14 
يييييتم اةسييييتىادة مييييين تحلييييي   يييييدرات الشييييركة الداجليييييية 

 اةسيييتراتي يات والبيييرامفوبيستهيييا ال ارجيييية فيييى ونيييم 
 .للشركة

3.00 1.17 15 

15 
تونم جطت تطو ر المييوارد ال شيير ة وفييق  سييتراتي ية 

 8 0.90 3.44 .الشركة

 -- 0.796 3.45 المتوسط العام 
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 .اليرض الاولاختبار  (أ
جطوتين تحديد درجة اةرت اط بيين المتغيير ن ثيم اجيراء اةجت يارات  و تم حل  من

 الومعلمية لتحديد مدى معوو ة العو ة ا صاميا وحل  كما يلى 
 تحديد قوة واتجاه العلاقة : -1

رأس المييال جييول اسييت دام معاميي  سيييبرمان لتقييدير  ييوة وات يياه العو يية بييين  
وحلي  كميا  وبين التميز المؤسسى فى شركة مصر للطيران مح  الدراسة  الهيكلى

  (5)ال دول  في 
 متغيرام الدراسة )سيبرمان(  بين معامل الارتباط (5) رقم جدولال

 
 المصدر: نتائج التحليل الا صائى

 :بلى ما يتض  السابق ال دول ومن
 ارت ياط عو ة وجود   لى تشير وهيو 0.712 (R) اةرت اط معام  قيمة بلغت   -

 اةرت ياط أن اةجت يار نتي ية وتشيير .التيابم والمتغيير المسيتق  المتغيير بين  وبة
  %5 من أ   المعوو ة مستوى  ن   ي   و  صامية دةلة وحامعوو ا   تعتبر

 

تغيرات الدراسةم  التميز المؤسسى  الاحصاءات  

 الهيكلى رأس المال 
 0.712 معامل الارتباط 

 0.000 مستوى المعنوية 

Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 



 رضا ذكى الدسوقى على 
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 العلاقة بين المتغيرين معنوية اختبار -2
 الهيكليىراس المال توجد عو ة ات ابيه حات دةله   صامية بين "  الىرض الرميسي   

  " وتحقيق التميز المؤسسي
 ( 1شكل رقم )ال
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 الهيكلىرأس المال نمذجة المعادلام الهيكلية لنموذج  
 الهيكلى رأس المال لالتأثير المباشر  (6) رقم جدولال

 0.001*** معوو ة عود مستوى  
 AMOSالمصدر: نتائج برنامج 

 ( مايلي  12ر م )يون  ال دول 
وجود أثر حو دةلة   صامية  -

%و  99عود مستوى ثقة    تحقيق التميز المؤسسيعلى    رأس المال الهيكليل عد  
بلغت   الهيكليو و د ساهمت  0.789بمعلمة معيار ة  المال  تىسير    رأس  بوس ة 

 .% من التغيرات التي تطرأ على تحقيق التميز المؤسسي62.2

المتغيرات 

 المسار الكامنة
المتغيرات 

 المشاهدة
التقدير غير  

 المعياري 
التقدير  

 المعياري 
اختبار  

 ت
 المعنوية

معامل 

 التحديد 

رأس المال  

 الهيكلى

<--- x2.1 1.000 0.781     0.61 

<--- x2.2 1.036 0.861 10.649 *** 0.742 

<--- x2.3 0.900 0.785 9.429 *** 0.617 

<--- x2.4 0.701 0.733 8.675 *** 0.538 

<--- x2.5 0.753 0.706 8.264 *** 0.498 

<--- x2.6 0.948 0.870 10.763 *** 0.757 

<--- x2.7 0.824 0.772 9.173 *** 0.596 

<--- x2.8 0.991 0.871 13.666 *** 0.759 

<--- x2.9 0.825 0.764 9.136 *** 0.584 

<--- x2.10 0.670 0.643 7.398 *** 0.413 

<--- x2.11 0.713 0.719 8.449 *** 0.516 

<--- x2.12 0.995 0.844 10.377 *** 0.712 

رأس المال  

 0.622 *** 9.453 0.789 0.712 التميز المؤسسي  ---> الهيكلى
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أثر حو دةلة   صامية  - يوجد 
%و و د تراو ت 99عود مستوى ثقة    رأس المال الهيكليللع ارات الممثلة ل عد  

 . 0.870و   0.643قيم المعاموت المعيار ة بين 
حل   اجت ار  تم  فقد  الىرض  والو و  على مدى تحة  الوموحج  وللتحقق من جودة 
 من جول م موعة من معايير الحكم على جودة الوموحج المونحة بال دول التالي  

 معايير جودة النموذج 
 الهيكلى رأس المال ( معايير جودة توفيق نموذج 7جدول رقم )ال

 مستوى القبول  القيمة  الكود المؤشرام 
 كقيمة  صوى  5أ   من  CMIN/DF 1.736 قيمة مربم كاي المعيار ة 

 0.90من  ≤ GFI 0.900 جودة التوفيق
 0.90من  ≤ NFI 0.936 جودة التوفيق المعياري 

 0.90من  ≤ IFI 0.972 مؤشر جودة التوفيق المتزايد 
 0.90من  ≤ TLI 0.957 جودة التوفيق توكر لو س 

 0.90من  ≤ CFI 0.971 جودة التوفيق المقارن 
ال ذر التربيعي لمتوست  

 0.08من  ≥  RMSEA 0.079 مربعات ال طأ

 : مايلى 7ويتضح من الجدول رقم 

أة   المعيارى   2كا  جميم المؤشرات فى الحدود المطلوبةو فحد القبول مثو  لمؤشرأن  
وهو مؤشر على جودة الوموحج    1.736و و د بلغت قيمة المؤشر هوا    5يز د عن  

فهى نمن الحد المقبولو  أما با ى المؤشرات فالحد المقبول لها هى أة تق  عن  
التوفيق  0.90) جودة  مؤشر  أن  فو د  المقبول  الحد  نمن  وهى    GFI  0.900(و 
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المعيارى   التوفيق  المتزايد    NFI  0.936وجودة  التوفيق  جودة   IFI  0.972جودة 
التربيعي لمتوست مربعات ا جطاء CFI  0.971التوفيق المقارن   و كما بل  ال ذر 

أ   من    0.079 ال يدةو   0.08وهي  بالحدود  المؤشرات  أن جميم  على  يدل  مما 
 ومن ثم  مكانية مطابقة الوموحج الىعلى للوموحج المقدر.

علاقة ايجابيه ذام دلاله إ صائية بين  القائل بوجود  اليرض قبول ومن ثم فقد تم  
التميز المؤسسي تحقيق كأ د ابعاد راس المال اليكري و  الهيكليرأس المال 

 .اليرض الثانى اختبار  
المال   رأس  بين  دةلة   صامية  حات  عو ة  توجد  الثانية   الىرنية  توت 

التميز  الهيكلى الى   وتحقيق  تعود  للطيران  لمصر  القابضة  الشركة  لدى  المؤسسي 
 المؤه  الدراسي(. -ال برة  -العوام  الدتموغرافية  )العمر 

العينة  تأثير   -1 ميردام  المال  نوع  رأس  نحو  اتجاهاتهم  والتميز    الهيكلىعلي 
 .المؤسسى

راس ( الإ صييياء الوتيييىي لآراء عيوييية الدراسييية  يييول 8تعيييرض ال يييدول ر يييم )      
 ح تم تقسيم أفراد العيوة وفقا   نوع المستقصىو سم  والتميز المؤسسى  الهيكلىالمال  

 لهيا ال اتيية  ن هيذه وميان و تويى و و يد اسيت دام ال ا ي  واجت يارفستيينليذل   ليي 
 وحل  كما يلي  وفستن

لجوهرية   Mann Whitneyاختبار مان ويتنى  نتائج (8جدول رقم )ال
اليروق بين استجابام المستقصى منهم  ول ادراكهم للعلاقة بين راس المال  

 وفقا للنوع والتميز المؤسسى الهيكلى

 المتغيرام
Mean rank  Mann Whitney test    

 المعنوية  Test Statistic أنثى ذكر
الهيكلى راس المال   64.29 52.93 1297.000 .091 
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 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

عييدم وجيييود فييروا حات دةليية   صيييامية بييين اسيييت ابات  وميين ال ييدول السيييابق يتبييين
والتمييييز المؤسسيييى وفقيييا لويييوع  الهيكليييىراس الميييال ليييالمستقصيييى ميييوهم  يييول ادراأهيييم 

 . (0.05 ي  ان مستوى المعوو ة أأبر من ) المستقصىو
وبالتالي يمكن رفض اليرضاية الثانياة فيماا يتعلاق بتاأثير الناوع علاى اتجاهاام 

 والتميز المؤسسى الهيكلىميردام العينة تجاه العلاقة بين راس المال 
راس المال لميردام عينة البحث علي اتجاهاتهم نحو    العمرى تأثير المستوى   -2

 والتميز المؤسسى. الهيكلى
راس ( الإ صييياء الوتيييىي لآراء عيوييية الدراسييية  يييول 9تعيييرض ال يييدول ر يييم )      
 ح تييم تقسيييم أفييراد العيويية  عميير المستقصييىو سييم  والتميييز المؤسسييى ال شييرى المييال 

  ن هييذه وكيروسييكال و و ييد اسييت دام ال ا ييي  واجت يياراربيييم فسييات وفقييا  لييذل   لييي 
 كما يلي  حل و  وفستن أأثر من لها ال اتية
لجوهرية   Kruskal- Wallisاختبار مان ويتنى  نتائج (9جدول رقم )ال

اليروق بين استجابام المستقصى منهم  ول ادراكهم للعلاقة بين راس المال  
 وفقا للعمر  والتميز المؤسسى الهيكلى

 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

 083. 1289.000 52.73 64.39 التميز المؤسسى

 المتغيرام
Mean rank  Kruskal- Wallis Test  

اقل من  
30 

30-40 40-50 
سنة   50

 فاكثر 

Test 
Statistic 

مستوى  
 المعنوية 

الهيكلى راس المال   60.96 58.02 62.81 76.43 1.896 .594 
 146. 5.387 87.57 62.53 56.29 62.52 التميز المؤسسى 
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عييدم وجييود فييروا حات دةليية   صييامية بييين اسييت ابات وماان الجاادول السااابق يتبااين 
والتميييز المؤسسيييى وفقيييا لعمييير  الهيكليييىراس الميييال ليييالمستقصييى ميييوهم  يييول ادراأهييم 

عليييى ات اهيييات مىيييردات  لمتغيييير العميييروجيييود تيييأثير عيييدم وحلييي  تعويييى المستقصيييىو 
 .والتميز المؤسسى الهيكلىراس المال ال ح  نحو ابعاد 

وبالتالي يمكن رفض اليرضية الثانية فيما يتعلق بتأثير العمر على اتجاهام  
 والتميز المؤسسى  الهيكلىميردام العينة تجاه العلاقة بين راس المال 

راس  تأثير المستوى التعليمى لميردام عينة البحث علي اتجاهاتهم نحو   -3
 والتميز المؤسسى.  الهيكلىالمال 

      ( ال دول ر م  الدراسة  ول  10تعرض  الوتىي لآراء عيوة  راس ( الإ صاء 
 ح تم تقسيم أفراد العيوة   التعليمىو سم المستوى    والتميز المؤسسى  الهيكلىالمال  

اجت ار ال ا    است دام  و د  فساتو  أربم  لذل   لي   -Kruskal)كيروسكال    وفقا  
Wallis)وحل  كما يلي  وفستين من أأثر لها ال اتية  ع  ن هذه   

 (10)دول رقم الج
لجوهرية اليروق بين استجابام   Kruskal- Wallisاختبار مان ويتنى  نتائج

  والتميز المؤسسى الهيكلىالمستقصى منهم  ول ادراكهم للعلاقة بين راس المال 
 وفقا للتعليم

 المتغيرام
Mean rank  Kruskal- Wallis 

Test  
  Test دكتوراة  ماجستير  بكالوريوس 

Statistic 
مستوى 
 المعنوية
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 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

عييدم وجيييود فييروا حات دةليية   صيييامية بييين اسيييت ابات وميين ال ييدول السيييابق يتبييين 
والتميييز المؤسسييى وفقييا لتعليييم  الهيكلييىراس المييال لييالمستقصييى مييوهم  ييول ادراأهييم 

عليييى ات اهيييات مىيييردات  لمتغيييير التعلييييموجيييود تيييأثير عيييدم وحلييي  تعويييى المستقصيييىو 
 .والتميز المؤسسى الهيكلىراس المال ال ح  نحو 

وبالتالي يمكن رفض اليرضية الثانية فيما يتعلق بتأثير التعليم على اتجاهام 
 والتميز المؤسسى  الهيكلىميردام العينة تجاه العلاقة بين راس المال 

مستوى   -4 نحو    الخبرةتأثير  اتجاهاتهم  علي  البحث  عينة  راس  لميردام 
 والتميز المؤسسى.  الهيكلىالمال 

      ( ال دول ر م  الدراسة  ول  11تعرض  الوتىي لآراء عيوة  راس ( الإ صاء 
 و د است دام ال ا   اجت ار   ال برةو سم مستوى    والتميز المؤسسى  الهيكلىالمال  

  وحل  كما يلي  وفستين من أأثر لها ال اتيةع ن (Kruskal- Wallis)أيروسكال 
لجوهرية   Kruskal- Wallisاختبار مان ويتنى  نتائج (11جدول رقم )ال

اليروق بين استجابام المستقصى منهم  ول ادراكهم للعلاقة بين راس المال  
 وفقا للخبرة  والتميز المؤسسى الهيكلى

الهيكلى راس المال   61.58 60.63 58.83 .047 .977 
 689. 744. 54.13 60.91 65.29 التميز المؤسسى 

 المتغيرام
Mean rank  Kruskal- Wallis Test  

اقل من   
 سنوات 5

 5من  
 10ال 

  10من  
 15ال  

سنة   15
 فاكثر 

Test  

Statistic 

مستوى  
 المعنوية 

الهيكلى راس المال   58.46 49.69 54.34 76.85 9.925 .019 
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 المصدر: نتائج التحليل الإحصائي 

بيوما لم تلن هواو فروا حات دةلة   صامية بين است ابات المستقصيى ميوهم  يول 
 .وفقا لتعليم المستقصى والتميز المؤسسى الهيكلىادراأهم راس المال 

الخبرة   مستويام  بتأثير  يتعلق  فيما  الثانية  اليرضية  قبول  يمكن  وبالتالي 
بين   العلاقة  تجاه  العينة  ميردام  اتجاهام  على  الهيكلىالمختلية  المال    راس 

 والتميز المؤسسى. 
 الخاتمة رابعاً 

   وسوتواول فيها الوتامف والتوتيات 

 النتائج: -1

 توصلت الدراسة الى النتائج التالية  

موافقييية مييين مىيييردات العيوييية عليييى ان هوييياو تطبيييق للم ييياد  العلميييية ليييلإدارة فيميييا  (أ
والتميييز المؤسسييى داجيي  شييركة مصيير للطييييران وان  الهيكلييىت ييت راس المييال 

والتميز المؤسسى سييتم اث اتهيا فيى الم حي   الهيكلىهواو عو ة بين راس المال 
 التالى من  ي  اةت اه والقوة

توجيد عو ية حات دةلية   صيامية بيين رأس وت  اةوليى التيي تي يةالىرني  بيول  (ب 
 للطيرانوتحقيق التميز المؤسسي لدى الشركة القابضة لمصر  الهيكلىالمال 

رف  الىرنية الثانية فيما يتعلق بتأثير المستوى العمرى على ات اهات مىردات  (ج
 والتميز المؤسسى. الهيكلىالعيوة ت اه العو ة بين راس المال 

رفييي  الىرنييييية الثانيييية فيمييييا يتعليييق بتييييأثير المسيييتوى التعليمييييى عليييى ات اهييييات  (د 
 والتميز المؤسسى.  الهيكلىمىردات العيوة ت اه العو ة بين راس المال 

 003. 14.218 79.94 53.03 47.13 58.63 التميز المؤسسى 
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 بول الىرنية الثانية فيما يتعلق بتأثير مستو ات ال برة الم تلىية عليى ات اهيات  (ه
 المؤسسى. والتميز الهيكلىمىردات العيوة ت اه العو ة بين راس المال 

 
 التوصيات:    -2

 اوتت الدراسة بما يلى   
  ادة اةهتمام بتحقيق بعد الثقافة التوظيمية من جول تىعي  التوات  بين  دارات   -1

على   .الشركة الم تلىة لت ادل ا فلارو وكذل  ت ادل ا فلار مم بع  الشركات 
و  ادة   الإ ليميو  مستوى  وعلى  الدولي  في   اشراوالمستوى  المحلي  الم تمم 

تومية وتدر م مديري الإدارات على    المشكوت بطرا وأفلار   .ونم ال طت
 .مبتلرة

الإدار ةو   -2 والعمليات  ا نشطة  لتطو ر  كافية  ميزانية  بت صيت  اةهتمام    ادة 
 .وكذل  الإفصاف عن  جراءاتها الإدار ة .وأجعلها أأثر مرونة وسهولة

لل ميم  -3 وانحة  والإجراءات  السياسات  تلون  أن  على  ت   ال  على  الحر  
 .ومحددة بضوابت ومعايير معلوة

و تي    -4 الىعالو  للتوات   و سم   مرونة  أأثر  ليكون  التوظيمي  الهيك   مراجعة 
 .الم ال ةت اح  رارات رشيدة

ل موإىيها لدرجة عالية من ال ودة واةستىادة من  و بوت   الشركةتلثيف اهتمام   -5
الحر   وتأأيد  لتطو ر جططهاو  الراجعة  الم تمم    التغذتة  متطل ات  تلبية  على 
 .المحلي والإ ليميو وتحقيق معايير الميزة التوافسية

 .العم  على تومية وتدر م الموإىين على الإبداع والتميز والتىرد   -6
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استحدا   دارة اةبتلار والتطو ر بالشركة القابضة لمصر للطيران نمن الهيك    -7
و  وسيلة فعالة لتحقيق التميز التوافسي في سوا ا عمال  التوظيمي بهاو والتي تعد 

عن الموافسينو مما    الشركة  موت ات وجدمات فر دة تميزأفلار  تقدتم  من جول  
السوا  العموء و  ادة  صتها في  ت عيتها    تساعدها على جذب  تلون  أن  على 

 الم اشرة لرميس الشركة القابضة لمصر للطيران. 

 
 خامسا المراجع 

 المراجع باللغة العربية -1

) م لو و   - السيدو  لتحقيق  2022أسماء محمد  السو س  ب امعة  الىلري  المال  تعظيم رأس   )
التوافسية )تصور مقترف(و   التربيةميزتها  و    6و ع  38جامعة )أسيوط(و مف    -  مجلة كلية 

19-128 
أ مد_    محمد  دراسة  2021و)الوكي و  تمان  المؤسسي   بالتميز  الىلري  المال  رأس  عو ة   )

و ع 41و مفالمنظمة العربية للتنمية الإداريةتطبيقية على  دارة السيا ة العوجية بو ارة السيا ةو  
 جمهور ة مصر العربية -3
(. " العو يييية بييييين رأس المييييال ال شييييرى وتحسييييين ا داء 2020عبييييد الم يييييد و كيييير م محمييييد ) -

المجلاة العلمياة للاقتصااد لقياهرة  ا "شيمسالوإيىى  دراسية تطبيقيية عليى كلييات جامعية عيين 
 كلية الت ارة(. –جامعة عين شمس  –  والتجارة

(. " العو يييية بييييين رأس المييييال ال شييييرى وتحسييييين ا داء 2020عبييييد الم يييييد و كيييير م محمييييد ) -
المجلاة العلمياة للاقتصااد لقياهرة  ا "شيمسالوإيىى  دراسية تطبيقيية عليى كلييات جامعية عيين 

 (.كلية الت ارة –جامعة عين شمس  –  والتجارة

http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D9%85%D8%A8%D8%B1%D9%88%D9%83%D8%8C+%D8%B9%D8%A7%D8%B7%D9%81+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%B9%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%A7%D8%B1%D9%8A
http://search.mandumah.com/Author/Home?author=%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%83%D9%8A%D9%84%D8%8C+%D8%A5%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%86+%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF+%D8%A3%D8%AD%D9%85%D8%AF
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- ( لبدةو تابر ن عماد عرفاتو  و  2018ابو  التميز (  تحقيق  في  اليكري ودوره  المال  راس 
 . جامعة القدس –رسالة ماجستير   -المؤسسي لدى جامعة القدس

-  ( على  ا مد  وتال و  على  سعد  موظمات  2018العوزىو  فى  الىلرى  المال  راس  (و  دارة 
 .و عمانو ا ردن الط عة الثالثةدار البازروى العلمية للنشر والتوزيعاةعمالو 

(و  دارة الموارد ال شر ةو الإدارة العصر ة لراس المال الىلرىو 2018_   مصطىىو ا مد سيد ) 
 القاهرة -و كلية الت ارة جامعة عين شمسالمجلة العلمية للتجارة والاقتصاد 

، دور إدارة الكيااءام الأكاديمياة فاي تحقياق التمياز ( 2017الشهرانيو نورة عبيد    يزام ) -
 جامعة المل  جالد. -رسالة ماجستير  -التنظيمي بجامعة الملك خالد

التوافسية2017بدوىو فوا  )  - . مجلة الاطرو ة  ( راس المال الىلرى ودوره فى تحقيق الميزة 
 . 362الى  323من    8و ع 2و الم لد  الإنسانية، دار الاطرو ة للنشر العلمى

( أثير رأس الميال 2016الشربيويو محميد   يدان محميد والرمييدىو بسيام سيمير عبيد ال مييدو ) -
و الم ليد مجلاة كلياة السايا ة واليناادقالىلرى على تعظيم العامد بشركات الطيران المصير ة. 

 (.1/1العاشرو العدد )
المجموعااة العربيااة  –القيياهرة –( ا داء اةدارى والتميييز 2015أبييو الوصييرو مييد ت محمييد ) -

 4. طللتدريب والنشر

و )القاهرة  جها  نشر إدارة الموارد البشرية مدخل معاصر(. 2015عفيىىو سامية فتحى )_   -
 وتو  م اللتاب ال امعى ب امعة  لوان(.

( أثيير رأس المييال ال شييرى علييى التميييز التوظيمييى 2014العميياميو غالييية عبدالسييوم محمييود ) -
 جامعة عين شمس  المجلة العلمية للتجارة والاقتصادبقطاع الوىت فى ليبيا 
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- ( محمد  سيد  الربو  ا عمال 2010جاد  موظمات  في  والمعرفية  الىلر ة  الموارد  و  دارة   )
 و القاهرةمطبعة العشري العصر ةو 

المؤسسي دراسة ميدانية في 2010الضوعينو علي . )  - التميز  التمكين الإداري في  (. أثر 
 9.-64(.  2ع) مجلة دراسام العلوم الإداريةشركة اةتصاةت ا ردنية. 

دور إدارة المعرفاة فاي رفاع كيااءة أداء المنظماام دراساة ميدانياة علاى (." 2002اللبيسيى ) -
 جامعة دمشق(. –) دمشق  كلية اة تصاد  "شركام الصناعام التحويلية الخاصة بدمشق
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