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  على إستدامة التسويق دراسة ميدانية  المعلومات التسويقيةنظم أثر 
 على قطاع  

 بجمهورية مصر العربية  الطيران المدنى
   (1)هشام عبدالحكيم الطنطاوى السيد

 الملخص
 بعين الأخذ  دون  العملاء ورغبات   حاجات  لإشباع للمنظمات  الدائم السعى إن

  الآثار  من العديد  خلق والتسويقية،  الإنتاجية لأنشطتها السلبى  التأثير الإعتبار
 الى أدّى  مما والبيئية، الإجتماعية  الضوابط  مع تتعارض  التى والمنتجات  السلبية

 الحرارى  الإحتباس الأوزون، طبقة كثقب   البيئية المشاكل من العديد  تفاقم
 التى والجمعيات  الهيئات  من العديد  ظهرت  ولذلك .الطبيعية الموارد  وإستنزاف

والمستقبلية من خلال مراعاة   للأجيال الحالية البيئة على  الحفاظ  بضرورة  تنادى 
 هنا  من ة، و التسويقي  ممارستها فى والأخلاقية الإجتماعية لمسؤوليتها  المنظمات 

 إستراتيجيات  جميع فى بارزة  أهمية البيئى البعد  إعطاء ضرورةب الإهتمام  بدأ
   للحفاظ على عملية إستدامة التسويق. التسويق

 والتى معاً، بطةاالمتر  العناصر  من مجموعة هو  التسويقية  المعلومات  نظام و 
الحقيقى يحقق بشكل تعمل  التخطيط من تمكنلت المنظمة  لإدارة  الدعم 
التسويقيةاالإستر  صياغة  تتم خلاله من الذى تيجىا الإستر    تضمن  التى تيجيات 
 فعالية مدى على تعتمد  الفاعلة التسويقية ت رارافالق التسويقية، ت اراالقر  فاعلية
و  وه  ،ارالقر  لمتخذ  المناسبة المعلومات   يوفر ىالذ  التسويقية المعلومات  نظام

نظاماً   لتكون  البعض  بعضها  مع  والمتفاعلة  المتداخلة  العناصر  من  مجموعة 
خلال   من  وذلك  النظام  هذا  فى  المستخدمة  المدخلات  تعدد  رغم  متكاملًا 

 
 باحث دكتوراه  1
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القرار  إتخاذ  دعم  إلى  النهاية  فى  تؤدى  والتى  له  المكونة  الفرعية  الأنظمة 
 التسويقى ومنها:  

نظام السجلات والتقارير، نظام بحوث التسويق، والتى تعمل على جمع البيانات  
والمعلومات، ومعالجتها، وتحديثها، وتخزينها، وتوزيعها بغرض دعم القرارات 

 التسويقية. 

نظم المعلومات التسويقية الراهنة    معرفة أثرمحاولة  وقد هدف هذا البحث إلى  
التسويقى القرار  إتخاذ  ودعم  التسويقية،    لخدمة  العملية  إستدامة  على  للحفاظ 

المعلوماو  نظم  محل  تحليل  للشركات  التسويقية  وكذا    البحثت  من ،  التحقق 
مدى العلاقة بين نظم المعلومات التسويقية فى إدارات الشركات التابعة لقطاع  

 .  نى وإدارات التسويق لهذه الشركات الطيران المد 
 الكلمات المفتاحية:

 Marketing Information Systems  : تسويقيةنظم المعلومات ال
   Records and reports systemنظام السجلات والتقارير: 

  Marketing Research Systemنظام بحوث التسويق:  
  Marketing Sustainability :إستدامة التسويق
  Social Dimension البعد الإجتماعى:

   Environmental Dimensionالبعد البيئى:  
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The Impact of Marketing Information Systems on 

Marketing Sustainability 

An Empirical study on The Civil Aviation Sector In 

Egypt 

 
Abstact 

The constant pursuit of organizations to satisfy the needs and 

desires of customers without taking into account the negative 

impact of their production and marketing activities, created 

many negative effects and products that contradict social and 

environmental controls, which led to the exacerbation of many 

environmental problems such as the hole in the ozone layer, 

global warming, and resource depletion. natural. Therefore, 

many associations have emerged that call for the need to 

preserve the environment for the present and future generations, 

through the organizations taking into account their social and 

ethical responsibility in their marketing practices. 

The marketing information system is a set of interrelated 

elements together, which works in a way that achieves real 

support for the organization’s management to be able to plan 

strategically through thier marketing strategies are formulated 

that ensure the effectiveness of marketing decisions. Effective 

marketing decisions depend on the effectiveness of the 

marketing information system that provides appropriate 

information to the decision-maker. The decision, which is a 

group of overlapping and interacting elements with each other 

to form an integrated system despite the multiplicity of inputs 

used in this system, through its constituent sub-systems, which 

ultimately support marketing decision-making, including: The 

system of records and reports, the marketing research system, 

which collects data and information, processes it, updates it, 

stores it, and distributes it to support marketing decisions. 
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THE AIM OF THIS RESEARCH IS TRYING TO FIND OUT THE IMPACT 

OF THE CURRENT MARKETING INFORMATION SYSTEMS TO SERVE 

AND SUPPORT THE MARKETING DECISION-MAKING TO MAINTAIN 

THE SUSTAINABILITY OF THE MARKETING PROCESS, AND TO 

ANALYZE THE MARKETING INFORMATION SYSTEMS OF THE 

COMPANIES IN QUESTION, AS WELL AS TO VERIFY THE EXTENT OF 

THE RELATIONSHIP BETWEEN MARKETING INFORMATION SYSTEMS 

IN THE DEPARTMENTS OF COMPANIES AFFILIATED TO THE CIVIL 

AVIATION SECTOR.  

Key words: 

Marketing Information Systems. 

Records and reports system. 

Marketing Research System. 

Marketing Sustainability. 
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 المبحث الأول: الإطار النظرى 
  Introductionالمقدمة: 1/1

الداخلية والخارجية،  البيئة  إن قدرة المنظمات على رصد ما يجرى من تغيرات فى 
والتى غالبا ما تتسم بالتعقيد والتغير يساعدها على التكيف مع هذه البيئة، ويزيد من 
أن   عليها  الرشيد،  القرار  إتخاذ  المنظمة  تستطيع  ولكى  القرار،  إتخاذ  على  القدرة 
لديه  تتوفر  وتهيئة فريق عمل متخصص  القرار،  لهذا  المتاحة  البدائل  تتعرف على 
المعلومات الكافية والدقيقة الموثوق بها، والمعدة بشكل متقن، والتى تتوفر فى الوقت  
المناسب إلى متخذ القرار، ومن ثم بلورة البدائل المتاحة لإتخاذه، والتقييم الصحيح 
لكل بديل، من أجل إتخاذ القرار الرشيد فى مضمونه السليم فى إتجاهه الصحيح فى 

وذلك بإستخدام عمليات منهجية    إستدامة العملية التسويقيةتوقيته، والذى يؤدى إلى  
المنظمة  أهداف  يحقق  الذى  الرشيد  القرار  لإتخاذ  المناسب  المناخ  تحقق   علمية، 

 (155ص، 2007،إدريس) .المطلوبة والأهداف
 متصلة وهى التسويق، إدارة مدير  وظيفة جوهر  هى التسويقى رراالق  تخاذ إ  عملية إن

 والرقابة التوجيه التنظيم، ) التخطيط، المنظمة لإدارة الرئيسية   الوظائف مع بوضوح
 تيجية( .  االإستر  والأهداف الخطة لتنفيذ 

 تعمل والتى معاً، بطةاالمتر  العناصر  من مجموعة هو التسويقية المعلومات  نظام إن
 الذى تيجىاالإستر  التخطيط  من  لتتمكن  المنظمة لإدارة  الحقيقىالدعم   يحقق بشكل

التسويقيةاالإستر  صياغة  تتم خلاله من  ت اراالقر  فاعلية   تضمن التى  تيجيات 
 المعلومات  نظام فعالية مدى على تعتمد  الفاعلة التسويقية ت رارافالق التسويقية،
على الجانب الآخر نجد أن  و  .ارالقر  لمتخذ  المناسبة المعلومات   يوفر ىالذ  التسويقية

مع   نظام والمتفاعلة  المتداخلة  العناصر  من  مجموعة  هو  التسويقية،  المعلومات 
بعضها البعض لتكون نظاماً متكاملًا رغم تعدد المدخلات المستخدمة فى هذا النظام  
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وذلك من خلال الأنظمة الفرعية المكونة له والتى تؤدى فى النهاية إلى دعم إتخاذ 
 القرار التسويقى ومنها:  

البيانات   جمع  على  تعمل  والتى  التسويق،  بحوث  نظام  والتقارير،  السجلات  نظام 
  . والمعلومات، ومعالجتها، وتحديثها، وتخزينها، وتوزيعها

  Reconnissance Studyالدراسة الإستطلاعية: 1/2
تهدف هذه الدراسة إلى إستطلاع الظروف المحيطة بالمشكلة محل الدراسة ومحاولة 
العلمية   الخبرة  ذوى  إستشارة  يتم  حيث  المختلفة،  وأبعادها  جوانبها  عن  الكشف 

 والعملية والممثلة فى إختيار عينة مبدئية من مجتمع  
للمشكلة محل   المختلفة  الجوانب  الضوء على  إلقاء  يمكن من خلالها  والتى  البحث 

 الدراسة.
وقد تم تصميم إستمارة إستقصاء مكونة من عدد من الأسئلة حيث تم طرحها على 

من   من عدد  مكونة  الإستمارة  وهذه  الدراسة  محل  بالمجتمع  العاملين  و  المديرين 
 مجموعة من الأسئلة الإستطلاعية كالتالى: 

 إستمارة الإستقصاء : 1/2/1
   هل يوجد نظام معلومات تسويقية بالقطاع؟ -1
 ؟ المصادر التى يتم الإعتماد عليها فى توفير المعلومات  تتسم بالمصداقية -2
نظام   -3 يحتوى  تساهم  هل  وتقارير  نظام سجلات  على  التسويقية  المعلومات 

 فى إتخاذ القرار؟ 
 هل يحتوى نظام المعلومات التسويقية على نظام بحوث للتسويق بالقطاع؟  -4
القرار   -5 إتخاذ  دعم  فى  القطاع  فى  التسويقية  المعلومات  نظام  يساهم  هل 

 التسويقى؟ 
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)قدرة  -6 للقطاع  الإستراتيجية  الأهداف  الحالى  المعلومات  نظام  يخدم  هل 
 ( ؟ إستدامة التسويقالقطاع على تحقيق 

 نتائج الدراسة الإستطلاعية:  1/2/3
 دئية وكانت النتيجة كالأتى:بعلى العينة الم  الأسئلةوقد تم عرض 

الدراسة ولكنها لا   -1 بالقطاع محل  تحتوى على  توجد نظم معلومات تسويقية 
 .الصحيحة كافة البيانات التى تساعد على دقة إتخاذ القرارات 

بالقطاع   -2 التسويق  وإدارت  التسويقية  المعلومات  نظام  بين  الجيد  الربط  عدم 
 محل الدراسة.

 عدم توفير البيانات اللازمة لمتخذى القرار بالدقة المطلوبة. -3
 .إستدامة التسويقعدم تبنى بعض الإدارات التسويقية مبدأ  -4
التسويق   -5 إدارات  بين  يجمع  للتسويق  موحد  تنظيمى  هيكل  وجود  عدم 

 والتنسيق بينهم. 
 التعليق على الدراسات السابقة :  1/3 

توثيقها  وتم  الأجنبية(  العربية،   ( السابقة  الدراسات  من  بمجموعة  الإـستعانة  تم 
 :المراجعبقسم 
 ،الهامة  العديد من الجوانب فى  من الدراسات السابقة    ىالحال  البحث  ستفاد إ -1

 وإستدامة التسويقية والمفاهيم الأساسية للدراسة، فيما يتعلق بنظم المعلومات  
 . العملية التسويقية 

ها الدراسات السابقة إلا أن أغلبها  يلإبالرغم من أهمية النتائج التى توصلت   -2
إلى   ىالحال  البحثسعى  ي  بيئات مختلفة عن البيئة المصرية، كماقد تم فى  

  فى إستدامة العملية التسويقية توضيح مدى أهمية نظم المعلومات التسويقية  
 بالقطاع محل الدراسة. 
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إستدامة  التسويقى فى  نظم المعلومات    تأثيرعلى مدى    ىالحال  البحث  ركز -3
وكان من أهم الجوانب المستخلصة من الدراسات السابقة    العملية التسويقية

    الآتى: 
 بنظام المعلومات التسويقية:  فيما يتعلق بالدراسات الخاصة

أكدت معظم الدراسات السابقة على تعظيم دور نظام المعلومات التسويقية   .1
 بين إحصائياً  دلالة متخذى القرار حيث أكدت إحداهما أنه يوجد   وتأثيره على
 نوعية التسويقية، المعلومات  أهمية درجة (التسويقية  المعلومات  خصائص 
 المعلومات  وجودة  التسويقية المعلومات  فاعلية  التسويقية، المعلومات 
 القرار التسويقى.  وبين )التسويقية

 تعقيداً  الإدارية القرارت  أكثر  تعتبر  التسويقية  أكدت إحداهما بأن القرارات   .2
 البيئة فى العلاقات  وتشابك فيها المؤثرة المتغيرات  عدد  لزيادة ًً انظر 

 إتخاذ  فى المخاطرة لتقليل ضرورية التسويقية المعلومات   وأن التسويقية،
 .  المناسب  التسويقى القرار

 نظام لعناصر  إحصائية دلالة ذو أنه يوجد تأثير  جاءت أخرى لتأكد على .3
 التسويق بحوث  ونظام الداخلية البيانات   قاعدة نظام( التسويقى المعلومات 

 . التسويقى الإستراتيجى القرار إتخاذ  على )المعلومات  تحليل ونظام
الدراسات على  .4 إحدى   فى كبير دور التسويقية المعلومات  لنظام أن أكدت 

 يكون  ما غالبا والقرار التسويقى القرار إتخاذ  الأمثل فى مرحلة البديل إختيار
 .المناسب  الوقت  فى ويتخذ  صحيحا 

 : بإستدامة العملية التسويقيةوفيما يتعلق بالدراسات الخاصة 
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الدراسات    -1 التسويقية أنأكدت  العملية   الميزة تحقيق فى ساهم ت   إستدامة 
  فى  يحمل الذى المستدام التسويقى المزيج عناصر خلال من التنافسية

 والبيئية.  الإجتماعية ارات الإعتب طياته
ساهم فى تحقيق التنمية كتأكيد ت  العملية التسويقيةإستدامة  أكدت أخرى أن   -2

مساهمة   وكذا  والإجتماعية،  الإنسانية  للعلاقات  المحدد  الإسلامى  المنهج 
التسويق  نبذ الإسراف وإستغلال    إستدامة  البيئة من خلال  الحفاظ على  فى 

 .البيئة بطريقة علمية ورشيدة ومستدامة
  أبعاد  لجميع الغذائية الصناعات  قطاع منظمات  تبنى أوصت أخرى بضرورة -3

التسويقية  وذلك الإستراتيجية خطتها  ضمن واضحة وبصورة الإستدامة 
 الأسواق فى تنافسيتها وتحسين الغذائية المنتجات  جودة تعزيز فى لمساهمته

 على المؤسسات  وتشجيع العالمية للأسواق النفاذ  على للقدرة الغذائية الدولية
 من ذلك على يترتب  ما وبيانتها  منتجا إنتاج فى الدولية المعايير تطبيق
  .الطلب  لزيادة وفقا مستقبلا ستجنيها مادية وعوائد  تسويقية فوائد 

 وقد تناولت الدراسات السابقة مجموعة من الجوانب منها: 
 المعلومات  نوعية التسويقية، المعلومات  أهمية درجةدور نظام المعلومات التسويقبة )

تأثيره التسويقية المعلومات  وجودة ،التسويقية المعلومات  فاعلية التسويقية، ومدى   )
لتحقيق   التسويقى  القرار  دعم  التسويقعلى  البعد   إستدامة  المختلفة)  بأبعاده 

الإجتماعى نظام    ،الإقتصادى،  على  أيضاً  السابقة  الدراسات  ركزت  كما  البيئى(. 
 نظام بحوث التسويق، وتقنية نظم   ،السجلات والتقارير، نظام الإستخبارات 

 المعلومات التسويقية، حيث تم دراسة تأثير هذه المتغيرات كمتغيرات مستقلة على  
 إتخاذ القرار كمتغير تابع.  

 :  ها هذا البحثأضاف أهم المتغيرات التى 1/3/1
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إضافة   التسويق تم  بأبعاد   إستدامة  تابع  اهكمتغير  البعد  الإجتماعى،  البعد   لبيئى ، 
نظم المعلومات التسويقية كمتغير مستقل بأقسامه المختلفة نظام  أثرحيث يتم دراسة  

التسويق، بحوث  نظام  والتقارير،  التسويق السجلات  إستدامة  المختلفة    ا بأبعاده  على 
 كمتغير تابع. 

تحدد   دراسة  إجراء  إلى  فى حاجة  أننا  للباحث  يتضح  ما سبق  نظم    أثرفى ضوء 
، البيئى، حيث يتم  الإجتماعى  ابأبعاده  على إستدامة التسويقالمعلومات التسويقية  

  .دراسة وتحليل العلاقة بين نظم المعلومات التسويقية بأبعاده  وبين إستدامة التسويق 
    Study's Problem And Questions :  البحثوتساؤلات مشكلة   1/4  

إن قطاع الطيران المدنى بوزارة الطيران المدنى بجمهورية مصر العربية يعمل فى  
بيئة سريعة التغير، وهذا يزيد من حالة عدم التأكد، وتحد من قدرته على المنافسة 
هذا  إمتلاك  وعدم  معقدة  دولية  منافسة  ظل  فى  القطاع  هذا  يعمل  حيث  العالمية، 

  تبنى عملية إستدامة التسويق القطاع لنظام معلومات تسويقية مناسب يساعده على  
ويتولى متابعة التغيرات السريعة، والمتعددة فى البيئة التى يعمل بها، قد يؤدى إلى  

المناسب،   التوقيت  الرشيد فى  القرار  إتخاذ  قدرته على   البحث وتتمثل مشكلة  عدم 
 فى السؤال التالى :

 بشركات قطاع   إستدامة التسوبق علىنظم المعلومات التسويقية  أثر ما هو -
 :ىعن هذه المشكلة الأت الطيران المدنى بوزارة الطيران المدنى ؟ ويتفرع

 :البحثأسئلة  1/4/1
  ؟ على إستدامة التسويقم المعلومات التسويقية نظ  تؤثرهل  -1
  ؟ على إستدامة التسويق السجلات والتقارير الداخليةم ا نظ  يؤثر هل -2
 ؟  على إستدامة التسويق التسويقبحوث م ا نظ  يؤثر هل -3
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 تتمثل الفجوة البحثية بين الدراسات السابقة والدراسة  الفجوة البحثية: 1/4/2
 الحالية فى الشكل الآنى: 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

               
 

 
 

 ( 1/1شكل: ) المصدر: من إعداد الباحث 

 تحديد الفجوة البحثية من خلال نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

راسات  نتائج الد 

 السابققة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
راس 

 ات السابقة

 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية 

فى ضوء ما سبق عرضه من  
الدراسات التى تناولت نظام المعلومات  

التسويق يمكن  إستدامة التسويفية و 
 أن يستخلص الباحث النقاط الأتية:

السابقة    -1 الدراسات  معظم  أكدت 
المعلومات   نظام  دور  تعظيم  على 
القرار   إتخاذ  على  وتأثيره  التسويقية 

 .التسويقى
 أكثر  التسويقية تعتبر أن القرارات   -2

 لزيادة ً  انظر  تعقيدا   الإدارية  القرارت
 وتشابك فيها المؤثرة المتغيرات عدد

 التسويقية. البيئة فى  العلاقات
 التسويقية المعلومات   أن  -3

 إتخاذ فى المخاطرة لتقليل ضرورية 
 المناسب. التسويقى القرار
له   التسويقية المعلومات نظام  أن  -4
الأمثل فى   البديل إختيار   فى كبير دور 
 .والقرار  التسويقى  القرار  إتخاذ مرحلة 
 فى ساهمإستدامة التسويق ت أن  -5

 خلال من التنافسية الميزة تحقيق
  المستدام  التسويقى المزيج عناصر

ت أن    -6 التسويق  فى  إستدامة  ساهم 
المنهج   كتأكيد  التنمية  تحقيق 

المحدد الإنسانية    الإسلامى  للعلاقات 
 .والإجتماعية

إستدامة   -7   تسمح التسويق  أن 
 النشاط على الإيجابى بالتأثير
القدرة  التسويقى التنافسية   وزيادة 

 صورة فى التأثير خلال من نظماتللم
 التجارية  العلامة

: 

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

بين   البحثية  الفجوة  تتمثل 
الدراسات السابقة والدراسة الحالية  

   فى : 
بين  -1 تجمع  دراسات  توجد    لا 

التسويقية   المعلومات  نظم 
التسويق حد    إستدامة  إلى 

   علم الباحث.
التي    -2 العربية  الدراسات  قلة 

التسويق  تناولت   إستدامة 
وتحديد العوامل التى يتأثر بها  

 داخل المؤسسة.
التطبيق    -3 إختلاف مجال وبيئة 

والدراسات   الدراسة  هذه  بين 
الباحث   يقوم  حيث  السابقة 
الطيران   قطاع  على  بالتطبيق 
من   يعد  والذى  المدنى، 
والحيوية   الهامة  القطاعات 
 فى جمهورية مصر العربية.

مكملة    -4 الدراسة  هذه  تعتبر 
هذا   فى  السابقة  للدراسات 
المجال  وبالتالى فإن نتائجها  
تلك   نتائج  تدعم  سوف 

 الدراسات.
بالرغم من كثرة الدراسات التى   -5

المعلومات   نظام  تناولت 
تتناول   لم  أنها  إلا  التسويقية 
عل النظام  هذا  ى  تأثير 
التسويق   بصورة  إستدامة 

 .داخل المنظمة   مباشرة
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 فى ضوء ماسبق يتضح الأتى:
دراسة   -1 إجراء  إلى  الحاجة 

بين   العلاقة  طبيعة  تحدد 
التسويقية   المعلومات  نظام 

التسويقو  وتحدد    إستدامة 
المعلومات   نظام  كان  إذا  ما 
أو   إيجابيا   يؤثر  التسويقية 

على   إستدامة  سلبيا  
 التسويق 

تشمل    -2 سوف  الدراسة  هذه 
مدخل متكامل لعناصر نظام  
التسويقية ومدى   المعلومات 

على   إستدامة  تأثيره 
، وذلك لأن معظم   التسويق  

المتاحة   السابقة  الدراسات 
الأنظمة   بعض  على  ركزت 
المعلومات   بنظام  الخاصة 
التسويقية على إتخاذ القرار  
 وتحقيق الميزة التنافسية  

الباحث   -3 دفع  سبق  مما 
ميدانية   بدراسة  للقيام 

المعلومات    أثرلمعرفة   نظام 
على   إستدامة  التسويقية 

الطيران  التسويق   بقطاع 
ذلك   لأهمية  نظرا   المدنى 
جمهورية   داخل  القطاع 

 .مصر العربية
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 Study's Variables :البحثمتغيرات  1/5
 المتغير المستقل ) نظم المعلومات التسويقية ( : 1/5/1
 (  147. ص2010الطائى، )تساهم نظم المعلومات التسويقية بأقسامها المختلفة وهى: 
وهو نظام جمع البيانات بشكل دورى عن العمليات  نظام السجلات والتقارير:    -  

اليومية للمؤسسة، حيث تعد هذه السجلات المصدر الأساسى لكل المؤسسات ، 
تتعلق   التى  المعلومات  للحصول على  الضروية  البيانات  السجلات  هذه  وتضم 

   بقياس النشاط والأداء فى مجال المبيعات، النكلفة، المخزون، النفقات اليومية،
القرار  إتخاذ  فى  بالمؤسسة  التسويق  إدارة  تساعد  والتى  الأخرى  والحسابات 

   .التسويقى
التسويق:  -  بحوث  وتحليل    نظام  بجمع  تقوم  والتى  المنظمة  البحوث  تلك  هو 

لهذه  الفاعلية  زيادة  إلى  تؤدى  والتى  القرار  لمتخذى  اللازمة  التسويقية  البيانات 
 القرارات وتعمل على خفض المخاطر المرتبطة بها. 

العمليات  عن  الإحصائيات  وتحليل  تجميع  عملية  أنه  على  أيضاً  ويعرف 
التسويقية والتى تهدف إلى توفير المعلومات المفيدة لإتخاذ القرارات التسويقية. 

 ( 161ص ،   2013،الصحن )
 ( : إستدامة التسويقالمتغير التابع )  1/5/2

 وتساهم والإجتماعية، البيئية تلتزم بالمسئولية التى التسويقية السياسات  وهو 
 خلال من للمؤسسة قيمة إقتصادية وتخلق والإجتماعى، الإيكولوجى التوازن  فى

  طلب  إلى المستدامة للتنمية السوق  حساسية تحويل
 العاملين بين والمساواة  بالمجتمع هتمت  إستدامة التسويق :البعد الإجتماعى  - 

 المنظمات  فى العمل ظروف  الإعتبار ويجعل فى الإجتماعية الجوانب  ويأخذ 
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 على يعمل كما عملهم، تأدية خلال العاملين  وصحة سلامة  ويضمن جيدة
 المحلية  للمجتمعات  الشركات  تجلبها أن يمكن التى المسببة ت راالتأثي  تضاؤل

  عادلة. أسعار دفعو  أخرى، مظاهر أية أو صوتى تلوث  شكل فى 
البيئى:  - تحد    الخاصة بالقرارت  البيئى البعد  يعتنى  البعد   من التى 

 المنتج حياة دورة حول يتبلور  هنا التركيز ومحور البيئة،  على التأثيرات السلبية
  أو  الإنتاج مرحلة أثناء يكون  أن يمكن البيئة على  الأكبر فالتأثير ككل،

الموارد   من كل الإعتبار فى الأخذ  ويتم  التوزيع، مرحلة أو  الإستهلاك
 والتعبئة والنفايات، الإنتاج، عملية خلال والإنبعاثات  والمادة، الطاقة وإستخدام
  .التوزيع وكذلك والتغليف،

على إستدامة  ظم المعلومات التسويقية ن  لأثرالإطار البحثى المقترح   1/5/3
 التسويق:

التسويقية(   المعلومات  )نظام  المستقل  المتغير  من  البحثى  الإطار  يتكون 
من:   المكونة  والتقاري)بعناصره  السجلات  التسويقنظام  بحوث  نظام  (،  ر، 

التابع المتغير  التسويق)  ويتكون  مإستدامة    البعد   ،الإجتماعى  )البعد بعدين  ن  ( 
 ( البيئى

                                          # وقد ركزت  الدراسة على بعدين فقط لكل متغير 
                                                                  المتغير التابــع                      المتغير المستقـل    

 
 

  
                                                                
  

  

 التسويقية  المعلومات نظم

 نظام السجلات والتقارير 

 نظام بحوث التسويق 

 البعد الإجتماعى

 إستدامة التسويق

 البعد البيئى 
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 البحثالعلاقة بين متغيرات   (2-1) رقمشكل               المصدر:  من إعداد الباحث

    Study's Hypotheses: البحثفروض  1/6
 تم صياغة الفرض الرئيسى كالآتى : 

يوجد   .1 المعلومات    أثر لا  نظم  المستقل  للمتغير  معنوى ذو دلالة إحصائية 
التسويق)  التسويقية والتقارير، نظام بحوث  المتغير    (نظام السجلات  على 
 بوزارة الطيران المدنى.بقطاع الطيران  إستدامة التسويقالتابع 

 ويتفرع منها الفرضيات الأتية:  
يوجد   -1 إحصائية    أثر  لا  دلالة  ذو  والتقاريرنظام  لمعنوى  على    السجلات 

 . إستدامة التسويق
إستدامة  على    نظام بحوث التسويقلمعنوى ذو دلالة إحصائية    أثر  لا يوجد   -2

 . التسويق
 Study's Importance : البحثأهمية  1/7

 : فى الأتى البحثتكمن أهمية 
 أهمية علمية:  1/7/1

هذ ي  -1 أثر  البحث  احاول  التسويقية  معرفة  المعلومات  إستدامة    على  نظم 
من    نظراً   التسويق المناسب  الوقت  فى  الصحيحة  المعلومات  دور  لأهمية 

لتحقيق   اللازمة  المعلومات  وإستخراج  البيانات  تحليل  إستدامة  حيث 
 . التسويق

 تسهيل عملية إتخاذ القرار عن طريق تجهيز المعلومات بالدقة المطلوبة. -2
من   -3 المختلفة  الإدارة  لمستويات  والضرورية  الأساسية  بالمعلومات  الإمداد 

 أجل القيام بوظائفهم بسهولة 
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إثراء المكتبة العربية بأبحاث تتناول العلاقة بين نظم المعلومات التسويقية    -4
 .إستدامة التسويقو 

 أهمية تطبيقية:  1/7/2
على   -1 يساعد  مما  ودقيقة  حديثة  معلومات  التسويقية  المعلومات  نظام  يقدم 

 . إستدامة التسويقتحقيق 
وفى   -2 صحيحة  معلومات  تقديم  على  التسويقية  المعلومات  نظام  يساعد 

  المناسب. التوقيت 
يساعد نظام المعلومات التسويقية على الوصول إلى نظام متكامل بدايةً من   -3

 جمع البيانات وتحليلها وإستخراج المعلومات.
دعم   -4 فى  تساهم  التى  الهامة  القطاعات  من  المدنى  الطيران  قطاع  يعتبر 

  الإقتصاد الوطنى.
   Study's Objectives : البحث أهداف 1/8

لهذ الأساسى  الهدف  أثرهو    البحث  اإن  المعلومات    معرفة    التسويقية نظم 
  ، ولتحقيق هذا الهدف تم مايلى : إستدامة التسويق على

  .ث لبحا تحليل نظم المعلومات التسويقية للشركات محل  -1
إدارات    -2 فى  التسويقية  المعلومات  نظم  بين  العلاقة  مدى  من  التحقق 

  الشركات التابعة لقطاع الطيران المدنى وإدارات التسويق لهذه الشركات.
تركيز الإهتمام على أهمية نظم المعلومات التسويقية بقطاع الطيران بوزارة   -3

 الطيران المدنى. 
 : البحثمجتمع  1/9
 من كل من:   البحثيتكون مجتمع  

التسويق    وإدرات  التسويقية  المعلومات  نظم  إدارة  من  بكل  والعاملين  المديرين 
 : بقطــاع الطيـران المـدنى بـوزارة الطيـران المـدنى من البحث مجتمع ويتكون 
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 شركة مصر للطيران القابضة وتتكون من:   1/9/1
   EGYPTAIRمصر للطيران للخطوط الجوية   -1
                                              EGYPTAIR FOR CARGO مصر للطيران للشحن  الجوى  -2
  ENG.    &MAINTENANCE  EGYPTAIRمصر للطيران للصيانة  -3
 IN-FLIGH SERVICES     EGYPTAIRمصر للطيران للخدمات الجوية  -4
 للصناعات المكملةمصر للطيران  -5

EGYPTAIR SUPPLMINTARY INDUSTRIES   
 GROUND SERVICES EGYPTAIRمصر للطيران للخدمات الأرضية   -6
 MEDICAL SERVICES  EGYPTAIR  مصر للطيران للخدمات الطبية   -7
 مصر للطيران للسياحة والسوق الحرة   -8

AND DUTYFREE (KARNAK)                         EGYPTAIR TOURISM 

 الشركة المصرية القابضة للمطارات والملاحة الجوية وتتكون من:  1/9/2
 C.A.C)      )CAIRO AIRPORT COMPANYشركة ميناء القاهرة الجوى   -1
 E.A.C EGYPTIAN AIRPORTS COMPANY  الشركة المصرية للمطارات  -2
 الشركة الوطنية لخدمات الملاحة الجوية       -3

                                       NATIONAL AIR NAVIGATION SERVICES 

               شركة تكنولوجيا معلومات الطيران   -4  
AVIATION INFORMATION TECHNOLOGY (AV.I.T)                            

 الشركة القابضة لمصر للطيران )قطاع المعلومات( 1/9/3
EGYPTAIR HOLDING COMPANY (INFORMATION SECTOR) 

 )إعداد الباحث( قطاع المعلومات  -الشركة القابضة لمصر للطيران  * المصدر: 
 : البحثعينة  1/9/4

( من الدراسات السابقة فسوف pوكذا النسبة ) هنا نجد أن حجم المجتمع معلوم
 (  317ص  ،2013، مختار، بهاء)  يتم تحديد حجم العينة بإستخدام القانون:

- P))]-] +(P(12/z21) *[d-p) /[(N-n=[N*p(1 
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 حيث أن: 
: n            حجم العينة 

    : N مجتمع حجم ال 
 d 0.05: نسبة الخطأ المسموح به في التقدير 
Z ( 1.96)%95 = لمعيارية المقابلة لمستوى الثقة : الدرجة ا 
 P      0.5  ى : نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساو  

 وكذا تقدير 1,96وهى من الجداول =  %95عند فترة ثقة    وسوف يتم الإختبار
 وتكون:                              )فرضا(   0,05 المسموح به = الخطأ

n                  =384,16  
  مفردة تقريبا    384 = حجم العينة

   Study's Syllabus: البحثمنهج   1/10
                                             تم الإعتماد على الأساليب الأتية:     
 .البحثتشخيص وتحديد مشكلة ل تم إتباعها ىالت : الدراسة الإستطلاعية 1/ 1/10

الباحث فى إعداد  إ  المنهج الوصف  البحثعتمد  يقوم    ىوالذ   ستنتاجىالإ  ى على 
المشكلة ىعل لتحليل  الميدانية  والدراسة  المكتبية  الدراسة  بين   وعلاجها  الجمع 
 . (أسلوب دراسة الحالات )
الإستنتاجى:    2/ 1/10 الوصفى  البالمنهج  المنهج    احث إعتمد  على  إعداده  فى 

والدراسة  النظرية  الدراسة  بين  الجمع  على  يقوم  الذى  الإستنتاجى  الوصفى 
الكتب   من  العلمية  المادة  جمع  على  النظرية  الدراسة  إعتمدت  بحيث  الميدانية، 
البيانات  على  الحصول  إلى  بالإضافة  والأجنبية  العربية  والدوريات  والمراجع 

بموضوع  المرتبطة  ف  البحث   الثانوية  الثانوية،  مصادرها  إعتمدت   ىمن  حين 
للعينة   إستبيان  إجراء  خلال  من  الأولية  البيانات  جمع  على  الميدانية  الدراسة 
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التسويقية   المعلومات  نظم  إدارات  من  بكل  والمديرين  العاملين  من  المختارة 
 .البحث وإدارات التسويق بشركات قطاع الطيران المدنى محل 

 
فى    1/10/3 المستخدمة  الإحصائية  إستخدام  :  الدراسةالإختبارات  يتم  سوف 

 SPSSبرنامج 
 يتم إستخدام الأساليب الإحصائية الأتية: و 
 لقياس درجة صدق وثبات الإستبانة:  -1
    Cronbach Alphaإختبار الفا كرونباخ لقياس ثبات الإستبيان.  -ا

   Spearman Coeffitiontمعامل الإتساق الداخلى إختبار سبيرمان -ب 
 لإثبات متغيرات الدراسة بإستخدام الإحصاء الوصفية:   - 2
  Confirmatory Factor Analysis by Amosالتحليل العاملى التوكيدى. -ا

  Mean، Median، S-D  .إحصاء وصفية ومعامل الإختلاف -ب 
 الأساليب الإحصائية الإستدلالية لإثبات الفروض: -3
    Spearman’s Correlation Coefficientسبيرمانرتباط لالإمعامل  -ا   

 بعاد الدراسة.أتجاه العلاقة بين عناصر و إلقياس قوة و 
 والمتعدد من خلال تحليل المسار  نحدار الخطى البسيطنموذج الإ -ب          

Simple and Multiple Linear Regression Model via Path Analysis 

 Study's Boundaries :البحثحدود  1/11
           .2023  - 2022:   الحـــدود الزمنية 1/ 1/11
الجغرافية  2/ 1/11 المدنى  الحدود  الطيران  بوزارة  المدنى  الطيران  قطاع   :

 . بجمهورية مصر العربية
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الموضوعية  1/11/3    دراسةالحدود  التسويقية  أثر  :  المعلومات    على   نظم 
     .إستدامة التسويق

 Study's Plan: البحثخطة  1/12
 الإطار العام  ول:الأ  المبحث
  موضوعات البحث  :ىانـــالث المبحث
 الدراسة الميدانية  الث:ـالث المبحث
 النتائج والتوصيات : الرابــــع المبحث

 المبحث الثانى: موضوعات البحث
  Marketing Information Systemتعريـ  نظـم المعلومـات التسـويقية:  2/1

(MKIS) Definition 
النظر   التسويقية  إيمكن  المعلومات  نظام  والأجهزة  لى  الأفراد  من  "هيكل  أنه  على 

والإجراءات المصممة لجمع وحفظ وتحليل وتقييم وتوزيع المعلومات الدقيقة والتى 
مدير   و يحتاجها  المناسب،  الوقت  فى  التسويقية  القرارات  لإتخاذ  على التسويق 

المختلفة،   التسويقية  الأنشطة  وتنفيذ  وتخطيط  بتحليل  يقوموا  أن  التسويق  مديرى 
البيئة   عن  معلومات  جمع  عليهم  فأن  بكفاءة  المسئوليات  بهذه  يقوموا  ولكى 
والجماهير،   والمنافسين  التوزيع  وفترات  المستهدفة  الأسواق  مثل  التسويقية، 
والتكاليف والمخزون  المبيعات  الداخلية عن  المعلومات  العديد من  إلى  بالإضافة 
المطلوبة،   المعلومات  حجم  تقدير  فى  التسويقية  المعلومات  نظام  دور  وينحصر 
وتنمية وجمع هذه المعلومات وتحليلها وتوزيعها فى الوقت المناسب للمساعدة فى  

 ( 130ص، 2010حميد،  بشير،  إتخاذ القرارات التسويقية.)
  Marketing Information System مفهوم نظـم المعلومـات التسـويقية: 2/1/2

(MKIS) Concept  

هنــاك عـــدة مفــاهيم لـــنظم المعلومــات التســـويقية تباينــت وفـــق رؤيــة مـــن عرفهــا فعلـــى 
 سبيل المثال :



  على قطاع الطيران المدنى دراسة ميدانية أثر نظم المعلومات التسويقية على إستدامة التسويق
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: بأنهــا شــبكة معقــدة مــن العلاقــات المميكنــة والتــى ,p132 ( Kotler ,2003عرفهــا ) 
ــن المعلومـــات  ــتظم مـ ــدفق منـ ــد تـ ــراءات، لتوليـ ــا الأشـــخاص والآلات والإجـ ــدخل فيهـ يتـ
ــاً لخدمـــــة القـــــرارات  القيمـــــة والآتيـــــة مـــــن مصـــــادر داخليـــــة وخارجيـــــة والمرســـــلة أساســـ

 التسويقية. 

والبــرامج المتفاعلــة فــى مــا بينهــا، ويمكــن تعريفهــا بأنهــا مجموعــة مــن الأفــراد والآلات 
والتى ينتج عنها تدفق منتظم للمعلومات التسويقية الهامة، والتى يتم الحصول عليهـا 
مــن المصــادر الداخليــة والخارجيــة، بهــدف إســتخدامها مــن خــلال العــاملين فــى مراكــز 
الإدارة المختلفة داخـل المنظمـة، خاصـة رجـال التسـويق بهـدف مسـاعدتهم فـى عمليـة 

 (2018) سعيدانى،إتخاذ القرارات التسويقية.
كما تعرف بأنها نظام يتضمن تفاعل مركب بـين المتخصصـين والآلات المسـتخدمة، 
لضمان جمع وتحليل وتدفق المعلومات التسـويقية مـن المصـادر الداخليـة والخارجيـة، 
واللازمــة لإتخــاذ القــرارات التســويقية تحــت الظــروف المختلفــة وذلــك مــن أجــل خدمــة 
مـــــدير التســـــويق بالمنظمـــــات التـــــى تقـــــوم بتقـــــديم ســـــلع أو خـــــدمات فـــــى الحاضـــــر أو 

 ( 162، ص 1999النجار،المستقبل. )
ويرى الـبعض أنهـا أنظمـة معلومـات فرعيـة داخـل المنظمـة وتتكـون مـن مجموعـة مـن 
المـــوارد البشـــرية والماديـــة والتنظيميـــة، والمصـــممة والموجهـــة لجمـــع وتخـــرين ومعالجـــة 
المعلومــــات المتحصــــل عليهــــا مــــن بيئــــة المنظمــــة، وبغــــرض إســــتخلاص المعلومــــات 
المفيــدة لإدارة التســويق  بشــكل أساســى، والمســاعدة لهــا فــى إتخــاذ القــرارات الخاصــة 
بعملية التخطيط والتنفيذ والرقابة على مهامها ووظائفها وبشكل أكثـر رشـادة وعقلانيـة 

 (110، ص  2005دميش،   .)
ــمل  ــة، تشـ ــم فرعيـ ــة نظـ ــن أربعـ ــون مـ ــب يتكـ ــى الحاسـ ــام علـ ــه نظـ ــبعض أنـ ــرى الـ ــا يـ كمـ
الإســــتخبارات التســــويقية، وبحــــوث التســــويق، ونظــــم التســــويق، ونظــــم دعــــم القــــرارات 
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التســويقية، ونظــم الســجلات الداخليــة، وذلــك لجمــع وحفــظ وتحليــل وتوزيــع المعلومــات 
 (259ص ، 2010حسان، لإتخاذ قراراته التسويقية فى الوقت المناسب.)

كمـــا يعـــرف بأنـــه ذلـــك النظـــام الـــذى يهـــتم بجمـــع البيانـــات وإعـــدادها شـــكلًا ومضـــموناً 
وبصورة جيدة، لإستخدامها فى مواقف وقـرارات تسـويقية معينـة، كمـا يمكـن الإسـتفادة 
من هذه المعلومات فى جوانب أخرى غير التسويق، أى أنه نظام يؤدى إلى القرارات 

 (66، ص2010شلابى، الإدارية بوجه عام والقرارات التسويقية بوجه خاص.)
نظـم المعلومـات التسـويقية ومن خلال إستقراء التعاري  السابقة يمكـن القـول بـأن:  

هى مجموعة من الأنظمة الفرعية )تكنولوجية وإداريـة( والتـى تعمـل معـاً علـى تجميـع 
الداخليـة البيانات عن البيئة التسويقية التـى تعمـل فيهـا المنظمـة مـن خـلال المصـادر 

ــحيحة  ــويقية صـ ــات تسـ ــديم معلومـ ــدف تقـ ــا بهـ ــنيفها وتحليلهـ ــة وتصـ ــة للمنظمـ والخارجيـ
،  2017صــبره، ودقيقــة إلــى متخــذى القــرار فــى التوقيــت المناســب وبالشــكل المناســب.)

 (43ص
    MKIS Importanceأهمية نظم المعلومات التسويقية: 2/1/3

يساعد توفر نظام المعلومات التسويقية على إتخـاذ القـرارات التسـويقية بطريقـة رشـيدة 
 وعقلانية وذلك للأسباب التالية: 

تساعد نظم المعلومات التسويقية متخذى القرار على دراسة البدائل المتاحة فى ضوء 
 معلومات دقيقة وشاملة وبالتالى إتخاذ القرار البديل الأفضل والأنسب . 

تساعد المديرين القائمين بالتخطيط بإمدادهم بالبيانات فى الوقت المناسب لإعداد   -
 التخطيط الإستراتيجى السليم. 

 تمكن من دقة وسرعة إنجاز العمليات والأنشطة التسويقية.    -
تمكن المختصين بالمشتريات من تحديد الكمية الإقتصادية ومعرفة حجم المخزون  -

 وتكاليف أوامر الشراء.
 تساعد على إعداد نظام فعال للمراجعة والرقابة التسويقية   -



  على قطاع الطيران المدنى دراسة ميدانية أثر نظم المعلومات التسويقية على إستدامة التسويق
 بجمهورية مصر العربية 

 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

392 
 

 

 

 
 

 تساعد على التخطيط لمنتجات وخدمات جديدة.  -
التالية:   النقاط  خلال  من  التسويقية  المعلومات  نظم  أهمية  تتضح  حسن،  )  كما 

 ( 147، ص  2002
 توفير المعلومات للمساعدة على إتخاذ القرارات التسويقية المختلفة.   -
إذ تربط الإنتاج    - المنظمة ككل وليس كأجزاء منفصلة  إتاحة صورة متكاملة عن 

 والتمويل والشراء والتخزين والتسويق معاً فى قالب واحد.
 توفير كمية كبيرة من المعلومات.   -
 سهولة تعديل وإسترجاع المعلومات. -
   MKIS Characteristicsخصائص نظم المعلومات التسويقية: 2/1/4

 يتميز نظام المعلومات التسويقية بالعديد من الخصائص والسمات من أهمها: 
أنــه تطبيــق مباشــر لمفهــوم الــنظم فــى مجــال التســويق ممــا يــدعم تــرابط العناصـــر  -

 والأنظمة. 
يتكون من عناصـر مترابطـة تعمـل بالتناسـق بـين بعضـها الـبعض تبـدأ بالمـدخلات   -

 وتنتهى بالمخرجات. 
 . هى الأفراد والمعدات والإجراءات  يتكون من عناصر متداخلة -
  المستقبلية للمنظمة. يهتم بالمستقبل فيقوم برسم السياسات   -
 ( 2005أبوبكر، )MKIS Functions  المعلومات التسويقية :وظائف نظام  2/1/5

يقــوم نظــام المعلومــات التســويقية بعــدد مــن الوظــائف داخــل المنظمــة يمكــن عرضــها 
 على النحو التالى: 

حيـث يقـوم النظـام بجمـع البيانـات مـن   Data Collectionsجمـع البيانـات:2/1/5/1
يحتاجـه منهـا ومـا هـو ضـرورى المصادر الداخليـة والخارجيـة مـع تحديـد مـا 

 لإتخاذ القرارات التسويق.
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وهى عمليـة حفـظ البيانـات وتخزينهـا حتـى   : Data Storeالبيانات تخزين 2/1/5/2
 تسهل عملية إسترجاعها وقت الحاجة إليها.

ــات:  2/1/5/3 ــة البيانـ ــات  Data Processingمعالجـ ــنيف البيانـ ــة تصـ وهـــى عمليـ
 .ها لتصبح ذات قيمةالمعالجة عليوتبويبها وإجراء عمليات 

وهــذه الوظيفــة يقــوم بهــا النظــام عنــد  : Data Analysesتحليــل البيانــات 2/1/5/4
إحتياج المنظمة إلى معلومات غير روتينية حيث يقوم بعمل التحليل اللازم  

 للبيانات بعد معالجتها بما يلبى إحتياجات متخذ القرار. 
 Information Production and Publishingإنتاج ونشر المعلومات:  2/1/5/5

وهى عملية توفير المعلومات التسـويقية وتقـديمها إلـى رجـال التسـويق وقـت  
الحاجــة إليهــا لــدعم إتخــاذ القــرارت التســويقية حيــث يــتم نشــرها علــى أقســام 
ــويقية  ــاذ القــــرارت التســ ــاعدهم علــــى إتخــ ــا يســ ــة ممــ إدارات التســــويق المختلفــ

 الصحيحة وفى التوقيت المناسب. 

   MKIS Objectivesأهداف نظم المعلومات التسويقية:  2/1/6
أن نظــام المعلومــات التســويقى مثلــه مثــل أى نظــام معلومــات أخــر يعمــل علــى نجــد 

ــا  ــة منهــ ــتفادة ممكنــ ــى إســ ــات، بهــــدف تحقيــــق أقصــ ــة وتخــــزين المعلومــ ــع ومعالجــ جمــ
ومســــاعدة إدارة المنظمــــة علــــى إكتشــــاف الفــــرص والتهديــــدات، ومراعــــاة نقــــاط قوتهــــا 
وضـــــعفها عنـــــد صـــــياغة أهـــــدافها وخططهـــــا الإســـــتراتيجية والتســـــويقية، أى أن نظـــــام 
المعلومــات التســويقية يهــدف إلــى المســاهمة فــى رفــع كفــاءة الأعمــال الإدرايــة بصــفة 

   (1) عامة والتسويقية بصفة خاصة وذلك من خلال:
معرفة نقاط القوة والضعف وإكتشاف الفرص والتهديدات التـى لا تتضـح إلا بتـوافر   -

 المعلومات الكافية.
زيـــادة كفـــاءة العمليـــات التســـويقية مـــن خـــلال ســـرعة المعلومـــات المطلوبـــة لتحقيـــق  -

 الأهداف التسويقية.
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مـــات المختلفـــة زيـــادة كفـــاءة وفعاليـــة الإتصـــالات والتنســـيق فيمـــا بـــين نظـــم المعلو  -
 بالمنظمة. 

 الأعمــــال تـــدعيم أنشــــطة التخطــــيط والرقابــــة للعمليــــات التســــويقية داخــــل منظمــــات  -
 . الأمثل للموارد المتاحة للمنظمة لتحقيق الإستخدام

 ضمان التدفق السليم للبيانات والمعلومات بين الإدارات المختلفة بالمنظمة.  -
دعــم إتخــاذ القــرارات التســويقية عــن طريــق تــوافير معلومــات تســويقية بالمواصــفات  -

 والدقة والسرعة المطلوبة.
 ( 59، ص 2022الجابر،) إستدامة التسويق:مفهوم  2/2

 ى الوقت الحالى العديد من التحديات وخاصة تزايد حدة المنافسة  فتواجه المنظمات 
مر الذى يدفع حتياجاتهم الأإبجانب تزايد الوعى البيئى للعملاء والتغيير المستمر فى 

ستراتيجياتها التسويقية، ومن إعطاء البعد البيئى أهمية أكبر فى  إ   ىإلتلك المنظمات  
الإ  بدأ  تهتمام  هنا  والتى  التسويقية  العملية  التنمية بإستدامة  أهداف  مع  توافق 
  وإيمان   ،مع منتجات صديقة للبيئة وغير ضارة بالمجتمع والبيئة  تعامل تالمستدامة، و 

تلحق   لا  منتجات  شراء  فى  يرغب  من  العملاء  من  هناك  بأن    ضراراً أالمنظمات 
لو   حتى  مقابلها  إبالبيئة  للدفع  التسويق  ركز  وتضطروا  الإإستدامة  ستخدام على 

بهدف تقديم منتجات ذات قيمة عالية للعملاء،   ،مثل للموارد التى تمتلكها المنظمةالأ
عية  امجتالإو عتبار القضايا البيئية  الإ  بعينخذ  خرى ذات العلاقة مع الأ طراف الأوالأ

 . طويلة الأجل
 ,Product Definition Sustainable 2004.Crowle: تعري  المنتج المستدام 2/2/1

الذى   فالمنتج  المستدام،  المنتج  لمفهوم  وشامل  دقيق  تعريف  إعطاء  الصعب  من 
أن المنتج  يعتبر منتج مستدام فى دولة ما قد لا يكون كذلك فى دولة أخرى، كما  

يعتبر قد    الذى  إناليوم،  بعد عدة سنوات،  يكون كذلك  أمور   لا  يتوقف على  ذلك 
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التطور منها:  بالدولة  كثيرة  للمستهلكين  ،التكنولوجى  والبيئى  المجتمعى   ، الوعى 
 .يم الجغرافى ... وغيرهاالأولية، الإقل عامل الوقت، توفر المواد  ،الثقافة

عام بشكل  قبولاً   ،ولكن  يلاقى  الذى  المنتج  هو  المستدام  من    اً عام   فالمنتج  أكثر 
 المنتج التقليدى حيث إنه :  

حال    ىالمنتج المستدام يكون أكثر قبولًا من المنتج التقليدى بالنسبة للمستهلكين ف  -أ
 (2020،مجاهد)تمكنه من 

المقدمةالإ  -١ للمنتجات  القيمة  خلق  فى  بلهم   ستمرار  توفير  ،  إلى  الإضافة 
الإ السلوك  أنماط  تعديل  مع  للمستهلك،  مراعاة  الحماية  خلال  من  ستهلاكى 

والإ المفيدة  المستهلكين  حاجات  يلبى  الذى  الضرورة  تلبية  عنصر  عن  بتعاد 
 حاجات المستهلكين التافهة أو غير ضرورية أو المضرة بالصحة.  

المنتج المستدام يكون أكثر قبولًا من المنتج التقليدى بالنسبة للمنظمات فى حال   -ب 
 تمكنه من:  

 ستقرار فى المدى القصير والطويل.  قتصادية والنمو والإتحقيق الأرباح الإ  -1
تقدمها    -2 التى  والأنشطة  للمنتجات  المجتمعى  والدعم  والقبول  التأييد  تحقيق 

 .المنظمة
فا  -ج للمجتمعات  بالنسبة  التقليدى  المنتج  من  قبولًا  أكثر  يكون  المستدام   ى لمنتج 

   :حال تمكنه من
المصلحة -1 ذوى  الأطراف  مصالح  وتحقيق    (Stakeholders)  مراعاة 

 أهدافهم. 
الإ -2 مع  المجتمعية  العدالة  تحقيق  إلى  القيم  بالإضافة  تعميق  فى  ستمرار 

 رتقاء بالأخلاق والسلوك المجتمعى.  والإ
المنتج المستدام يكون أكثر قبولًا من المنتج التقليدى بالنسبة للبيئة المحلية  فى   -د  

   :حال تمكنه من
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يحا  -1 أقل ضرر أن  يكون  بحيث  البيئة  على  أخرى    اً فظ  منتجات  من  للبيئة 
 تؤدى الغرض ذاته. 

بالإضافة إلى أن تنمية الموارد الطبيعية غير المتجددة بالبيئة بحيث يكون    -2
صنعه والتخلص منه وخطوات أخرى فى دورة حياته تنمى البيئة وتشجع على  

 من قبل مستخدميه وصانعيه وموزعيه ومستهلكيه.   ياً ئالسلوك المسئول بي
المنتج التقليدى بالنسبة للبيئة العالمية فى المنتج المستدام يكون أكثر قبولا من    -ه

   :حال تمكنه من
 أن يكون خطوة صغيرة نحو تذليل مشاكل البيئة الطبيعية العالمية.  -1
المية المراعية  لتحقيق المعايير والالتزامات الع  اً بالإضافة إلى أن يكون حافز  -2

 . للبيئة
 Sustainable Price Concept  :ستدامةمفهوم التسعير من منظور الإ  2/2/2

أصوات  لتعالى  نتيجة  كان  التسعير  عملية  فى  المستدامة  الجوانب  ظهور  لعل 
المستثمرين والمسئولين الحكوميين وقادة قطاع الأعمال الذين يستشرفون المستقبل  

الإ أثناء  الدولى فى  النقد  وصندوق  الدولى  البنك  لمجموعة  السنوية  جتماعات 
على   تُحفز  قد  التى  الأنظف  الإنتاج  تسعير  بسياسات  البدائل  إللمطالبة  ختيار 

الإ  الكربونيةمنخفضة  إيجاد    ،نبعاثات  التنفيذيون عن ضرورة  المديرون  تحدث  لقد 
مرنة   لسياسات  وجادة  منسقة  الإلتسأطر  تتيح  الكربون  يمكن  عير  كيف  فى  بتكار 

  ى نبعاثاتها، والصلات بين نظم تسعير الكربون المتنوعة التى يجر إللشركات خفض  
ملزمة  أهداف  وضع  مثل  التكميلية،  والسياسات  العالم،  أنحاء  شتى  فى  تطويرها 

التوجه مع ظهور  إلكفاءة   هذا  تزامن ظهور  لقد  المتجددة.  والطاقة  الطاقة  ستخدام 
أحد التعريفات للتسعير المستدام حيث كان ينظر للتسعير المستدام على أنه عملية  

بالإ المتعلقة  المنظمة  سياسة  ضوء  فى  السعر  الإتحديد  قتصادية عتبارات 
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قتصادية  نه : عملية حساب التكاليف الإأ جتماعية والبيئية حيث تم تعريفه على  والإ
والإ إمداد  والبيئية  التسويقية جراء  التكاليف  المنتج وكذا  بتصنيع  الخاصة  جتماعية 

العملاء بالقيمة والربح العادل للأعمال غير أننا نرى أن هذا التعريف على الرغم  
جتماعية والبيئية  قتصادية والإ من أنه تعريف شامل للجوانب التسويقية والجوانب الإ

فى التسعير، إلا أنه تجاهل تكاليف التعبئة والتغليف والتى هى عنصر فى غاية  
للم  بالنسبة  الإالأهمية  جانب  تجاهل  كما  المستدام،  تنمية نتج  فى  المتمثل  ستدامة 

كانت سبباً  التى  القادمة  أعلى من   رئيسياً   البيئة للأجيال  بسعر  المنتج  تسعير  فى 
التقليدى المستدام،  ،  مثيله  التسعير  تعريف  يمكننا  الأساس،  هذا  أنه  وعلى  على 

جتماعية الخاصة بتصنيع وتعبئة وتغليف قتصادية والبيئية والإحساب التكاليف الإ
إليها التكاليف التسويقية، ونسبة عادلة من الربح جراء خلق    مضافاً   مالمستداالمنتج  

 القيمة للعميل والحفاظ على المجتمع وتنمية البيئة الطبيعية من أجل الأجيال 
 المدى الطويل.  ىالقادمة ف 

   :ستدامةالترويج من منظور الإ تعري  2/2/3

  Sustainable Promotion Definition (2011،شراد)  
يمثل  كونه  المستدام،  التسويقى  المزيج  عناصر  أهم  أحد  المستدام  الترويج  يمثل 

الإ  وإعلامهم مجموعة  تعريفهم  بهدف  وعملائها  المنظمة  بين  تكون  التى  تصالات 
وحثهم ودفعهم وإقناعهم وتذكيرهم بالسلع والخدمات التى تقدمها المنظمة فى السوق  

المنتجات  تلك  شراء  التقليد   على  الترويج  تعريف  يمكن  مجموعة   ىحيث  أنه  على 
المنظمةالإ بين  تكون  التى  وإقناعهم   تصالات  تعريفهم  بغرض  والمشتريين  المنتجة 

كانت  )سواء  المنظمة  تقدمها  التى  إلخ(   بالمنتجات  أفكار...  أو  خدمات  أو  سلع 
 .ودفعهم وحثهم على الشراء
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تصالات التى : مجموعة الإعلى أنه  ستدامة منظور الإفى حين يعرف الترويج  
سواء الحاليين أو المتوقعين فى المستقبل بغرض تعريفهم   لعملاءتجريها المنظمة با
 .المستدامة ودفعهم للشراء وإقناعهم بالمنتجات 

مفهوم   تناولت  التى  التسويقية  المراجع  من  لكثير  الرجوع  خلال  ومن  سبق،  مما 
 الترويج المستدام، يتضح ما يلى: 

بمعزل عن    -1 إعداده  يمكن  المستدام لا  الترويج  التسويق  إستدامة  ستراتيجية  إ أن 
 بالمنظمة. 

للترويج    -٢ الرئيسية  الأهداف  إلا  هى  ما  المستدام  للترويج  الرئيسية  الأهداف  أن 
ز على شراء المنتجات غير أن  يحف تال،  الحث ،  وهى: التعريف، الإقناع  ىالتقليد 

من   أكبر  مجهود  بذل  تتطلب  السوق  فى  جديدة  بكونها  المستدامة  المنتجات 
المستهلكين على   لدفع  وبخاصة  إالطبيعى  أسعار  قتنائها  تزيد عن  أسعارها  أن 

 المنتجات المثيلة التقليدية.  
 أن الترويج المستدام ما هو إلا الترويج التقليدى بعناصره المختلفة إلا أن   -٣

الاختلاف ينحصر فى أن كافة الأنشطة الترويجية المستدامة توجه للمنتج المستدام  
الأمر   التقليدية،  المنتجات  عن  تميزه  التى  السمات  من  بمجموعة  يتميز  والذى 
للمواد  استخدامها  ولعل أهمها عدم  المستدام،  المنتج  إبراز سمات  يتطلب  الذى 

ستخدام إستخدام الحد الأدنى من الطاقة ومن المواد الخام و وإالحافظة والسامة،  
 . عبوات قابلة لإعادة التدوير أو إعادة الاستخدام بعد الانتهاء من الاستعمال

الإ   -4 بمثابة  هو  المستدام  الترويج  المنظمة أن  بين  المتكاملة  التسويقية  تصالات 
اسة طبيعة العميل  ن، وهذا يعنى ضرورة در ي لعملاء الحاليين والمستقبليالمنتجة وا

جتماعى والبيئى العميق الذى يؤمن بمبادئ وقيم ذى الوعى الإ  ىالمستدام الحال
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المستدام  التسويقإستدامة   الأداء  تحسين  نحو  الدافعة  القوة  يشكل  كونه   ،
  .للمنظمات، كما أنه يشكل القوة الجاذبة نحو جذب العميل المرتقب 

الترويج  -٥ المزيج  عناصر  الترويجى    ىأن  المزيج  عناصر  إلا  هو  ما  المستدام 
المبيعات   تنشيط  العامة  العلاقات  الشخصى  البيع  المختلفة:  بعناصره  التقليدى 

ختلاف ينحصر فى تطوير عنصر الإعلان ليصبح الإعلان  الدعاية، إلا أن الإ
المستدام،   الترويجى  المزيج  إلى  البيئية  الملصقات  عنصر  وإضافة  المستدام، 

 بالمنظمة.   إستدامة التسويقبحيث يتم توجيه جميع العناصر إلى تحقيق أهداف 
   :ستدامةتعري  التوزيع من منظور الإ 2/2/4

Sustainable Distribution Definition (Carter,2018) 
البائع  بين  السلع  إحالة  نقل/  وسائل  من  وسيلة  أية  إلى  المستدام  التوزيع  يشير 

بطريقة   والإ إوالمشترى  الطبيعية  البيئة  على  ممكن  تأثير  وبأقل  جتماعية، قتصادية 
التعبئة والتغليف و عمليات التجهيز  و والتى تشمل عملية التوزيع برمتها من التخزين  

المنتج للعميل أو المشترى  و تحسين عمليات الشحن  و  سترجاع العبوة بعد وإتوصيل 
 .ستخدامهاإ

 هذا التعريف على الرغم من أنه تعريف شامل يتضح لنا أن  من خلال ما سبق  و 
قتصادية والتى التوزيع، إلا أنه تجاهل الجوانب الإ  ىجتماعية والبيئية فالإ  للجوانب  

تجاهل  أنه  إلى  بالإضافة  المستدام،  للتوزيع  بالنسبة  الأهمية  فى  غاية  عنصر  هى 
النقل وهى  الأساسية  التوزيع  عن  المادى  وظائف  فضلا  التوريد ،  لسلسلة  تجاهله 

الأساس  ،المستدامة هذا  القصور،   ،وعلى  هذا  ليعالج  التعريف  هذا  نقدم  أن  فيمكننا 
نسياب السلع إ الوظيفة التى تساعد على    تعريف التوزيع المستدام على أنه حيث يمكن

المنتج إلى المستهلك أو المشترى من خلال دمج الأبعاد الإ قتصادية والخدمات من 
التوزيع والإ تشمل عملية  والتى  المستدامة  التوريد  سلسلة  إدارة  عند  والبيئية  جتماعية 

المادى،   النقل  من  التجهيز  و التخزين  و برمتها  والتغليف  و عمليات  وضع و التعبئة 
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الشحن،  و الملصقات،   عمليات  المشترى  و تحسين  أو  للعميل  المنتج  توصيل 
 .ستخدامهاإسترجاع العبوة بعد وإاللوجستيات العكسية و 

 المعالجة الإحصائية للدراسة الميدانية المبحث الثالث:
 : مقدمة 3

نظم المعلومات التسويقية    أثردراسة "    ىيتمثل الهدف من هذه الدراسة الميدانية ف
التسويق   إستدامة  المدنعلى  الطيران  قطاع  على  الطيران    ىبالتطبيق  بوزارة 

ختبار مدى إالهدف قام الباحث بوضع مجموعة من الفروض وتم    "، ولتحيقىالمدن
قائمة   بإعداد  الباحث  قام  بالإ إصحتها، حيث  وذلك  المقاييس ستقصاء  عتماد على 

 بعاد الدراسة.أ الدراسات السابقة لقياس كل بعد من  ىالمستخدمة ف
الإ بتفريغ  الباحث  تحليلها قام  وتم  البيانات  بجداول  الاسئلة  على  ستجابات 

الأإو  بعض  تطبيق  خلال  من  النتائج  بحزمة ستخلاص  الواردة  الاحصائية  ساليب 
الإ الإالبرامج  للعلوم   Statistical Package for Socialجتماعية  حصائية 

Science    سم  إب   ختصاراً إالمعروفة (SPSS)    الباحث  إوقد بالأساليب ستعان 
 التالية:

 لقياس درجة صدق وثبات الإستبانة:  -1
 لقياس ثبات الاستبيان.  Cronbach's Alphaمعامل الفا كرونباخ  .1
 Internal Consistency  ىتساق الداخلمعامل الإ .2

 الوصفية:لإثبات متغيرات الدراسة بإستخدام الإحصاء   -2
العامل  -1 من    Confirmatory Factor Analysis CFA  ىالتوكيد   ىتحليل 

 Analysis of Moment Structures Amos  خلال برنامج

للبيانات من خلال حساب    Descriptive statisticsالإحصاءات الوصفية    -2
 Standard  ى نحراف المعيار والإ  Mean  ىمثل الوسط الحساب)بعض المقاييس  
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Deviation  الإ لتحديد    ((Coefficient of Variationختلاف  ومعامل  وذلك 
 ستجابات مفردات العينة.إتجاهات إسمات 

 الأساليب الإحصائية الإستدلالية لإثبات الفروض: -3
الإ  -1 لمعامل    Spearman’s Correlation Coefficient  سبيرمانرتباط 

 بعاد الدراسة.أعناصر و تجاه العلاقة بين إلقياس قوة و 
 والمتعدد من خلال تحليل المسار  نحدار الخطى البسيطنموذج الإ  -2

Simple and Multiple Linear Regression Model via Path Analysis 

 :الدراسة  وفروض قياسها ومؤشرات البحث ولا: متغيراتأ
التحقق من    ىيساعد فمما   البيانات  لجمعة  كأدا  ستقصاءللإ قوائم بإعداد  الباحث  قام
 :ىيل فيما المتمثلة الدراسة أبعاد  تتضمن بحيث  البحث، فروض  ختبارإ
 :التالية بأبعاده نظم المعلومات التسويقيةالمتغير المستقل:  -

 .عبارات   7ويتكون من  نظام السجلات والتقارير الداخلية البعد الأول: ▪
 عبارات.  7من  ويتكون  بحوث التسويق نظام :ىالبعد الثان ▪

 :الثلاثة التاليةبأبعاده  إستدامة التسويقالمتغير التابع  -
 عبارات.   7ويتكون من  ىجتماعالبعد الإ: الأولالبعد  ▪
 عبارات.   7ويتكون من  ىالبعد البيئ :الثانيالبعد  ▪
 :الدراسة  فروض 2
 ىف المختلفة المصادر من عدد  على الدراسة صياغة فروض  عند  الباحث  عتمد إ 

ذات السابقة والأ الدراسات  مقدمتها  بمشكلة المباشرة وغير المباشرة العلاقة دبيات 
 والتساؤلات  الدراسة مشكلة إلى ستناداً إو  والملاحظات، والمقابلات  الحالية، الدراسة
 ى سيجر  ىوالت الفروض الصفرية،   صورة في الدراسة فروض  صياغة تم بها المتعلقة

 الدراسة.  نتائج ىلإ الوصول بهدف ختبارهاإ
 فروض الدراسة:  ىوفيما يل 
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 : ىكالآت  ىتم صياغة الفرض الرئيس
تأثير معنو  .1 نظم المعلومات  ذو دلالة إحصائية للمتغير المستقل    ى لا يوجد 

على    (التسويق  بحوث  نظام  ،نظام السجلات والتقارير الداخلية)  التسويقية
 . ىبوزارة الطيران المدن الطيرانبقطاع  إستدامة التسويقالمتغير التابع 

 ويتفرع منها الفرضيات الأتية:
معنو  • تأثير  يوجد  إحصائية    ى لا  دلالة  والتقارير لذو  السجلات  نظام 

 إستدامة التسويق على  الداخلية
معنو  • تأثير  يوجد  إحصائية    ى لا  دلالة  على   التسويق  بحوث   نظاملذو 

  .إستدامة التسويق
 العينة: حجم وتحديد الدراسة مجتمع ▪

إدارة  العاملين   ىف الباحث  حدده ىالذ  الدراسة مجتمع يتمثل المعلومات فى   نظم 
المدن   وإدارة الطيران  قطاع  على  بالتطبيق  المدن   ىالتسويق  الطيران   ىبوزارة 

الذين يمتلكون المعرفة و  الحاصلين على )تعليم متوسط، بكالوريوس، دراسات عليا( 
 يتعلق بموضوع البحث.  الكافية فيما

 تحديد حجم العينة:  ▪
 ستخدام المعادلة التالية لتقدير حجم العينة إقام الباحث ب 

- n=[N*p(1-p) /[(N-1) *[d2/z2] +(P(1-P))] 

  :حيث       
• N حجم المجتمع : 
• d 0.05: نسبة الخطأ المسموح به في التقدير 
• z  ( 1.96)  %95= : الدرجة المعيارية المقابلة لمستوى الثقة 
• P 5 .0  ى : نسبة توفر الخاصية والمحايدة وتساو  
  ستقصاءالإ بقوائم  الواردة البيانات تفريغ ▪
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 عبارات  بترميز الباحث  قام ومراجعتها، ستقصاءالإ  ستمارات إ تجميع بعد   ▪
 طبقًا ى الترجيح الوزن  وإعطاء الدراسة أبعاد  من بعد  كل داخل ستقصاءالإ

 الجدول ىف كما  ،Five Point Likert Scale  ىالخماس المتدرج ليكرت لمقياس
 :ىالتال

 ىالخماس المتدرج ليكرت مقياس :( 1) رقم جدول

 غير موافق الموافقة ىمد
 ً  مطلقا

 موافق تماما   موافق محايد  غير موافق 

 5 4 3 2 1 ىالترجيح الوزن  
 ذالك: ىلمزيد من التفاصيل راجع ف  ،الباحث إعداد من  :صدرمال 

. Likert scale in . (2022)Tanujaya, B., Prahmana, R. C. I., & Mumu, J

FWU Journal of  social sciences research: Problems and difficulties.

101.-(4), 8916 ,Social Sciences 

 

 

   ستقصاء:الإختبار صدق وثبات قائمة إ 3
 ستجابات إ قياس ىف المستخدمة الأداة  على عتماد الإ  ىومد  صلاحية درجة لتحديد 

 Internal لىالداخ تساق الإ معامل من  كل  ستخدامإب الباحث  قام  العينة، مفردات 

Consistency ستقصاء،الإ بنود  من بند  لكل المحققة النتائج مصداقية درجة ساقيل 
 أن ى الضرور  فمن ىوبالتال  رتباط،الإ معامل على الأول المقام ىف يعتمد  ىوالذ 

 لفا كرونباخ  أومعامل  رتباط،الإ معامل لمعنوية ختبارإ  هوى الأساس المعيار يكون 
Cronbach's Alpha  ستبيانالإلقياس ثبات. 

 :الدراسة لأبعاد الثبات لقياس كرونباخ ألفا معامل 3/1
بقياس قام لفا أمعامل    خلال من الدراسة وأبعاد  متغيرات  ثبات  الباحث 

 :ىالتال الجدول ىف كما النتائج وكانت  Cronbach's alphaكرونباخ 
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 الدراسة  لأبعاد كرونباخ ألفا معاملات  :(2ل رقم )جدو

 كرونباخ  ألفا.م عدد العبارات  الدراســـة أبعــــــــــــاد

 901. 14 نظم المعلومات التسويقية :المتغير المستقل 
 810. 7 نظام السجلات والتقارير  ولالبعد الأ 
 747. 7 نظام بحوث التسويق  ى البعد الثان

 874. 14  إستدامة التسويق :المتغير التابع  
 819. 7 ىجتماعالبعد الإ ى البعد الثان
 732. 7 ى البعد البيئ البعد الثالث 

 939. 28 ككل  المقياس
 .SPSS ى الإحصائ التحليل نتائج إلى ستنادا  إ الباحث إعداد من :المصدر

 :ىيل ( ما2رقم ) السابق الجدول من يتضح
 لىإ بالإضافة الدراسة، بعاد أ % لجميع 70من أكبر  كرونباخ ألفا معامل أن -

 يساوى  جاء حيث  ، 90%   من  أكبر ككل للمقياس كرونباخ ألفا معامل نأ
  .الدراسة بعاد أ قياس ىف عليها عتماد الإ يُمكن ذلك وعلى (0.939)

 البنود  جميع نأو  أجله  من ىيت بن ما قيست ةستبان الإ نأ على يؤكد وهذا -
 بتطبيق الباحث  قام ولو غموض، فيها ولا يوجد  للمبحوثين واضحة بعاد والأ
تقريبا، مما يدل   النتائج  نفس ىستعط  العينة  نفس على ثانية مرة  ستبانة الإ

  ستبيان.ثبات الإعلى 
 Internal Consistency ى:تساق الداخلالإ  3/2

 نفسه البُعد  درجة مع بعد  كل عبارات  بين رتباطالإ  تحليل بعمل الباحث  قام
 ىتساق الداخلالإ  لمعاملات  النتائج وكانت  عبارة لكل  ىالداخل الصدق ياسقل

 :ىيل كمانظم المعلومات التسويقية  بعاد المتغير المستقلألعبارات 
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الإ ▪ تحليل  بعبارات  نتائج  الخاصة  المستقلأرتباط  المتغير  المعلومات   بعاد  نظم 
 : ىالجدول التال ىكما ف التسويقية
 نظم المعلومات التسويقيةلعبارات  ىتساق الداخلالإ  معاملات (3) جدول

 الصــدق  المعنوية رتباط الإ  معـامل العبــــــــــارات م

 البعد الأول: نظام السجلات والتقارير الداخلية 

والتقارير  1 السجلات  نظام  يوفر 
 .البيانات والمعلومات المطلوبة

 صدق  يوجد 0.00 808.**

والتقارير  2 السجلات  نظام  يتميز 
 .بالدقة

 صدق  يوجد 0.00 635.**

تدريبية  3 دورات  بعقد  المنظمة  تقوم 
 .والتقاريرعن نظام السجلات 

 صدق  يوجد 0.00 520.**

4 
السجلات  من  الاستفادة  يمكن 
من   عليها  تحصل  التي  والتقارير 

 .النظام
 صدق  يوجد 0.00 811.**

يتم تحديث نظام السجلات والتقارير  5
 .وفقا  للمتغيرات المحيطة

 صدق  يوجد 0.00 518.**

6 

والتقارير  السجلات  نظام  يلبى 
التسويق احتياجات   بإدارة  العاملين 

وبالسرعة   المناسب  الوقت  في 
 .المطلوبة

 صدق  يوجد 0.00 490.**

يتم الاستفادة الفعلية من النظام في   7
 .اتخاذ القرارات التسويقية

 صدق  يوجد 0.00 674.**

 بحوث التسويق : نظامىالبعد الثان
الت 1 المعلومات  نظام    ىتعتبر   صدق  يوجد 000. 572.**يوفرها 
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ذات   التسويق  وبالدقة بحوث  فائدة 
 .المطلوبة

لإجراء   2 اللازمة  الميزانية  توفير  يتم 
 .بحوث التسويق

 صدق  يوجد 000. 460.**

3 
استخدام  كيفية  على  التدريب  يتم 
لتحسين  التسويق  بحوث  نظام 

 .الخدمة
 صدق  يوجد 000. 701.**

دورية   4 بصفة  التسويق  بحوث  تتم 
 .للمستجداتوطبقا   

 صدق  يوجد 000. 806.**

ف  5 التسويق  بحوث  حل   ى تساعد 
 .المشاكل التسويقية

 صدق  يوجد 000. 591.**

اتخاذ   6 في  التسويق  بحوث  تساعد 
 .القرارات التسويقية الصحيحة

 صدق  يوجد 000. 422.**

طبقا    7 التسويقية  البحوث  إجراء  يتم 
 .حتياجات السوق لإ

 صدق  يوجد 000. 460.**

  0.01 معنوية ى مستو  عند رتباطالإ  معامل معنوية ىإل تشير   **
 SPSS ى الإحصائ التحليل نتائج إلى ستنادا  إ الباحث إعداد من :المصدر

 :على السابق الجدول نتائج أكدت
العبارات  صلاحية - المستقل   الخاصة جميع  المتغبر  المعلومات  بأبعاد  نظم 

 حيث   (والتقارير الداخلية، نظام بحوث التسويقنظام السجلات  )  التسويقية
 0.811):   (0.460بين تراوحت  ىوالت رتباطالإ معاملات  قيم ذلك على أكدت 

يدل على  0.01دلالة    ى مستو  عند  معنوية  جميعها جاءت  وقد   ن  أ ، وهذا 
لقياس   صالحة  العبارات  المستقل  أجميع  المتغير  المعلومات  بعاد  نظم 

 .بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه ،التسويقية
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 : إستدامة التسويقالتابع بعاد المتغير ألعبارات  ىتساق الداخلمعاملات الإ  ▪
  ى كما ف  إستدامة التسويقالمتغير التابع  رتباط الخاصة بعبارات  نتائج تحليل الإ

 :ىالجدول التال
 إستدامة التسويق لعبارات المتغير التابع  ىتساق الداخلالإ  معاملات (4) رقم جدول

 معـامل العبــــــــــارات م
 الصــدق  المعنوية رتباطالإ 

 جتماعىالبعد الإ

الحقوق والواجبات بين كافة  ىيتم المساواة ف  1
 .العاملين داخل المنظمة

 صدق  يوجد .000 797.**

2 
دورية   بصفة  الداخلية  العمل  بيئة  تحسين  يتم 

على   داخل للحفاظ  للعاملين  الوظيفي  الرضا 
 .المنظمة

 يوجد صدق  000. 816.**

طبقا    3 والمرتبات  للأجور  عادل  نظام  يستخدم 
 .للأعمال المنفذة

 يوجد صدق  000. 739.**

تستخدم المنظمة نظام لشكاوى العاملين وتعمل  4
 .على متابعتها وحلها

 يوجد صدق  000. 426.**

العمل   5 على  التأكيد  بين  يتم  عمل  كفريق 
 .المديرين والعاملين

 يوجد صدق  000. 538.**

6 
تساعد  التي  والإجراءات  الأساليب  إتباع  يتم 
على الحد من التلوث للبيئة الداخلية والخارجية  

 .للمنظمة
 صدق  يوجد 000. 367.**

اجتماعية   7 برامج  تنفيذ  في  المنظمة  تساهم 
 .للمنظمةتساعد على تحسين البيئة الخارجية 

 يوجد صدق  000. 615.**

 ى البعد البيئ
للبيئة  1 ضررا   الأقل  الخام  المواد  استخدام   صدق  يوجد 000. 442.**يتم 
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 .أثناء عمليات الإنتاج

2 
الت الأساليب  إتباع  تقليل   ىيتم  على  تعمل 

عمليات   أثناء  والضارة  السامة  الانبعاثات 
 .الإنتاج

 يوجد صدق  000. 407.**

وإعادة   3 تدويرها  يمكن  عبوات  استخدام  يتم 
 .استخدامها

 يوجد صدق  000. 551.**

من    4 تمكن  سهلة  بطريقة  المنتجات  تغلف 
 .التخلص من الغلاف بعد استخدام المنتج

 صدق  يوجد 000. 669.**

 يوجد صدق  000. 605.** .يتم إنتاج منتجات أمنة غير ضارة بالبيئة 5

على  6 للحفاظ  المنتج  على  تعليمات  وضع  يتم 
 .البيئة

 يوجد صدق  000. 590.**

7 
العملاء  لإقناع  إعلانية  حملات  تقديم  يتم 
خلال   من  للبيئة  الصديقة  المنتجات  باستخدام 

 .المنظمة
 صدق  يوجد 000. 693.**

 

 :على السابق الجدول نتائج أكدت
العبارات  صلاحية ال  الخاصة جميع  المتغير  التسويق  تابعبأبعاد  )البعد   إستدامة 

البيئىجتماعالإ البعد   ىوالت  رتباطالإ معاملات  قيم  ذلك على أكدت  حيث   (ى، 
، 0.01 ى مستو  عند  معنوية  جميعها جاءت  ، وقد  0.816):0.367 )بين   تراوحت 

على   يدل  لقياس  أوهذا  صالحة  العبارات  جميع  التابع    بعد ن  إستدامة  المتغير 
 .، بمعنى أن هذه القائمة صادقة فيما صممت من أجل قياسه التسويق

 لمحاور الدراسة:  ىالتوكيد ىالتحليل العامل  3/3
 إجراء عملية التحليل  ىف  (AMOS) ىستخدام حزمة برنامج التحليل الاحصائإتم 
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لأجل    ىالتوكيد   ىالعامل  النوع  هذا  ويستخدم  المتعلقة إللنموذج،  الفرضيات  ختبار 
بعاد الدراسة والعناصر الكامنة لهم، كما  أبوجود أو عدم وجود علاقة بين متغيرات و 

العامل التحليل  ف  ىالتوكيد   ىيستخدم  عن   ىكذلك  التعبير  على  النموذج  قدرة  تقييم 
 المقارنة بين عدة نماذج بهذا المجال. ىمجموعة البيانات وكذلك ف

ستخدام  إ  ، وتمنظم المعلومات التسويقية  لأبعاد  ىالتوكيد  ىالتحليل العامل  3/3/1
الإ  التحليل  برنامج  العامل   (AMOS) ى حصائحزمة  التحليل  عملية  إجراء    ىفي 

نظام    ىالتوكيد  الداخلية،  والتقارير  السجلات  )نظام  التسويق(لأبعاد   ، بحوث 
النوع لأجل   هذا  عدم وجود علاقة إ ويستخدم  أو  بوجود  المتعلقة  الفرضيات  ختبار 

نظم المعلومات التسويقية والعناصر والعوامل الكامنة لها، كما يستخدم التحليل   بين
ف  ىالتوكيد   ىالعامل التعبير عن مجموعة    ى كذلك  على  العوامل  نموذج  قدرة  تقييم 

 .المقارنة بين عدة نماذج للعوامل بهذا المجال ىالبيانات وكذلك ف
 :ىالجدول التال ىف  المعلومات التسويقيةنظم  نتائج لأبعاد ال يمكن تلخيص أهم و 

 مؤشرات جودة المطابقة ( 5)جدول رقم: 
Estimate Measure 

591.0972 CMIN 

338 DF 

1.748 CMIN/DF 

.677 GFI 

.894 CFI 

.081 RMR 

.781 TLI 

.07 RMSEA 

 . SPSS ىعتماد على نتائج التحليل الإحصائالمصدر: من إعداد الباحث بالإ
 نلاحظ من الجدول السابق:
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نسبةأ - قيمة  ) (CMIN/DF) ن  الأ1,748بلغت  وأوصت  هذه  أدبيات  (  ن 
كانت   كلما  من  أالنسبة  ذلك    3قل  ذو  أدل  النموذج  وإذا  ن  جيدة،  ملاءمة 
 . ( كان ذلك مقبول5:  3تراوحت القيمة بين ) 

الملائمةأ - جودة  مؤشر  قيمة   The Goodness of Fit Index (GFI) ن 
( وحيث  0.677بلغت  بين  أ(  ينحصر  المؤشر  هذا  والواحد ن  وكلما   الصفر 

 .ن جودة النموذج جيدة جداً أقتربت قيمته من الواحد دل ذلك إ
النسبيةأ - الجودة  مؤشر  قيمة   The Comparative Fit Index (CFI) ن 

( وحيث  0,894بلغت  بين  أ(  ينحصر  المؤشر  هذا  والواحد ن  وكلما    الصفر 
 .ن جودة النموذج جيدة جداً أقتربت قيمته من الواحد دل ذلك إ
جذر  أ - مؤشر  قيمة  البواقن  مربع   The Root Mean Squareىمتوسط 

) RMRResidual (   وحيث  0,081)  بلغت المؤشر  أ (  هذا  كان  ن  كلما 
قيم وتشير  أفضل،  ذلك  كان  لل (RMR) أصغر  ملاءمة المساوية  إلى  صفر 

 .مثالية
 TLILewis Coefficient (-The Tucker( معامل تاكر لويس ن قيمة  أ -

لهذا المعامل بين الصفر والواحد،    ىالنطاق النموذجيقع وحيث    (.8170)بلغت  
  .ان النموذج ذو ملاءمة جيدة جد أ إلى  1القريبة من   (TLI) وتشير قيم

بلغت  RMSEA(  Root Mean Square Error Absolute( قيمةن  أ -
قيمة  ).07) كانت  وإذا    0.05قل من  أ (RMSEA) وكلما  أفضل  ذلك  كان 

ما إذا كانت القيمة أكبر أ( كان ذلك مقبول  0.08:0.05تراوحت القيمة بين )
 لكان ذلك غير مقبو  0.1من 

 حققت المستوى المطلوب  جودة النموذج مؤشرات  بعض ن أظهرت النتائج أكما  -
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به  الأ  والمقبول  أظهرت  والبعض  كما  المطلوب،  المستوى  من  قريب  جاء  خر 
 نظم المعلومات التسويقية )نظام السجلات بعاد أ ن هناك علاقة بين أ النتائج 

 والعناصر والعوامل الكامنة لها. والتقارير الداخلية، نظام بحوث التسويق(
 :إستدامة التسويق لأبعاد ىالتوكيد ىالتحليل العامل 3/3/2

الاحصائي ستخدام  إتم   التحليل  برنامج  التحليل    ىف (AMOS) حزمة  عملية  إجراء 
(، ويستخدم هذا ى، البعد البيئ ىجتماع)البعد الإ  إستدامة التسويق  ىالتوكيد   ىالعامل

لأجل   أإالنوع  بوجود  المتعلقة  الفرضيات  بين  وختبار  علاقة  وجود  إستدامة  عدم 
العامل  التسويق التحليل  يستخدم  كما  لها،  الكامنة  والعوامل   ى التوكيد   ىوالعناصر 
المقارنة بين    ىتقييم العوامل على التعبير عن مجموعة البيانات وكذلك ف  ىكذلك ف

 .عدة نماذج للعوامل بهذا المجال
 وتم إستناج الأتى: 
 :الأتىفي  إستدامة التسويق بين نتائج لأبعاد اليمكن تلخيص أهم 

بين  - المقترح  للنموذج  المطابقة  جودة  مؤشرات  نتائج  أهم  تلخيص   ويمكن 
 :ىفي الجدول التال إستدامة التسويق

 ( مؤشرات جودة المطابقة 6جدول رقم: )

Estimate Measure 

338.1403 CMIN 

182 DF 

18.579 CMIN/DF 

0.85 GFI 

0.71 CFI 

0.084 RMR 

0.724 TLI 
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0.08 RMSEA 

 . SPSS ىالمصدر: من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج التحليل الإحصائ
 نلاحظ من الجدول السابق:

نسبةأ - قيمة  الأ  (1.857)بلغت   (CMIN/DF) ن  هذه  أدبيات  وأوصت  ن 
كانت   كلما  من  أالنسبة  ذلك    3قل  ذو  أدل  النموذج  وإذا  ن  جيدة،  ملاءمة 
 . ( كان ذلك مقبول3:5تراوحت القيمة بين ) 

بلغت   The Goodness of fit index (GFI) قيمة مؤشر جودة الملائمة  نأ -
قتربت قيمته إوكلما    الصفر والواحد ن هذا المؤشر ينحصر بين  أ( وحيث  0.85)

 .ن جودة النموذج جيدة جداً أمن الواحد دل ذلك 
النسبيةأ - الجودة  مؤشر  قيمة   The Comparative Fit Index (CFI) ن 

قتربت  إوكلما    الصفر والواحد ن هذا المؤشر ينحصر بين  أ( وحيث  0.71بلغت )
 اً. جد  ن جودة النموذج جيدةأقيمته من الواحد دل ذلك 

البواقأ - مربع  متوسط  جذر  مؤشر  قيمة   The Root Mean Squareىن 

 (RMR)Residual    وحيث  0.084)  بلغت المؤشر  أ(  هذا  كان  ن  كلما 
قيم وتشير  أفضل،  ذلك  كان  لل (RMR) أصغر  ملاءمة المساوية  إلى  صفر 

 .مثالية
 Lewis Coefficient -The Tucker(TLI) معامل تاكر لويس ن قيمة  أ -

لهذا المعامل بين الصفر والواحد،    يقع النطاق النموذجوحيث    (0.724بلغت )
 .ن النموذج ذو ملاءمة جيدة جدًاأ إلى  1القريبة من   (TLI) وتشير قيم

قل من  أ (RMSEA) قيمةوكلما كانت   )  0.08بلغت ) (RMSEA) ن قيمةأ -
0.05   ( بين  القيمة  تراوحت  وإذا  أفضل  ذلك  ذلك 0.08 : 0.05كان  كان   )
 .كان ذلك غير مقبول 0.1ما إذا كانت القيمة أكبر من  أمقبول 



 هشام عبدالحكيم الطنطاوى السيد 
 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

413 
 

 

 

 
 

النتائج  أ - به   مؤشرات ال  بعض ن  أظهرت  والمقبول  المطلوب  المستوى    حققت 
ن هناك  أخر جاء قريب من المستوى المطلوب، كما أظهرت النتائج  والبعض الأ
 والعناصر   (ى، البعد البيئىجتماعالبعد الإ إستدامة التسويق)بعاد أ علاقة بين 

 والعوامل الكامنة لها. 
 ى لأبعاد الدراسة: التحليل الوصف 3/4

 لأبعاد المتغير المستقل نظم المعلومات التسويقية   ىالتحليل الوصف 
قــــام الباحــــث بإيجــــاد الإحصــــاءات الوصــــفية لأبعــــاد نظــــم المعلومــــات التســــويقية 

ــارير الداخليــة، نظــام بحــوث التســويق(بأبعــاده الأربعــة  ، )نظــام الســجلات والتق
خـتلاف ومعامـل الإ ى نحراف المعيار والإ ىوذلك من خلال حساب الوسط الحساب

 :ىبعاد كما يللعبارات هذه الأ
 : لبعد نظام السجلات والتقارير الداخلية ىالتحليل الوصف 3/4/1

من نظامأ  التحليل  تبين  بعد  مؤشرات  توفر  درجة  الداخلية   ن  والتقارير  السجلات 
العام للبعد   ىكانت مرتفعة، حيث بلغ المتوسط الحسابلنظم المعلومات التسويقية  

ب3.7708) )  ى معيار نحراف  إ(،  قيمته  واحدة  42214.بلغت  عبارة  وظهرت   ،)
وه )متوسطة(  توفر  )  ىبدرجة  رقم  بمتوسط  3العبارة  و )   (3.1525(  نحراف إ، 

ا63165.)  ى معيار  عبارات  ظهرت  بينما  مرتفعة ابع لأ(.  توافر  بدرجة  الأخرى  د 
م قيم  بين  تتراوحت  الحسابية  و 3.5556:  4.1783)وسطاتها  معيارية إ(،  نحرافات 

ختلاف لعبارات ن معاملات الإأ(. كما  0  :62067.  0.53275تتراوح قيمها بين )
نخفاض تشتت البيانات عن قيم إعلى    %( مما يعد مؤشراً 50قل من )أالبعد كانت  

 . ىوسطها الحساب
 : لبعد نظام بحوث التسويق ىالتحليل الوصف 3/4/2

نظام بحوث التسويق لنظم المعلومات ن درجة توفر مؤشرات بعد  أ التحليل    تبين من
الحساب التسويقية   المتوسط  بلغ  حيث  مرتفعة،  )  ىكانت  للبعد  ، ( 3.7545العام 
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مرتفعة   (، وظهرت عبارتين بدرجة توفر )0.38202بلغت قيمته )  ى نحراف معيار إب
 ى نحراف معيار إ(، و 4.3256 ,4.2119( بمتوسط ) 5,6العبارات رقم )  ى( وهجدا  

بين قيمه  كما   0.62468 ,0.57355)) تتراوح  عبارتين،  توفر   ظهرت  بدرجة 
نحرافات إ، و   (,2.9819  2.8966( بمتوسط  )2,3العبارات رقم )  ى)متوسطة( وه

بينما ظهرت عبارات البعد الأخرى بدرجة توافر    (0.62310 ,0.59981معيارية )
موسطاتها   قيم  تراوحت  )مرتفعة  بين  و 3.7855 :4.0749الحسابية  نحرافات  إ(، 

ختلاف ن معاملات الإأ (. كما  : 0.69415  0.60908معيارية تتراوح قيمها بين ) 
نخفاض تشتت البيانات إعلى    %( مما يعد مؤشراً 50قل من )ألعبارات البعد كانت  

 .ىعن قيم وسطها الحساب 
 المعلومات التسويقية: التحليل الوصفي للمتغير المستقل نظم  2/4/3
المستقل   ▪ للمتغير  لأبعاد  الوصفية  الإحصاءات  بإيجاد  الباحث  نظم  قام 

)نظام السجلات والتقارير الداخلية، نظام بحوث    بأبعاده  المعلومات التسويقية
ومعامل    ى نحراف المعيار والإ  ىوذلك من خلال حساب الوسط الحساب  التسويق(

 : ىالجدول التال ىموضحة ف بعاد ختلاف لعناصر هذه الأ الإ
 

 ومعامل الاختلاف  (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية7جدول )
 لأبعاد نظم المعلومات التسويقية 

المتوسط  العبارات م
 ى الحساب

نحراف  الإ 
 ى المعيار 

معامل  
درجة   الرتبة ختلافالإ

 التوفر 

نظام السجلات   1
 والتقارير الداخلية 

 مرتفعة  1 11.194 42214. 3.7708

 مرتفعة  2 10.174 38202. 3.7545 نظام بحوث التسويق  2
لأبعاد الكلية   متوسطة  11.180 36543. 3.2685نظم    الدرجة 
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 العبارات م
المتوسط 
 ى الحساب

نحراف  الإ 
 ى المعيار 

معامل  
 الرتبة ختلافالإ

درجة  
 التوفر 

 المعلومات التسويقية
 .SPSS ىالإحصائ  التحليل نتائج على بالاعتماد الباحث إعداد من  :المصدر

 :ىيل ما ستنتاجإ يُمكن السابق الجدول خلال من
▪ ( رقم  السابق  الجدول  من  مؤشرات  أ (  7يتبين  توفر  درجة  المتغير  أن  بعاد 

التسويقية  المستقل   المعلومات  المتوسط  متوسطة)كانت  لنظم  بلغ  حيث   ،)
للبعد    ىالحساب معيار إ ب(،  3.2685)العام  )  ى نحراف  قيمته  (، 3650.بلغت 

الأو  عبارات  توافرابعظهرت  بدرجة  م) مرتفعة  (د  قيم  تراوحت  وسطاتها  ت، 
( بين  بين  إو   (،3.7545 , 3.7708الحسابية  قيمها  تتراوح  معيارية  نحرافات 

قل أختلاف لعبارات البعد كانت ن معاملات الإأ(. كما 0.3802 , 0.42214)
( مؤشراً 50من  يعد  مما  وسطها  إعلى    %(  قيم  عن  البيانات  تشتت  نخفاض 
 . ىالحساب

 التابع إستدامة التسويق لأبعاد المتغير ىالتحليل الوصف 3/4/4
 :ىجتماعللبعد الإ ىالوصفالتحليل  3/4/5

وذلك من خلال حساب    ىجتماع حصاءات الوصفية للبعد الإقام الباحث بإيجاد الإ
 : ىختلاف لعبارات هذا البعد كما يلومعامل الإ ى والانحراف المعيار  ىالوسط الحساب

  ستدامة التسويق لإ  ىجتماعالبعد الإن درجة توفر مؤشرات  أ  التحليلتبين من   ▪
الحساب منخفضة)  كانت المتوسط  بلغ  حيث  )  ى(،  للبعد  ب(2.50العام  نحراف  إ، 
وهى    منخفضةبدرجة توافر  عبارات    4ظهرت  ،   (0.475) بلغت قيمته  ى معيار 

( م(  2,3,4,7العبارات  قيم  )تتراوحت  بين  الحسابية   , 2.3488وسطاتها 
  بينما   (68473. , 85727.)نحرافات معيارية تتراوح قيمها بين  إ(، و 1.9225

( توفر  بدرجة  عبارات  ثلاث  وهظهرت  )  ى متوسطة(  رقم  (  1،5،6العبارات 
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 ( بين  قيمها  تتراوح  و 2.8088 . 3.1085بمتوسطات  معيارية  إ(،  نحرافات 
بين   قيمها  كما  0.73027 , 0.49201)تتراوح  الإأ (.  معاملات  ختلاف  ن 

كانت   البعد  )ألعبارات  من  مؤشراً 50قل  يعد  مما  تشتت  إعلى    %(  نخفاض 
 . ىالبيانات عن قيم وسطها الحساب

 :ىالبعد البيئ ىالوصفالتحليل  3/4/6
الإ بإيجاد  الباحث  الوصفيةقام  البيئل  حصاءات  حساب   ىلبعد  خلال  من  وذلك 

 : ىومعامل الاختلاف لعبارات هذا البعد كما يل ى والانحراف المعيار  ىالوسط الحساب
  كانت   ستدامة التسويقلإ   ىالبعد البيئن درجة توفر مؤشرات  أ   التحليلتبين من   ▪

  ى بانحراف معيار   (،3.87العام للبعد )  ى(، حيث بلغ المتوسط الحساب مرتفعة)
( قيمته  )0.410بلغت  توفر  بدرجة  واحدة  عبارة  وظهرت  وهمتوسطة(،    ى ( 
( رقم  ) 7العبارة  بمتوسط  و 3.1059(  معيار إ(،  بينما  0.85270)  ى نحراف   .)

)مرتفعة توافر  بدرجة  الأخرى  البعد  عبارات  قيم  )ظهرت  تراوحت  حيث   ،
بين  تم الحسابية  و 3.6977 , 4.1370)وسطاتها  تتراوح  إ(،  معيارية  نحرافات 

( بين  بدرجة  0.36574 ,0.68385قيمها  واحدة  عبارة  ظهرت  كما  توفر ( 
وه جدا(  )  ى)مرتفعة  رقم  )3العبارة  بمتوسط  و 4.2274  (  معيار إ(،    ى نحراف 

كما  744570.) معاملات  أ (.   كانت  إن  البعد  ) أختلاف  من  مما  50قل   )%
 . ىنخفاض تشتت البيانات عن قيم وسطها الحسابإ على  يعد مؤشراً 

 بأبعاده:  إستدامة التسويقالتحليل الوصفى المتغير التابع  3/4/7
لأبعاد   الوصفية  الإحصاءات  بإيجاد  الباحث  التابع قام  إستدامة    المتغير 

البيئى(،  )  التسويق البعد  الإجتماعى،  الوسط البعد  حساب  خلال  من  وذلك 
الأبعاد   هذه  لعناصر  الإختلاف  ومعامل  المعيارى  والإنحراف  الأربعة  الحسابى 

 موضحة فى الجدول التالي: 
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 ومعامل الإختلاف  ( : المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية8جدول )
 إستدامة التسويق لأبعاد 

المتوسط  العبارات م
 الحسابى 

الإنحراف  
 المعيارى 

معامل  
درجة   الرتبة الإختلاف

 التوفر 
 منخفضة 2 19 475. 2.50 البعد الإجتماعى 1
 مرتفعة  1 10.594 410. 3.87 البعد البيئى  2

 الدرجة الكلية لأبعاد
 متوسطة  12.001 38620. 3,2178 إستدامة التسويق 

 .SPSSالإحصائى  التحليل نتائج على بالإعتماد الباحث إعداد  من  :مصدر
 :يلى ما استنتاج يُمكن السابق الجدول خلال من
▪ ( رقم  السابق  الجدول  من  أبعاد  8يتبين  مؤشرات  توفر  درجة  أن  إستدامة ( 

(، حيث بلغ المتوسط  متوسطةالبعد الإجتماعى، البعد البيئى( كانت ))  التسويق
( للبعد  العام  قيمته  3,2178الحسابى  بلغت  معياري  بانحراف   ،  )

عبارة  (،386200.) )  وظهرت  رقم  العبارة  وهى  )منخفضة(  توفر  (  1بدرجة 
 ( )2.50بمتوسط  معياري  وإنحراف  البعد 4750.(،  عبارات  ظهرت  بينما   .)

(، وانحرافات  3.87الأخرى بدرجة توافر )مرتفعة( بلغت قيم وسطتها الحسابى )
( الإ4100.معياري  معاملات  أن  كما  كانت  (.  البعد  لعبارات  قل من أختلاف 

مؤشراً 50) يعد  مما  وسطها  إعلى    %(  قيم  عن  البيانات  تشتت  نخفاض 
 الحسابى. 

   ختبــار فــروض الدراسة:إنتــائــج  3/5
 ىف المختلفة المصادر من عدد  على الدراسة فروض  صياغة عند  الباحث  عتمد إ 

 الدراسة بمشكلة المباشرة  وغير  المباشرة العلاقة ذات  السابقة  الدراسات  مقدمتها
 فروض  صياغة تم  بها المتعلقة والتساؤلات  الدراسة مشكلة ىلإ ستناداً إو  الحالية،



  على قطاع الطيران المدنى دراسة ميدانية أثر نظم المعلومات التسويقية على إستدامة التسويق
 بجمهورية مصر العربية 
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 الوصول بهدف ختبارهاإ ى سيجر  ىوالت للفروض الصفرية،  ىالنف صورة ىف الدراسة
ختبار فروض الدراسة قام الباحث بتحليل الارتباط  إ  ىقبل البدء فالدراسة.   نتائج الي

 :ىالدراسة كما يل بين متغيرات 
 :ىالفرض الرئيس 3/5/1
يوجد    - المعلومات   ى معنو   أثر لا  نظم  المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو 

على المتغير   نظام السجلات والتقارير، نظام بحوث التسويق(  )بأبعاده  التسويقية
 .  ىبوزارة الطيران المدن إستدامة التسويقالتابع 
يل الفروض:    ىوفيما  هذه  تحليل  لتحليل نتائج  المسار  تحليل  بعمل  الباحث  قام 

 نحدار البسيط وحصل على النتائج التالية: الإ
 التسويق إستدامة و لأبعاد نظم المعلومات التسويقية  نموذج الانحدار المتعدد (9)جدول رقم 

Regression Weights 

 المتغير المستقل

المعلمات 
 المقدرة

i 

الانحراف  
المعيار 
 ي

S.E. 

 النسبة
 الحرجة
C.R. 

 مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل  
 التحديد 

2R 

 0.001 5.420 0.126 0.628 الثـابـت 

0.631 

الأول:   نظام  البعد 
والتقارير   السجلات 

   الداخلية
0.60 0.049 1.232 0.001 

الثان  نظام  ىالبعد   :
 0.001 4.912 0.057 0.281 بحوث التسويق 

 . AMOSى إلى نتائج التحليل الإحصائ ستناداً إالمصدر: من إعداد الباحث 
 ويتضح من الجدول السابق ما يلي: 
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  Critical Ratio For Regression Weight   (CR )قيمة النسبة الحرجة   -
لأ التسويقية)بعاد  المحسوبة  المعلومات  الجدولية   أكبر  (نظم  القيمة  من 

(1.96  ،) 
الأ أ لى  إبالإضافة   - لهذه  المعنوية  مستوى  والتقارير بعاد  ن  السجلات  )نظام 

بوزارة    ىالطيران المدنلدى العاملين بقطاع    نظام بحوث التسويق(،  الداخلية،
، وهذا يدل 0.01ربعة  حيث كانت قيمة المعنوية للأبعاد الأ  ىالطيران المدن

الأ أعلى   هذه  دلالة  ن  ذو  تأثير  ولها  معنوية  على  إبعاد  إستدامة  حصائية 
 . ىبوزارة الطيران المدن  التسويق

يجابية بين  إن العلاقة  أنحدار جاءت موجبة، مما يعنى  شارة معاملات الإإ -
)  نظم الأربعة  بأبعاده  التسويقية  والتقارير المعلومات  السجلات  نظام 
 . ىبوزارة الطيران المدن  وإستدامة التسويق( نظام بحوث التسويقخلية، الدا

الإ  - المعيار قيمة  الأ  ى نحراف  ) أبعاد  لجميع  من  على  50قل  يدل  مما   )%
 نخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج.إ

التحديد   معامل  قيمة  أن  )  (2R)يلاحظ  أنأ(  0.631بلغت  المعلومات   نظم   ى 
( الأربعة  بأبعاده  الداالتسويقية  والتقارير  السجلات  بحوث نظام  نظام  خلية، 

التابع )  (%  63.1) يفسر(، حيث  التسويق المتغير  الكلي في  التغير  إستدامة  من 
وباقالتسويق العشوائ  ى(،  الخطأ  إلى  ترجع  إدراج    ىالنسبة  لعدم  ترجع  ربما  أو 

 متغيرات مستقلة أخرى كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج
السابق - الجدول  نتائج  على    بوجود   البديل  ىالإحصائ  الفرض   قبول  يتم  وبناءا  

التسويقية    بين   إحصائية  دلالة  ذات  علاقة المعلومات  )نظام نظم  بأبعاده 
بحوث   نظام  الداخلية،  والتقارير  التابع    وبين  التسويق(السجلات  المتغير 

 ىبوزارة الطيران المدن ىقطاع الطيران المدنب  إستدامة التسويق
 الفرض الفرعى الأول:  3/5/2 



  على قطاع الطيران المدنى دراسة ميدانية أثر نظم المعلومات التسويقية على إستدامة التسويق
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المتغير    لنظام السجلات والتقارير علىذو دلالة إحصائية     ى معنو   أثر  لا يوجد -
 . إستدامة التسويقالتابع 

الإ  لتحليل  المسار  تحليل  بعمل  الباحث  النتائج  قام  على  وحصل  البسيط  نحدار 
 التالية: 

إستدامة ونحدار البسيط نظام السجلات والتقارير الداخلية (: نموذج الإ 10جدول رقم )
 التسويق 

 .AMOSى إلى نتائج التحليل الإحصائ ستناداً إالمصدر: من إعداد الباحث 
 :ىيتضح من الجدول السابق ما يل

الحرجة   - النسبة    Critical Ratio For Regression Weightقيمة 

(CR)    الداخليةالمحسوبة أكبر من    للبعد الأول نظام السجلات والتقارير 
( الجدولية  بالإضافة  1.96القيمة  البعد ألى  إ(،  لهذا  المعنوية  مستوى  ن 

ولها تأثير ذو دلالة    ى بعاد معنو ن هذه الأأ( وهذا يدل على  0.01اقل من )
 .إستدامة التسويقحصائية على إ

  يجابية بين إن العلاقة  أنحدار جاءت موجبة، مما يعنى  شارة معاملات الإإ -
 .وإستدامة التسويقالبعد الأول لنظام السجلات والتقارير الداخلية 

Regression Weights 

 المتغير المستقل
المعلمات 
 المقدرة 

i 

الانحراف  
 المعياري 

S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل  
 التحديد 

2R 
 0001. 10.878 0.160 1.735 الثـابـت 

نظام  0.185 الأول:  البعد 
السجلات 

 والتقارير الداخلية 
0.393 0.042 9.350 .0001 
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المعيار  - الانحراف  ) أ  ى قيمة  يدل على  30قل من  التباين  إ%( مما  نخفاض 
 .بالنسبة لهذا النموذج

البعد الأول    ى أن أ  ( 0.185)بلغت    (2R)  يلاحظ أن قيمة معامل التحديد  -
من التغير   %(18.5)  ( يفسر  نظام السجلات والتقارير الداخليةللمتغير المستقل )

)   ىف  ىالكل التابع  التسويقالمتغير  وباقإستدامة  الخطأ   ى (،  إلى  ترجع  النسبة 
ربما    ىالعشوائ لعدم    لتأثير أو  وربما  الأخرى،  مستقلة  بعض إالمتغيرات  دراج 

 .كان من المفروض إدراجها ضمن النموذج ىالمتغيرات الت
  علاقة   بوجود  البديل  ى الإحصائ  الفرض   قبول  يتم   وبناءا  على نتائج الجدول السابق

الداخليةنظام    بين  إحصائية  دلالة  ذات والتقارير  التابع    وبين  السجلات  المتغير 
 .  ىبوزارة الطيران المدن  ىفي قطاع الطيران المدن إستدامة التسويق

 الفرض الفرعى الثانى:  3/5/3
يوجد    - إحصائية     ى معنو   أثرلا  دلالة  علىذو  التسويق  بحوث  المتغير   لنظام 

 . إستدامة التسويقالتابع 
بعمل   الباحث  الإ قام  لتحليل  المسار  النتائج  تحليل  على  وحصل  البسيط  نحدار 

 التالية: 
 إستدامة التسويق نحدار البسيط لنظام بحوث التسويق (: نموذج الإ 11جدول رقم )

 Regression Weights 

 المتغير المستقل
المعلمات 
 المقدرة 

i 

نحراف  الإ 
 ى المعيار 
S.E. 

النسبة 
 الحرجة
C.R. 

مستوى 
 المعنوية

P-Label 

معامل  
 التحديد 

2R 
 0001. 6.397 0.158 1.010 الثـابـت 

الثان 0.34 نظام ىالبعد   :
 0001. 14.045 0.042 0.588 بحوث التسويق 

 .AMOSى إلى نتائج التحليل الإحصائ ستناداً إالمصدر: من إعداد الباحث 



  على قطاع الطيران المدنى دراسة ميدانية أثر نظم المعلومات التسويقية على إستدامة التسويق
 بجمهورية مصر العربية 
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 : ىيتضح من الجدول السابق ما يل
الحرجة   - النسبة    Critical Ratio For Regression Weightقيمة 

(CR)    أكبر من القيمة الجدولية  (  نظام بحوث التسويق)المحسوبة لمحور
(1.96( بالإضافة الى ان مستوى المعنوية لهذا البعد اقل من ،)0.01  )

يدل على   تأثير ذو دلالة    ى بعاد معنو ن هذه الأأوهذا  حصائية على  إولها 
 (. إستدامة التسويق)

يجابية بين  إن العلاقة  أنحدار جاءت موجبة، مما يعنى  شارة معاملات الإإ -
 . وإستدامة التسويق  نظام بحوث التسويقتنمية 

الإ  - المعيار قيمة  ) أ  ى نحراف  يدل على  30قل من  التباين  إ%( مما  نخفاض 
 بالنسبة لهذا النموذج.

  ى البعد الثان   ى أنأ(  0.338بلغت )    (2R)يلاحظ أن قيمة معامل التحديد   -
( المستقل  التسويقللمتغير  بحوث  )  نظام  يفسر  حيث   ، من  33.8%(   )

الكل )  ىف  ىالتغير  التابع  التسويقالمتغير  وباقإستدامة  ترجع    ى(،  النسبة 
أو ربما ترجع لعدم إدراج متغيرات مستقلة أخرى كان    ى إلى الخطأ العشوائ

النموذج،   ضمن  إدراجها  المفروض  التالمن  الشكل  النموذج    ىيوضح 
 المقدر: 

  علاقة   بوجود  البديل  ى الإحصائ  الفرض   قبول  يتم   وبناءا  على نتائج الجدول السابق
التسويق  بين  إحصائية  دلالة  ذات بحوث  التابع    وبين  نظام  إستدامة  المتغير 

 والبحث. محل الدراسة ى بوزارة الطيران المدن  ىفي قطاع الطيران المدن التسويق
 النتائج والتوصيات:  المبحث الرابع:

 :مقدمة
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 الإحصائية العمليات  وإجراء الميدانية إستمارات الإستقصاء للدراسة بجمع القيام بعد 
 التى النتائج هذه تلخيص  تم  النتائج وإستخراج الفروض  وإختبار عليها  المناسبة
بقطاع الطيران بوزارة الطيران    إستدامة التسويق   ةيتسويق ال المعلومات  نظم أثر تناولت 
 .المدنى
  :البحث نتائج  4

  :منها النتائج من عدد إلى البحث خلص
 :التسويقعلى إستدامة  ةي تسويقال المعلومات نظم بأثر الخاصة النتائج 4/1 
ال  بأثر يتعلق فيما   المعلومات  التسويق  تسويقةنظم  إستدامة  نظم   أثر:  على 

(  3.2685المتوسط العام هو )  كان  على إستدامة التسويق   ةي تسويقالالمعلومات  
( المعيارى  )36543.والإنحراف  الإختلاف  معامل  وأن  ومعامل  (  11.180( 

عل(  784.)الإرتباط   يؤكد  ما  تأثير  وهو  المعلومات ى  على    ةي تسويقال  نظام 
التسويقية ) نظام السجلات  إستخدام نظام المعلومات    حيث يتم  إستدامة التسويق

التسويق(   بحوث  ونظام  المعلومات والتقارير  نظام  من  إستفادة    تسويقة ال  وتوجد 
التسويقيةفى   العملية  نظم  إستدامة  إلى  الرجوع  دون  قرارات  إتخاذ  يتم  ولا   ,

 . توفير النظام البيانات المطلوبة يساعد النظام على ، حيث  ةيتسويقالالمعلومات 
 .إستدامة التسويقالمتغير التابع  نظام السجلات والتقارير على أثرفيما يتعلق ب 

والتقارير علىتأثير  مدى   التابع    نظام السجلات  التسويقالمتغير  كان    إستدامة 
العام )  المتوسط  )(  3.7708هو  المعيارى  معامل 42214.والإنحراف  وأن   )
( الإرتباط  (  19.11الإختلاف  على  (  430.)ومعامل  يدل  نظام  أهمية  مما 

والتقارير التسويقية  السجلات  العملية  إستدامة  على  يوفر  وتأثيره  حيث  نظام  . 
اللازمة التى معلومات  الالحالى تقارير تحتوى على    الداخلية  السجلات والتقارير

البيانات اللازمة   الداخلية  نظام السجلات والتقارير, كما يوفر    الاستفادة منهايتم  
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القرار، التى    لمتخذى  المختلفة  المجالات  فى  اللازمة  الإحصائيات  يوفر  وكذا 
 .   إدارة التسويقتحتاجها 

 .إستدامة التسويقالمتغير التابع  على بحوث التسويقنظام  أثرب يتعلق وفيما  
على  تأثيرمدى    التسويق  بحوث  التابع    نظام  التسويقالمتغير    كان   إستدامة 

العام )  المتوسط  )3.7545هو  المعيارى  والإنحراف  معامل 38202.(  وأن   )
( الإرتباط  (  10.174الإختلاف  توفير  (  582.)ومعامل  على  يؤكد  ما  وهو 

وتعتبر  .  لتساعد فى إتخاذ القرارت التسويقية  نظام بحوث التسويقالمعلومات من  
وبتم  ,  ذات فائدة وبالدقة المطلوبة    نظام بحوث التسويق  المعلومات التى يوفرها

التسويق فى  , ويدعم النظام إدارة  إجراء بحوث التسويق طبقاً لإحتياجات السوق 
 . حل المشكلات وفى إتخاذ القرار التسويقى

 :  .إستدامة التسويقب الخاصة النتائج 4/2
ب فيما التسويق  تأثر يتعلق  التسويق  تأثر مدى  :  إستدامة  بلغ    حيث   إستدامة 

العام )3,2178)  المتوسط  المعيارى  والإنحراف  معامل 38620.(  وكان   )
إستدامة  مما يدل على أن  (  784.)ومعامل الإرتباط  (  12.001الإختلاف هو )

المعلومات    التسويق بنظم  أن  التسويقيةتتأثر  حيث  التسويقية  .  المعلومات  نظم 
وتساهم الأنظمة المختلفة فى  ,  يتم الإستفادة منها فى إتخاذ القرارات التسويقية  

 . تحقيق إستدامة العملية التسويقية 
كان المتوسط    البعد الإجتماعى  تأثرمدى  :    البعد الإجتماعى  تحققيتعلق ب فيما 

( 19( ومعامل الإختلاف هو )4750.والإنحراف المعيارى )(  2.50)  العام لهذه
نظم المعلومات التسويقية يساهم فى  مما يدل على أن  (  734.)ومعامل الإرتباط  

تحقيق البعد الإجتماعى ولكن ليس بالدرجة الكافية ، حيث أن المنظمة لا تساهم  
البرامج الإجتماعية ولا تعمل على تحسين بيئة العمل بصفة دورية ،   تنفيذ  فى 
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نظام لشكاوى العاملين وتعمل    تستخدمولا يتم إستخدام نظام عادل للأجور، ولا  
 مما يؤدى إلى عدم تحقيق البعد الإجتماعى داخل المنظمة.    على متابعتها وحلها

ب  وفيما  البيئى  تحققيتعلق  البيئى  تأثرمدى  :    البعد  العام   البعد  المتوسط  كان 
ومعامل (  10.594( وأن معامل الإختلاف هو )410.المعيارى )( والإنحراف  3.87)

البعد البيئى يتم تحقيقه داخل المنظمة، حيث يتم  مما يدل على أن  (  601.)الإرتباط  
إتباع الأساليب التى تعمل على تقليل الإنبعاثات السامة، ويتم أستخدام عبوات يمكن  

مستقبلًا،   تدويرها  ويمكن  منها  بطريقة  الإستفادة  منتجاتها  بتغليف  المنظمة  وتقوم 
سهلة تمكن من التخلص من العبوات الفارعة بيسر، وكذا يتم وضع تعليمات على 

 المنتجات للحفاظ على البيئة الخارجية. 
 :إختبارات الفروض نتائج 4/3
ذو دلالة   ى معنو   أثرلا يوجد    "  نتيجة إختبار الفرض الرئيسى للدراسة :   4/3/1

التسويقية المعلومات  نظم  المستقل  للمتغير  السجلات   )بأبعاده  إحصائية  نظام 
التسويق( بحوث  نظام  التابع    والتقارير،  المتغير  التسويقعلى  بوزارة   إستدامة 

 .  ىالطيران المدن
  نظم المعلومات التسويقية     توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين " -

التابع   المتغير  التسويق على  المدنى  إستدامة  الطيران  أن    "  بقطاع  حيث 
الحرجة   النسبة    Critical Ratio For Regression Weightقيمة 

(CR)    لمحور التسويقية)المحسوبة  المعلومات  القيمة    ( نظم  من  أكبر 
( 0.01قل من )أ  ن مستوى المعنوية ألى  إ(، بالإضافة  1.96الجدولية )

تأثير ذو دلالة    ية بعاد معنو ن هذه الأأ وهذا يدل على   حصائية على  إولها 
 (. إستدامة التسويق)

يجابية بين  إن العلاقة  أنحدار جاءت موجبة، مما يعنى  شارة معاملات الإإ -
 . إستدامة التسويق نظم المعلومات التسويقية
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المعيار قيمة الإ  - يدل على  30قل من )أ  ى نحراف  التباين  إ%( مما  نخفاض 
 .بالنسبة لهذا النموذج

-  ( التحديد  معامل  قيمة  أن  )2Rيلاحظ  بلغت  أنأ(  .6310(  المتغير    ى 
  ى ف  ى%( من التغير الكل63.1( يفسر ) نظم المعلومات التسويقيةالمستقل )

( التابع  التسويقالمتغير  عل  ،  (إستدامة  يؤكد  ما  تأثير  وهو  نظام  ى 
التسويق  ةيتسويقال  المعلومات  إستدامة  يتم  على  نظام    حيث  إستخدام 

التسويق( المعلومات   بحوث  ونظام  والتقارير  السجلات  نظام   ( التسويقية 
 إستدامة العملية التسويقية فى  تسويقةال وتوجد إستفادة من نظام المعلومات 

 الفرض الفرعى الأول:  نتيجة إختبار  4/3/2
على   لنظام السجلات والتقارير الداخليةذو دلالة إحصائية    ى معنو   أثرلا يوجد    "

 . "ىبوزارة الطيران المدن إستدامة التسويقالمتغير التابع 
الحرجة   النسبة  Critical Ratio For Regression Weight  (CR )قيمة 

(،  1.96أكبر من القيمة الجدولية )  لنظام السجلات والتقارير الداخليةالمحسوبة  
اقل من )ألى  إبالإضافة   البعد  لهذا  المعنوية  يدل على  0.01ن مستوى  ن أ( وهذا 

وله  اهذ  معنوي  دلالة    البعد  ذو  )إتأثير  على  التسويقحصائية  بوزارة   إستدامة 
 (. ىالطيران المدن

  يجابية بين إن العلاقة  أنحدار جاءت موجبة، مما يعنى  شارة معاملات الإإ -
السجلات   الداخليةنظام  التسويقو   والتقارير  الانحراف  و   إستدامة  قيمة 

( من  اقل  لهذا 30المعياري  بالنسبة  التباين  انخفاض  على  يدل  مما   )%
 النموذج.

نظام السجلات  ى أنأ(  0.185( بلغت )2Rيلاحظ أن قيمة معامل التحديد ) -
المتغير التابع    ىف  ى%( من التغير الكل 18.5  يفسر )   ،  والتقارير الداخلية
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التسويق) على    ( إستدامة  يدل  والتقاريرأهمية  مما  السجلات  وتأثيره    نظام 
التسويقية العملية  إستدامة  يوفر  على  حيث  والتقارير .  السجلات   نظام 

على    الداخلية تحتوى  تقارير  الاستفادة  معلومات  الالحالى  يتم  التى  اللازمة 
البيانات الدقيقة اللازمة   الداخلية  والتقاريرنظام السجلات  , كما يوفر    منها

 . لمتخذى القرار
   نتيجة إختبار الفرض الفرعى الثانى: 4/3/3

أث  " يوجد  معنو لا  دلالة    ى ر  التسويقذو  بحوث  إستدامة  على    لنظام 
 " .التسويق

علاقة   - أن  توجد  الحرجة  حيث  النسبة   Critical Ratio Forقيمة 

Regression Weight   (CR  المحسوبة )أكبر من    لنظام بحوث التسويق
( الجدولية  بالإضافة  1.96القيمة  البعد ألى  إ(،  لهذا  المعنوية  مستوى  ن 

يدل على  0.01قل من )أ تأثير ذو دلالة    وله  ى د معنو بعال  ان هذ أ( وهذا 
 (.إستدامة التسويقحصائية على )إ

بين  يجابية  إن العلاقة  أنحدار جاءت موجبة، مما يعنى  شارة معاملات الإإ -
قل من أ  ى نحراف المعيار قيمة الإو   إستدامة التسويق  نظام بحوث التسويق

 نخفاض التباين بالنسبة لهذا النموذج.إ%( مما يدل على 30)
التحديد   - معامل  قيمة  أن  )  (2R)يلاحظ  أنأ(  .340بلغت  للمتغير    ى 

%( من التغير الكلي في  34  يفسر )  ( ،  التسويقنظام بحوث  المستقل )
وهو ما يؤكد على توفير المعلومات من   (إستدامة التسويقالمتغير التابع )

التسويق بحوث  التسويقية  نظام  القرارت  إتخاذ  فى  وتعتبر  .  لتساعد 
, ذات فائدة وبالدقة المطلوبة    نظام بحوث التسويق  المعلومات التى يوفرها 

 .وبتم إجراء بحوث التسويق طبقاً لإحتياجات السوق 
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 التوصيات   4/4
 :أهمها من كان توصيات بعـدة البحث خرج لقد
محل    -1 القطاع  داخل  العاملين  لكافة  التدريبية  الدورات  إنعقاد  زيادة  على  العمل 

 الدراسة.
داخل عصب  تعتبر لأنها التسويقية  المعلومات  بنظم الإهتمام زيادة  -2  العمل 

 يساعد   التسويقيةفاعلية نظام المعلومات   زيادة حيث أن  البحثالقطاع محل  
 .دقة إتخاذ القرار التسويقى على

المعلومات    -3  نظام  العمل على تحديث  للطيران التسويقية  سرعة  الحالى بمصر 
  ل الإدارات التسويقية.أعما يدعم بعض حيث أن النظام الحالى لا 

العمل على توفير الميزانية اللازمة لإجراء البحوث التسويقية وكذا بعض أعمال   -4
 إدارات التسويق.

الرضا   -5 على  للحفاظ  التسويقية  الإدارات  داخل  العمل  بيئة  تحسين  على  العمل 
 الوظيفى لدى العاملين. 

البيئة    -6 تحسين  على  تساعد  والتى  الإجتماعية  البرامج  تنفيذ  فى  المساهمة 
 الخارجية للقطاع .

الصديقة    -7 المتنجات  بإستخدام  العملاء  لإقناع  الإعلانية  الحملات  تقديم  زيادة 
 للبيئة.  

لكافة   -9 التسويق  إدارات  كافة  يجمع  بالتسويق  خاص  قطاع  إنشاء  على  العمل 
التسويق   إدرارت  بين  والبناء  المثمر  التعاون  تنسيق  على  يساعد  مما  الشركات 

 .داخل القطاع
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