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  ملخصال
درجة ممارسة الإدارة بالتجوال للمددررن  فد    ىهدفت الدراسة إلى التعرف عل

مستشفيات جامعة حلوان ودورها ف  رفع مسدتو  جدودة المددمات الةدوية ونوسد   ا 
، والكشف جامعة حلوان   ة، وبالأخص مستشفيات جامعيالوكومية ال  ف  المستشفيات 

اات اسدتجابات رفدراد  ع  دة العما إذا كان ه الك فروق ذات دلالة إحةائية ف  متوسدِّط
لإدارة بدددالتجوال فددد  نوسددد   جدددودة المددددمات الةدددوية فددد  المستشدددفيات، و دددد دور الددد

اعتمدت الدراسة على استمدام م  ج المسح الاجتمداع  ح دي رتم دج مجتمدع الدراسدة 
المدال   جامعدة حلدوان -فد  الررندا الا د  بمستشدرى الالمدة ومستشدرى جددر الجدامع  

م  الررنا  ( مرردة276( ونم سوب ع  ة عشوائية طمقية مكونة م  )974عددهم )
 .SPSSباستمدام جرنامج  الا  ، ونمت معالجة ال يانات ونول ل ا إحةائيا  

للموددي والدين ردد ص علددى  لددوة الردرل الددرئي  و دد نولددلت الدراسدة إلددى 
( لددددد دارة (a=0.01رندددددو د روجدددددد ندددددصا ر ذو دلالدددددة إحةدددددائية ع دددددد مسدددددتو  مع وندددددة 
 بالتجوال ف  نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د، 

وجود نراعج مماشر جد   المددرر والعدامل   بالعادا  ورولت الماح ة بضرورة  
العمددج الةدو ، وذلدك مدد  خدال ج ددا  ال عدة والمةدددانية، ونوسد   الانةددال ج د  م، و 

   م.الوواجز ج  وإزالة مانور العامل   بالعاا  الةو  بالأم  والأنعزنز شععلى 

  ةجامعمستشفيات , جودة المدمات الةوية  ,الإدارة بالتجوال الكلمات المفتاحية: 
 حلوان.

 
 . كلية التجارة، جامعة حلوان أستاذ ورئيس قسم إدارة الأعمال 1
 جامعة حلوان.  –تخصص إدارة المستشفيات, كلية التجارة وإدارة الأعمال  –باحثة بمرحلة الماجستير الأكاديمي  2
 . كلية التجارة، جامعة حلوان,  إدارة الأعمال بقسم مدرس 3
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The role of Management by Wandering around 

(MBWA) in improving the health services quality: 

An applied study 
 

Abstract 

The study aimed to identify the degree of practice of 

management by wandering among managers at Helwan 

University Hospitals and its role in raising the level of quality 

of health services and improving it in the government 

University  hospitals, especially Helwan University Hospitals, 

and revealing whether there are statistically significant 

differences in the averages of responses of sample members to 

the management by walking around in improving the quality of 

health services in the  hospitals. The study relied on the use of a 

social survey approach, where the study population represented 

the medical team at Student Hospital and Badr University 

Hospital - Helwan University, numbering (974), and a stratified 

random sample consisting of (276) individuals was drawn from 

the medical team. The data was processed and analyzed 

statistically using SPSS.  

 The results of the research  demonstrated the validity of 

the third main hypothesis of the research, which it states that 

“there is a statistically significant effect at the level of 

significance (a=0.01) of management by walking around   in 

improving the quality of health services in  the hospitals.”  

The researcher recommended the need for direct 

interaction between the manager and health sector workers, by 

building trust and credibility, and improving communication 

between them. And work to enhance health sector workers’ 

sense of security and safety, and remove barriers between them.  

Keywords: Management by Wandering around, Quality of 

healthcare services, Helwan University Hospitals. 
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   البحث
 المقدمة  

نعوم الم ظمات الةوية بالاعتماد على موارد عدردة رهم دا المدورد المشدرن مد  
رجدددددج نعدددددد م المددددددمات الةدددددوية، وفددددد  يدددددج نودددددد ات التك ولوجيدددددا التددددد  نعالدددددرها 
المستشددفيات فدد  الو ددت الوددال  فصن ددا نسددعى رن نعدددم رفضددج المدددمات الةددوية مدد  
خددال الاهتمددام بددالمورد المشددرن نظددر ا لدددور  الم ددم الددين رلعمددو فدد  جميددع المسددتونات 
الإدارنددة، ونرنددب علددى ذلددك الأخددي بصسددال ب الإدارة الودر ددة , والإدارة بددالتجوال نعت ددر 
رحدددد رهدددم رسددددال ب الإدارة الودر دددة التدددد  نسددداعد الم ظمدددات الةددددوية علدددى ا تشدددداف 

امل   وا تشدداف ومتابعددة كددج مددا  ودددا جددداخل ا مدد  خددال الانةددال المماشددر مددع العدد
 .المشكات الرعلية

وف  العةر الودال   شد د العدالم العدردد مد  الت  درات فد  جميدع الجواندب التد  
، ونعت دددر وجدددود الإدارة  لدددة فددد  جواندددب الأعمدددال الإدارندددةنشدددكج حيددداة الإنسدددان، خا

شدد ا ا وددرورنأا ورساسدديأا فدد  حيدداة رفددراد المجتمددع، كمددا م ددي رن زاد الو ددت الددين  جلدد  
ة فيو المدررون ف  مكان  م واجتعادهم ع  ميادر  العمج الرعلية، وعدم انماع م لسياس

ومد  ه دا   بعددم الانتمدا  إلدى الم ظمدة الماب المرتوح، رد  ذلك إلى  شعور العدامل  
 (.3-2، ص 2021زاد الاهتمام باستمدام رسلوب الإدارة بالتجوال )رجو ط ر، 

ونعدددد الإدارة بدددالتجوال مددد  رحدددد الانجاهدددات الإدارندددة المعالدددرة الودر دددة، و دددد 
رطلدددا علدددى هددديا الانجدددا  مةدددالح الإدارة بالمشددداهدة، والإدارة المرئيدددة، والإدارة عددد  

(، كمدددا نعت دددر الإدارة بدددالتجوال نع يدددة معتمددددة علدددى 21، ص 2019 دددرب )ال ونشدددج، 
نااق واسع ف  المستشفيات ح ي  عوم المدررون بمرانمة مماشرة للعمدج فد  المادو  

 .Tucker & Singer ،2015 ،(p253الأمامية )
 مددا نم ددج الإدارة بددالتجوال م ظومددة إدارنددة متكاملددة نعتمددد علددى التواجددد الرعلدد  
والوضور اليك  للعائدد الإدارن فد  موا دع العمدج الرعلد  وعددم الاعتمداد بشدكج كامدج 
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علدددى التعدددارنر ووسدددائج الانةدددال الأخدددر  جدددج  جدددب رن  عتمدددد المددددرر علدددى م اراندددو 
الشمةية والر ية ف  نمايط ون ظيم ون ر ي الجولات الإدارنة وإدارة المعاجات الررد ة 
والجماعية الت  نودا را ا  التجوال الإدارن، كما رتالب الأمر م و لياغة الأسالة 
اليكية مع العامل   م  رجج ا تشاف رن  ةور وكيلك اسدتمدام م دارة الودوار )ع دد 

وف  السد وات الماودية ولدج الاهتمدام بجدودة المدمدة إلدى   (.128، ص 2018الكرنم،  
مسدتو  غ ددر مسدد وق فدد  ممتلددف العااعددات، و ددد نددم نودرددد نوعيددة المدمددة بشددكج متزارددد  
باعتمارها العامج الرئيس  ف  التم  ز ج   المدمات وب ا  الم زة الت افسية، ومع ذلدك، فد ن  
خدددمات الرعا ددة الةددوية ل ددا مو ددع فرنددد مدد  نوعددو جدد   المدددمات الأخددر  نظددر ا لا يعددة  
الممدداطر التدد  ن اددون عل  ددا بشدددة وهدديا  جعددج نيددا  جددودة المدمددة فدد  ووددع الرعا ددة  

ا ورهمية ف  نر  الو ت )بور والجدن،    (. 5، ص 2019الةوية ر  ر نعع د 
وف  هيا السياق نسعى الماح ة إلى دراسة العا ة ج   ممارسة الإدارة بالتجوال 

 .وجودة المدمات الةوية المعدمة
 السابقةالدراسات  

ولعدد اهتمددت الدراسددات العربيددة والأج  يددة جدراسددة الإدارة بددالتجوال لدددن القيددادات 
لمدددا ل دددا مددد  رهميدددة بدددارزة وواودددوة , فعدددد رشدددارت دراسدددة  ,فددد  ممتلدددف العااعدددات 

اهتمدددام المددددررون فددد  المددددار  المتوسددداة ( إلدددى نتدددائج رهم دددا   2022)الربيعددد  , 
بددالإدارة بددالتجوال ونشددر اعافددة التوالددج الاجتمدداع ، وبصهميددة نعزنددز اعافددة التوالددج 
الاجتمددداع  جددد   رعضدددا  ال  ادددة التعليميدددة والالمدددة وروليدددا  رمدددور الالمدددة والاخدددتا  
بددارخرن ، كمددا رن مدد  خددال ال تددائج وجدددت عا ددة جدد   المدددررون الددير   مارسددون 
الإدارة بدددالتجوال واعافدددة التوالدددج بكدددج رنواع دددا ورسدددال   ا لمدددا ل دددا مددد  رهميدددة لتعزندددز 

. كمددا رشددارت نتددائج  المومددة والتسددامح والاندددماا جدد   الأدوات الراعلددة فدد  المدددار 
وجددود عا ددة طرد دددة جدد   الإدارة بددالتجوال والتم دددز ( إلدددى   2022) شددو   , دراسددة 

المؤسسددد ، ووجدددود فدددروق موجمدددة فددد  الأهميدددة ال سددد ية لتدددصا ر ربعددداد الإدارة بدددالتجوال 
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على التم ز المؤسس ؛ ح ي احتلت الإدارة بالتجوال المرنمة الأولدى فد  التدصا ر علدى 
التم دز المؤسسد ، وجدا  ر  ددر الأبعداد ندصا ر ا بالترن ددب )إدارة الو دت، التادونر والإجدددا  

كمدددددددددا روودددددددددوت دراسدددددددددة  والاجتكدددددددددار، الت ي دددددددددة الراجعدددددددددة، العا دددددددددات الإنسدددددددددانية(.
رن مسدددتو  الإدارة بدددالتجوال فددد  المستشدددفيات الوكوميدددة الأردنيدددة (  2018)خضدددر,

جا ت جدرجة متوسداة، وجدا  بالمرنمدة الأولدى باعدد ا تشداف الوعدائا جدرجدة مرنرعدة، 
وري رت ال تائج رن مسدتو  لد ع العدرارات فد  المستشدفيات الوكوميدة جدا ت جدرجدة 
متوساة، وري رت ال تائج وجود رار ذو دلالة إحةدائية لد دارة بدالتجوال علدى لد ع 

رن  دددرة المدددرر إلددى  (Udeze &Opara, 2022) كمددا رشددارت دراسددة  العددرارات.
علدددى الاسدددتما  والم ا شدددة مدددع العدددامل   ردددؤار بشدددكج ك  دددر علدددى عا دددة العمدددج جددد   
المويدف والمدددرر، وكاندت ه ددا  عا ددة إ جاجيدة جدد   المشدداركة الشمةدية للمدددرر فدد  
الإشدددراف والكردددا ة اليانيدددة للمدددوير  ، كمدددا وجددددت عا دددة ذات دلالدددة إحةدددائية جددد   

 رغمة المدرر ف  نعد م الدعم للعامل   والتزام العو  العاملة.
 مددددا اهتمددددت الدراسددددات العربيددددة والأج  يددددة جدراسددددة جددددودة المدددددمات الةددددوية 

إلددددى لددددوة فروددددية الدراسددددة   (2019)العت  دددد ،  دراسددددة ,  ونولددددلت بالمستشددددفيات 
جوجددود عا ددة  ونددة ذات دلالددة إحةددائية جدد   الجددودة الكليددة للمدددمات الةددوية التدد  

كمددددا .  نعدددددم ا شددددركات التددددصم   مدددد  ج ددددة وربعدددداد جددددودة المدمددددة الةددددوية الممسددددة
است تجت انمرال مستو  جودة خدمة التصم   الةو  الت  نعدم ا شدركات التدصم   

خمسة   رن (Georgiadou, 2017دراسة )كما روووت   م  وج ة نظر عمائ ا.
لجدددودة ل دددم ندددصا ر ا ك  دددر ا علدددى الجدددودة الشددداملة للمددددمات الةدددوية، وندددتم اربعددداد مددد  

اسددددددتمدام م كمقيددددددا  لروددددددا المروددددددى فدددددد  المستشددددددرى، وهددددددي  الأبعدددددداد بالترن ددددددب 
ه  )الرعا ددددة السددددرنرنة، المسددددؤولية الاجتماعيددددة، جددددودة المددددوير  ، ال  يددددة التوتيددددة 

 والمسؤولية الاجتماعية، ومواونية المستشرى(.
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 , جددد   الإدارة بدددالتجوال وجدددودة المددددمات  ربادددت الدراسدددات السدددابعة التددد  ومددد  
ا فدد   التدد  نولددلت إلددى( 2020دراسددة )بكددر،  رن الإدارة بددالتجوال نددؤار نددصا ر ا إ جاجيددأ

ا علدى جدودة المددمات  مستو  ال عة الت ظيمية، كما نؤار ال عدة الت ظيميدة ندصا ر ا إ جاجيدأ
المةرفية. ج  ما انضح رن الإدارة بالتجوال لا نؤار ندصا ر ا مماشدر ا علدى جدودة المدمدة 

 (Durrahج  ما روووت دراسة  إلا م  خال وجود ال عة الت ظيمية كمت  ر وسيط.
et al., 2018)  الراجعة( ل مدا ندصا ر إ جداج بعدن )ا تشاف الوعائا والت ي ة   رن 

، وهد  لد دارة بدالتجوالجدد رن الأبعداد ال اادة الأخدر  على جودة المدمة، ف  حد   و 
  على جودة المدمة المةرفية. مع ون ر ز والإجدا ، لي  ل ا نصا ر الانةال والتو

نتردددا هدددي   ومددد  خدددال اسدددتعرال المودددوا والدراسدددات السدددابعة، رتضدددح رندددو  
رهميددة ممارسدددة الإدارة بددالتجوال، ورن ل دددا ندددصا ر  علدددىالدراسددة مدددع الدراسددات السدددابعة 

 .على العامل   والمدرا  والم ظمة ككج
 هذه الدراسة عن غيرها بالآتي: وتتميز

إن رغلدددب الدراسدددات السدددابعة راجرندددت فددد  ج ادددات ممتلردددة ولكدد  هدددي  الدراسددة 
نت دداول مستشددفيات جامعددة حلددوان، وعلددى حددد علددم الماح ددة رنددو لددم نجددر  دراسددة عدد  

كما رنو على حد علم الإدارة بالتجوال ف  المستشفيات الجامعية الوكومية المةرنة.  
مت  ددر مدد  مت  ددرات الدراسددة علددى ن رغلدددب الدراسدددات السدددابعة ن اولددت كددج الماح ددة، ر

)الإدارة بالتجوال( و)جودة المددمات الةدوية(، رن رن ه دا  نددرة فد  الدراسدات   ةحد 
فدد  مجدال الةدوة، رمددا هدددي  الدراسدة ركدزت علدى دراسددة  االتد  ن اولدت العا دة ج   مد

 .خص المستشفيات الجامعية ف  مجال المدمات الةوية وبالأ االعا ة ج   م
 وأسئلته مشكلة البحث

ا حدددددر  ا را ددددت نجاحددددو فدددد  ك  ددددر مدددد   ا إدارنددددأ نعت ددددر الإدارة بددددالتجوال رسددددلوب ا وم  جدددد 
فدد   المجددالات م  ددا  التعليميددة، والاجتماعيددة وغ رهددا ولكدد  مدد  مجددال عمددج الماح ددة

، وجددددددت الماح دددددة رن العا دددددة جددددد   الإدارة بدددددالتجوال ونوسددددد   جدددددودة المستشدددددفيات 
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المددددمات الةدددوية المعدمدددة غ دددر واودددوة، ومدددا زالدددت م  مدددة فددد  المستشدددفيات ممدددا 
 ؛ جعل ا ياهرة نوتاا إلى الترس ر

 لذلك يمكن إعادة صياغة مشكلة البحث في التساؤلات التالية: 
 ممارسة الإدارة بالتجوال ف  مستشفيات جامعة حلوان؟ مستو  ما  -1
 مستو  جودة المدمات الةوية المعدمة ف  المستشفيات موج الدراسة؟ ما -2
هدددج روجدددد ندددصا ر لممارسدددات الإدارة بدددالتجوال علدددى نوسددد   جدددودة المددددمات  -3

 المستشفيات موج الدراسة؟ الةوية ف 
 أهداف البحث 

 نودرد مستو  ممارسة الإدارة بالتجوال ف  مستشفيات جامعة حلوان. -1
مستو  جودة المدمات الةوية المعدمة ف  المستشفيات مودج التعرف على   -2

 الدراسة.
نودرددددد نددددصا ر الإدارة بددددالتجوال علددددى نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية فدددد   -3

 المستشفيات موج الدراسة.
معترحات لترع ج دور الإدارة بالتجوال فد  نوسد   جدودة ال  نعد م مجموعة م  -4

 المدمات الةوية.
 بحثفرضيات ال

 نتم ج فرويات الموي فيما رل  
 ((a=0.01مسدتو  مع وندة حةدائية ع دد إر ذو دلالة  صانروجد   د   الررل الرئي   

مووددددع  مستشددددفيات فدددد  البددددالتجوال فدددد  نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية  لدددد دارة
 د الدراسة
  التاليةررعية الررول الم  هيا الررل الرئي   ون   ا
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مسدتو  مع وندة حةدائية ع دد إر ذو دلالة  صانروجد    الررل الررع  الأول  د (1)
a=0.01)) فددد   تشددداف الوعدددائا فددد  نوسددد   جدددودة المددددمات الةدددوية لا

 د.مووع الدراسة مستشفيات ال
مسدتو  مع وندة حةائية ع دد إر ذو دلالة  صانروجد  الررل الررع  ال ان   د (2)

a=0.01)) فدددد  توسدددد   الانةددددال فدددد  نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية ل
 د.مووع الدراسة مستشفيات ال

مستو  مع وندة حةائية ع د إر ذو دلالة   صانروجد    الررل الررع  ال الي  د (3)
a=0.01)) مستشددفيات فدد  الفدد  نوسدد   جددودة المدددمات الةددوية  للتور ددز 

 د. مووع الدراسة
مسدتو  مع وندة حةدائية ع دد إر ذو دلالدة  صانروجد   الررل الررع  الرابع  د (4)

a=0.01)) فدددد  لتاددددونر والإجدددددا  فدددد  نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية ل
 د. مووع الدراسة مستشفيات ال

مسدددتو  حةدددائية ع دددد إر ذو دلالدددة  صاندددروجدددد  الردددرل الررعددد  المدددام   د (5)
فد  لت ي ة الراجعة ف  نوس   جودة المدمات الةدوية ل  ((a=0.01مع ونة  

 د.مووع الدراسة مستشفيات ال
 بحثحدود ال
 ف  التال   موي نتم جحدود ال
درجدددددة ممارسدددددة المددددددررن  فددددد   ىعلددددد مودددددي ا تةدددددر ال الحدددددد الموضدددددوعي: -

مستشددفيات جامعددة حلددوان لدد دارة بددالتجوال فدد  المجددالات التاليددة  )ا تشدداف 
 ،الوعددائا، نوسدد   الانةدددال، التور ددز، التاددونر والإجددددا ، الت ي ددة الراجعدددة(

 وعا ت ا بجودة المدمات الةوية.
 ىمستشددفيات جامعددة حلددوان )مستشددر ىعلدد الموددي  ا تةددر :جغرافدديالحددد ال -

 جدر الجامع (.ى الالمة ومستشر
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ع  دة طمقيدة عشدوائية مد  الررندا الا د    ىعلدمودي  ا تةدر ال  الحد البشري: -
 بمستشفيات جامعة حلوان.

إلدى  2023\9\2م إجدرا  الدراسدة الم دانيدة خدال الرتدرة مد  ندالحد الزماني:   -
15\10\2023. 
 بحثأهمية ال

المساهمة ف  زنادة الوع  لد  العادة والإدارن   والعامل   فد  العادا  الةدو  
دارة بدددالتجوال للم ظمدددات الةدددوية، ورهم ت دددا بال سدددمة لكيفيدددة حدددول رهميدددة ممارسدددة الإ

ردا   ىالتعامددددج مددددع المددددورد المشددددرن ومشدددداركتو فدددد  مشددددا ج العمددددج، ممددددا رددددؤار علدددد
رداة م مدة فد  مواج دة التودد ات  جودة المدمات الةدوية التد  نعت در  ىالعامل   وعل

 .والمت  رات الت  نواجو هي  الم ظمات وموير  ا و ادن ا ومدررن ا
 رهمية الموي م  انجاه    ىلإونمك  ال ظر 

مواولدددة ف ددم ط يعددة العا دددة جدد   الإدارة بددالتجوال وجدددودة   الأهميددة العلميددة  -
 و ددرن م ررن المدد  ةدافعيد رفدع فد  مودي سداعد ال , كمدا  المددمات الةدوية

بدالتجوال التد   دارةة الإرفلسد ب دا  التادور، و  وموا مدة والتجدردد  الإجددا  علدى
والسددع  لول ددا وا تشدداف  ،ن ددتم بالعددامل   والكشددف عدد  مشددا ل م فدد  العمددج

 رسدلوب  علدى نسدليط الضدو ونركدز المودي علد   فراد.رات الأوم ا انجاهات 
 لزندادة بدالتجوال وهدو الإدارة ،الودر دة الإدارة علوم رسال ب  م  جدرد  انةال

 مستشفيات.ف  ال  جودة المدمات الةوية س  لتو العامل   مع تراعجال
دارة بدالتجوال التد  الرغدم م  الج ود المو ية ع  الإعلى     الأهمية التا يقية -

دارة بددالتجوال وعا ت ددا بجددودة لدددم رددتم الاهتمددام بددالإ ،طالددت  ااعددات مت وعددة
المددددمات الةدددوية بشدددكج ك  دددر فددد   ادددا  المددددمات الةدددوية وخالدددة فددد  

جامعدة حلدوان  –مستشرى الالمة   انشا ح ي نم    مستشفيات موج الدراسة.ال
عددوم جتعددد م نو  ،بعددرار مجلدد  الجامعددة كوحدددة ذات طددابع خدداص  1981عددام 
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المدمددددة العاجيددددة لادددداب الجامعددددة اددددم ناددددورت المدمددددة لتشددددمج العددددامل   
نددم  التدد بالجامعددة ورسددرهم ورهددال  مدر ددة حلددوان ورعضددا  الشددركات وال  اددات 

المدمدددة الا يدددة والتوعيدددة الةدددوية فددد  ال  ادددة المويادددة تعدددد م التعا دددد مع دددا ل
وزارة التعليم العال  والمودي  وفرت ى. )مو ع جامعة حلوان ( . كما شرتبالمس

لإ ليم شرق العاهرة، الين اشتمج  خدمة ط ية جدردةالعلم ، وجامعة حلوان، 
علددى مدددن سددك ية جدردددة، م ددج جدددر والشددروق، والعالددمة الإدارنددة الجدردددة، 

 ارن د كماعدم كج المدمات بشكج مجان ، نالت   مستشرى جدر الجامع    وه
  (.2022 )رومان ،الامتياز للتدرنب ف  فترة كلية الاب مدم طاب ن

 بحثمصطلحات ال
 دارة بالتجوالالإ  تعريف

ا إدارندأ  ا نعددت نعرنرات الإدارة بالتجوال فعارفدت علدى رن دا دنظامد  ا متكداما   ائمد 
علددى وجددود  ددادة إدارندد   فدد  موا ددع الماددو  الأماميددة، باسددتمدام  دددران م الشمةددية 
ا علدى وسدائج الانةدال الإلكترونيدة، نوددا إلدى  لإجرا  المعاجات وعدم الاعتماد كليد 
المددوير   لا تشدداف رن روجددو  ةددور ومعالجت ددا ونودرددد  دددران م وإنجددازان م الررد ددة 
وم ا شدددة رفكدددار المدددوير   ومشدددا ل م ومواولدددة معرفدددة مدددا  جدددرن فددد  رمدددا   العمدددج 

 (.100ص  ،2021 الم دانيةد )الرضل ،
نددر  مكددان  م، و ضددا  الو ددت  ىرن ددا د دددرة القيددادات علدد ى مددا نددم نعرنر ددا علدد

الكدداف  فدد  التجددوال فدد  سدداحات العمددج جدد   المددوير  ، لمتابعددة ن ر ددي الم ددام الموكلددة 
إلدد  م، مدد  رجددج نددوف ر ج اددة عمددج رددتم مدد  خال ددا معرفددة نعددا  العددوة ونعزنزهددا ونعددا  

ومعالجت دا، لتوسد   ونادونر جدودة ردا  العدامل   فد  المؤسسدة، واسدتمرارنة   الضعف
 (.16-15ص  ،2019 عملية الانةال والتوالج ج   الرئي  والمرؤوس  د )سمور،

ا بددالتجوال الإدارة الباحثددة تعددرفو  رسددا   ىبصن ددا فلسددرة إدارنددة نعددوم علدد إجرائيدد 
نا  ا سياسة الماب المرتوح ف  الإدارة ونواجد المدرر العائد فد  موا دع العمدج الرعليدة 
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ج ددددف التوالدددج المماشدددر مدددع العدددامل   لتوسددد   الانةدددال  ؛والتجدددوال فددد  الم ظمدددة
الأدا  وا تشدداف  ىوا تشدداف الم دددع   والمم ددزن  مدد  م ونور ددز العددامل   والر ابددة علدد

إ جددداد  ىاحتياجدددان م والمشدددكات التدد  ندددواج  م والعمدددج علددد ىوالتعدددرف علددد ،الوعددائا
حلددول ل ددا مدد  رجددج ناددونر جددودة ردا  العددامل   والمدددمات التدد   عدددمون ا ممددا  وعددا 

 .رهداف الم ظمة
 تعريف جودة الخدمات الصحية

 بم ظددور الةددوية نتعلددا رن الجددودة (198ص  ،2019 )العت  دد ،   رددر  
 التو عدات  مدع المدمدة رو للم دتج الرعلد  الأدا  وذلدك بمعارندة ،ونو عاندو المدرن  
 رو بجدودة العم دج م ظدور خدال مد  الوكدم  مكد  وبالتدال  ة،المدم هي  م  المرجوة

 ف ندو العم ج نو عات  نوعا المدمة رو الم تج  ان ف ذا .المدمة رو الم تج ذلك ردا ة
 .الجودة مضمون  نوع ا رمك   د 

 رن دددا د ى( جدددودة المدمدددة الةدددوية علددد119ص  ،2021  مدددا عدددرف )رودددوان،
 , نعددددد م خدمددددة لددددوية م اسددددمة ولم ددددة ونسدددد ج الوةددددول عل  ددددا، ونل دددد  احتياجددددات 

 طموحات ونو عات المستر د م  اد.
نعدد م المددمات الةدوية وتعرف الباحثة جودة الخدمات الصحية إجرائي ا بأنها  

 بجودة نتوافا مع متالمات المستر در  م  ا ونل   احتياجان م ف  الو ت الم اسب.

 الإجراءات المنهجية للبحث  
 نتم ج الإجرا ات الم  جية للموي فيما رل   

 نوع الدراسة: (1-1)
ن تم  هي  الدراسة إلى نمط الدراسات الولفية الت  لددر ا العددرة علدى نعدد م 
الترسدد رات العلميددة والم اقيددة للظدداهرة موددج الدراسددة وذلددك مدد  خددال الوةددول علددى 
معلومات دنيعة نةور الوا ع ونشمةو ونس م ف  نول ج يواهر ، ونعتمد على جمدع 
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الوعائا ونول ل ا ونرس رها واستماص دلالت ا. لديا فالدراسدة الواليدة نسدت دف نودردد 
العا ة ج   الإدارة بدالتجوال ) مت  در مسدتعج( ونوسد   جدودة المددمات الةدوية فد  
المستشددفيات ) مت  ددر نددابع( وذلددك مدد  خددال الاستشدد اد فدد  هدديا الولددف والتول ددج 

 بمعايات الإطار ال ظرن ونتائج الإطار الم دان  للموي.

 المنهج المستخدم: (1-2)

لمووج ا  لوو   وهووو  ولددر  التول لدد  تمدام مدد  ج الاعتمددد الموددي علددى اسدد

يعتمد على در سة  لظاهرة كما توجد في  لو قووو وي ووتص هو ووف ا و ووفا  دقي ووا  

 . ويعهر عج ا كيفيا  أو كميا  

 البحث تمع وعينةمج (1-3)
جامعدة  –الررنا الا   بمستشرى الالمة ومستشرى جددر الجدامع    نم حةر

 ونوزنع م كالتال  مرردة. ( 974حلوان، وبل  عددهم )
 توزيع أعداد الفريق الطبي مجتمع البحث (1جدول رقم )

مستشفى بدر  مستشفى الطلبة الفئات م
 الجامعي

 المجموع

 293 163 130 أطباء 1

 112 77 35 صيادلة 2

 518 456 62 تمريض 3

 51 21 30 صيانة أجهزة طبية( –أشعة  –معمل   –فنيين )تخدير 4

 974 717 257 المجموع

ا على المةدر    حلوان.  جيانات العامل   بمستشفيات جامعةم  إعداد الماح ة است اد 
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 نوع وحجم العينة: (1)
ندددم حسددداج ا مددد  خدددال الامقيدددة، و  عشدددوائيةنم لدددت ندددو  الع  دددة للمودددي فددد  الع  دددة ال

 الجداول المعدة ليلك ال رل م  خال الانترنت .
جل  حجدم الع  دة للررندا الا د  بمستشدرى الالمدة ومستشدرى جددر   وعلى ذلك،

( مردددردة، وندددم اسدددتمدام طرنعدددة التوزندددع المت اسدددب، 276جامعدددة حلدددوان ) –الجدددامع  
 وذلك كما رل  

 طريقة التوزيع المتناسب= -
  عينة × حجم الطبقةحجم ال

  إجمالي مجتمع البحث

وفدد  وددو  مددا سدد ا، نددم نوزنددع الررنددا الا دد  بمستشددرى الالمددة  ومستشددرى 
 جامعة حلوان وفعا  للتمةةات، كما رل   –جدر الجامع  

 ( توزيع أعداد الفريق الطبي وفقا  للتخصصات2جدول رقم )
 عينة حجم ال عدد الفريق الطبي  الفئات  م

 83 293 أطباء 1

 32 112 صيادلة 2

 147 518 تمريض 3

 14 51 فنيين 4

 276 974 المجموع 

ا على التول ج الإحةائ  م  إعداد الماح  المةدر     ة است اد 

 حصائي :أساليب التحليل الإ (1-4)
 .SPSS.Vنم معالجة ال يانات م  خال الواسب ارل  باستمدام جرنامج ) 
( الوددددزم الإحةددددائية للعلددددوم الاجتماعيددددة، و ددددد طمعددددت الأسددددال ب الإحةددددائية 24.0
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التكدددددرارات وال سدددددب الماوندددددة، والمتوسدددددط الوسددددداج ، والانودددددراف المعيدددددارن،  التاليدددددة 
والمددد ، ومعامددج امددات )رلرددا. كرونمدداة(، ومعادلددة سدد  رمان جددراون للتجزئددة ال ةددفية، 
ونول ددج الانودددار المسدديط، ومعامددج ارنمددا  ج رسددون، ومعامددج التودرددد، واختمددار )ت( 
لع  تدد   مسددتعلت  ، ونول ددج التمددار  رحددادن الانجددا ، وطرنعددة الرددرق المع ددون الألدد ر 

 لتودرد انجا  التمار ، والرسوم ال يانية.

 اختبار فروض البحث :

مستو  مع ونة حةائية ع د إر ذو دلالة  صانروجد اختمار الررل الرئي   للموي  د 
a=0.01)) د مستشفيات ف  البالتجوال ف  نوس   جودة المدمات الةوية  ل دارة 

المسددديط نول دددج الانوددددار اختمدددار هددديا الردددرل ندددم اسدددتمدام لدددوة ولاختمدددار 
Simple Linear Regression،  مدد  خددال الرددرل الددرئي  ونمكدد  اختمددار هدديا

 :وذلك كما رل التالية، ررعية الررول اختمار ال
ر ذو دلالددة  صانددروجددد اختمددار الرددرل الررعدد  الأول للرددرل الددرئي   للموددي  د  (1)

 تشاف الوعدائا فد  نوسد   جدودة لا (a=0.01(مستو  مع ونة حةائية ع د إ
 د  مستشفيات ف  الالمدمات الةوية 

المسددديط نول دددج الانوددددار اختمدددار هددديا الردددرل ندددم اسدددتمدام لدددوة ولاختمدددار 
Simple Linear Regression ، فالمت  ر المستعج ف  هيا التول ج هو د ا تشداف

الوعددددائا كصحددددد ربعدددداد الإدارة بددددالتجوال د، رمددددا المت  ددددر التددددابع هددددو د نوسدددد   جددددودة 
 ة ول التالياالجد ذلك كما رتضح م  و  المدمات الةوية ف  المستشفياتد،
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في تحسين جودة الخدمات الصحية و العلاقة بين اكتشاف الحقائق  (3جدول رقم )
 مستشفيات ال

 (   276)ن=     

 الأبعاد 
 

 الأبعاد 
 الاعتمادية  الاستجابة

الأمان  
 والضمان 

الجوانب  
المادية  
 الملموسة 

 التعاطف 
أبعاد جودة  
الخدمات  
 ككل الصحية 

* 0.341 اكتشاف الحقائق 
* 

0.311 *
* 

0.167 *
* 

0.158 *
* 

0.131 * 0.290** 

 ( a=0.0(5* معنوي عند                                                       ( a=0.01(** معنوي عند 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

نوجد عا ة طرد ة ذات دلالة إحةائية ع د مستو    رووح الجدول الساجا رن
نوس   جودة  و كصحد ربعاد الإدارة بالتجوال ج   ا تشاف الوعائا  (a=0.01(مع ونة 

وجود ارنما  طردن ج   هي   ىو د ررجع ذلك إل .مستشفيات ف  الالمدمات الةوية 
 نوقيعو.    موي  دف الرالأبعاد ورن ا جا ت مع رة ع  ما 
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اكتشاف الحقائق في تحسين  البسيط لتأثير ( نتائج تحليل الانحدار 4)رقم جدول 
 مستشفيات في الجودة الخدمات الصحية 

   ( 276ن=) 

 المتغير المستقل 
معامل  
 الانحدار 

B 

 اختبار  ت 
T-Test 

 القيمة 
T 

 المعنوية 
Sig 

 0.000 5.016 0.150 اكتشاف الحقائق 

 (: F-Testاختبار ف  )   المعنوية الكلية

 25.162 (F   القيمة) 

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 القوة التفسيرية: 

 0.290 (R)  البسيط معامل الارتباط 

 0.084 (2Rمعامل التحديد )

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

  رن رووح الجدول الساجا

الكلية: ▪ اختمار    المعنوية  نتيجة  د  رشارت  نموذا  د    F-Testف  رن  إلى 
مع ونا   المسيط  عت ر  إحةائية   الانودار  دلالة  مستو     وذا  مع ونة  ع د 

)a=0.01)  نصا ر روجد  ف نو  ام  وم   د    مع ون ،  المستعج  ا تشاف  للمت  ر 
بالتجوال   الإدارة  ربعاد  كصحد  التابعد  الوعائا  المت  ر  جودة د    على  نوس   

 . د المدمات الةوية ف  المستشفيات 
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 القوة التفسيرية:   ▪

، وهددى نشدد ر إلددى وجدددود (0.290)( R) المسدديطجل ددت نيمددة معامددج الارنمددا   -
 لمستعج والمت  ر التابع.ا عا ة ارنما  ج   المت  ر

د رن المت  ددددددر المسددددددتعج  رن، (0.084) ( 2R) بل ددددددت نيمددددددة معامددددددج التودرددددددد و  -
مددد  التمدددار   (%8.4)رسدددر   دا تشددداف الوعدددائا كصحدددد ربعددداد الإدارة بدددالتجوال 

 . د نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د المت  ر التابع  ف الكلى 

المستقلة: ▪ المتغيرات  ت    ف   معنوية  اختمار  المسيط  ستمدم  الانودار  نول ج 
T-test      ج العا ة  مع ونة  و د المت  ر  اللاختمار  التابع،  والمت  ر  مستعج 

ال تائج   مع ونة  رنوري رت  عا ة  المستعج    نوجد  المت  ر  ا تشاف  د  ج   
بالتجوال   الإدارة  ربعاد  كصحد  التابع  دالوعائا  جودة د      والمت  ر  نوس   

، ح ي رشارت نتيجة اختمار ت إلى رن  د  المدمات الةوية ف  المستشفيات 
مع ونة  ع د مستو   العا ة ج   المت  رن  نعت ر مع ونة وذات دلالة إحةائية  

)a=0.01)،    وهى نش ر إلى رن (0.150)و د جل ت نيمة معامج الانودار ،
 العا ة ج   المت  رن  هى عا ة طرد ة.

للردددرل الأول  الررعددد علدددى ال تدددائج السدددابعة ف ندددو ردددتم   دددول الردددرل ا  وب دددا 
مسدتو  حةدائية ع دد إر ذو دلالدة  صاندروجدد  رد ص علدى رندو د  الرئي  للموي، والين

فدددد   تشدددداف الوعددددائا فدددد  نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية لا (a=0.01(مع ونددددة 
 د. مستشفيات ال
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ر ذو دلالدة  صاندروجدد اختمار الررل الررعد  ال دان  للردرل الدرئي   للمودي  د  (2)
توسد   الانةدال فد  نوسد   جدودة ل  (a=0.01(مستو  مع ونة  حةائية ع د  إ

 د  مستشفيات ف  الالمدمات الةوية 

المسددديط نول دددج الانوددددار اختمدددار هددديا الردددرل ندددم اسدددتمدام لدددوة ولاختمدددار 
Simple Linear Regression ،   فالمت  ر المسدتعج فد  هديا التول دج هدو د نوسد

الانةددددال كصحددددد ربعدددداد الإدارة بددددالتجوال د، رمددددا المت  ددددر التددددابع هددددو د نوسدددد   جددددودة 
 ة ول التالياالجد ذلك كما رتضح م  و المدمات الةوية ف  المستشفياتد، 

في تحسين جودة الخدمات الصحية و ( العلاقة بين تحسين الاتصال 5جدول رقم )
 مستشفيات ال

 (   276)ن=  

 الأبعاد 
 

 الأبعاد 
الأمان   الاعتمادية  الاستجابة 

 والضمان 

الجوانب  
المادية  
 الملموسة 

 التعاطف 
أبعاد جودة  
الخدمات  
 ككل الصحية 

 ** 0.326 *0.153 ** 0.198 ** 0.185 ** 0.348 ** 0.360 تحسين الاتصال 

 ( a=0.0(5* معنوي عند                                                      ( a=0.01(** معنوي عند 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

 رووح الجدول الساجا رن 
 (a=0.01(نوجدددد عا دددة طرد دددة ذات دلالدددة إحةدددائية ع دددد مسدددتو  مع وندددة 

نوسد   جدودة المددمات الةدوية و كصحدد ربعداد الإدارة بدالتجوال ج   نوسد   الانةدال  
وجدددود ارنمددا  طددردن جدد   هددي  الأبعدداد ورن دددا  ىو ددد ررجددع ذلددك إلدد .مستشددفيات فدد  ال

 نوقيعو. موي  دف الرجا ت مع رة ع  ما 
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تحسين الاتصال في تحسين البسيط لتأثير نتائج تحليل الانحدار  ( 6)رقم جدول 
 مستشفيات في الجودة الخدمات الصحية 

   ( 276ن=) 

 المتغير المستقل 
معامل  
 الانحدار 

B 

 اختبار  ت 
T-Test 

 القيمة 
T 

 المعنوية 
Sig 

 0.000 5.704 0.152 تحسين الاتصال 

 (: F-Testاختبار ف  )   المعنوية الكلية

 32.535 (F   القيمة) 

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 القوة التفسيرية: 

 0.326 (R)  البسيط معامل الارتباط 

 0.106 (2Rمعامل التحديد )

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

  رن رووح الجدول الساجا

الكلية: ▪ اختمار    المعنوية  نتيجة  د  رشارت  نموذا  د    F-Testف  رن  إلى 
مع ونا   المسيط  عت ر  إحةائية   الانودار  دلالة  مستو     وذا  مع ونة  ع د 

)a=0.01)  نصا ر روجد  ف نو  ام  وم   د    مع ون ،  المستعج  نوس    للمت  ر 
بالتجوال   الإدارة  ربعاد  كصحد  التابعد  الانةال  المت  ر  جودة  د    على  نوس   

 . د المدمات الةوية ف  المستشفيات 
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 القوة التفسيرية:   ▪

، وهددى نشدد ر إلددى وجدددود (0.326)( R) المسدديطجل ددت نيمددة معامددج الارنمددا   -
 لمستعج والمت  ر التابع.ا عا ة ارنما  ج   المت  ر

د رن المت  ددددددر المسددددددتعج  رن، (0.106) ( 2R) بل ددددددت نيمددددددة معامددددددج التودرددددددد و  -
مدد  التمددار   (%10.6)رسددر   دنوسدد   الانةددال كصحددد ربعدداد الإدارة بددالتجوال 

 . د نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د المت  ر التابع  ف الكلى 

المستقلة: ▪ المتغيرات  ت    ف   معنوية  اختمار  المسيط  ستمدم  الانودار  نول ج 
T-test      ج العا ة  مع ونة  و د المت  ر  اللاختمار  التابع،  والمت  ر  مستعج 

ال تائج   مع ونة  رنوري رت  عا ة  المستعج    نوجد  المت  ر  نوس    د  ج   
بالتجوال   الإدارة  ربعاد  كصحد  التابع  دالانةال  جودة  د    والمت  ر  نوس   

، ح ي رشارت نتيجة اختمار ت إلى رن  د  المدمات الةوية ف  المستشفيات 
مع ونة  ع د مستو   العا ة ج   المت  رن  نعت ر مع ونة وذات دلالة إحةائية  

)a=0.01)،    وهى نش ر إلى رن (0.152)و د جل ت نيمة معامج الانودار ،
 العا ة ج   المت  رن  هى عا ة طرد ة.

للردددرل ال دددان   الررعددد علدددى ال تدددائج السدددابعة ف ندددو ردددتم   دددول الردددرل ا  وب دددا 
مستو  حةائية ع د إر ذو دلالة  صانروجد  ر ص على رنو د الرئي   للموي ، والين

فدددد  توسدددد   الانةددددال فدددد  نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية ل (a=0.01(مع ونددددة 
 د. مستشفيات ال
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ر ذو دلالدة  صاندروجدد للمودي  د  لررع  ال الدي للردرل الدرئي  اختمار الررل ا (3)
فد  نوسد   جدودة المددمات  للتور دز (a=0.01(مسدتو  مع وندة حةائية ع د إ

 د  مستشفيات ف  الالةوية 

المسددديط نول دددج الانوددددار اختمدددار هددديا الردددرل ندددم اسدددتمدام لدددوة ولاختمدددار 
Simple Linear Regression ، فالمت  ر المستعج ف  هديا التول دج هدو د التور دز

 صحددددد ربعدددداد الإدارة بددددالتجوال د، رمددددا المت  ددددر التددددابع هددددو د نوسدددد   جددددودة المدددددمات 
 ة ول التالياالجد ذلك كما رتضح م  و الةوية ف  المستشفياتد، 

في  تحسين جودة الخدمات الصحية و العلاقة بين التحفيز  (7جدول رقم )
 مستشفيات ال

 (   276)ن=  

 الأبعاد 
 

 الأبعاد 
الأمان   الاعتمادية  الاستجابة 

 والضمان 

الجوانب  
المادية  
 الملموسة 

 التعاطف 
أبعاد جودة  
الخدمات  
 ككل الصحية 

 ** 0.344 ** 0.156 ** 0.236 ** 0.204 ** 0.348 ** 0.369 التحفيز 

 ( a=0.0(5* معنوي عند                                                         ( a=0.01(** معنوي عند 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

 رووح الجدول الساجا رن 
 (a=0.01(نوجدددد عا دددة طرد دددة ذات دلالدددة إحةدددائية ع دددد مسدددتو  مع وندددة 

فدددد  نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية و كصحددددد ربعدددداد الإدارة بددددالتجوال جدددد   التور ددددز 
وجدود ارنمدا  طدردن جد   هدي  الأبعداد ورن دا جدا ت  ىو د ررجدع ذلدك إلد  .مستشفيات ال

 نوقيعو.  موي  دف الرمع رة ع  ما 
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التحفيز في تحسين جودة  البسيط لتأثير نتائج تحليل الانحدار  ( 8)رقم جدول 
 مستشفياتفي الالخدمات الصحية 

   ( 276ن=) 

 المتغير المستقل 
معامل 
 الانحدار 

B 

 اختبار  ت 
T-Test 

 القيمة 
T 

 المعنوية 
Sig 

 0.000 6.055 0.157 التحفيز 

 (:F-Testاختبار ف ) المعنوية الكلية

 36.661 (F  القيمة)

 0.000 (Sigالمعنوية )

 القوة التفسيرية:

 0.344 ( R) البسيطمعامل الارتباط 

 0.118 (2Rمعامل التحديد )

 0.000 (Sigالمعنوية )

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

 :أن يوضح الجدول السابق

الكلية: ▪ اختمار    المعنوية  نتيجة  د  رشارت  نموذا  د    F-Testف  رن  إلى 
مع ونا   المسيط  عت ر  إحةائية   الانودار  دلالة  مستو     وذا  مع ونة  ع د 

)a=0.01)  التور ز كصحد للمت  ر المستعج د    مع ون ، وم  ام ف نو روجد نصا ر
نوس   جودة المدمات الةوية د    على المت  ر التابعد  ربعاد الإدارة بالتجوال  

 .د ف  المستشفيات 
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 القوة التفسيرية:   ▪

، وهددى نشدد ر إلددى وجدددود (0.344)( R) المسدديطجل ددت نيمددة معامددج الارنمددا   -
 لمستعج والمت  ر التابع.ا عا ة ارنما  ج   المت  ر

د رن المت  ددددددر المسددددددتعج  رن، (0.118) ( 2R) بل ددددددت نيمددددددة معامددددددج التودرددددددد و  -
 فد   مد  التمدار  الكلد (%11.8)رسدر     دالتور ز كصحد ربعاد الإدارة بالتجوال  

 . د نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د المت  ر التابع 

المستقلة: ▪ المتغيرات  ت    ف   معنوية  اختمار  المسيط  ستمدم  الانودار  نول ج 
T-test      ج العا ة  مع ونة  و د المت  ر  اللاختمار  التابع،  والمت  ر  مستعج 

التور ز كصحد  د  ج   المت  ر المستعج    نوجد عا ة مع ونة  رنوري رت ال تائج  
نوس   جودة المدمات الةوية ف   د    والمت  ر التابع  دربعاد الإدارة بالتجوال  

ج   المت  رن       ، ح ي رشارت نتيجة اختمار ت إلى رن العا ةد  المستشفيات 
إحةائية   دلالة  وذات  مع ونة  مستو   نعت ر  و د   ،(a=0.01(مع ونة  ع د 

الانودار   معامج  نيمة  ج    (0.157)جل ت  العا ة  رن  إلى  نش ر  وهى   ،
 المت  رن  هى عا ة طرد ة. 

للردددرل ال الدددي  الررعدد علدددى ال تددائج السدددابعة ف ندددو رددتم   دددول الردددرل ا  وب ددا 
مسدتو  حةدائية ع دد إر ذو دلالدة  صاندروجد  ر ص على رنو د للموي، والين الرئي   
 د. مستشفيات ف  الف  نوس   جودة المدمات الةوية  للتور ز (a=0.01(مع ونة 
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ر ذو دلالددة  صانددروجددد للمودي  د  لررعدد  الرابدع للرددرل الددرئي  اختمدار الرددرل ا (4)
فدد  نوسدد   جددودة  للتاددونر والإجدددا  (a=0.01(مسددتو  مع ونددة حةددائية ع ددد إ

 د  مستشفيات ف  الالمدمات الةوية 

المسددديط نول دددج الانوددددار اختمدددار هددديا الردددرل ندددم اسدددتمدام لدددوة ولاختمدددار 
Simple Linear Regression ، فالمت  ر المستعج ف  هيا التول ج هدو د التادونر

والإجدددددا  كصحددددد ربعدددداد الإدارة بددددالتجوال د، رمددددا المت  ددددر التددددابع هددددو د نوسدددد   جددددودة 
 ة ول التالياالجد ذلك كما رتضح م  و المدمات الةوية ف  المستشفياتد، 

في  تحسين جودة الخدمات الصحية و العلاقة بين التطوير والإبداع  (9جدول رقم )
 مستشفيات ال

 (   276)ن=  

 الأبعاد 
 

 الأبعاد 
الأمان   الاعتمادية  الاستجابة 

 والضمان 

الجوانب  
المادية  
 الملموسة 

 التعاطف 
أبعاد جودة  
الخدمات  
 ككل الصحية 

 ** 0.284 ** 0.156 ** 0.200 *0.149 ** 0.285 ** 0.291 التطوير والإبداع 

 ( a=0.0(5* معنوي عند                                                    ( a=0.01(** معنوي عند 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

 رووح الجدول الساجا رن 
 (a=0.01(نوجدددد عا دددة طرد دددة ذات دلالدددة إحةدددائية ع دددد مسدددتو  مع وندددة 

نوسدد   جددودة المدددمات الةددوية و كصحددد ربعدداد الإدارة بددالتجوال جد   التاددونر والإجدددا  
و ددد ررجددع ذلددك إلدد  وجدددود ارنمددا  طددردن جدد   هددي  الأبعدداد ورن دددا  .مستشددفيات فدد  ال

 نوقيعو.  موي  دف الرجا ت مع رة ع  ما 
التطوير والإبداع في تحسين  البسيط لتأثير ( نتائج تحليل الانحدار 10)رقم جدول 

 مستشفيات في الجودة الخدمات الصحية 
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   ( 276ن=) 

 المتغير المستقل 
معامل  
 الانحدار 

B 

 اختبار  ت 
T-Test 

 القيمة 
T 

 المعنوية 
Sig 

 0.000 4.910 0.124 التطوير والإبداع 

 (: F-Testاختبار ف  )   المعنوية الكلية

 24.108 (F   القيمة) 

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 القوة التفسيرية: 

 0.284 (R)  البسيط معامل الارتباط 

 0.081 (2Rمعامل التحديد )

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

 :أن يوضح الجدول السابق

إلى رن نموذا الانودار د    F-Testف د  رشارت نتيجة اختمار  المعنوية الكلية: ▪
مع ونا   إحةائية  المسيط  عت ر  دلالة  مستو     وذا  ،  (a=0.01(مع ونة  ع د 

نصا ر   روجد  ف نو  ام  د    مع ون وم   المستعج  كصحد للمت  ر  والإجدا   التاونر 
نوس   جودة المدمات الةوية د    على المت  ر التابعد  ربعاد الإدارة بالتجوال  

 .د ف  المستشفيات 
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 القوة التفسيرية:   ▪

، وهددى نشدد ر إلددى وجدددود (0.284)( R) المسدديطجل ددت نيمددة معامددج الارنمددا   -
 لمستعج والمت  ر التابع.ا عا ة ارنما  ج   المت  ر

د رن المت  ددددددر المسددددددتعج  رن، (0.081) ( 2R) بل ددددددت نيمددددددة معامددددددج التودرددددددد و  -
مددد  التمدددار   (%8.1)رسدددر   دالتادددونر والإجددددا  كصحدددد ربعددداد الإدارة بدددالتجوال 

 . د نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د المت  ر التابع  ف الكلى 

المستقلة: ▪ المتغيرات  ت    ف   معنوية  اختمار  المسيط  ستمدم  الانودار  نول ج 
T-test      ج العا ة  مع ونة  و د المت  ر  اللاختمار  التابع،  والمت  ر  مستعج 

ال تائج   مع ونة  رنوري رت  عا ة  المستعج    نوجد  المت  ر  التاونر د  ج   
بالتجوال   الإدارة  ربعاد  كصحد  التابع  دوالإجدا   جودة  د     والمت  ر  نوس   

، ح ي رشارت نتيجة اختمار ت إلى رن  د  المدمات الةوية ف  المستشفيات 
مع ونة  ع د مستو   العا ة ج   المت  رن  نعت ر مع ونة وذات دلالة إحةائية  

)a=0.01)،    وهى نش ر إلى رن (0.124)و د جل ت نيمة معامج الانودار ،
 العا ة ج   المت  رن  هى عا ة طرد ة.

للردددرل الرابدددع  الررعددد علدددى ال تدددائج السدددابعة ف ندددو ردددتم   دددول الردددرل ا  وب دددا 
 مسدتو  حةدائية ع دد إر ذو دلالدة  صاندروجد  ر ص على رنو د للموي، والين الرئي   
فدددد  فدددد  نوسدددد   جددددودة المدددددمات الةددددوية  للتاددددونر والإجدددددا  (a=0.01(مع ونددددة 

 د. مستشفيات ال
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ر ذو  صاندددروجدددد للمودددي  د  لررعددد  المدددام  للردددرل الدددرئي  اختمدددار الردددرل ا (5)
فدد  نوسدد    للت ي ددة الراجعددة (a=0.01(مسددتو  مع ونددة  ع ددد حةددائية إدلالددة 

 د  مستشفيات ف  الجودة المدمات الةوية 

المسددديط نول دددج الانوددددار اختمدددار هددديا الردددرل ندددم اسدددتمدام لدددوة ولاختمدددار 
Simple Linear Regression ، فدالمت  ر المسدتعج فد  هديا التول دج هدو د الت ي دة

الراجعددددة كصحددددد ربعدددداد الإدارة بددددالتجوال د، رمددددا المت  ددددر التددددابع هددددو د نوسدددد   جددددودة 
 :ةول التالياالجد ذلك كما رتضح م  و المدمات الةوية ف  المستشفياتد، 

في تحسين جودة الخدمات الصحية و ( العلاقة بين التغذية الراجعة 11جدول رقم )
 مستشفيات ال

 (   276)ن=  

 الأبعاد 
 

 الأبعاد 
 الاعتمادية  الاستجابة 

الأمان  
 والضمان 

الجوانب  
المادية  
 الملموسة 

 التعاطف 
أبعاد جودة  
الخدمات  
 ككل الصحية 

 ** 0.321 ** 0.181 ** 0.257 ** 0.183 ** 0.307 ** 0.295 التغذية الراجعة 

 ( a=0.0(5* معنوي عند                                                 ( a=0.01(** معنوي عند 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

 رووح الجدول الساجا رن 

 (a=0.01(نوجدددد عا دددة طرد دددة ذات دلالدددة إحةدددائية ع دددد مسدددتو  مع وندددة 
ف  نوس   جودة المدمات الةوية و كصحد ربعاد الإدارة بالتجوال ج   الت ي ة الراجعة  

و د ررجدع ذلدك إلد  وجدود ارنمدا  طدردن جد   هدي  الأبعداد ورن دا جدا ت   .مستشفيات ال
 نوقيعو.  موي  دف الرمع رة ع  ما 
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التغذية الراجعة في تحسين  البسيط لتأثير ( نتائج تحليل الانحدار 12)رقم جدول 
 مستشفيات في الجودة الخدمات الصحية 

   ( 276ن=) 

 المتغير المستقل 
معامل  
 الانحدار 

B 

 اختبار  ت 
T-Test 

 القيمة 
t 

 المعنوية 
Sig 

 0.000 5.611 0.154 التغذية الراجعة 

 (: F-Testاختبار ف  )   المعنوية الكلية

 31.484 (F   القيمة) 

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 القوة التفسيرية: 

 0.321 (R)  البسيط معامل الارتباط 

 0.103 (2Rمعامل التحديد )

 0.000 (Sigالمعنوية ) 

 على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة. , است ادا  م  إعداد الماح ة  المةدر   

  رن رووح الجدول الساجا

الكلية: ▪ اختمار    المعنوية  نتيجة  د  رشارت  نموذا  د    F-Testف  رن  إلى 
مع ونا   المسيط  عت ر  إحةائية   الانودار  دلالة  مستو     وذا  مع ونة  ع د 

)a=0.01)  نصا ر روجد  ف نو  ام  وم   د    مع ون ،  المستعج  الت ي ة للمت  ر 
بالتجوال   الإدارة  ربعاد  كصحد  التابعد  الراجعة  المت  ر  جودة  د    على  نوس   

 . د المدمات الةوية ف  المستشفيات 
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 القوة التفسيرية:   ▪

، وهددى نشدد ر إلددى وجدددود (0.321)( R) المسدديطجل ددت نيمددة معامددج الارنمددا   -
 لمستعج والمت  ر التابع.ا عا ة ارنما  ج   المت  ر

د رن المت  دددددر المسدددددتعج  رن، (0.103) (2R)بل دددددت نيمدددددة معامدددددج التودردددددد و  -
مددد  التمدددار   (%10.3)رسدددر   دالت ي دددة الراجعدددة كصحدددد ربعددداد الإدارة بدددالتجوال 

 . د نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د المت  ر التابع  ف   الكل

المستقلة: ▪ المتغيرات  ت    ف   معنوية  اختمار  المسيط  ستمدم  الانودار  نول ج 
T-test      ج العا ة  مع ونة  و د المت  ر  اللاختمار  التابع،  والمت  ر  مستعج 

الت ي ة الراجعة  د  ج   المت  ر المستعج    نوجد عا ة مع ونة  رنوري رت ال تائج  
بالتجوال   الإدارة  ربعاد  التابع  د صحد  المدمات د    والمت  ر  جودة  نوس   

المستشفيات  ف   العا ة  د  الةوية  رن  إلى  اختمار ت  نتيجة  رشارت  ، ح ي 
إحةائية   دلالة  وذات  مع ونة  نعت ر  المت  رن   مستو   ج    مع ونة  ع د 

)a=0.01)،    وهى نش ر إلى رن (0.154)و د جل ت نيمة معامج الانودار ،
 العا ة ج   المت  رن  هى عا ة طرد ة.

للرددرل  المددام  الررعدد علددى ال تددائج السددابعة ف نددو رددتم   ددول الرددرل ا  وب ددا 
مسدتو  حةدائية ع دد إر ذو دلالدة  صاندروجد  ر ص على رنو د للموي، والين الرئي   

فددددد  فددددد  نوسددددد   جدددددودة المددددددمات الةدددددوية  للت ي دددددة الراجعدددددة (a=0.01(مع وندددددة 
 د. مستشفيات ال

مستو  مع ونة حةائية ع د إر ذو دلالة  صانروجد للموي  د  اختمار الررل الرئي   
)a=0.01) د  مستشفيات ف  البالتجوال ف  نوس   جودة المدمات الةوية  ل دارة 
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المسددديط نول دددج الانوددددار اختمدددار هددديا الردددرل ندددم اسدددتمدام لدددوة ولاختمدددار 
Simple Linear Regression ، فددالمت  ر المسددتعج فدد  هدديا التول ددج هددو د ربعدداد

الإدارة بالتجوال ككج د، رما المت  ر التابع هو د نوس   جودة المددمات الةدوية فد  
 ة ول التالياالجد ذلك كما رتضح م  و المستشفياتد، 
في تحسين جودة الخدمات الصحية و  الإدارة بالتجوالالعلاقة بين  (13جدول رقم )

 مستشفيات ال
 (   276)ن=  

 الأبعاد 
 

 الأبعاد 
الأمان   الاعتمادية  الاستجابة 

 والضمان 

الجوانب  
المادية  
 الملموسة 

 التعاطف 
أبعاد جودة  
الخدمات  
 ككل الصحية 

 ** 0.345 ** 0.171 ** 0.232 ** 0.195 ** 0.352 ** 0.365 ككل  بالتجوال  أبعاد الإدارة

 ( a=0.0(5* معنوي عند                                                        ( a=0.01(** معنوي عند 

 . م  إعداد الماح ة , است ادا  على التول ج الإحةائ  ل يانات الاستمانة المةدر   
 رووح الجدول الساجا رن 

 ((a=0.01نوجددد عا ددة طرد ددة ذات دلالددة إحةددائية ع ددد مسددتو  مع ونددة 
ونوسدد   جدودة المددمات الةددوية فد  المستشددفيات.  جد   ربعداد الإدارة بددالتجوال ككدج

و د ررجع ذلك إلد  وجدود ارنمدا  طدردن جد   هدي  الأبعداد ورن دا جدا ت مع درة عد  مدا 
 ن دف الدراسة نوقيعو. 
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في تحسين  ( نتائج تحليل الانحدار البسيط لتأثير الإدارة بالتجوال14جدول رقم )
 جودة الخدمات الصحية في المستشفيات 

   (276ن=)

 المتغير المستقل 
معامل  
 الانحدار 

B 

 اختبار  ت 
T-Test 

 القيمة 
T 

 المعنوية
Sig 

 0.000 6.081 0.179 أبعاد الإدارة بالتجوال ككل 

 (:F-Testالمعنوية الكلية )اختبار ف 

 36.981 ( F )القيمة 

 0.000 (Sigالمعنوية )

 القوة التفسيرية:

 0.345 ( Rمعامل الارتباط البسيط )

 0.119 ( 2Rمعامل التحديد )

 0.000 (Sigالمعنوية )

 :أن يوضح الجدول السابق

الكلية: ▪ د    المعنوية  ف  اختمار  نتيجة  نموذا   F-Testرشارت  رن  إلى  د 
مع ونة   مستو   ع د  إحةائية  دلالة  وذا  مع ونا   المسيط  عت ر  الانودار 

a=0.01))  وم  ام ف نو روجد نصا ر مع ون للمت  ر المستعج د ربعاد الإدارة ،
ف   الةوية  المدمات  جودة  نوس    د  التابع  المت  ر  على  د  ككج  بالتجوال 

 المستشفيات د.

 القوة التفسيرية:   ▪



 )دراسة تطبيقية( دارة بالتجوال في تحسين جودة الخدمات الصحيةدور الإ 
 

 

   2024الثالث العدد   -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1116 
 

 

 

 
 

(، وهدددى نشدد ر إلددى وجدددود R( )0.345جل ددت نيمددة معامدددج الارنمددا  المسدديط ) -
 عا ة ارنما  ج   المت  ر المستعج والمت  ر التابع.

(، رن رن المت  ر المستعج د ربعداد 0.119)  (2R)وبل ت نيمة معامج التودرد   -
%( مد  التمدار  الكلدى فد  المت  در التدابع 11.9الإدارة بالتجوال ككج د  رسر )

 د نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د. 

المستقلة: ▪ المتغيرات  ت    معنوية  اختمار  المسيط  ستمدم  الانودار  نول ج  ف  
T-test   و د التابع،  والمت  ر  المستعج  المت  ر  ج    العا ة  مع ونة  لاختمار 

رنو ال تائج  ربعاد الإدارة    نوجد عا ة مع ونة  ري رت  د  المستعج  المت  ر  ج   
ف    الةوية  المدمات  جودة  نوس    د  التابع  والمت  ر  د  ككج  بالتجوال 
المستشفيات د، ح ي رشارت نتيجة اختمار ت إلى رن العا ة ج   المت  رن   

مع ونة   مستو   ع د  إحةائية  دلالة  وذات  مع ونة  و د ((a=0.01نعت ر   ،
( الانودار  معامج  نيمة  ج    0.179جل ت  العا ة  رن  إلى  نش ر  وهى   ،)

 المت  رن  هى عا ة طرد ة. 

وب ا ا  على ال تدائج السدابعة ف ندو ردتم   دول الردرل الدرئي   للمودي وفروودو 
روجد ندصا ر ذو دلالدة إحةدائية ع دد مسدتو  مع وندة الررعية، والين ر ص على رنو د  

a=0.01))  د.ل دارة بالتجوال ف  نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات 
 والمناقشةنتائج البحث 

ردد ص علددى رنددو د  والددين موددي لل الددرئي لددوة الرددرل موددي را تددت نتددائج ال
بدالتجوال فد   لد دارة ((a=0.01مسدتو  مع وندة حةائية ع دد إر ذو دلالة  صانروجد  

               وذلدددددددددك كمدددددددددا رلددددددددد  د،  مستشدددددددددفيات فددددددددد  النوسددددددددد   جدددددددددودة المددددددددددمات الةدددددددددوية 
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 والدين موي لل للررل الرئي  لوة الررل الررع  الأول  موي را تت نتائج ال  (  1)
 ((a=0.01مسددتو  مع ونددة حةددائية ع ددد إر ذو دلالددة  صانددردد ص علددى رنددو د روجددد 

د، ح دي رندو  مستشدفيات فد  ال تشاف الوعائا ف  نوس   جودة المدمات الةدوية لا
( جد   ا تشداف 0.01نوجد عا ة طرد دة ذات دلالدة إحةدائية ع دد مسدتو  مع وندة )

فدددددد  نوسدددددد   جددددددودة المدددددددمات الةددددددوية و الوعددددددائا كصحددددددد ربعدددددداد الإدارة بددددددالتجوال 
ا تشددددداف الوعدددددائا كصحدددددد ربعددددداد الإدارة د المت  دددددر المسدددددتعج . كمدددددا رن مستشدددددفيات ال

نوسددد   جدددودة د المت  دددر التدددابع  فددد   مددد  التمدددار  الكلددد (%8.4)رسدددر   دبدددالتجوال 
 . د المستشفيات  المدمات الةوية ف 

 والدين مودي لل للردرل الدرئي  لوة الررل الررع  ال ان   موي را تت نتائج ال  (2)
 ((a=0.01مسددتو  مع ونددة حةددائية ع ددد إر ذو دلالددة  صانددردد ص علددى رنددو د روجددد 

د، ح دي رندو  مستشدفيات فد  التوس   الانةال ف  نوس   جدودة المددمات الةدوية ل
( جدد   نوسدد   0.01نوجددد عا ددة طرد ددة ذات دلالددة إحةددائية ع ددد مسددتو  مع ونددة )

فدددددد  نوسدددددد   جددددددودة المدددددددمات الةددددددوية و الانةدددددال كصحددددددد ربعدددددداد الإدارة بددددددالتجوال 
نوسددددد   الانةدددددال كصحدددددد ربعددددداد الإدارة د  المت  دددددر المسدددددتعج. كمدددددا رن مستشدددددفيات ال

نوسددد   جدددودة د المت  ددر التدددابع  فددد   مددد  التمددار  الكلددد (%10.6)رسدددر   دبددالتجوال 
 .د المستشفيات  المدمات الةوية ف 

 والدين مودي لل ال الي للررل الدرئي  لوة الررل الررع   موي را تت نتائج ال  (3)
 ((a=0.01مسددتو  مع ونددة حةددائية ع ددد إر ذو دلالددة  صانددردد ص علددى رنددو د روجددد 

د، ح دددي رندددو نوجدددد  مستشدددفيات فددد  اللتور دددز فددد  نوسددد   جدددودة المددددمات الةدددوية ل
( جد   التور دز كصحددد 0.01عا دة طرد دة ذات دلالدة إحةددائية ع دد مسدتو  مع ونددة )

. كمدددا رن مستشدددفيات فدد  النوسددد   جددودة المددددمات الةدددوية و ربعدداد الإدارة بدددالتجوال 
مدددد   (%11.8)رسددددر   دالتور ددددز كصحددددد ربعدددداد الإدارة بددددالتجوال د المت  ددددر المسددددتعج 

 .دنوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د المت  ر التابع  ف   التمار  الكل
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 والددين مودي لل للردرل الدرئي  الرابدعلدوة الردرل الررعدد   مودي را تدت نتدائج ال (4)
 ((a=0.01مسددتو  مع ونددة حةددائية ع ددد إر ذو دلالددة  صانددردد ص علددى رنددو د روجددد 

د، ح ددي رنددو  مستشدفيات فدد  الفد  نوسدد   جددودة المددمات الةددوية  للتادونر والإجدددا 
( جد   التادونر 0.01نوجد عا دة طرد دة ذات دلالدة إحةدائية ع دد مسدتو  مع وندة )

فدددددد  نوسدددددد   جددددددودة المدددددددمات الةددددددوية و والإجدددددددا  كصحددددددد ربعدددددداد الإدارة بددددددالتجوال 
التاونر والإجدا  كصحد ربعاد الإدارة بالتجوال د  المت  ر المستعج. كما رن مستشفيات ال
نوسددد   جدددودة المددددمات د المت  دددر التدددابع  فددد   مددد  التمدددار  الكلددد (%8.1)رسدددر   د

 .د الةوية ف  المستشفيات 
 مودددي لل للردددرل الدددرئي   المدددام لدددوة الردددرل الررعددد   مودددي را تدددت نتدددائج ال (5)

مسدددددتو  مع وندددددة حةدددددائية ع دددددد إر ذو دلالدددددة  صاندددددرددددد ص علدددددى رندددددو د روجدددددد  والدددددين
a=0.01))  د،  مستشدفيات فد  الف  نوس   جودة المدمات الةدوية   للت ي ة الراجعة

( جد   0.01ح ي رنو نوجد عا ة طرد ة ذات دلالة إحةائية ع دد مسدتو  مع وندة )
فدد  نوسدد   جددودة المدددمات الةددوية و الت ي ددة الراجعددة كصحددد ربعدداد الإدارة بددالتجوال 

الت ي دة الراجعدة كصحدد ربعداد الإدارة بدالتجوال د المت  ر المستعج . كما رن  مستشفيات ال
نوسدد   جددودة المدددمات د المت  ددر التددابع  فدد   مدد  التمددار  الكلدد (%10.3)رسددر   د

 .د الةوية ف  المستشفيات 
 والين موي لل  الرئي لوة الررل  موي را تت نتائج الوب ا  على ما س ا  

 ((a=0.01مسددتو  مع ونددة حةددائية ع ددد إر ذو دلالددة  صانددردد ص علددى رنددو د روجددد 
د، ح ددي رنددو  مستشددفيات فدد  البددالتجوال فدد  نوسدد   جددودة المدددمات الةددوية  لدد دارة

( جد   ربعداد (a=0.01نوجد عا ة طرد ة ذات دلالدة إحةدائية ع دد مسدتو  مع وندة 
. كمدددا رن مستشدددفيات فددد  النوسددد   جدددودة المددددمات الةدددوية و الإدارة بدددالتجوال ككدددج 

مد  التمدار  الكلدى  (%11.9)رسدر   دربعداد الإدارة بدالتجوال ككدج د  المت  ر المسدتعج  
 .د نوس   جودة المدمات الةوية ف  المستشفيات د المت  ر التابع  ف 
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 رن  نجدوال المددرر جد   العدامل    سداعد علدىونمك  نرس ر هي  ال تدائج إلدى  
ا تشداف المعلومددات والوعدائا مدد  موا ددع العمدج الرعليددة ح ددي لا  عتمدد المدددرر بشددكج 
 لدد  علدددى التعدددارنر المكتوبددة فعدددط  إنمدددا  مدددار  المدددرر التجدددوال لا تشددداف المشدددا ج 
ونعدددد م الت يدددة الراجعدددة للعدددامل   ممدددا  سددداعد علدددى حدددج مشدددا ج العمدددج ونادددونر ردا  

 ,.Durrah et al)العامل   , ومما رؤكد وج ة نظدر الماح دة مدا اشدارت إليدو دراسدة 
علدى  الراجعة( ل ما ندصا ر إ جداج  بعدن )ا تشاف الوعائا والت ي ة رن  إلى    (2018

. كما  مك  العول رن نجوال المدرر  ساعد على نوس   الانةدال ج  دو   جودة المدمة
   العدددامل   , ونعدددوم المددددرر را دددا  نجوالدددو بودددي العدددامل   علدددى الاجددددا  وا تشددداف وبددد

الأفكار المتاورة لدر م ونور زهم على العمج ونساعد ذلك علدى نوسد   جدودة العمدج 
مدع المودي الودال  ح دي  (2020وناونر ردا  العامل   . ج  ما اختلرت دراسدة )بكدر,

رن الإدارة بددالتجوال لا نددؤار نددصا ر ا مماشددر ا علددى جددودة ( 2020نولددلت دراسددة )بكددر,
, ج  مددا رووددوت دراسددة  جددود ال عددة الت ظيميددة كمت  ددر وسدديطالمدمددة إلا مدد  خددال و 

(Durrah et al., 2018) نوسد    موهد  دارة بدالتجوالرن الأبعاد ال ااة الأخر  لدد
 .  على جودة المدمة مع ون نصا ر  مر ز والإجدا ، لي  ل الانةال والتو
 التوصيات 

فدد  وددو  نتددائج الموددي، خددرا الموددي الوددال  بمجموعددة مدد  التولدديات علددى 
 ال وو التال  

 أولا : التوصيات المتعلقة بتعزيز استخدام الإدارة بالتجوال بالمستشفيات 
 ال.ممارسات الإدارة بالتجو  علىندرنب المدرا  -1
 نور ز العامل   وربط المكافصة بالإنجاز الرعل .-2
 استمدام الأسال ب الودر ة للموي ع  الم دع   والعما رة م  العامل  .-3
 إزالة الموف والرهمة والمجج لد  العامل  . -4
 ووع خاة إجرائية واووة وهادفة ل دارة بالتجوال.-5
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 ثانيًّا: التوصيات المتعلقة بتحسين جودة الخدمات الصحية بالمستشفيات
 الاهتمام جتدرنب العامل   لتاونر م اران م بالمستشفيات.-1
 رفع مع ونات العامل   م  خال مشاركت م ف  ل ع العرار.-2
  را ة التش  ج والود م  نكرار العمليات.-3
 شعور المروى بالراحة والأمان را ا  نواجدهم ف  المستشرى.-4
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