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هددددلبحث إلددددضحح ددددتحثيردددديقحاددددلجحثددددي للحثيزلدددد حث   ددددي  حث    دددد ح    لدددد ح
ث   ظي  ح  لقل حث هلبحث لثبد حودي احث  ي ديلح     يدمحث  مد لثامحسدتحاالمدييحث  ي ديلح

 المييحث    ث محس ح)ث جيايييحث لكيايدم،حث ث يي  حس حاصل،ح ثلليلحث فل قحبلنحح
ث جيايدددييحث ةي دددم،حث  ييهدددلحث ي يددديةحتلددديحثاكيتيدددمحثيزلددد حث   دددي  حث    ددد ح    لددد ح
ث   ظي ددد حاي ددديحي ي ددد حبلبيدددي اح)ث ايدددي ا،حثملددد لثثيجيم،حث ي  يدددييحث   ددد ل يم،ح   دددي ح
هلئددددمحث  ددددل ئةح ث هلئددددمحث  يي تددددم،حت دددديومحث  ث حث لويمدددديمة،ح اددددلجححاكيتيددددمحثيزيقهدددديح
الدددلثتيي،ح ث   دددلحث إلدددضح  دددتحث  ددد همحث ي دددف حث  ل ل ددد ح  زددد ح  دددتح   دددي حهلئدددمح

حافل ا.ح371 ثلحثيزئ حقيو محثمل قصي ح  تح ل ح،حث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم
 ثي ددد لحث ل ثلدددمحح دددتح  ودددمحثملددد جيبمح  يزلددد ح    دددي  حث    دددتح    لددد ح
ث   ظي ددتحبي  مددإمح  جيايددييحث ةي ددمحولددلح ج يدد حا  لددلثيحث   ددي  ح ث هددلبحث لثبدد ح
وي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثام،ح ايحبي  مإمح  جيايييحث لكيايمحث ث لح
  ودددمحثملددد جيبمحا يلددديمح ج يددد حا  لدددلثيحث   دددي  ح ولدددلاحبي  مدددإمح  لقلددد حث هدددلبح
ث لثبددد ح جدددي احث  ي ددديلح هدددحثحيدددلدح  دددتحثلقلددد حث هدددلبحب ا دددلثيح  دددلجحاة  فدددمح دددنح
ث   ي  ،ح ايحبي  مإمح   ييهلحث ةي دمحثث دقح دح  ثلدمحثملد جيبمح ج يد حث    لدلثيح

حا يليمح وللاح جي احث  ي يل.
ث   ي  حث     ح    ل حث   ظي  ،ح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحالكلمات المفتاحية:  

حث  يي تم،حت يومحث  ث حث لويميم،ح هلثبحث    يمحث  م لثام.
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Proposal to apply the European model of 

organizational excellence to achieve sustainable 

development goal 

(A comparative study on higher education 

institutions in Egypt) 

Abstract 
The research aimed to clarify the extent of the impact of 

applying the European model of organizational excellence to achieve 

the fourth goal of the quality of education for sustainable 

development in higher education institutions in Egypt, and to 

identify the differences between institutions represented in (public 

universities, private universities, higher institutes) towards the 

possibility of applying the European model of organizational 

excellence with regard to its dimensions (leadership, strategy, 

operational processes, faculty members and the assisting body, key 

performance results), and the extent to which it can be applied in the 

field, and the research relied on the descriptive analytical approach 

and applied to Faculty members and the assisting body, and the 

survey list was distributed to 371 individuals . 

The study reached the degree of response to the application of 

the European model of organizational excellence for private 

universities Good for all variables of the model and the fourth goal 

The quality of education within the sustainable development goals, 

as for public universities, the degree of response was average for all 

model variables and good for achieving the fourth goal of quality of 

education and this indicates the achievement of the goal with other 

indicators different from the model, as for private institutes, it turned 

out that the study of response to all  

 

Keywords: European Model of Organizational Excellence, Faculty 

and Teaching Assistants, Key Performance Results, Sustainable 

Development Goals. 
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 مقدمة 
ث دددهلحث  المدددييحث  ي ي يدددمحسددد ح ق  ددديحث لدددي  حث يليدددلحادددنحث  لددديميحث ثقيايدددمح
 ث  يلايم،ح  هحاحث  ليميحثل للحكزللح  تحثلإتميدحانححلضحاهي ثثه،حبيلح دحثا  كح
اقياييحث  ك ي يوييح ث  يلسمح ثمق صي ،ح   إقحقي ً ثح  تحايثكإدمحا ي إدييحث   لد ،ح
 مبددلحاددنحثدديسلحا ي إددييحث   لدد حثلإبددلث  حب ا ددلثثم،ح اددنح هددلحهددحاحث   ي إددييحث  دد ح
ث لدددد حث   ددددي  حث     ددددد ح    لدددد حث   ظي ددددد حهدددديحث لي يايكيددددمحث  ددددد ح لسهدددديحث  جددددديدح

ة،ح ثيظيفهديحبقدياحسد ح   دنحث ت ديمحSaif , 2020ث  ك ي يو حب يي جدمحث  ي ياديي)
ة،ح ث ثددإ حDirk, 2018ث إ ددلئم،ح  لقلدد ح   ددتحامدد يئييحث  ث حث  ل ددتح ث يددي  ت)

  كحبمدي حث  المدييحح دتحثيزلد ح   دتحايدييللحث جدي ا،ح  ي ديدحبل ثوهديحح دتحث قدتح
ام يئييحث   ل ،ححلضحث ز تحث  المييحت ي  حثلإ ث احث    ل احث   حث   نحايدييللح
ا كيا ددددمح ا هجيددددييح   يددددم،ح ثددددلثإ حبي  يددددييح توددددلث ثيح  دددد حالددددل اح ا  يلددددقمح

حة.Vora, 2013 ا كيا م،ح)
ثل ددددي حث  المددددييحح ددددتحث لدددد حثلإ ث احث ددددحوحن دددد   ح  ددددتحو يدددد حث جيثتددددنح
ث   ظي يمحانح)   دي حهلئدمحث  دل ئةح ث هلئدمحث  يي تدم،حث ايدي ا،حث ي  يدييحث   د ل يم،ح
ثمل لثثيجيم،حث يديا لن،حث  دلثكييح ث  ديث  ،حت ديومحث   يديا لن،حت ديومحث يديا لن،حت ديومح
ث  ج  ددددددددددد ،حت ددددددددددديومحث  ث حث لويمددددددددددديمة،ح  لقلددددددددددد حث   لددددددددددد حب ددددددددددديحنلقددددددددددد حث لرددددددددددديح

ة،ح ج يد ح   دي حث  المدمح ث   يديا لنحRodríguez & Jesús, 2020ث   ديثزد)
ايهددديح ث  ج  ددد ح  ي ددديدح   دددتحامددد يئييحث  ث ،حث  ددد حن كدددنحثلايقهددديحادددنح ددد دح
ث ددددددددد ي لح ث   ددددددددديح ثمب كدددددددددي ح ثلإبدددددددددلث ،ح قدددددددددلح  زدددددددددلحث   دددددددددي  حث     ددددددددد ح    لددددددددد ح

ة،حبلتددهحث   ددي  حث كثددلح دد ي يمح قزدديمًحسددتحاج  دد حث   دديدح لسدد حEFQMث   ظي دد )
كفي احث  ث ،ح   كح   ي  هحو ي حث جيثتنحث  يزيايدمح ث  يرديةيمح ج يد حث   ي لدييح

حة.2020ثلإ ث ئم،ح ث   يومحث   لققمحا هي) ي ق،ح
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 لهلحث  قلمحث ي   ح ث  ك ي يو حس حزئي احح  ثكحا ي إييحث   للل،ح ثمه  ديمح
بي  يدددييحثم ددد بحبي  إي هددديحححدددلجحث لكددديو حث ليلددديمح  يثكإدددمحث  يدددي ثيحث  ل يدددمح
 ث ل  يم،ح ئي زلحث ييا لنح هلح لإيبحث  جيبحس حث  المييح  لقلد ح هدلثسهي،ح    هدلح

ة،ح ث   دليح2024س ح سد حكفدي احث  ث حث صدل ،ح ث ك د ح دنحث  ييقيي)ث  دي ك ،ح
ةح17 يدمحث    يدمحث  مد لثامحاددنحقزد حث ج عيدمحث ييادمح حاددلحث   لدلا،ح ث  د حث دد  ح)

هددلسًيح     يددمحث  مدد لثام،حح ددتححت ددي حح ددي ح ددي   ح  يي جددمحث  لددلنييحث يي  يددمح ث دد ح
ثمثلي حث      ،ح س حثم   ثمحبهحاحث هلثبحح تح ادمح هدلثبحث    يدمحث  مد لثامحسد ح
يح  ليودمحح دتحالثلإدمحال يدمح افصد مح ح ي حثل لثثيج ح    ديحث  مد لثمح ث  ديا ،حح  ثكدً

حةLella, Nuria, 2024م  قيطحث  قلمحث لقل ح ث  للنييحس حو ي ح تلي حث يي لح)
ةح هددلثبحث    يددمحث  مدد لثامح2030قددلحبددلزيح يددمحث    يددمحث  مدد لثامح دديمح)

  دددتحث لكيادددييح ث  المدددييح   فلدددححثلددد لثثيجيييحث يلدددي مح  دددي لنحودددل دحث   ددديدح
ث يددي   ،ححلددضحث يددنحث لكياددييحث  ل يددمح  ً ثح ثوددلًثحتلدديحثلقلدد حث هددلثبحث  مدد لثامح
 ثقليلحث ةلامحب لليلحثمح ييوييح ث  يث  ح  ييئلحث  دلثكييحايهدي،حب  فلدححث مييلدييح
 ث   ي ئ حث   و محب يحنيكدةح يدمحثملد لثامحسد ح مئد هلح  ييهدل،ح ئ ي دنحث فلدحح
ث هددلثبحث  مدد لثامحث   ددي كمحادد حو يدد حث  المددييحث يياددمح ث ةي ددمح ث  لددلحث هي سددمح

 .(Kitakyushu, 2021)  ل ق
 اولا: الدراسات السابقة

 الدراسات السابقة المتعلقة بالنموذج الأوربي للتميز التنظيمي  .1
ةحثقلدددديلح ايلسددددمحث  ث حث   ظي دددد حMustafa, 2024ثلدددد هلسلح  ثلددددمح)

ة،ح  لليددددلحEFQMبجيايددددمحايمدددديدحبيلدددد ةلثمحث   ددددي  حث    دددد ح    لدددد حث   ظي دددد ح)
ث ةددلاييح ثيحث جددي احث يي يددمحب دديحي يثسدد حادد حث  يددي ثيحث لليثددم،ح ايلسددمحا ي إدددييح
ثيزلددد حث   ددددي  ،ح ثي دددد لحث ل ثلدددمحح ددددتح دح   ددددنحثملددد جيبييح ج يدددد حث  ا ددددلثيح
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  ثلدددييًحن دددج ح  دددتحثلإبدددلث ح ث  يدددمحث  هدددي ثي،ح  دحث ايدددي احا يلددديم،ح ثددديسلحا هيوددديًح
ث   دد حب ل تددمحكزلددلاح ثدديسلحث   ي إددييحث ةي ددمحث  دد حثل يوهدديحادد حث   يدديا لنحايهددي،ح
س ً ح نحثي ئ حتقديطحث قدياح لسد حامد يجح دلايثهيح ث  د حث  لد حبي  ل تدمح ثملد جيبمح

ح    ييا لنحايهي،ح هحثحيلدح  تح دحث جيايمحثلي دحثيزل حث   ي  .ث ملئيمح
ةح ه يدمحت دي  حAlmessabi, Alansaari, 2024ك ديحثلد هلسلح  ثلدمح)

ة،حاددد حث  لمدددلنحث  مددد  لح ث فلدددححEFQMح ث احث جدددي احث  ددديا مح ث   لددد حث   ظي ددد ح)
ث  إددي  ثيح ت دديومحث   دديدحث  مدد لثام،ح ثي دد لحث ل ثلددمحح ددتحثي ئدد حكدد حاددنح ردديح

ة،حLean،حSigmaث   يدددديا لنح ثملدددد لثثيجيييح ث  دددديث  ينحسدددد ححددددلنح دحا هجيددددمح)
رل  ئمح  ق ل حث  ة فييح  لملنحك حانحث ي  يييح ث ةلايي،حح تحثصدإقحاالمدمح

ح ثولاحستحثقلمحث ةلاييحب م يجح ي  حث جي اح  ي ئ حث كفي ا.
 الدراسات السابقة المتعلقة بتحقيق أهداف التنمية المستدامة  .2

ةح   حح ي ح ل لح هلثبحث    يدمحLella, Nuria, 2024ثل هلسلح  ثلمح)
ث  م لثامح يا حاج ي محانحث  ا دلثيحثلإق ي يدم،ح  لثلإدمح هدلثبحث    يدمحث  مد لثامح

ةح116ث لي يددمح  ددتحامدد يئييححق ي يددمح   يددمحا هجيددمحاكثفددم،ح حددل يحث ل ثلددمح ددل ح)
ةحهلسًيحانح هلثبحث    يمحث  م لثام،ح ثي  لحث ل ثلمحح دتحثلقلد ح75اا لًثحثيي مح)

ث  ددديثزدحث ليلدددلحبدددلنحث  يحلدددلحث اييلددد ح   قي تدددمح ث  ةصدددي حملددد يييبحث ةصددديو ح
ثلإق ي يمحث فلئلا،حب قليلحاج ي محث  ا لثيحث  ق لحدمح د يكةحث لمئدمحث  ديا مح هدلثبح
ث    يددمحث  مدد لثامح ث مدد يبحب يددييللححق ي يددمحسيي ددم،ح ث ليوددمحح ددتحب يددمحثل يددمححق ي يددمح

حقيئمح  زييتييح  لقل حام قز حام لثم.
ثلليدلحثدل للح ةحFields, Lorraine, et al, 2024 ثلد هلسلح  ثلدمح)

  ه دمحث   دلئ ،ح ثلقلد ح هدلثبحث    يدمحث  مد لثام تليث  ي يلح  تح   حث ةلئجييح
حلضح دح هيح ه يمحقصيجح  لقل حث هلثبحب جيبحسإدحث   لرييحبليودمحح دتحا ئدلح
انحث  ي يلح  يظيلحاميه يثهنحستحثج نحث   ك يحث صليم،ح ثي  لحث ل ثلمحح دتح
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ثل ل حث زييتييحث   حثلك ح  تحث فلصح ث  للنييحتليحثلقل حثمل لثام،ح ثلحثلليدلح
   محثللنييح ه يح)ث  لق،ح ث يجد ،ح ث ادلثاحث  لدلحث  لويدمةحك ديحثدلحثلليدلح د  ح
سدلصح ه ديح)ث لدلبح  دتحث  ة فديي،حث  كدديد،حليدي احث   للدلحث ثي ئدمة،حبيلإرديسمحح ددتح
 دحثثايدداحث   لرددييححدديدح هددلثبحث    يددمحث  مدد لثامح ددمحثددل للحالددل  ح  ددتح  دد ح

حث   لرييحتليحثلقل حث هلثبحبمزنحث  للنييحث كزللاحس حث  الميي.ح
ةحثقلديلحادلجح ه يدمحWallengren, et al, 2024ك ديحثلد هلسلح  ثلدمح)

 هدددلثبحث    يدددمحث  مددد لثامح ايددديقح دددلمحث  دددلثهقلن،حبللدددلح دددلثو حا هجيدددمح     يدددمح
ي،ح ثي دددد لحث ل ثلددددمحح ددددتحثلدددد ةلثمحاةدددد  دح ث  مدددد لثامح اا ددددلثيح ددددل هلح ي  يددددً
ث زييتييحث ي فيمح حالحث   للاحس ح   ح ييثيح ه يحث  فيئ دييحث   ي قدمحبدي ي لح
لإ لث حثقي ئلحث    يمحث  م لثام،ح ث دل ثب حبدلنحاا دلثيحث    يدمحث  مد لثامح اجديميح
لييقح لمحث  لثهقلن،ح   للًثحث  قي تمحبلنحاا لثيحث ي د حث يدي   ح ايديقح دل هل،ح
 ثددلحثمدد  حث يليددلحاددنحث  ا ددلثيحث  لددلحايإقددمحسدد حح ددي ح هددلثبحث    يددمحث  مدد لثام،ح

حاث حث م  مح ث صلمحث يق يمح ث   يطحث زلت ح ث    لحبلنحث  لثهقلن.
 الدراسات السابقة المتعلقة بعلاقة التميز بأهداف التنمية المستدامة  .3

ةح  د حت دي  حث   لد حBarrantes, Christian, 2024ثلد هلسلح  ثلدمح)
ث   ظي ددد حسددد حح ث احث  يلسدددمح  يث ادددمح هدددلثبحث    يدددمحث  مددد لثام،حسدددتحح دددي حت دددي  ح

ة،ح ثي د لحث ل ثلدمحح دتححثقدلنلحت دي  حث   لد حكدل  ثيحEFQM،حBaldrigeث   لد ح)
ن ك هددديحثلفلددد حقدددياحح ث احث  يلسدددمحتلددديحثلقلددد ح هدددلثبحث    يدددمحث  مددد لثامحادددنح ددد دح
ثلقلددد حاا دددلثثهي،ح ثث دددقح دح ددديةح دددليهلحث دددي بحسددد حثلقلددد حث  صدددي قحث  ي يدددمح  ح
ث ي قييحث  ةصيم،ح ثلح   حو ي حث    لدلثيحسد ح  دةحاالمدييحبلثزئ يدمح   دي ح
سدد حث  لثددديقحث يددي   ،ح  قي تدددمحث هددلثبحث  لققدددمح ث   دديومحبل ثويددديح ثقددي ئلحثملددد لثامح

حث ةي محبهي.
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ثقدلنلحت دي  ح دل  ح ةBarrantes, Christian, 2024ثلد هلسلح  ثلدمح)
ث   ل حبإ ث احث  يلسمح ثمل لثامح  يث امح هلثبحث    يمحث  م لثام،ح ثي  لحث ل ثلمح
ح دددتحثكياددد حح ث احث  يلسدددمح    دددمحت دددي  حالدددل اح    لددد حسددد حث   ددديدح ه دددي،حت دددي  ح

ة،ح ك ددد حEFQMةحادددنحث زلثزئددد ،ح ت دددي حث   لددد حبي دددل ئم،ح)MEGث   لددد حثلإ ث وح)
هحثحث  كيا حث ي قييحبلنحث  فيهيلحث   ظي يمحث  لثإيدمحبدإ ث احث  يلسدمح ت دي  حث   لد ح
سدد حث   دديد،حا دديحنمدديهلحسدد حث  ي دد حح ددتح مجحوليددلاح   ددي  حث   لدد حسدد حث   دديدح

حكل  ثيحن ك هيحثلفل حقياحح ث احث  يلسمحتليحثلقل ح هلثبحث    يمحث  م لثام
 التعليق على الدراسات السابقة والفجوة البحثية 

ث ي  دددلحث ل ثلدددمحث لي يدددمحسددد حردددي حت ددديومحث ل ثلدددييحث مددديبقمحثيزلددد حث   لددد ح
ث   ظي دددد حسدددد حث يليددددلحاددددنحث  المددددييحث  ة  فددددمح ث  ي ي يددددم،حسقددددلحثددددلحث  ي دددد حح ددددتح
اج ي هحانحث   يومحث   حثلحثيريلهي،ح   يلبح   ح زييمحث   ي  حث    د ح    لد ح
ث   ظي ددد حك لي  دددمح  لقلددد ح هدددلثبحث    يدددمحث  مددد لثامح ثلليدددلحث    لدددلثيحث ليلددديمح
   ل في احا هي،ح قدلحث ي  دلحث    لدلثيحث ليلديمح     لدلحث  مد ق حث   دي  حث    د ح
    لددد حث   ظي ددد حث    ثددد حسددد ح)ث ايدددي ا،حثملددد لثثيجيم،حث ي  يدددييحث   ددد ل يم،ح   دددي ح
هلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم،حت يومحث  ث حث لويمديمة،حبيلإرديسمحح دتحث    لدلحث  ديب ح
ثلقلدد حث هددلبحث لثبدد حوددي احث  ي دديلح هددلثبحث    يددمحث  مدد لثامحسدد حاالمددييحث  ي دديلح

حث يي  ،حا يحلي لحث إيحثمحس حثلليلح هلحث    للثيح  كثلهيحثل للثح  يزل حث   ي  .
ك ددديحثلددد في يحث إيحثدددمحادددنحث ل ثلدددييحث مددديبقمحسددد حثلليدددلحث   دددك م،ح ثكددديئنح
ث ة فيمحث  ظلئمح   ي حاةي ح   ي  حا  للثثهح سل رهحث إلثيدمح ثكديئنحثصدي ح ديمح
   يردددددي ،ح ثثفقدددددلحبيددددد حث ل ثلدددددييحاددددد حثيزلددددد حث   دددددي  حسددددد حث جيايدددددييحاثددددد ح

(Mustafa, 2024ة،ح ث   ددد حث ل ثلدددمحث لي يدددمحاددد حبيددد حث ل ثلدددييحسددد حاجددديدح
حةحسددد حث قيدددي حث صدددل ،Almessabi, Alansaari, 2024ثملددد ةلثمحاثددد حح)

ةحسد حث قيدي حث صد ي ت،حبيلإرديسمحح دتحBarrantes, Christian, 2024   ثلدمح)
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ة،حFields, Lorraine, et al, 2024ة،ح)Lella, Nuria, 2024  ثلددمح)
(Wallengren, et al, 2024ةح  لقل ح هلثبحث    يمحث  م لثام،حسقلحثلحث   سهلح

 نحث إلضحث لي  حس حاجيدحث  يزل ،حك يحثلحث ل  حبلنحث    للثيحث  م ق مح ث  يبيدمح
حة.Barrantes, Christian, 2024انح  دح  ثلمح)

 ثانيا: مشكلة البحث وتساؤلاتة 
ث يددنحث  المددييحث  ي ي يددمح   ثًحكزلددلثًحسددتحثلقلدد ح هددلثبحث    يددمحث  مدد لثام،ح
  دددديح هدددديحاددددنحثه يددددمحسدددد حححددددلث حح ث احتيولددددمح ا لدددد احثلددددي دحايي جددددمحث يليددددلحاددددنح
ث   ك يحثلإ ث ئمح ث  ي ي يم،ححلضح ه  لحث يليلحانحاالمييحث  ي ديلحث يدي  ح  دتح
ث  ث حث  ددددي ت،ح ث مددددكحث ايددددي ثيحث جياعيددددمحب يثقيهدددديح ثت دددد ي هيحبي   دددديدحث ي ليددددمح
 ث  ك زيدمح ثتفصددي هلح دنح  احث يثقدد ،حا دديحتد محرددي حث   لدد حث   ظي د حسدد حث ي دد ح
ث جددياي ،حبيلإردديسمحح ددتحتقدد حث جلنددمحسدد ح  ث حث ي دد حث جددياي ،ح ث  لددنحث  صددي قح

 .ث  ةصيمح  تحآ يييحث  قليلح ث  ليلإم،ح ت في حث م زيييح  لمحثمل في احا هي
  جحثت  ي حظيهلاحث ي  حثلإ ث وحبي جيايييح ث  ييهل،حح تحثوإي حث ايدي ثيح
  دددددتحح فدددددي حث لقددددديو ح  ث يئ هدددددي،ح تس قدددددي حتظدددددلحثقلددددديلحث  ث حث لي يدددددمحح دددددتحث لمئدددددمح
ثلإلدد لثثيجيم،ح رددي ح مئددمحث  المددييحثجددياحث زيددمحثح ييوددييحلدديقحث ي دد حب يةيددمح
ث ةدددلئجلن،حا ددديحنة ددد حا دددك يحث إيي دددمحبدددلنحث ةدددلئجلنحسددد حاصدددل،ح  يدددديبح  بح
ث   دددي كمح ث لددديث حبدددلنحكيسدددمحث  مدددا لنحسددد حاالمدددييحث  ي ددديلحث يدددي  ،ح  يددديبح  بح
ثلإبدددلث ح ث   لددد حبدددلنحث يددديا لنحبي جيايددديي،ح ردددي حثمه  ددديمحبدددل قحث  ددديدحث إ دددلوح

  ث  ليسظمح  يه،ح تهحن ث حثمل جيبمحث  يي لاح ث في  يمحثجياحث زلئمحث  لييم.
ثل  ي ثًح  تحايلز حن كنح  إيحثمحث قيدح دحث   ك محث إلثيمحث  ث حسد حادلجح
ثز ددددتحثيزلدددد ح بيددددي حث   ددددي  حث    دددد ح    لدددد حث   ظي دددد حب المددددييحث  ي دددديلحث يددددي  ح

ح ثتيكيقح  كح  تحثلقل حح هلثبحث    يمحث  م لثامحبهحاحث  الميي؟
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ح:   يزللحآ لحسيدحا ك محثز ي يحس حالي  محثلإويبمح  تحث  ميمميحث  ي يم
س حح .1 ث    ث مح بلبيي اح ث   ظي  ح ث     ح    ل ح ث   ي  ح ثيزل ح ثز تح ثل للح ايح

ث  ل ئةح ث هلئمحح هلئمح ث    ل يم،ح   ي ح ث ي  يييح ثمل لثثيجيم،ح )ث ايي ا،ح
ث  ي يلحث جللحر نحح ت يومحث  ث حث لويميمةح  تحثلقل حث هلبحث لثب ح ث  يي تم،ح

  هلثبحث    يمحث  م لثامحس حاالمييحث  ي يلحث يي  حس حاصل.
ح  ثكييحح .2 س ح ث   سييح الوح وي ح ث   ي  حح ث ل ثلم  ل م افل ثي ايح   يزل ح

ث ي  يييحح ثمل لثثيجيم،ح )ث ايي ا،ح س ح ث   ظي  ح ث    ث ح ث     ح    ل ح
ث لويميمةحح ث  ث ح ت يومح ث  يي تم،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ث    ل يم،ح   ي ح
ث  ييهلح ث ةي م،ح ث جيايييح ث لكيايم،ح )ث جيايييح ث يي  ح ث  ي يلح ب المييح

 ة.حث ي ييحث ةي م
 ثالثا: فروض البحث

ييولحثل للححنجيب ح  ح م محححصيويمح  فل ثيحث يل مح  يزل حث   ي  حث     حح .1
ث    ل يم،حح ث ي  يييح ثمل لثثيجيم،ح )ث ايي ا،ح س ح ث   ظي  ح ث    ث ح     ل ح
ث لويميمةح  لقل ح هلثبح ث  ث ح ت يومح ث  يي تم،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح    ي ح

 ث    يمحث  م لثامحس حاالمييحث  ي يلحث يي  حس حاصل.ح
ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  فل ثيحث يل مح  يزل حث   ي  حث     ح    ل حح .2

ث   ظي  ح ث    ث حس ح)ث ايي ا،حثمل لثثيجيم،حث ي  يييحث    ل يم،ح   ي حهلئمحح
ث يي  حح ث  ي يلح ب المييح ث لويميمةح ث  ث ح ت يومح ث  يي تم،ح ث  ل ئةح ث هلئمح

 )ث جيايييحث لكيايم،حث جيايييحث ةي م،حث  ييهلحث ي يية.
 

 رابعا: المتغيرات البحثية 
  ددي ح ددل حاددنحث إدديحثلنحح ددتح وددي ح ددلاحا  لددلثيح    ددي  حث    دد ح    لدد ح
ث   ظي  حثلحثمل ييتمحبهلحس حث ل ثلييحث ميبقمحه يح)ث ايي ا،حثملد لثثيجيم،ح   دي ح
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هلئددددمحث  ددددل ئةح ث هلئددددمحث  يي تددددم،حث  ددددلثكييح ث  دددديث  ،حث ي  يددددييحث   دددد ل يم،حت دددديومح
ث   ييا لن،حت يومحث ييا لن،حت يومحث  ج   ،حت يومحث  ث حث لويميمة،حك يح  ي يحث الح
ث   للاحح دتح ودي حلدإيمح  دلحهدلبح     يدمحث  مد لثام،ح سد حردي حاديحلدز ح كد يح
ث إيحثمح  تحث    للثيحث  ي يدمح  يزلد حث   دي  ح ه ديح)ث ايدي ا،حثملد لثثيجيم،ح   دي ح
هلئمحث  دل ئةح ث هلئدمحث  يي تدم،حث ي  يدييحث   د ل يم،حت ديومحث  ث حث لويمديمة،ح  لقلد ح
ث هلبحث لثب حث  ي يلحث جللحانح هلثبحث    يمحث  مد لثامحسد حاالمدييحث  ي ديلحث يدي  ح

 س حاصل،ح   كحب يحي  يلنحا حاالمييحث  ي يلحث يي  .

 
حث  صل :حانح  لث حث إيحثمحب ي ح  تحث ل ثلييحث ميبقمح

حت ي  حاق لبح  ي قييحبلنحث    للثيحث  م ق مح ث  يبيمح ة1ث  ك ح قلح)
 خامسا: أهداف البحث

ثميتحث إيحثمح   يدلبح  دتحادلجحثيزلد حث   دي  حث    د ح    لد حث   ظي د ح
سدد حاالمددييحث  ي دديلحث يددي  حسدد حاصددلح  لقلدد حث هددلبحث لثبدد حث  ي دديلحث جلددلحردد نح

ح هلثبحث    يمحث  م لثامح ث   حن كنحث  ي  ح هيحانح  دحث هلثبحث  ي يم:
ثيريقحالجحثل للحثيزل حث   ي  حث     ح    ل حث   ظي  حس حثلقل ح هلثبحح .1

 ث    يمحث  م لثامحس حاالمييحث  ي يلحث يي  حس حاصل.ح
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ث لكيايم،ح .2 )ث جيايييح س ح ث    ث مح ث يي  ح ث  ي يلح بلنحاالمييح ث فل قح ثلليلح
ث جيايييحث ةي م،حث  ييهلحث ي ييةحتليحثاكيتيمحثيزل حث   ي  حث     ح    ل ح
ث   ظي  حاي يحي ي  حبلبيي اح)ث ايي ا،حثمل لثثيجيم،حث ي  يييحث    ل يم،ح   ي حح

 هلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم،حت يومحث  ث حث لويميمة.ح
 سادسا: أهمية البحث

  جحثيددي حثلإ ث احث لليثدددمحح دددتحثيزلددد حث   ددي  حث    ددد ح    لددد حث   ظي ددد ،ح
  ييظلح   حاالمدييحث  ي ديلحث يدي  حبدلثحادنحايث  هديحث إ دلئمحسدتحث ي د حثمكدي ن ت،ح
   إليحيل كيثح ه يدمحح  ديمحث ايدي ثيحث   ظي يدمحبي جيثتدنحثلإ ث ئدمحث  ة  فدم،ح  لقلد ح
ث هلبحث لثب حث  ي يلحث جللحر نح هلثبحث    يمحث  م لثام،ح   كحادنح د دحث ه يدمح

حث ي  يمح ث  يزيايم.ح
ث   يدحح .1 ح ث اح ح تح  بيييح ث إلثيمح ثلإريسمح س ح ث   يومح ثمهلح ث ي  يم:ح ث ه يمح

  يايً،ح   بيييحث   ي  حث     ح    ل حث   ظي  ح  لقل حث هلبحث لثب حث  ي يلحح
ث جللحر نح هلثبحث    يمحث  م لثام،ح قلحنكيدحث إلضحافللح  إيحثلنحث  ه  لنحح
ثيزيقهيحح ثاكيتيمح ام قز  ح  لجح ثقلنلح مئمح ثصي ح ح تح بيلإريسمح بي  يري ،ح

 ب المييحث  ي يلحث يي  حس حاصل.
ث   ظي  حح .2 ث     ح    ل ح ث   ي  ح ثيزل ح ححلح لإيبح نيلح ث  يزيايم:ح ث ه يمح

ثيزل حح ثمه  يمح مللح ييثيح ث  م لثام،ح   يي ح ث    يمح   لقل ح هلثبح
انحح نييتتح ث جلل،ح ث حوح ث  ي يلح ث لثب ح ث هلبح ثلقل ح ي  مح  مح ث   ي  ح ث حوح
ثك  يبحح ثلإ ث ئمح نح لئ ح ث قلث ثيح ث إلثيم،ح ثل للح ث   ك مح اظيهلح بي ح
  وهحث قصي ح ث   ك يح ث  يي ،حث   حث يلاح هيحاالمييحث  ي يلحث يي  ،حح
بي  ي ياييح  زامح  يلسمحح ث  ما لنح ث   و مح تالث ح ث  صليقح  ثق لثبح ليو ح
ث    يمحح ثلقل ح هلثبح س ح ث   ظي  ح ث      ح    ل ح ث   ي  ح ثيزل ح ثل للح
ثاكيتييثهيحح ثل   دح ستح ث يي  ح ث  ي يلح االمييح ثقصللح ث  م لثام،ح ثلليلح
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بي  ك حث   يلن،حانح  دح  لح ثي ياح ثل ل ح هلحث ق يني،ح ثلإ كي يييحح
 ث إلثيمحث   ص محبل  ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمحس حهحاحث  الميي.حح

 سابعا: الإطار النظري  
 النموذج الأوربي للتميز التنظيمي   .1
 للنموذج الخلفية التاريخية  ❖

 ت ددئلحث  المددمحث     يددمح  جددي احث   ددي  حث     دد ح    لدد حث   ظي دد ح دديمح
 European Foundation For Qualityحح(EFQM)ة،ح1988)

Managementحب قددلحثمثلددي حث     دد حبز جيكدديحبل كمدد ،ححلددضحظهددليحث  مددةمح،
ة،ح ا دححظهددي احبدل يح   يدييحثيدديئلح1991ث   دتح    دي  حث   لد حث     دد ح ديمح)

ة،ح هددددديحثدددددي ئسح دددددل  حث  مدددددةمحث ةيامدددددمح2013 ثلمدددددلنحث   دددددي  حح دددددتحبلثندددددمح)
حثلحثقمي هيحح تح  ةحالثح ح ه ي: حة،حJaime, 2018 ث  ي يدحبهيحح تحث د)

- ( ث   ل ح ث   تح ث ييبيتيمحح1980ث  لح مح ث   يسميمح   المييح ث قل اح زئي اح ة:ح
 بمزنحث   للثيحث جح ئمحس حا ي ل هيحثلإ ث ئم.ح

ث   ظي  ح مززلنحح - ث   ل ح افهيمح ب ليدح بل يح ث   ك ي:ح ح ح ث ثيتيمح ث  لح مح
ثمريلثبييحح ث ثيلح هيح ث  الميي،ح ث ثيت ح س ح ث   ك يح ث  دحظهي ح  ه ي،ح

( ت ي  ح كيدح ث ي  ،ح بلئمح ي ل لح7Sس ح تفمهح  لح ا   قًيح  تح ت ي وًيح كيدح ةح
 ة.حCalvo, et.al, 2015بي   للثيحث زلئيمح)

ث  لح محث ثي ثمحث  ي لحث   ظي  ح ث  يلسم:حثلو ح   ثيلحث   للثيحث    حقمحس حبلئمحح -
( ث ي   ح ث   يسممح ايي نح حلاح بيلإريسمح ثلإت ي ،ح  ث ي  ح  ه يمح يثا ح

Sharifi, el.at, 2015ة.ح 
بي جي ا،ح قلحح - الثإ ح ت ي  ح ليلاح    ل ح  اكلح تمح ظهليح ث لثبيم:ح ث  لح مح

)ح ث الئكيمح ث   للاح ث يمنييح ستح ث   ي  ح هحاح حBaldrige Nationalظهليح
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Quality Award MBNQA(ةحMalkolm(ة،ح ستحث ييبيدحDemengة،ح س ح
 ةحEFQM     يحث   ي  حث     ح    ل حث   ظي  ح)

ث  لح محث ةيلم:حثقيمح  تحسكلاحث لامحبلنحث   يهمحثلإ ث ئم،ح ئ كنحث لامحبلنحح -
ث  فيهيلحث    ي مح   لملنحث  م  لح ث  ي لح ث لمئم،ح  يقيبح  تحث   يومحث في يمحح

 ة.Alqaydi, 2015ث  هيويم،ح ث  لح يمح ي  يييحث   لللححث  م  ل)
 مفهوم التميز التنظيمي  ❖

ةحث   ل حث   ظي  حبيتمح   يمحح ث ئدمحثد لحادنح د دح2016 لبح)ث ةيلن،حح
ث يظيو حثلإ ث ئمح  لقل حث   ل حث   ظي  ح ث  حث  الميي،ح  دحث   ل ح   يمحنجنح
ثلايقهدديحب  ددي كمحو يدد حثم ددلثبحثلإ ث ئددمحث  ة  فددم،حبللدد يبح ت ددي ح دديمح  يثوهددمح
ث   لددلح ث  يدديئلحث  مدد  ل،ح  مدددي لاحثلإ ث اح  ددتحثلقلدد حقدددل ثيح ي يددمحسدد حايثوهدددمح

حنصديدحثلقلد ح ث   ل حنمدييثحح دت ةحبلدحقي اAlqaydi, 2015ث   يسمم،حك يح لبح)
ث هدددلثبحثملددد لثثيجيمح    ظ دددم،ح ادددنح دددلحث ةيدددمحثملددد لثثيجيمحح دددتحكيسدددمحث  دددلثبح
) ث  يددي،ح ي ويددية،ح ثلددلصحث ايددي اح  ددتحثيردديقح مئددمح  لددي محث  المددم،حح ددتحكيسددمح

حث  ما لنحبإ  إي هيحث   ي  حث ليل ح  لقل ح هلثبحث ةيمحثمل لثثيجيم.
 متغيرات النموذج الأوربي للتميز التنظيمي  ❖
ث ايي ا:ح لسلحبلتهيحث قل اح  تحثيزل حاج ي محانحث  هي ثيحث  يا مح ث   كيا محح -

ث قلث ثيح  لقل ح  ث حح ثثةي ح ث قيو لنح  تح ن كنح الل ح ث ظي  ح ح ي ح س حظ ح
ة،ح  لبح2023الثف حانحث   ل حس حظ حثلإ ي حث   ظي  حث ميولح)ث ز ي ت،حح

بلتهحث قل اح  تحثلقل حايلميح ي يمحانحثمل لثامحس حاجيميحث ي  حثلإ ث وح
(Anwar, 2018.ة 

بلنحث ةيمح   ي لحثلإ ث اح   ي حث  المييحبيلئقمحا  ل اححححثج  ثمل لثثيجيم:حح -
  لقل حقل ثيح ي يمحس حث  ييا حا حث    للثيحث لث  يمح ث ةي ويمحث   حث ياح

( ا يسمح ث لمئمححHashem, 2022لي مح ب لقل ح ث  الممح بي   ثمح ة،ح  لسلح
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ث ييا لنح  ر حح ثح ييوييح بي  لك ح  تح ثمل لثثيجيمح  ث للي مح ث هلثبح
 ة.حAl Humeisat, 2022ث مييلييح ث ةي ح  ييئلحث ي  يييحث    ل يمح)

ا  ل حح - ب ص يلح ث    ل يمح ثإمي ح  ولث ثيح بلتهيح ث    ل يم:ح لسلح ث ي  يييح
ثلإل لثثيجيم،حح ث ةيمح ثلإت يويم،ح ث ي  ح   فلحح كفيو هيح ث ي  يييح  س ح   لملنح
ا يسمح لي مح ث ي   ،ح تحلث ح بيح ييوييح ا ي إييح   إييح    يمح  يسي ح

 ة.ح2014 هل) يزج،ح
بي   ثاهيحح - ث    ل اح ث  المييح ث  يي تم:ح لسلح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح    ي ح

ث زليمحثمح ييوييحح ب لقل ح مئ هيح  لي  هيحانح  دحثمل لثثيجيم،حثلك ح  تح
ث هلثبح ث  ةص ح ثلفل هل،ح  لقل ح اجيدح س ح ث إ لئمح ث  يلايمح   يث  ح
ث يلث مح ث  مي ثاحح ازل ح ث ييا لن،ح ثي ئ ح قل ثثهلح ث   ظي يمح ث  ةصيم،ح ثييئلح
بصي احح ايهلح اكيسلثهل،ح ثقليلهلح بل يي هلح ث  يث  ح ثه لح حلضح بل هل،ح اي يح

 ة.حح2014ثلف هلح ثي زح موهلح   المم) يزو،ح
ت يومحث  ث حث لويميم:حثلق حث  المييحث    ل احت يومحبيهلاح ام لثامحث ز ح  حح -

س حح ث   يومح ث ي  ،ح ث  ث ح ب صي قح ث  ي للنح ثح ييوييح ثيقيييح ث جي زح
اج ي محانحاةلوييحث   يدحث لويممحث  ي يمح  للحث  ي يمحث   حثيرقحالجحح
ث  قييليةح ث هلثبح هحاح ثلليلح ثل لثثيجل هيح ئ لح ثيزل ح س ح ث  الممح تجيبح

 ة.حح2020بيمثفيقحا ح  ليبحث ي قمحث  ي لن) ي ق،حح
ح
 
 مؤشرات النموذج الأوربي للتميز التنظيمي  ❖

 ددلبحث   ددي  حث     دد حبلتددمحاددنح  ددهلحت ددي  حث   لدد حث   ظي دد ح ئيددلح حددلح
 هلحث يليو حث  ي  لاح   يًي،ح   ثقي حب م يجحث  الميي،ح ث كل هيحانحث  قليلحث حثث ح
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  يثكإمحث  يي ثيحث   مي  مح  لقل حث    يمحث  م لثامحبلق حثك فمح  جي اح ي يدم،حب ديح
  لمدلنح نلق ح ريحث ي   ،ح امي لاحث  المدييحسد حثلليدلحث ت ديمحث  د حثل دي ح

ثلقل حت يومحا ل ا،ح ئي زدلحث   دي  حث     د ح لديقح  قلديلحث  ث حث دحوححح   ك هيحان
ح:2ة،حانح  دحث  ك ح قلحLiu, et al, 2021ث  يسةح  تحويثو حث جي احث ل  يم)

ح
Source: حHashem, Martez, et al, 2016. 

حث   ي  حث      ح    ل حث   ظي  ح ة2ث  ك ح قلح)
  (EFQM)معايير النموذج الأوربي للتميز التنظيمي ❖

ةحتقيدددمح يدددل حثمددد ح1000ي كددديدحث   دددي  حادددنح دددلاحايدددييللحايز دددمح  دددتح)
حايييلل،ح ه ي:
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ح
Sorse: Saada, 2013. 

حةحEFQMةحايييللحث   ي  حث      ح    ل حث   ظي  ح)3ث  ك ح قلح)
بدددل ححت دددي حث  المدددمحث     يدددمحلإ ث احث   لددد حث   ظي ددد حبهدددلبحزئدددي احث قدددل اح
ث   يسميم،ح ئي زلحث   دي  ح حدلح لدإيبحتجديبحث  المدييحب د حث  ظدلح دنححج هدي،ح
  ح زييدددمح   هددديح  حتي هدددي،ح ث   دددي  حهددديح  ثاحثمدددي لحث  المدددمحسددد حثللددديةحتظددديمح
ث ظي دد حا وددلح  لليددلحايقيهددي،حتلدديحث   لدد ح امددي لثهيحسدد حثلليددلحث فجددياحث   ظي يددمح

ة،ح ثيرددقحث  المددمحث     يددمح دحFonseca, 2021ث   يلددإمح)ح  تنجددي حث ل دديد
س مفمحث   ي  حثل  ححيدحث   ل حس حث  ث ح  لامحث ي   ح  لقل حث   يس ح  ليبح

حث  ص لمح ث ي   ،ح   كحانح  دحثيزل حايييللح ه ي:ح
- ( ث ايي اح ص ح هح ث ل ح ث   إ حح100اعيي ح ث ايي وح ث    ح ث   ح تقيم:ح ةح

ب لفل ح   لحح ليياهلح ث  المم،ح الجح ب لليلح مئمح  لي مح ث ايي اح لييمح  كيفيمح
قي اح انح ث  لثبح و ي ح بلنح ث ي قمح ث  ث ،ح ثيريقح كفي اح ث  ما لنح لس ح

  اما لنح     .ح
- ( ث  يي تمح ص ح هح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ث ل ح   ي ح تقيم:حح90اعيي ح ةح

يه لحب ةيي ح ث ظيلح ثيويهح  قيبمحو ي حث  ما لنح  ييئلح ثلملنحاهي ثثهل،حح
  الجحثه  يمحث ايي احبي ي   ،ح ه يمحث  ل ئنح لس حكفي اح  ثوهل.
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ةحتقيم:حيه لحبيريبحث هلثبح يئ محح80اعيي حث ل حثلإل لثثيجيمح ص ح هح) -
 للي مح ير حآ يييحثلايقهي.حث لمئمح حث  قصللاحث و ،ح  ه يمحلييلمحث فلحح

ةحتقيم:حيه لحبكيفيمحث لصيدح  تحث  يث  حح90اعيي حث ل حث  يث  ح ص ح هح) -
 ت ث احث   يئ ح ثمل   دحث اث ح   يث  حث   يحم. ح ثل    هيحبكفي اح سي  يم،ح

ةحتقيم:حيه لحبإ ث اح ثلملنحح140اعيي حث ل حث ي  يييحث    ل يمح ص ح هح)ح -
ث ي قييح وللا،ح ت ث اح ثي ئ ح بصي اح ث ي  يييح ثص ي هيح  ت ي هيحانح  دح

 ا حث ي   ،ح  س حكفي اح  ث حث ي  يييحث    ل يمح سقيح  لي محث  ي ي م.
- ( ث ييا لنح ص ح هح ثلقل ح  إييح لييمحح90اعيي ح ب لجح يه لح تقيم:ح ةح

 ث  الممحبي ت يمح ثلإولث ثيح ث ةييثيح  لقل حثح ييوييحث ي   ح ليهل.
  لقل ح ريحث ي   .بحةحتقيم:حيه لحح200اعيي ح ري حث ي   ح ص ح هح) -
- ( ث  ج   ح ص ح هح ث  ل للح  تح بهحح60اعيي ح ثقيمح ايح بك ح يه لح تقيم:ح ةح

 .ث  ج  عيمبي  مئي يمحححهيث  الممح ثلققهح  ص لمحث  ج   ،ح الجحح  ثك
ةحتقيم:حيه لحب يحثقيمحبهحث  الممح ايح150اعيي حت يومحث   يدح ص ح هيح) -

ث  جيبحح ث  المم،ح  لقل ح ث ةحهيح ث   ح انح هلثبح ث  لثبللح ثلإولث ثيح ثلققهح
 ة.ح2023) لئا،ح ث   ل ح ث  فيقح  تحث   يسملن

 أهداف التنمية المستدامة  .2
 مفهوم تنمية المستدامة  ❖

ةحبلتهدددديحافهدددديمح دددديا حيددددلثإ حبيلدددد  لث ئمحث جيثتددددنح2020 لسهدددديح)قمددددي ج،ح
 ث   ظي يدددمح ث زلئيدددمحبدددي  ج   ،ح ثك دددنحثملددد لثامحسدددتحث زيدددمححث  ج  عيدددمثمق صدددي نمح ح

ثح ييوييحث  ج   حا ححفظحث   دي حث للديوح ث لفديلح  دتحث د ظلحث زلئيدمح ث ي د ح  دتح
ثل  لث ئمح ثل لثامحث ي قييحثلإنجيبيمحبلنحث  ظيمحثلإتميت ح ث  ظديمحث للديو،ح  لسهديح

(Plepiene, 2019ةحبيتهيحث قل اح  تحث زيمحثح ييوييحثلإتمديدح  دحث  مديقحبقدل اح
ةح(Bogers, et al, 2022ث وييدحث قي امحس حث زيمحثح ييويثهلحث ةي دم،ح  رديبح
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بلتمحقلحثلحثيلييهح  تحالحث م لنح ي   حثح ييوييحثمتميدح  سيهل هحبإاكيتيمحبقدي ح
ثلإتمدديدح يددلاح ويدديدحقي اددمح  ددتحهددحثحث كيكددنحالثإيددمحب ددلجححفيظددهح  ددتحث يزييددمح

ح ايث  هي.حح
ةحبلتهددديحث قدددل اح  دددتحثلمدددلنحتيةيدددمححيدددياحChetna, 2022ك ددديح لسهددديح)

ثلإتميد،حر نحث قل احثمل يييبيمح حتظ محث زلئيدم،ح هدحثحث  فهديمحثدلح رديهحادنحقزد ح
ثمثلي حث ل   ح لفظحث يزييم،حبمدزنح ت ديطحثلإت دي ح ثملد ه كحث يي  يدمحث  د حثدلا لح

ةحبلتهيحث  يمحمحثك ف حب ي للحث   يح حمنح2021ث يزييم،ح  ريسلح)ث الحث   للا،ح
بدد حثيزئدد ح يولثثددمحب ددك حث قدديو ح ثجددل حث زلئددمحبددلدحثددلاللهي،ح ث كددلنحث يدديا لنحبددلدح
ثه دديدح  هددلحسددتحث لفدديلح  ددتحث زلئددم،ح ثيلدد ح يددي ثثهلح سل ددهلح ثدداه هلح    ددي كمح
سددد حثثةدددي حث قدددلث ثيحث  ددد حثدددا لحسددد ححيددديثهل،ح تتهددديحث  يدددمح  صددد لمحث يزييدددمح و يددد ح

حث كيو ييحث ليمح سلهلحثلإتميد،حثم  لح  تحث لفيلح  تحث زلئمح ثلقل حث يلث م.
 أهداف التنمية المستدامة  ❖

ثي زدددلح يدددمح  لقلددد حامددد قز ح س ددد ح  كثدددلحثلددد لثامح   ج  ددد ،حث  ثددد حهدددحاح
ث هلثبحس حايثوهمحث  للنييحث يي  يدمحب ديحسد ح  دكحث  لدلنييحث   ي قدمحبدي فقلح  دلمح
ث  مي ثاح ث   يخح ثلهي حث زلئمح ثمز هي ح ث م مح ث يلث م،حس  ح نحثلثب حث هلثبح

 ثثفدديقحح2030  لليددلح  وددمحث ة دد حث ددحوحث صددلجح هدديح يددمحث    يددمحث  مدد لثامح يدديمح
بدددي ئةحب دددلدحث لدددلحث   ددديخ،ح  لددد في احادددنحث  لظدددمحادددنحث زادددمحث  ددد حثيي دددلحسلهددديح

ث  ي ددي ا،حمثةددي ح يدديثيحولئئددمحلإ ددي احث يددي لحح ددتححث  ج  عيددمث مييلددييح ث  يددييللح
ث  مي حث صليقحبيثجياحث    يدمحث  مد لثام،ح هدحثحهديحث يقدلحث   يلدنح    للدلحلإودلث ح
ح كثدددلحثلدددد لثامحني دددد ح  صدددد لمحث  ج  يددددييح ثلددديميحا هجيددددمح  يقددددمدحتلدددديحثق صددددي د

 :4 ث  ث حس حلإيمح  لحهلسيح ه يحك يحس حث  ك ح قلح
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ح
Source: Leonidou, Leonidas, et al, 2024. 

حةح هلثبحث    يمحث  م لثامحبيمالحث   للاح4ث  ك ح قلح)
 أهمية التنمية المستدامة  ❖

ني زدددلحث   للدددلحادددنحث مددد ييحث ثيب دددمح  ليددديا،ح  كدددنحلدددل مح حجدددلحث   للدددلثيح
حث لي يمحثهل حث زلئمح ثمل لثامحث زلئم،ح   كح  تحث  ليحث  ي  :ح

ث إ لئم،ح ثلكل حح - ث ت يمح زئي اح بمزنح ب ك ح ثولح ث يي   ح ث   يخح ث ل لح ني زلح
حث  يزثيحث  ي احس حث   بحث جيو،ح هيحث الحث حوحن ل لحث   يخحث يي   .حح

 مي احث   ي حث لليوحب يلدح للحامزيقحت يجمحث  يث نحث يزيعيمح    ي ،حا يح -
ث  ظلحح قل اح انح نق  ح ا يح ث ليم،ح ث كيو ييح انح تيث ح ث يليلح ثتقلثاح ح تح   جح

حث زلئيمح  تحث  جليل.حح
ح تحح - ث ةيمح ث  يث ح ث  م لثام،ح ثليئ ح ثلإت ي ح ثمل ه كح للح ثثإي ح ت يطح

ا  جييحي لحثل ةلثاهيح ثل ه كهيح انح لحث  ة   حا هي،حا يحيا وحح تحثلثكلحح
 ة.حMurali, 2022ك يييحانحث  ة فييحث   ي م)

 التحديات المصرية تجاة تطبيق وتنفيذ التنمية المستدامة  ❖
ب ي ح  تحثجل محاصلحن كنحثلليلحث  للنييح   ي حالي  محثلقلد حث هدلثبح
ث  م هلسمحر نحث هلثبحث مإيمح  لحث   صيصح  لهيحس حثلإ ي حث يديمح هدلثبح
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ث    يددمحث  مدد لثام،ح ئدد لحثمدد ي حث  ددي ح  ددتحبيدد حث  لددلنييحث  صددلئم،حاثدد حتددل اح
ث ي صدددلحث إ دددلوحث  دددل بح  يزلددد ح ث فلدددححث    يدددمحث  مددد لثام،ح ردددي حث   مدددل حبدددلنح
ث  لثبحث  ي يم،ح كدح كحردي حثديثسلحث  ي يادييحث  زادمح  لقلد حث  مدي  م،ح ثقلديلح

حة.2023ث  قلمحس حث   فلح) لئا،ح
 التجارب الناجحة لبعض الدول تجاة تطبيق وتنفيذ التنمية المستدامة  ❖

ثلحث  لكل ح  تحت ي  حتفحيح لي لحث    يمحث  مد لثام،حثدلح رديهيحادنحقزد ح
حث لكياييحث  ي يمحس حهحاحث ز لثد،ح  ل في احا هيحستحث    يمحث  صلئم.

ثجل محكي ئيحث ج ي يم:حثقلمحاثيدحنل حجحبهحستحثيزل حث    يمحث  م لثامح ثليمحح -
بي    يمحح اي يمح افيريمح ويليمح ثلليةح كيفيمح ث  جل مح ث  ييق،ح ثيرقح
ث  م لثامحليه لحس حتجيبحث  يزل ،حقيالحبير ح ت لحاا لثيحلييقحث  ث حح
ث    يمحح بلهلثبح ثلإ ث ثيح ام يجح ث   فلحح  تح  تظيمح  ل لح ث  قليل،ح   يلح

حث  م لثامح  تحث  م يجحث  ل ت.
ث   فلححح - ث مل ح ثمق صي وح  حلاح ث  ةيي ح ثلليةح حلاح ثلح ث  ي ل ئم:ح ث  جل مح

  اييمحب هيمحث ل لح ث  قليل،ح   كحبإ لثبح ثإعيمح لويةحاج ةحث يز ث ،ح ثقلمحح
)ث  ل يم،حح اقملح ث  مح ظيو ح ليليمح ه ي:ح ت ي  ح  ظيمح  لح ث لي مح هحاح

حة.2018 ت ث ئم،ح ايلايمةح) زلحث  ييا،ح
 ثامنا: منهج البحث

 مجتمع وعينة البحث  .1
حي  ث حاج   حث ل ثلمحانح)   ي حهلئمحث  ل ئة،ح ث هلئمحث  يي تمة،ح ه ي:

- ( ث لكيايم:ح ل هلح )ح28ث جيايييح نل يجح  تح )546ةح ا هلح ك يم،ح ةحح290ةح
%ة،ح ايحث ك يييحح75ةحا ليدح ي نحب مإمح)1.8ك يمحتظلئمح  ل حث ي بحبهيح)
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( )256ث ي  يمح ل هلح بهيح ث ي بح ب مإمح614.4ةح  ل ح ث  ح ي نح ةح
 ةحث  ح  ي.ح106.9)ح حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم%ة،ح ث ث لح   ي25)

- ( ث ةي م:ح ل هلح )37ث جيايييح نل يجح  تح ل ح ا هلح ل ح262ةح ك يمح ةح
%ة،ح ايحح25.2ةحث  ح ي نحب مإمح)ح57.6ةحك يمحتظلئمح ل حث ي بحبهيح)73)

ةحث  ح ي نحب مإمحح171.3ةح  ل حث ي بحبهيح)189ث ك يييحث ي  يمح ل هلح)
)ح74.8) ث  يل لنح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ةح14.5%ة،ح ث ث لح   ي ح

 ة.2023ث جهيزحث  لك وح   يزئمحث ييامح ثلإحصي ،حث  ح  يح)
ةحايهلحه للت،ح55نل يجح  تح ل ح)ة،حح204ث  ييهلحث ي ييحث ةي م:ح ل هلح) -

ةح  يمحث ليلنح تظلحث  ي يايي،ح  ل حح15ةحايهلحثجي ج،ح  ل ح)71  ل ح)
ةحح16ةحايهلح  مييحمح ث ف ي ق،ح  ل ح)18ةحايهلح   ييح ث  لو م،ح  ل ح)19)

)ث  ج  عيم  ةلامحح ح  ل ح )8،ح ث صليم،ح  ل ح اييهلح  ي يمح ةح   ييهلحح2ةح
( بهيح ث ي بح )2751ث   ثةيم،ح  ل ح ب مإمح %ة،ح ث ث لحح16.3ةح   ح ي نح

( ث  يل لنح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح )ث  ج ةحح9.1   ي ح ةح   ح  يح
 ة.2024ث   تح  جياييي،ح

حةحاج   ح  ل محث ل ثلمحب المييحث  ي يلحث يي  حس حاصل1ول دح قلح)

حث  المم
ح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمح

حث  ج   
حث يل م

حث  مإمحث في يمحث في تحث  مإمحث  ةييمححث  ةي ح
 %72.20ح268ح%81.9ح312ح106900حث جيايييحث لكيايمح
 %15.90ح59ح%11.1ح43ح14500حث جيايييحث ةي مح

 %11.90ح44ح%7.0ح27ح9100حث  ييهلحث ي ييحث ةي م
 %100ح371ح%100ح382ح130500حثلإو ي تح

ح2023ث  صل :حثقلئلحث جهيزحث  لك وح   يزئمحث ييامح ثلإحصي ،حح
يل ددددمحاددددنح   ددددي حهلئددددمحث  ددددل ئة،ح ث هلئددددمحث  يي تددددم،حبي جيايددددييحث ث ث ددددلح

ث لكيايددددمح ث ةي ددددمح ث  ييهددددلحث ةي ددددمحكل ثلددددمحاقي تددددمحبددددلنحث  المددددييحث  ي ي يددددمح



 مقترح تطبيق النموذج الأوربي للتميز التنظيمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة
 )دراسة مقارنة على مؤسسات التعليم العالي في مصر(  

 

 

   2024الرابع العدد  -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1114 
 

 

 

 
 

  لقلددد حودددي احث  ي ددديلحرددد نح هدددلثبحث   يدددمحث  مددد لثام،ح ثدددلحثم   دددي ح  دددتح لددد يبح
ث  ييي ددمح مددلنح ل ددمح  دديثويمحبمددييم،ح قددلحقياددلحث إيحثددمحب ئددي اح ةصدديمح ددإي ح
ث جيايدددييحث لكيايدددمح ث ةي دددمح ث  ييهدددلحملددد يفي حثملددد زييدحبيلإرددديسمحح دددتح دددإكمح

ةحافددل ا،ح382حجددلحث يل ددمححمددنحث  يي  ددمح)حلحث  ي ياددييحث ل  يددمح)ثمت لتددلة،حث ث دد
ح%ة.97.12ة،حب مإمحثل جيبمح)371 كيتلحثلإل  ي ثيحث صليلمح)

 اساليب القياس المستخدمة فى تحليل البيانات  .2
قيالحث إيحثمحبيل ةلثمحاقينةح يكليحث ث  تح  قليلحسئييحث   يل حث  لوق،ح
 سقددديح  يدددييللحث  يثسقدددمح  دددلمحث  يثسقدددمح كدددتحنمددد جلنح   دددي حهلئدددمحث  دددل ئةح ث هلئدددمح

ةحT.Testي  إددي ح)بة،ح(Joshi, 2015 ردديلحسدد حثلإثجددياحثلإنجدديبتح ح،حث  يي تددم
 ث ح  ددتح لدديقحامدد يجحث  ي يئددم،ح  ل لدد حثلآ يل  ددلنحامدد ق  لنح  لليددلحث فددل قحبددلنح

تلدد ةلثمحح  إددي ثيحث صددلقح ث ثإددييح   قدديييةح،ح حتمددنحث ييثادد حث لن  لثايددمحث  ةصدديم
اييادد حث ثإدديطحبلللدديدح ايدديقحث ي قددمح حثمحصدديويييحث ي ددفيمح     لددلثي،ح حث إلثيددم،ح

 لددد يبحثلإتلدددلث حث   دددل  ح  لليدددلحث ي قدددمحبدددلنحكددد حا  لدددل،ح،ح ت لدددلثحبدددلنحث    لدددلثيح
حتمإمحث  إيينحث   حن كنحثفمللهيحس حث    للحث  يب حبيثليمحث    للثيحث  م ق م. ح
 أدوات جمع البيانات  .3

ث زييتددييحث   يددمح ادديحبيددي حثمحثلليددلحسددتححث مدديبقمحثددلحثم   ددي ح  ددتحث ل ثلددييح
ثدلحثيديئلحث اييلدييح قدلحث   حثلحو يهيحانحث يثق حث  للثت ،ح حاييقحث    للثيححث لح 

ث فلةيدددمح كددد حبيدددلح تودددلث حبيددد حث   للدددلثيح  لهددديحب ددديحي  يلدددنحاددد حثهدددلثبحث ايددديق،ح
ة،ح) زدددلح2024ة،ح)ث  دددي ك ،ح2016ة،ح)ث ةيلدددن،ح2020 ه هددديح  ثلدددييح) دددي ق،ح ح

حةح،ح ثكيتلحثمل  ي احان:2023ة،ح) ح ل،ح2014ة،ح) يزج،ح2018ث  ييا،ح
ث ج  حثم د:حي   نحاج ي محانحث زييتييحث لن  لثايمح ج  حث زييتييحث  ةصيمحح -

   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم،ح ه يح)ث  ي ،حث جهم،حث  ه م،حث  ل ئنة. 
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   ي  حث     ح    ل حث   ظي  حح ث ج  حث ثيتت:حي   نحاج ي محانحث عإي ثيحح -
( )31  ل اح ةإي ثيحح7ة،ح ثةصي ح ةإي ثيحح6 ايي ا،ح )ح ةح  ل لثثيجيم،حح ةح

  ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحح ةحةإي ثيحح6 ي  يييحث    ل يم،ح ) ةحةإي ثيحح6 )
  يومحث  ث حث لويميم،ح ايحث  ي يلحث جللحر نح هلثبحح ةحةإي ثيحح6ث  يي تم،ح )ح

 ة.7ث    يمحث  م لثامحستحاالمييحث  ي يلحث يي  حث ث لح ل حةإي ثثمح)ح
 تاسعا: الدراسة الميدانية  
 معامل ثبات وصدق أداة الدراسة .1

ث   ظي  حح ث   ل ح لإو ي  ح بيي ح كل تإيخح ث ثإييح  فيح اييا ح ثل ةلثمح ثلح
( بلنح )0.870:حح0.845بيم ثفي ح ثلث حلح انح ث قل اح حةحح0.7ةح ه ح كزلح ئي  ح

ث  قييية،حح ث   ي ح ث حثث  ح  تح ث صلقح ثتيكةح  لاح  تح بلنحح،ححث حوح ث ايلح ثلث حلح
ث    يمحح حة،حح0.933:حححح0.919) ث  يب ح هلثبح ث    للح اييا ح إييح لي مح  كليح

ةح هيحث الحث حوحثتيكةح0.7ةح ه ح كزلحانح)0.907  غح) حث  م لثامحبيم ثفي حح
حئي  حث قل اح  تحثم   ي ح  تحث كحث  قييية.ح حةح0.952ب غح)،حث ثإييح  لاح  تح

حةحت يومحث  إي ح إييح  لقحقيو محثمل قصي حبيل ةلثمحاييا حكل تإيخح   ح2ول دح قلح)
حاييا حث صلقححاييا حث ثإييححث    للثيححم

حث   ل حث   ظي  ث    للحث  م ق :ح
 0.926 0.858حث ايي اح1
 0.919 0.845 ثمل لثثيجيمحح2
 0.922 0.850 ث ي  يييحث    ل يمحح3
 0.927 0.860    ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمح4
 0.933 0.870 ت يومحث  ث حث لويميمح5

 0.981 0.963ححو ي  :حث   ل حث   ظي  ح
حوي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثامث    للحث  يب :ح

 0.952 0.907 وي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثامححو ي  :
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 0.986 0.972حث   ي  حث     ح  لقل ح هلثبحث    يمحث  م لثامحو ي  ح بيي :ح
حة.371ث  صل :حث جل دحانحح لث حث إيحثمح سقيًح   يومحث ل ثلمح)د=ح

 العوامل الديمغرافية  .2
( تمز هلح ب  لح ثمتي ح ثدح ث تح ث  ي ح ا  للح بيثق حح56.3ن للح حح209%ةح

) حافل ا،حح ث حكي ح تمإمح بيثق حح43.7   لح هلئمحافل ا،ح  دحححح162%ةح    ي ح
ث  يي تم ني  يدححححث  ل ئةح ث هلئمح ثم  زيمح ثدح ح تح ب مإمحبحث للح ث لكيايمح ي جهييح

%ة،حثايحبي  مإمح   ه محيحكلح15.9ث جيايييحث ةي محب مإمح)ححح ئ لهي%ة،حح72.2)
%ة،ح  ق هلحانحث هلئمحث  يي تمحب مإمحح50.9ثدحث   زيمح   ي حهلئمحثل ئةحب مإمح)

%ة.ح  ي  مإمح لصي هلح  تحث  ل ئنحظهليحث فئمحث   ح لحثلص ح  تحثجحح49.1)
ب مإمح) ث   تح ث  ل ئنحه ح ث   ححص لح  تح46.9تي حانح ث فئمح %ة،ح ظهليح

ح%ة.ح19.9كي للنحثل ئزللنحث ح كثلحه حث ق حب مإمح)ح
حةحثيزئ ح ل محث إلضح سقيح     للثيحث لن يولثايمح3ول دح قلح)

حم
حث  مإمحث يل ححث    للح

حم
حث  مإمحث يل ححث    للح

حاالمييحث  ي يلحث يي  حا  للحث  ي 
 %15.9 59 ويايمح ي محح1 %43.7 162ح كلح1
 %72.2 268 ويايمححكيايمحح2 %56.3 209 ثتثتح2

 %ح11.9 44حايهلحث يي  ح يصح3 %ح100 371حثلإو ي  
 %ح100ح371حثلإو ي  حث  ل ئن

حث  ه م %ح46.9 174  لح حص ح  تح جحتي حانححث  ل ئنحح1
 %ح50.9 189   يحهلئمحث  ل ئةحح1 %ح33.2 123 حص لح  تحكي قحثل ئز ح ثحلحح2
 %ح49.1 182 ث هلئمحث  يي تمح2 %ح19.9 74 ةحكي قححثل ئز حسلكثل2حص لح  تح)ح3

 %ح100ح371حثلإو ي   %ح100 371 ثلإو ي  
حةSPSSث  صل :حانحح لث حث إيحثمحانح  دحث زلتيامحثلإحصيو ح)ح

ح
ح
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 الاحصاء الوصفي  .3
 المتغير المستقل: التميز التنظيمي  ❖

ثزلنح دحح ث   ظي  ة،ح )ث   ل ح ث ييمحلإو ي  ح ث  ا لح بلميبح ث إيحثمح قيالح
%ة،ح هحثحني  ح دحح71.3ة،ح  له يمح)1.0ةحبيتللثبحاعيي وح)3.56ث   يل حب غح)

ةحح4.02ثمثجيهييحث ل حح تحث  يثسقم،حك يحب غحا يل حثلآ ث حبي جيايييحث ةي مح)
%ة،ح   غحث   يل حبي جيايييحث لكيايمح80.5ة،ح  له يمح)0.73بيتللثبحاعيي وح)

اعيي وح)3.58) بيتللثبح بي  ييهلح71.6ة،ح  له يمح)0.99ةح ث   يل ح %ة،ح   غح
ح%ة.56.5ة،ح  له يمحتمزيمح)1.0ةحبيتللثبحاعيي وحح)2.38ث ي ييحث ةي مح)

ة،حبيتللثبحاعيي وحح3.54ث ايي ا:حثث قح دحث   يل حث ييمحلإو ي  حث إيلحب غح)ح -
%ة،ح هحثحني  ح دحثمثجيهييحث ل حح تحث ليي نم،حح70.80ة،ح  له يمح)ح1.06)

ث  ل ئةح هلئمح ث ايي اح  تح   ي ح )ثي  لح ايثسقمح ث عإي ثيح  ئ  قح دح كثلح
( بله يمح اهي ثثهلح ث ل هلة،ح بلمنح ث  يي تمح %ة.ح  دح ق حح76.50 ث هلئمح

ث عإي ثيحايثسقمح)ثيسلحث ايي احبلئمحا و مح   جي ح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحح
 %ة.ح67.20ث  يي تمح  تحثلإبلث ة،حبله يمح)

)ح - ب غح ث إيلح لإو ي  ح ث ييمح ث   يل ح ثث قح دح بيتللثبحح3.56ثمل لثثيجيم:ح ة،ح
 ليي نم،حح ئي  ح دحثمثجيهييحث ل حح ح%ة،حح71.20ة،ح  له يمح)1.08اعيي وح)

ثلحح ح اي ياييح ليقمح ث جيايمح  تح حل لثثيجيمح )ثي  لح ايثسقمح ث عإي ثيح  دح كثلح
ق حايثسقمح)ث   كحح ث %ة.حح72.30ث لصيدح  لهيحانحاقيييةحث  ث ة،حبله يمح)

 %ة.حح70.6ث ايي اح يمححل لثثيجيمحاي  لاح لييلييحاي قمة،حبله يمح)
- ( ب غح ث إيلح لإو ي  ح ث ييمح ث   يل ح ثث قح دح ث    ل يم:ح ة،حح3.54ث ي  يييح

)ح ح ثمثجيهييحح70.70ة،ح  له يمح)1.11بيتللثبحاعيي وح ني  ح دح %ة،ح هحثح
ثقلنلحح ث عإي ثيحايثسقمح)ث ملححولث ثيح ث ليي نم،حك يحي  قح دح كثلح ح تح ث ل ح

( بله يمح بي مل مح ث لقمح ث   ل ة،ح ث  ي ي يمح %ة،ح  دح ق ح71.50ث ةلامح
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انحح ث  ي ي يمح   ة  ح ام  لح  ي  يييح ثلملنح حولث ح )ي لح ايثسقمح ث عإي ثيح
 %ة.ح70.10ثلإولث ثيحث ل ثل يمح  يسللحث يقلح ث جهلة،حبله يمح)ح

   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم:حثث قح دحث   يل حث ييمحلإو ي  حث إيلحح -
( )ح3.59ب غح اعيي وح بيتللثبح )1.12ة،ح %ة،ح ئي  ح دحح71.9ة،ح  له يمح

ث عإي ثيحايثسقمحس حح ث ليي نم،حك يحي  قح دح كثلح ح تح  ث ححثلآثمثجيهييحث ل ح
)ث يثسلح لجح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمحاهي ثيححل ةلثمحث  ك ي يوييحح

ق حايثسقمح)يه لحث  ما لنححث %ة.ح  دحح73.60ث  لثإيمحبي  ةص ة،حبله يمح)
 %ة.حح70.4بل ث حث ةلامحث  ي ي يمحبيملي لنحث ي  يمحث لليثمة،حبله يمح)

)ح - ب غح ث إيلح لإو ي  ح ث ييمح ث   يل ح ثث قح دح ث لويميم:ح ث  ث ح ة،ح3.58ت يومح
)ح اعيي وح )1.14بيتللثبح ثمثجيهييحح71.70ة،ح  له يمح ني  ح دح %ة،ح هحثح

ث ل حح تحث ليي نم،حك يحي  قح دح كثلحث عإي ثيحايثسقمح)ييولح بلي ح اقيميحح
بله يمحح ث  يي تمة،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ستح   ئييح   يمح   ي ح ا  ي اح

( ح ث جح ث لحح75.6تمزيمح تظيمح ث جيايمح )ثيسلح ايثسقمح ث عإي ثيح %ة.ح  دح ق ح
 %ة.حح69.10 الف ح  إلضحث ي  تة،حبله يمحتمزيمح)

حةحث  قيييةحث ي فيمح إيلحث   ل حث   ظي  ح4ول دح قلح)
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ح
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ثمت
وح  
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ه ي

ث 
ح

لنح
  لث

ث
ح

 بيلحث ايي ا
1 4.29 1.03 85.8% 1 3.87 1.36 77.5% 1 2.91 1.78 58.2% 2 
2 4.05 1.20 81.0% 2 3.43 1.43 68.5% 6 2.77 1.68 55.5% 5 
3 3.85 1.40 76.9% 4 3.60 1.38 72.1% 3 2.86 1.58 57.3% 3 
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 4 %57.3 1.52 2.86 4 %70.7ح1.42 3.54 6 %75.6 1.23 3.78ح4
 1 %60.9 1.40 3.05 2 %73.0 1.43 3.65 3 %78.3 1.30 3.92ح5
 6 %54.5 1.34 2.73 5 %70.4 1.43 3.52 5 %76.3 1.40 3.81ح6
 7 %52.7 1.51 2.64 7 %67.9 1.50 3.40 7 %74.9 1.53 3.75ح7
 - %56.6 1.24 2.83 - %71.4 1.03 3.57 - %78.4 0.78 3.92ح 

 بيلحثمل لثثيجيمح
 1 %63.6 1.35 3.18 6 %69.4 1.41 3.47 1 %81.0 1.07 4.05ح8
 2 %61.8 1.49 3.09 4 %71.3 1.45 3.57 2 %81.0 1.20 4.05ح9

 3 %58.2 1.49 2.91 2 %72.2 1.45 3.61 3 %79.0 1.25 3.95ح10
 4 %56.4 1.54 2.82 1 %73.6 1.45 3.68 5 %78.3 1.30 3.92ح11
 5 %55.5 1.38 2.77 5 %71.2 1.43 3.56 6 %76.3 1.54 3.81ح12
 6 %54.5 1.47 2.73 3 %71.6 1.40 3.58 4 %78.3 1.45 3.92ح13
 - %58.3 1.10 2.92 - %71.6 1.08 3.58 - %79.0 0.82 3.95ح 

 بيلحث ي  يييحث    ل ل م
 1 %58.2 1.36 2.91 1 %73.1 1.36 3.66 3 %79.7 1.31 3.98ح14
 2 %56.4 1.54 2.82 3 %72.1 1.38 3.60 2 %80.3 1.36 4.02ح15
 5 %51.8 1.47 2.59 2 %72.2 1.43 3.61 1 %80.3 1.36 4.02ح16
 3 %56.4 1.48 2.82 5 %70.6 1.48 3.53 6 %76.9 1.35 3.85ح17
 4 %55.5 1.63 2.77 6 %70.4 1.47 3.52 4 %79.7 1.41 3.98ح18
 6 %48.2 1.47 2.41 4 %70.9 1.51 3.54 5 %78.3 1.50 3.92ح19
 - %54.4 1.12 2.72 - %71.6 1.08 3.58 - %79.2 0.93 3.96ح 

 بيلح   ي حهلئمحث  ل ئة
 5 %57.3 1.46 2.86 2 %72.4 1.40 3.62 3 %85.1 1.23 4.25ح20
 2 %58.2 1.55 2.91 5 %71.0 1.46 3.55 6 %80.3 1.36 4.02ح21
 3 %58.2 1.61 2.91 4 %71.3 1.42 3.57 4 %83.1 1.30 4.15ح22
 1 %60.9 1.58 3.05 3 %71.8 1.47 3.59 5 %81.0 1.25 4.05ح23
 4 %58.2 1.36 2.91 1 %73.6 1.44 3.68 2 %85.1 1.17 4.25ح24
 6 %53.6 1.36 2.68 6 %69.7 1.46 3.49 1 %85.8 1.16 4.29ح25
 - %57.7 1.18 2.89 - %71.6 1.10 3.58 - %83.4 0.80 4.17ح 
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 بيلحت يومحث  ث حث لويميم
 1 %59.1 1.46 2.95 4 %71.3 1.43 3.57 1 %83.1 1.19 4.15ح26
 2 %58.2 1.49 2.91 3 %71.5 1.37 3.57 5 %82.4 1.35 4.12ح27
 5 %53.6 1.61 2.68 5 %70.1 1.47 3.51 6 %79.7 1.50 3.98ح28
 4 %56.4 1.42 2.82 2 %72.5 1.46 3.63 4 %83.1 1.24 4.15ح29
 6 %48.2 1.53 2.41 6 %69.4 1.46 3.47 2 %83.1 1.35 4.15ح30
 3 %58.2 1.72 2.91 1 %76.9 1.35 3.84 3 %83.1 1.19 4.15ح31
 - %55.6 1.17 2.78 - %72.0 1.10 3.60 - %82.4 0.93 4.12ح 

 - %56.5 1.00 2.83 - %71.6 0.99 3.58 - %80.5 0.73 4.02  ح
حةSPSSث  صل :حانحح لث حث إيحثمحانح  دحث زلتيامحثمحصيوتح)ح

 المتغير التابع: جودة التعليم ضمن أهداف التنمية المستدامة  ❖
ي  قح دحث   يل حث ييمح جي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثامحب غحح

(3.66( ح بيتللثبح )1.16ة،ح ثمثجيهييح73.20ة،ح  له يمح ني  ح دح %ة،ح هحثح
ئ  قح دح كثلحث عإي ثيحايثسقمح)ثي  حث ايي احب ك ح ثولح  تح حث ل حح تحث  يثسقم،حح

ثيسللحويحا ولح  ي إمح ئمي احث انح ث ايدح ث  فيهلحبلنحكيسمحث ي بة،حبله يمحح
ح تحح76.5) ثهلبح ث   ح ثلإولث ثيح ث ايي اح )ثلل ح ايثسقمح ث عإي ثيح %ة.ح  دح ق ح

 %ة.حح70.4ث ظيلح ثلملنحث  يي لحث زلئيمحس حث  ي يلة،حبله يمح)
حةحث  قيييةحث ي فيمح إيلحوي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثام5ول دح)

 ثيح
ةإي

ح
حايهلحث يي  ح يصحويايمححكيايمححويايمح ي مح
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ه ي

ث 
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ث
ح

 6 %52.7 1.45 2.64 7 %71.0 1.43 3.55 6 %80.3 1.20 4.02ح32
 5 %53.6 1.49 2.68 6 %72.2 1.47 3.61 5 %82.4 1.19 4.12ح33
 2 %60.0 1.61 3.00 1 %76.7 1.36 3.84 1 %87.8 1.07 4.39ح34
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 3 %56.4 1.54 2.82 3 %74.6 1.42 3.73 4 %83.7 1.18 4.19ح35
 7 %50.0 1.50 2.50 5 %72.4 1.44 3.62 7 %80.3 1.41 4.02ح36
 4 %54.5 1.47 2.73 4 %73.1 1.42 3.66 3 %85.1 1.11 4.25ح37
 1 %60.9 1.64 3.05 2 %76.6 1.43 3.83 2 %87.8 1.13 4.39ح38
 - %55.5 1.28 2.77 - %73.8 1.14 3.69 - %83.9 0.74 4.20ح 

حةSPSSث  صل :حانحح لث حث إيحثمحانح  دحث زلتيامحثلإحصيو ح)ح

 ملخص النتائج الوصفية  ❖
تمزيًّيح بيي ححححث ص  ث   يل ح بيمه  يمح ث   يل ححححث   ي  ث يل مح باي مح

حئي  حث  جيتةحبلنحآ ث حث يل م.ح ح%ة،ح71.3ة،حبله يمح)1.0ةح  يتللثبح)3.56)
ث   ل حث   ظي  :حث ص حبيمه  يمحث قيوحتمزيًّيحبي  مإمح   ي حهلئمحث  ل ئةح -

ث ةي محح بي جيايييح ث  يي تمح )ب ث هلئمح )ح4.02  يل ح ة،حح0.73ةح ثتللثبح
)ح ح هلئمحح80.5 ه يمح )   ي ح ث  لثلن:ح ثمبيي ح ه يمح  تح كيدح كثلح %ة،ح قلح

ث    ل يمة،ح )ث ي  يييح ث لويميمة،ح ث  ث ح )ت يومح ث  يي تمة،ح ث  ل ئةح ث هلئمح
( تمزيمح بله يمح )ث ايي اة،ح %ة،ح79.2%ة،ح)82.4%ة،ح)83.4)ثمل لثثيجيمة،ح

(79.0( ث  يي تمحح78.4%ة،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح بي  مإمح   ي ح ثايح %ة.ح
ةحح3.58بي جيايييحث لكيايمحث ص حبيمه  يمحث   يل حتمزيًّيحباي محث   يل ح)

%ة،ح كيدح كثلحثمبيي ح ه يمح  تحث  لثلن:ح71.6ة،حبله يمح)0.99  يتللثبح)
هلئمحح )   ي ح )ثمل لثثيجيمة،ح ث    ل يمة،ح )ث ي  يييح ث لويميمة،ح ث  ث ح )ت يومح

( بله يمح )ث ايي اة،ح ث  يي تمة،ح )72.0ث  ل ئةح ث هلئمح %ة،حح71.6%ة،ح
(71.6( )71.6%ة،ح ث  ل ئةحح71.4%ة،ح هلئمح بي  مإمح   ي ح ثايح %ة.ح

تمزيًّيحح ث   يل ح بيمه  يمح ث ص ح ث ي ييح بي  ييهلح ث  يي تمح   يل ححب ث هلئمح
ي  لثلن:حبح كثلحثمبيي ح ه يمحح ح%ة،حح56.5ة،حبله يمح)1.0ةح  يتللثبح)2.83)

)ت يومحح )ث ايي اة،ح ث  يي تمة،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح )   ي ح )ثمل لثثيجيمة،ح
%ة،حح57.7%ة،ح)ح58.3ث  ث حث لويميمة،ح)ث ي  يييحث    ل يمة،ح  له يمحتمزيمح)
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(56.6( )55.6%ة،ح بي  مإمحح54.4%ة،ح ثايح ث إيلح%ة.ح  ص ححيححلإو ي تح
( ث   يل ح باي مح ث   ظي  ح ث   ل ح تمزيًّيح بيي ح ث   يل ح ةحح3.56بيمه  يمح

بله يمح)ح1.0  يتللثبح) ي  لثلن:ح)   ي حب%ة،ح  كثلحثمبيي ح ه يمحح71.3ة،ح
)ثمل لثثيجيمة،ح ث لويميمة،ح ث  ث ح )ت يومح ث  يي تمة،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح

)ح تمزيمح بله يمح ث    ل يمة،ح   كح )ث ي  يييح )ح71.9)ث ايي اة،ح %ة،حح71.7%ة،ح
ح%ة.ح70.7%ة،ح)70.8%ة،ح)71.2)

 إيلحثزلنحح وي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثام:حبلميبحث  ا لحث ييمحح -
ب غح) ث يل مح آ ث ح بيتللثبح)3.66 دحا يل ح %ة،حح73.2ة،ح  له يمح)ح1.16ة،ح

ة،ح  له يمحح0.74ةحبيتللثبحح)4.20بي جيايييحث ةي مح)ححا يل حآ ث حث يل م ح
ث يل م83.9) آ ث ح ا يل ح )حح%ة،ح   غح ث لكيايمح بيتللثبح3.69بي جيايييح ةح

بي  ييهلححح%ة،ح   غحا يل حآ ث حث يل مح73.8ة،ح  له يمحتمزيمح)1.14اعيي وح)
ح%ة.ح55.5ة،ح  له يمحتمزيمح)ح1.28ةحبيتللثبحاعيي وحح)2.77ث ي ييحث ةي مح)



 شيماء شريف عبد اللطيف شريف 
 

 

   2024الرابع  العدد  -  38 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1123 
 

 

 

 
 

حةحا ة حثمحصي حث ي ف ح    للثيحث ل ثلمحث  م ق مح ث  يبيم6ول دح قلح)
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حةSPSSث  صل :حانحح لث حث إيحثمحانح  دحث زلتيامحثلإحصيو ح)ح

للاحح2 %82.4 0.93 4.12 ت يومحثم ث حث لويميمح
و

 

3.60 1.10 72.0% 1 

يمح
يل

ا 
 

ح4 55.6% 1.17 2.78
يمح

يل
ا 

 

للاحح- %80.5 0.73 4.02 حو ي تحث   ل حث   ظي  ح
و

ح

ح- 71.6% 0.99 3.58

يمح
يل

ا 
ح

ح- 56.5% 1.00 2.83

يمح
يل

ا 
ح

وي احث  ي يلحثهلثبحث    يمحح
 ث  م لثامح

للاحح- 83.9% 0.74 4.20
و

ح

للاحح- 73.8% 1.14 3.69
و

ح

ح- 55.5% 1.28 2.77

يمح
يل

ا 
ح
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 اختبار ات الفروض .4
 الفرض الأول  ❖

ث   ي  حح ث يل مح  يزل ح ححصيويمح  فل ثيح ثنجيب ح  ح م مح ثل للح ييولح
ث  ي يلح االمييح س ح ث  م لثامح ث    يمح ث   ظي  ح  لقل ح هلثبح ث     ح    ل ح

،ححStepwise Multiple regressionث يي  ،حبيل ةلثمحثمتللث حث   يل حث  ل ئج حح
ث ي  يييح ثمل لثثيجيم،ح )ث ايي ا،ح ث  م ق هح ث ييثا ح ثي للح اي يئمح ث ةي ح  ئ كنح
ث لويميمةحك ح  تح ت يومحث  ث ح ث  يي تم،ح ث  ل ئةح ث هلئمح ث    ل يم،ح   ي حهلئمح
ث    يمحث  م لثامحس حاالمييح ث  يب ح) هلثبح ث  ي للثيح  تحث    للح حلا،ح لييقح
ث   يل ح    زاح ايلسمح كثلح ثمتللث ح ت ي  ح انح  دح اصلةح س ح ث يي  ح ث  ي يلح

ثل للثًححس حث    للحث  يب ححx1, x2, x3, x4, x5) ث    للثيحث  م ق م،ح ئلا ح هلح)حح
حهيح يلحث  قليلحث ي يثو .حE،حa،حث ج  حث ثيبلححيلا ح هح y ئلا ح هح

ث   يل حح ثمتللث ح  +y = a + B1x1 + B2x2+ B3x3+ B4x4ححايي  مح
B5x5+Eح

ث يل مح  يزل حح ححصيويمح  فل ثيح ثنجيب ح  ح م مح ثل لح ي  قح وي ح
ث    ل يم،حح ث ي  يييح )ثمل لثثيجيم،ح س ح ث   ظي  ح ث    ث ح ث     ح    ل ح ث   ي  ح
   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم،حت يومحث  ث حث لويميمةح  لقل ح هلثبحث    يمح
ثمل لثثيجيم،ح ثلثلنح بيي ح س حاصل،ح ئ لح ث يي  ح ث  ي يلح س حاالمييح ث  م لثامح
 ث ي  يييحث    ل يم،ح    ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم،ح ت يومحث  ث حث لويميمح
حمنح  ومحث  ل للح  تح هلثبحث    يمحث  م لثامحس حاالمييحث  ي يلحث يي  حس ح

،حح.AdjححR2،ححمنحاييا حث  لليلحث  يلدححBetaاصلح،ح   كححمنحقياحث  ل للحح
  ثلحثل إيي حا  للحث ايي احانحث   ي  ح   كحك يحهيحايرقحبي جل دحث  ي  :ح

ح
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ةحت ي  حثمتللث حث  ل ئجتحث   يل ح  يزل حث   ي  حث     ح    ل حث   ظي  حح7ول دح قلح)
   لقل ح هلثبحث    يمحث  م لثامحس حاالمييحث  ي يلحث يي  حس حاصل

 ليلح"ي"ح Beta الأبعاد المستقلة
ام يوحح
 ث لم مح

 Fلي مح
ث   ي  ح
(Sig. F) 

R 
2Rح

Adj. 
ح0.889 0.140 0.013 ث ج  حث ثيبل

 0.814 0.903ح**0.01 406.298

ح**0.01 7.693 0.351 ت يومحث  ث حث لويميم
ح**0.01 4.829 0.210 ثمل لثثيجيمح

   ي حهلئمحح
ث  ل ئةح ث هلئمحح

 ث  يي تم
ح**0.01 5.235 0.249

ح**0.01 4.303 0.213 ث ي  يييحث    ل يمح
ح0.01** ث مح  لح

ت يومحث  ث حح(r)اييا حث ثإيطحح - بلنح حنجيبيمح ثيح م محححصيويمح :حثيولح  قمح
ث  يي تم،ح ث ي  يييح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ثمل لثثيجيم،ح    ي ح ث لويميمح

( ثم ثإيطح اييا ح ب غح ث  م لثام،ح ث    يمح ةحح0.903ث    ل يمح  لقل ح هلثبح
حة.ح0.05ب م يجحاي يئمح ق حانح)ح

ث  لليلحح - ث لويميم،حح(R2)اييا ح ث  ث ح ت يومح ث  م ق مح ث    للثيح ي  قح دح :ح
ث    ل يمحح ث  يي تم،ح ث ي  يييح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح  ثمل لثثيجيم،ح    ي ح

%ةحانحث   للحث ك  حس حث    للحث  يب حث    ث حستح هلثبحث    يمحح81.4ثفملح)ح
ح  ث حح ح تح يلو ح ث  مإمح   يح ث يي  ،ح  يق ح ث  ي يلح االمييح س ح ث  م لثامح

حا  للثيحام ق مح  لجحن كنحح  ثوهيحر نحث   ي  .ح
ي  قح دحث    للثيحححح(t.test)ث  إي حاي يئمحث    للحث  م ق :حبيل ةلثمحث  يي حح -

ثمل لثثيجيم،ح   ي حح ث لويميم،ح ث  ث ح )ت يومح ث   ظي  ح ث   ل ح ث  م ق مح بيي ح
هلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم،حث ي  يييحث    ل يمة،ح ث    ث محستح هلحث ي ي لحح
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ث   ل حح انح بيي ح بيلح ث لويميمة،ح ئي زلح كثلح ث  ث ح )ت يومح بيلح ثل للثًح هيح
ث  ل ئةحح ث    يمحث  م لثامح ئ يهحبيلح   ي حهلئمح ثل للثًح  تح هلثبح ث   ظي  ح

ةح  تححt ث هلئمحث  يي تم،ح لحث ي  يييحث    ل يمح   للثحثمل لثثيجيم،ح    لحليلح)
ة،  لحام يجحاي يئمح ق ح4.829ة،ح)4.303ة،ح)5.235ة،ح)7.693ث  لثلنح)

)ح ث  ل للثيح0.05انح هحاح ث   ل ،ح  كنح ث فييدح  يظلح بيي ح ث  ل للح ب ي تح ة،ح
حا في ثمح  تح هلثبحث    يمحث  م لثامح  كثلهلحثل للثًحت يومحث  ث حث لويميم.ح

ث  إي حح - ثل ةلثمح ثلح ثمتللث :ح ت ي  ح ثيسل ح وي اح اي يئمح ،ح(F-test)ث  إي ح
ة،حيلدح  تحح0.01ةح ه ح ثيحاي يئمح  لحام يجح ق حانح)406.298ه ح)

  الميي.ث وي احثل للحت ي  حثمتللث ح  تح هلثبحث    يمحث  م لثامحس ح
ث  إي حث  لث يمحث    للحث  يب ح:حانحسل احثمتللث ح دحث  يي حث يز حثيزئييًحح -

 .ح0.99 زيعييًحاعيي ئيًحب  يل ححميبتح) فلةح ثتللثبحاعيي جح
 y = a + B1x1 +B2x2+B3x3+ B4x4+ B5x5ايي  محث   ي  حث  قل ا:ح -

ححثمل لثثيجيمحححح0.210حح +ت يومحث  ث حث لويميمحححح0.351+ححح 0.013 = هلثبحث    يمحث  م لثامح
حث ي  يييحث    ل يمححح0.213+حح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمحح0.249+

ثلحثل  ي ححليلحاييا يحثمتللث ح)ث زل يةح ئ كنحثلثلنح هلح بيي حث    للحح
ث  م لثامح ث    يمح ث  يب ح هلثبح ث    للح ثل للثًح  تح ث   ظي  ح ث   ل ح ،حث  م ق ح

ث  يي تمة،حح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح )   ي ح ث لويميمة،ح ث  ث ح )ت يومح كيلآث :ح
( )ثمل لثثيجيمةح   كح  لحام يجحاي يئمح ق حانح ث    ل يمة،ح ة،ح0.05)ث ي  يييح

( ث  لثلنح ب  لح  تح ث   ح ث زل يح ليلح )0.351انح  دح )0.249ة،ح ة،حح0.213ة،ح
ث   ل حححة،0.210) ث  م ق ح ث    للح ث لثدح ث فييدح بيي ح ث  ل لح يلدح  تح ا يح

%ة،ح هحاحث  ل للثيحا في ثمح  تح هلثبحح81.4)ححR2  غحاييا حث  لليلحح حث   ظي  حح
ثل للاح  تح هلثبح اي يئمح تظلثح يلمح ث ايي اح بيلح ثل إيي ح ث  م لثام،ح ثلح ث    يمح

ث يي  ،حح ث  ي يلح االمييح س ح ث  م لثامح ث لم يمح هحح حث    يمح ث اي مح ح0.121   لح
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ثقليلاحح0.05 هتحث  تحانحح ب غحاييا ح بي  مإمح0.069،حك يح ،ح هيحرعياحولثح
ح إيق حثبيي حث   ل حث   ظي  .ح

 الفرض الثاني ❖
ث     ححح ث   ي  ح ث يل مح  يزل ح ححصيويمح  فل ثيح سل قح  ح م هح ثيولح

ث   ظي  حح هلئمححح ه يح    ل ح ث    ل يم،ح   ي ح ث ي  يييح ثمل لثثيجيم،ح )ث ايي ا،ح
ث يي  ح ث  ي يلح ب المييح ث لويميمةح ث  ث ح ت يومح ث  يي تم،ح ث  ل ئةح ث هلئمح
ث  إي ح ثل ةلثمح ث ي يية،ح ثلح ث  ييهلح ث ةي م،ح ث جيايييح ث لكيايم،ح )ث جيايييح

 "حANOVAثل ل حث  إيينح"
ةحلييقحاي يئمحث فل قح  تحام يجحثبيي حثل ةلثمحثبيي حث   ل حث   ظي  حستحثلقل ح8ول دح قلح)

حوي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثامحاي يحي ي  حب   للح)ث جهمةحبيل ةلثمحث  إي ح"ثتيسي"

 ث يل ححث إيل
ث   يل ح
 ث لميب 

ثمتللثبح
 ث  عيي وح

حلي محب
ANOVA  

ام يجح
 ث  ي يئمح

حث لم مح

 ث ايي ا
 0.78 3.92ح59حويايمح ي مح

ح ث مح 0.01 **14.670  1.03 3.57ح268 ويايمححكيايمح
 1.24 2.83ح44 ايهلح ي تح

 ثمل لثثيجيمح
 0.82 3.95ح59حويايمح ي مح

 1.08 3.58ح268 ويايمححكيايمح  ث مح 0.01 **12.377
 1.10 2.92ح44 ايهلح ي تح

ث ي  يييح
 ث    ل يم

 0.93 3.96ح59حويايمح ي مح
 1.08 3.58ح268 ويايمححكيايمح  ث مح 0.01 **17.814

 1.12 2.72ح44 ايهلح ي تح
   ي حهلئمحح

ث  ل ئةح
 ث هلئمحح

 0.80 4.17ح59حويايمح ي مح
 1.10 3.58ح268 ويايمححكيايمح  ث مح 0.01 **18.291

 1.18 2.89ح44 ايهلح ي تح
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ح0.01**ح ث مح  لحام يوح

ث   ظي  ح إيلح - ث   ي  حث     ح    ل ح ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  يزل ح
ث ةي م،حح ث جيايييح ث لكيايم،ح )ث جيايييح ث يي  ح ث  ي يلح ب المييح ث ايي اح

 ة.0.05 م يجحاي يئمحثق حانح)حبة،ح14.670"ح)Fث  ييهلحث ي ييةح    لحلي مح"ح
ث   ظي  ح إيلح - ث   ي  حث     ح    ل ح ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  يزل ح

ثمل لثثيجيمحب المييحث  ي يلحث يي  ح)ث جيايييحث لكيايم،حث جيايييحث ةي م،حح
 ة.0.05 م يجحاي يئمحثق حانح)حبة،ح12.377"ح)Fث  ييهلحث ي ييةح    لحلي مح"ح

ث   ظي  ح إيلح - ث   ي  حث     ح    ل ح ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  يزل ح
ب ث    ل يمح ث ةي م،حي ث ي  يييح ث جيايييح ث لكيايم،ح )ث جيايييح  المييح

 ة.0.05ة،حب م يجحاي يئمحثق حانح)17.814"ح)Fث  ييهلحث ي ييةح    لح"
ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  فل ثيحث يل مح  يزل حث   ي  حث     ح    ل حح -

ث   ظي  ح إيلح)   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمةحب المييحث  ي يلحث يي  حح
"حF)ث جيايييحث لكيايم،حث جيايييحث ةي م،حث  ييهلحث ي ييةححلضحب  لحلي مح"

 ة.0.05ة،ح  لحام يجحاي يئمحثق حانح)ح18.291)

 ث  يي تم

ت يومحث  ث ح
 ث لويميم

 0.93 4.12ح59حويايمح ي مح
 1.10 3.60ح268 ويايمححكيايمح  ث مح 0.01 **19.247

 1.17 2.78ح44 ايهلح ي تح

حو ي تحث   ل ح
 ث   ظي  ح

 0.73 4.02ح59حويايمح ي مح
 0.99 3.58ح268 ويايمححكيايمح  ث مح 0.01 **19.902

 1.00 2.83ح44 ايهلح ي تح
حو ي تح هلثبحح

ث    يمح
 ث  م لثام

 0.74 4.20ح59حويايمح ي مح
 1.14 3.69ح268 ويايمححكيايمح  ث مح 0.01 **21.361

 1.28 2.77ح44 ايهلح ي تح
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ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  فل ثيحث يل مح  يزل حث   ي  حث     ح    ل حح -
)ث جيايييحح ث يي  ح ث  ي يلح ب المييح ث لويميمةح ث  ث ح )ت يومح ث   ظي  ح إيلح

" لي مح ث ي ييةح    لح ث  ييهلح ث ةي م،ح ث جيايييح )Fث لكيايم،ح ة،حح19.247"ح
 ة.0.05  لحام يجحاي يئمحثق حانح)

ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  فل ثيحث يل مح  يزل حث   ي  حث     ح    ل حح -
ث ةي م،حح ث جيايييح ث لكيايم،ح )ث جيايييح ث يي  ح ث  ي يلح ب المييح ث   ظي  ح

 ة.0.05 م يجحاي يئمحثق حانح)حبة،ح19.902"ح)Fث  ييهلحث ي ييةح    لحلي مح"ح
ثيولحسل قح  ح م هحححصيويمح  فل ثيحث يل مح  يزل حث   ي  حث     ح    ل حح -

ث   ظي  ح  لقل حوي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثامحب المييحث  ي يلحح
ب  لح حلضح ث ي ييةح ث  ييهلح ث ةي م،ح ث جيايييح ث لكيايم،ح )ث جيايييح ث يي  ح

 ة.ح0.05ة،ح  لحام يجحاي يئمحثق حانح)21.361"ح)Fلي مح"
 تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة ❖

بلنحح ث إمي ح ثم ثإيطح اييا ح قياح ثثجياححث ثلححميبح    للثيح   يلبح  تح
ث يثحلح انح ثم ثإيطح اييا ح ثق لبح ك  يح حتهح حلضح ث ل ثلم،ح ا  للثيح بلنح ث ي قمح

حةحييرقحث   يومحث   حثلحث  ي  حح لهي.ح15ث صليقحكيتلحث ي قمحقيئم،ح ول دح)
ح

ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح

ح
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حةحث ي قمحبلنحا  للثيحث ل ثلمح9ول دح)

حث  صل :حت يومحثمح ل حثلإحصيو ح زييتييحث ل ثلمحث  للثتيم.ح
حافل ا.ح371د=حححححححح0,01)**ةحاييا حث ثإيطح ثدح  لححححححححح

 عاشرا: نتائج البحث 
بيلحث ايي ا:حثي  لحث ايي احبي جيايييحث ةي مح  تح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحح -

م  يي حح ايييللح ثرلمح ي يثسلح حلضح اهي ثثهلح ث ل هل،ح بلمنح ث  يي تمح
ث ايي ثيحثي  لح  تحث كفي اح ث ةزلاح ث   ل ،حك يحثميتحث ايي احبإل  لث ح  لقل حح
ث  يي تمحح ث  ل ئةح ث هلئمح ث جي ح   ي حهلئمح ا  ل حانح  دح ث يسمتح الك ح
هلئمحح ث ايي اح  تح   ي ح ثي  لح ث لكيايمح ث   ل ،ح  ي  مإمح  جيايييح   تح
بإل  لث حح ث ايي اح اهي ثثهلح ث ل هل،ح ثميتح بلمنح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح
ث  ل ئةح ث هلئمحح هلئمح ث جي ح   ي ح انح  دح ا  ل ح ث يسمتح الك ح   لقل ح

حثمل لثثيجيمح ث ايي ا ث    للثيح
ث ي  يييح
حث    ل يم

   ي حهلئمحح
ث  ل ئةح
 ث هلئمحح
حث  يي تم

ت يومحح
ث  ث ح
حث لويميم

ث   ل ح
حث   ظي  ح

 هلثبحح
ث    يمح
حث  م لثام

       1حث ايي ا
      1 **795. ثمل لثثيجيمح

     1 **816. **829. ث ي  يييحث    ل يمح
   ي حهلئمحث  ل ئةحح

  ث هلئمحث  يي تم
.769** .751** .807** 1    

   1 **835. **805. **727. **757. ت يومحث  ث حث لويميم
  1 **907. **914. **934. **896. **908. حو ي تحث   ل حث   ظي  ح
حو ي تحوي احث  ي يلحح
ر نح هلثبحث    يمح

 ث  م لثام
.786** .791** .833** .837** .849** .899** 1 
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ث  يي تمح  تحث   ل ،حك يحثلف حث ايي اح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمحح
ثميتح ث ةي مح ث ي ييح ث  ييهلح ستح  ثوهل،ح ايح ث ة قح ثمب كي جح ث  فكللح   تح
هلئمحح ث جي ح   ي ح انح  دح ا  ل ح ث يسمتح الك ح بإل  لث ح  لقل ح ث ايي اح
ث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمح  تحث   ل ،ح ثي  لحث ايي اح  تح   ي حهلئمحث  ل ئةحح
هلئمحح ث ايي اح   ي ح ثلف ح ك يح اهي ثثهلح ث ل هل،ح بلمنح ث  يي تمح  ث هلئمح

حث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمح  تحث  فكللحثمب كي جحث ة قحستح  ثوهل.
اي  لاحح - حل لثثيجيمح ث ةي مح يمح بي جيايييح ث ايي اح ث   كح ثمل لثثيجيم:ح بيلح

قي  اح  تح ثجيهيح بي جيايمح مئمح  لي مح ث ايي اح ثز لح حلضح اي قم،ح  لييلييح
لييلمح تل لثثيجيمحح ث جيايمح ث ز تح ك يح ث   ل ،ح ثلقل ح هلثسهيح  لصيدح  تح
ث  ل ئةحح هلئمح م  ي ح ث لي يمح ث  م قز يمح ثمح ييوييح ث  يقيييح از يمح  تح
ث جيايمح  تح حل لثثيجيمح ثي  لح ث لكيايمح ث  يي تم،ح  ي  مإمح  جيايييح  ث هلئمح
ث جيايمحح ث ز تح ك يح ث  ث ،ح اقيييةح انح ث لصيدح  لهيح ثلح اي ياييح ليقمح
ث لي يمح ث  م قز يمحح ثمح ييوييح ث  يقيييح از يمح  تح لييلمح تل لثثيجيمح
ثلإل لثثيجيمحح ث قلث ثيح ث ايي اح ث  يي تم،ح ث ةحح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح م  ي ح
ث   حثلل حث   للحث    ل حستحث  ث ،ح ايحث  ييهلحث ي ييحث ةي محث   كحث ايي احح
ثجيهيحح ث ايي اح مئمح  لي مح اي قم،ح ثز لح اي  لاح لييلييح حل لثثيجيمح  يمح
لييلمح ث جيايمح ك يح ث   ل ،ح ثلقل ح هلثسهيح  لصيدح  تح قي  اح  تح
 تل لثثيجيمحاز يمح  تحثمح ييوييح ث  يقيييحث لي يمح ث  م قز يمحم  ي حهلئمحح

 ث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم.ح
ث ةي مح  يلئاحح - بي جيايييح ح ل ي وح ي يسلح  ل ح ث    ل يم:ح ث ي  يييح بيلح

و ي حح ث  ي ي مح نح ث  ي ياييح ث  يي تمح  تح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح    ي ح
   يدحث ةلامحث  ي ي يم،ح ث ملححولث ثيحثقلنلحث ةلامحث  ي ي يمحبي مل مح ث لقمح
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ث  زامح  لقل حح ث لليئمح ث  ي ي يمح ث    ل يمح ث ي  يييح ث ايي اح  ث   ل ،ح ثلليلح
ث   ل حستحث  ث ،ح  ي  مإمح  جيايييحث لكيايمحثلليلحث ايي احث ي  يييحث    ل يمحح
ح ل ي نمح ث  ث ،ح ئ يسلح  ل ح ستح ث   ل ح ث  زامح  لقل ح ث لليئمح ث  ي ي يمح
ث  ي ي مح نحح ث  ي ياييح ث  يي تمح  تح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح   يلئاح   ي ح
ث  ي ي يمحح ث ةلامح ثقلنلح حولث ثيح ث ملح ك يح ث  ي ي يم،ح ث ةلامح و ي ح   يدح
ث ي  يييحح ث ايي اح ثلليلح ث ةي مح ث ي ييح ث  ييهلح بي مل مح ث لقمح ث   ل ،ح ايح
حولث ثيح ث  ث ،ح ث ملح ستح ث   ل ح ث  زامح  لقل ح ث لليئمح ث  ي ي يمح ث    ل يمح
ثلملنحح ث ايي اح  تح بي مل مح ث لقمح ث   ل ،ح ثللصح ث  ي ي يمح ث ةلامح ثقلنلح

حث ي  يييحث  ي ي يمحبيلقححبلثةيمحث  نحث ي   .
بيلح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم:حيه لحث  ما لنحبي جيايييحث ةي محح -

هلئمحح ث لليثم،ح ئ يثسلح لجح   ي ح ث ي  يمح بيملي لنح ث  ي ي يمح ث ةلامح بل ث ح
بي  ةص ،حح ث  لثإيمح ث  ك ي يوييح حل ةلثمح اهي ثيح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح
ث   ك يح تثةي ح ب هي ثيحح ح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح  ئ    ح   ي ح
ث  ل ئةح هلئمح ث يثسلح لجح   ي ح ث لكيايم:ح ث جيايييح ث قلث ثي،ح  ي  مإمح
بي  ةص ،ح ئ    حح ث  لثإيمح ث  ك ي يوييح حل ةلثمح اهي ثيح ث  يي تمح  ث هلئمح
   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمحب هي ثيحح حث   ك يح تثةي حث قلث ثي،حح
ك يحي قللحث قملحث ي  تحبقيث لحثلإا ليتييحث  لل ا،ح ايحث  ييهلحث ي ييحث ةي محح
ث  ل ئةحح هلئمح ث  لل ا،ح ئ    ح   ي ح ثلإا ليتييح بقيث لح ث ي  تح ث قملح ي قللح
ثل ئزيمحح ث ايي اح   ثيح ث ظلح ك يح ثمب كي ح ث  جليل،ح ب هي ثيح ث  يي تمح  ث هلئمح

ح    يمحث  هي ثيح ث قل ثيح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم.ح
ث  يي تمحح - ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح يه لح   ي ح ث لويميم:ح ثم ث ح ت يومح بيلح

بي جيايييحث ةي محبيلإ  ليقحبي  اث لثيحث   ي قمحبي   ل ،ح ثيسلحث جيايمحتظيمح
ستحح ا  ي اح ييولح بلي ح اقيميح ك يح ث ي  ت،ح ح ث جح ث لح الف ح  إلضح
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ث  يي تم،ح  ي  مإمح  جيايييحح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح    ئييح   يمح   ي ح
هلئمحح ستح   ئييح   يمح   ي ح ا  ي اح ييولح بلي ح اقيميح ث لكيايمح
ث  ك ي يوييح تظلح  لحح ث جيايمح ليو ح ث  يي تم،ح ثيسلح ث  ل ئةح ث هلئمح
ث  ي يايي،حك يحثللصحثم ث اح  تحثجهل حث قي ييحث ل ثليمح ث كثيسمحث ي بيمحح
ث  يي تمحح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح يه لح   ي ح ث ةي مح ث ي ييح ث  ييهلح بهي،ح ايح
ث قي ييحح ثجهل ح ثم ث اح  تح بي   ل ،ح ثللصح ث   ي قمح بي  اث لثيح بيلإ  ليقح
ستح   ئييح ا  ي اح ييولح بلي ح اقيميح ك يح بهي،ح ث ي بيمح ث ل ثليمح ث كثيسمح

ح   يمح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم.ح
بي جيايييح - ث ايي اح ثلث تح ث  م لثام:ح ث    يمح ر نح هلثبح ث  ي يلح وي اح بيلح

ث  ل ئةحح ثكيدح هلثسهيحثمل لثثيجيمح ثرلمح اي  مح   ي حهلئمح ث ةي مح دح
ثي  حح حلضح ث   يلن،ح ث ي   ح بي  م يجح ثلايقهيح انح ث  يي تمح   لكلح  ث هلئمح
بلنحح ث انح ث ايدح ث  فيهلح نمي اح ا ولح ويح ثيسللح ب ك ح ثولح  تح ث ايي اح
بكيسمح تيث هيحح ث  ي ي يمح ث ي  يمح تليح ث ايي اح ثو يًح   قلمح ثميتح ك يح ث ي ب،ح
ث  ة  فم،ح  ي  مإمح  جيايييحث لكيايمحثلل حث ايي احثلإولث ثيحث   حثهلبحح تح
ويحح ثيسللح ب ك ح ثولح  تح ث  ي يل،ح ثي  ح س ح ث زلئيمح ث  يي لح ث ظيلح ثلملنح
ا ولحنمي احث انح ث ايدح ث  فيهلحبلنحث ي ب،حك يحثميتح  يظيلحثمل في احح
ث ك ت،حح ث ي  تحستحححلث حثلمل ييحام  لاحستحث  ث ح ت يومحلييقحث  ث ح انح
 ايحث  ييهلحث ي ييحث ةي محثي  حث ايي احب ك ح ثولح  تحثيسللحويحا ولح  ي إمحح
ثكيدح هلثسهيح ث ي ب،ح ثلث تح دح كيسمح بلنح ث انح ث ايدح ث  فيهلح  ئمي اح
ثمل لثثيجيمح ثرلمح اي  مح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمح   لكلحانحح
ثلايقهيحبي  م يجحث ي   حث   يلن،حك يحثميتح  يظيلحثمل في احانحت يومحلييقحح

حث  ث حث ي  تحستحححلث حثلمل ييحام  لاحستحث  ث حث ك ت.
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 حادى عشر: توصيات الدراسة
ا و مح   جي حح - بلئمح ث ةي مح بي جيايييح ث ايي اح ثيثسلح ثاكيتيمح الجح   ثلمح

ححوهلح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمح  تحثلإبلث ،ح ثمه  يمحبإك ميبح مح
ثييئلح تظ محح س ح ث  ةصيمح ث   ي كمح ثللصح  تح نجنح دح ك يح  ثلفل هل،ح
ث ي  حبيلئقمحا ل ا،ح  ي  مإمح  جيايييحث لكيايمحث  ظلحستحثيسللحث ايي احبلئمح
ثلإبلث ،ح ثيثسلح ث  يي تمح  تح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ا و مح   جي ح   ي ح
ايييللح ثرلمحم  يي حث ايي ثيحثي  لح  تحث كفي اح ث ةزلاح ث   ل ،ح ث للصحح
بيلئقمحا ل ا،ح ث ي  ح ث  ةصيمحس حثييئلح تظ مح ث   ي كمح ث ايي اح  تح   تح
 ايحث  ييهلحث ي ييحث ةي مح  ثلمحالجحثاكيتيمحثيسلحث ايي احبلئمحا و مح   جي حح
ث   ي كمح ثلإبلث ،ح ث للصح  تح ث  يي تمح  تح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح    ي ح
ايييللح ثرلمح ا ل ا،ح ثيثسلح بيلئقمح ث ي  ح ثييئلح تظ مح س ح ث  ةصيمح

حم  يي حث ايي ثيحثي  لح  تحث كفي اح ث ةزلاح ث   ل .ح
ايزلاح نح ثق حح - حل لثثيجيمح ث ةي مح ث جيايييح ثتي قح ثاكيتيمح الجح   ثلمح

ثي  لح  تحح ث  يي تم،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ثيثوههح   ي ح ث  تح ث   ك يح
ث قلث ثيحح ث ايي اح ث  ث ،ح   ةحح اقيييةح انح ث لصيدح  لهيح ي لح اي ياييح ليقمح
ث  ث ،ح  ي  مإمح  جيايييحح ستح ث    ل ح ث   للح ثلل ح ث   ح ثلإل لثثيجيمح
ث ايي اح يمححل لثثيجيمحاي  لاح لييلييحاي قمحح تحح ث   كح ثاكيتيمح ث لكيايمح
هلئمحح ثيثوههح   ي ح ث  تح ث   ك يح انح ثق ح ث جيايمح حل لثثيجيمح ث ي  ح
قي  احح ثجيهيح بي جيايمح مئمح  لي مح ث ايي اح ث  يي تم،ح ث ز تح ث  ل ئةح ث هلئمح
ث ةي مح  ثلمحح ث ي ييح ث  ييهلح ث   ل ،ح ايح ثلقل ح هلثسهيح  لصيدح  تح   تح
انح ثق ح ثم ث ح ستح ث    ل ح ث   للح ثلل ح ث  تح ثلإل لثثيجيمح ث قلث ثيح ثثةي ح
ح  تحح ثي  لح ث  يي تم،ح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ثيثوههح   ي ح ث  تح ث   ك يح

حاي ياييح ليقمحثلحث لصيدح  لهيحانحاقيييةحث  ث .



 مقترح تطبيق النموذج الأوربي للتميز التنظيمي لتحقيق أهداف التنمية المستدامة
 )دراسة مقارنة على مؤسسات التعليم العالي في مصر(  

 

 

   2024الرابع العدد  -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1136 
 

 

 

 
 

ث ي  يييحح - ثلملنح ث ةي مح  تح بي جيايييح ث ايي اح ثاكيتيمححلصح الجح   ثلمح
ث    ل يمح ثييئلهيحح ث ي  يييح ث ي   ،ح ثقليلح ث  نح حبلثةيمح بيلقح ث  ي ي يمح
ث  م  لح  ي  يييحح ث  لملنح لإولث ح ث  لييم،ح ام  لاح  زلئمح حمنح  ثلمح
ث يقلح ث جهل،ح  ي  مإمحح ث ل ثل يمح  يسللح ثلإولث ثيح انح ث  ي ي يمح   ة  ح
ث  ي ي يمح   ة  حانحح ي لححولث حثلملنحام  لح  ي  يييح   جيايييحث لكيايمح
بيلقح ث  ي ي يمح ث ي  يييح ث يقلح ث جهل،ح  لملنح ث ل ثل يمح  يسللح ثلإولث ثيح
حبلثةيمحث  نحث ي   ،ح   ثلمحثقليلحث ي  يييحث    ل يمح ثييئلهيححمنح  ثلمح
ثقليلحث ي  يييحح ث ي ييحث ةي مح  ثلمحالجح ام  لاح  زلئمحث  لييم،ح ايحث  ييهلح
ث    ل يمح ثييئلهيححمنح  ثلمحام  لاح  زلئمحث  لييم،ح ث  ظلحح تحثيثسلح  ل حح
ث  ي ياييح ث  يي تمح  تح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ح ل ي نمح  يلئاح   ي ح
ام  لح  ي  يييحح ثلملنح ث  ي ي يم،ح تولث ح ث ةلامح و ي ح   يدح ث  ي ي مح نح

حث  ي ي يمح   ة  حانحثلإولث ثيحث ل ثل يمح  يسللحث يقلح ث جهل.ح
بي جيايييحح - ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ث   ح   ي ح ثاكيتيمح الجح   ثلمح

بقيث لح ث ي  تح ث قملح ثقلللح ي لح  ثلمح ك يح ثلإب كي ح ث  جليل،ح ب هي ثيح ث ةي مح
ث  هي ثيحح ثل ئزيمح    يمح ث ايي اح   ثيح ث ظلح ح تح ث  لل ا،ح ث  ظلح ثلإا ليتييح
ث لكيايمح ث  يي تم،ح  ي  مإمح  جيايييح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح  ث قل ثيح   ي ح
ث  ي ي يمحبيملي لنحث ي  يمحث لليثم،حح بل ث حث ةلامح   ثلمحالجح  لححث  ما لنح
 ث   ح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمحب هي ثيحثلإب كي ح ث  جليل،ح ث  ظلح
ح تحث ظلحث ايي اح   ثيحثل ئزيمح    يمحث  هي ثيح ث قل ثيح   ي حهلئمحث  ل ئةحح
 ث هلئمحث  يي تم،ح ايحث  ييهلحث ي ييحث ةي مح  ثلمحالجحثاكيتيمحثه  يمحث  ما لنحح
بل ث حث ةلامحث  ي ي يمحبيملي لنحث ي  يمحث لليثم،ح ث   ح   ي حهلئمحث  ل ئةحح
ثيثسلح ح تح ث قلث ثي،ح ث  ظلح ث   ك يح تثةي ح ح ح ب هي ثيح ث  يي تمح  ث هلئمح
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ث  يي تمحح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ث  ك ي يوييحح ليهلحح   ي ح حل ةلثمح اهي ثيح
 ث  لثإيمحبي  ةص .ح

ث  زامح - ث ةي مح بي جيايييح ث  ك إييح ث  ييا ح ثجهل ح ثاكيتيمح الجح   ثلمح
ث ل ثليمح ث كثيسمحح ث قي ييح ثجهل ح ح تح ث ي  ت،ح ث  ظلح    ي يلح ث  ي لح ث إلضح
ث ي بيمحبهيح  يسلح ليو حث  ك ي يوييح تظلح  لحث  ي يايي،ح  ي  مإمح جيايييحح
ث ي  تحح ح ث جح ث لح الف ح  إلضح تظيمح ثيثسلح ثاكيتيمح الجح ث لكيايمح  ثلمح
ث  ل تح ث ل  ت،ححانح  دحث  ك إييح ث  ييا حث  زامح   ي يلح ث  ي لح ث إلضحح
بيلإ  ليقح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ح تح   ي ح ث ي  ت،ح ث  ظلح
ثاكيتيمحح الجح ث ةي مح  ثلمح ث ي ييح ث  ييهلح بي   ل ،ح ايح ث   ي قمح بي  اث لثيح

ث ي  تحح ح ث جح ث لح الف ح  إلضح ث  زامحح حتظيمح ث  ك إييح ث  ييا ح ثجهل ح
ح   ي يلح ث  ي لح ث إلضحث ي  ت،ح ثيسلح ليو حث  ك ي يوييح تظلح  لحث  ي يايي.

ث  ي يلحح - اةلوييح ث ةي مح  تح  ثلمح بي جيايييح ث ايي اح ثاكيتيمح الجح   ثلمح
  لليلحث فجيثيحث ي   ح   وهيحبيل  لث ،ح ثلإولث ثيحث   حثهلبحح تحث ظيلحح
ث لصيدح  تحح ت يومح ايييللح ث  ي يل،ح ثلليلح س ح ث زلئيمح ث  يي لح  ثلملنح
ث ي  تحستحححلث حح ت يومحلييقحث  ث ح ث ي   ،ح  يظيلحثمل في احانح ث  لصل ح
ثلمل ييحام  لاحستحث  ث حث ك ت،ح  ي  مإمحث جيايييحث لكيايم:حثلل حث ايي احح
ث  ي يل،ح ثلليلحح س ح ث زلئيمح ث  يي لح ث ظيلح ثلملنح ح تح ثهلبح ث   ح ثلإولث ثيح
اةلوييحح ث ي   ح ث  ظلح  تح  ثلمح ث  لصل ح ث لصيدح  تح ت يومح ايييللح
تليحح بيل  لث ،ح  ميتح ثو يًح   قلمح ث ي   ح   وهيح ث فجيثيح ث  ي يلح  لليلح

ث  ظلح  تححححث ي  يمحث  ي ي يمحبكيسمح تيث هيحث  ة  فم،ح ايحث  ييهلحث ي ييحث ةي م
بيل  لث ،ح   ظيلحح ث ي   ح   وهيح ث فجيثيح ث  ي يلح  لليلح اةلوييح   ثلمح
ث لصيدح  تحح ت يومح ايييللح ث  ي يل،ح ثلليلح س ح ث زلئيمح ث  يي لح  ثلملنح

 ث  لصل حث ي   ،ح   قلمحتليحث ي  يمحث  ي ي يمحبكيسمح تيث هيحث  ة  فم.ح
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 ثالث عشر: حدود البحث والمقترحات المستقبلية
 حدود البحث .1
ث لل  حث  كيتيم:حثق صلحث إلضح  تحث جيايييحث لكيايم،حث جيايييحث ةي م،ح -

 ث  ييهلحث ي ييحث ةي محكل ثلمحاقي تمح  المييحث  ي يلحث يي  حس حاصل.ح
الاحح - ث يي  ح  دح ث  ي يلح االمييح ثق صليح  تح ث  ا يم:ح  هي حححح6ث لل  ح

 لإولث حث إلض.ح
ثيزئيهيح  تح   ي حح - ثلح ثل زييدح قيو مح ثق صليح  تح   ح ث إ لئم:ح ث لل  ح

 هلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم
 مقترحات البحوث المستقبلية   2.15

ثمكي ن تحح - ث  ث ح كفي اح ث   ظي  ح لس ح ث      ح    ل ح ث   ي  ح ثيزل ح
 ب المييحث  ي يلحث يي  ح  ثلمحاقي تم.حح

ث ي ي يمحح - ث ةلامح وي اح ث   ظي  ح  لملنح ث      ح    ل ح ث   ي  ح ثيزل ح
 ب المييحث  ي يلحث يي  ح  ثلمحاقي تمح.حح

ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
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 سادس عشر: مراجع البحث  
 المراجع العربية

دور إدارة المخلفات الالكترونية في تحقيق الأهداف ة،حح2023 ح ل،ح ي لح زلاح بيحث ي ،ح) .1
،ح لي مح ك ي ثا،حويايمحالبيئية للتنمية المستدامة مع التطبيق على جمهورية مصر العربية

حث قيهلا.
2. ( ث   للا،ح للتعافى ة،حح2021ث الح الاستراتيجى  الاطار  البيئية  الاستدامة  معايير  دليل 

 ،ح زث احث  ةيي ح ث    يمحثمق صي نم،حثم لث حثم د.حالاخضر
3. ( ال ل،ح ويللح سي  مح ح التميز ة،حح2023ث ز ي  ،ح تحقيق  فى  الجماعي  العمل  إدارة  دور 

القيادة لإعداد  الدولي  المركز  على  بالتطبيق  المهني  والإشراف  اج مح  ثلييحح ،القيادي 
 .ح540ح-519،حصح2،حث يل ح6ثل يئمح ثو  يةيم،حث  ج لح

4. ( ث ص ل،ح تيوتح زلح تهتح لتحسين ة،حح2016ث ةيلن،ح للتميز  الأوروبي  النموذج  تطبيق 
،ح لي محايوم لل،حام  فتححمستوى الأداء دراسة ميدانية على شركات الاتصالات فى مصر

 ث قصلحث يل ت.حح
5. ( ث  ييا،ح على  ة،حح2023 لئا،ح ي ي ح لئاح زلح الصناعية  الانتاجية  تحسين  أثر 

،حث  ج مححتحقيق أهداف التنمية المستدامة دراسة ميدانية على منظمات الفوسفات المصرية
ح.ح2،حث يل ح37ث ي  يمح  إلي ح ث ل ثلييحث  جي ئم،حث  ج لح

مبادئ إدارة الأعمال: إدارة منظمات الجيل  ة،حح2023 لئا،ح ي ي ح لئاح زلحث  ييا،ح) .6
 ،ح ث ح لنححي قح    لح ث  يزئ ،حث قيهلا.حالخامس

إدارة الأداء كمتغير وسيط فى العلاقة بين إدارة الممكنات ة،حح2020 ي ق،ح ئهيمح يبل،ح)ح .7
والنتائج فى ظل النموذج الأوروبي للتميز التنظيمي دراسة تطبيقية على الشركات الدوائية 

 ،ح لي مح ك ي ثا،حويايمح لنح  ة.دولية النشاط
8. ( ث  ييا،ح اللا،ح مصر  ة،حح2018 زلح رؤية  المستدامة  التنمية  بين  ۲۰۳۰استراتيجية   :

ح،حا  قتحث مييلييحث ييامحث جيايمحثمالئكيمحبي قيهلا.حالتوقعات الكبيرة وتحديات التطبيق
الممارسات التطبيقية لمعيار العمليات كأحد معايير الممكنات ة،حح2014 يزو،ح   ح   ،ح)ح .9

 ،حاصل.ح2،حث يل ح145،حاج محث  ليلحث  يوق،حاج لحلتحقيق التميز المؤسسي
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الممارسات التطبيقية لمعيار الموارد والشراكات كأحد معايير ة،حح2014 يزو،ح   ح   ،ح) .10
 ،حاصل.ح3،حث يل ح144،حاج محث  ليلحث  يوق،حاج لححالممكنات لتحقيق التميز المؤسسي

إعادة تدوير المخلفات الإلكترونية لإدارة مستدامة للبيئة حالة ة،حح2020قمي و،ححتصيب،ح) .11
ح.ح105،حصح3،حاج دمحثمق صي ح ث    يمحث  م لثام،حث  ج لحالجزائر

12. ( حملن،ح لللح المدارس  ة،حح2024ث  ي ك ،ح أداء  تحسين  في  التنظيمية  الجينات  دور 
للتميز   الأوروبي  النموذج  ضوء  على  السعودية  العربية  بالمملكة  ،حح(EFQM)الحكومية 

 .330-285،حصح2،حث يل حح34بلي ح ل يمحستحاجيميحث  ل يمحث  يةيم،حث  ج لحح
حة،حث  ج ةحث   تح  جياييي.2024الك حبلي ح ثييئلحث  ي يلحث جياي ،ح) .13
 ة،حث جهيزحث  لك وح   يزئمحث ييامح ثلإحصي .ح2023ث   لاحث م يئمحم  ي حهلئمحث  ل ئة،ح) .14
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حا ل ح
ح  لقل حث هلبحث لثب حث   ي  حثم   تح    ل حث   ظي تححاق لبح  يزل حححح:ث  د ث ج  

حانحس  كححل ح  ومحايثسق كح  ح لمحححوي احث  ي يلحر نح هلثبحث   يمحث  م لثام
حةح  لح  نك:✓ايثسق ك،ح  تحهحاحث عإي ثيحبير ح  امح)

ايثس حححث عإي ثيححم
حب لا

الييح
ح 

 للح
ايثس حح

حب لا
ح

ح1
ث  يي تمحبلمنح ث  ل ئةح ث هلئمح ث ايي اح  تح   ي حهلئمح ثي  لح

حاهي ثثهلح ث ل هل.ح
ححح

ح2
ي يثسلحايييللح ثرلمحلإ  يي حث ايي ثيحثي  لح  تحث كفي اح ث ةزلاح

ح ث   ل .
ححح

ث  فكللحح3 ث  يي تمح  تح ث  ل ئةح ث هلئمح ث ايي اح   ي حهلئمح ثلف ح
حثلإب كي جحث ة قحستح  ثوهل.

ححح

ح4
ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح ث ايي احبإك ميبح م ح   ي حهلئمح ثه لح

ح ثلفل هل.
ححح

ح5
انح  دح ا  ل ح ث يسمتح الك ح بإل  لث ح  لقل ح ث ايي اح ثميتح

حث جي ح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمح  تحث   ل .
ححح

ح6
ثللصحث ايي اح  تحث   ي كمحث  ةصيمحس حثييئلح تظ محث ي  حح

ححححبيلئقمحا ل ا.ح

ح7
ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ا و مح   جي ح   ي ح بلئمح ث ايي اح ثيسلح

حث  يي تمح  تحثلإبلث .ح
ححح

حثل لثثيجيم
ححححث   كحث ايي اح يمححل لثثيجيمحاي  لاح لييلييحاي قم.حح8

ح9
ثلقل ح قي  اح  تح ثجيهيح بي جيايمح مئمح  لي مح ث ايي اح ثز لح

ح هلثسهيح  لصيدح  تحث   ل .
ححح
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ح10
ثمح ييوييح از يمح  تح لييلمح تل لثثيجيمح ث جيايمح ث ز تح

ث  ل ئةح ث هلئمح  ث  يقييي هلئمح م  ي ح ث لي يمح ث  م قز يمح
حث  يي تم.

ححح

ح11
  لهيح ثي  لححل لثثيجيمحث جيايمح  تحاي ياييح ليقمحثلحث لصيدح

حانحاقيييةحث  ث .ح
ححح

ثيثوههحح12 ث  تح ث   ك يح انح ثق ح ث جيايمح حل لثثيجيمح ث ي  ح
    ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم.

ححح

ح13
ث    ل حستح ث   للح ث  تحثلل ح ث قلث ثيحثلإل لثثيجيمح ث ايي اح ث ةحح

 ثم ث .
ححح

حث ي  يييحث    ل يمح

ح14
ثلليلحث ايي احث ي  يييحث    ل يمحث  ي ي يمحث لليئمحث  زامح  لقل ح

حث   ل حستحث  ث .ح
ححح

ححححث ملححولث ثيحثقلنلحث ةلامحث  ي ي يمحبي مل مح ث لقمح ث   ل .ح15

ح16
ث  ل ئةح ث هلئمحح هلئمح ح ل ي نمح  يلئاح   ي ح ي يسلح  ل ح
ث ةلامح و ي ح   يدح ث  ي ي مح نح ث  ي ياييح ث  يي تمح  تح

 ث  ي ي يم.ح
ححح

ح17
حبلثةيمح بيلقح ث  ي ي يمح ث ي  يييح ثلملنح ث ايي اح  تح ثللصح

حث  نحث ي   .
ححح

ح18
انحح ث  ي ي يمح   ة  ح ام  لح  ي  يييح ثلملنح حولث ح ي لح

ححححثلإولث ثيحث ل ثل يمح  يسللحث يقلح ث جهل.ح

ح19
ي لحثقليلحث ي  يييحث    ل يمح ثييئلهيححمنح  ثلمحام  لاح  زلئمح

حث  لييم.
ححح

ح   ي حهلئمحث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم

ح20
ح حح ب هي ثيح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ي    ح   ي ح

 ث   ك يح تثةي حث قلث ثي.
ححح

ثلإب كي حح21 ب هي ثيح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح حححي    ح   ي ح
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  ث  جليل.ح

ح22
ث ظلحث ايي اح   ثيحثل ئزيمح    يمحث  هي ثيح ث قل ثيح   ي حهلئمحح

 ث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم.ح
ححح

ححح ي قللحث قملحث ي  تحبقيث لحثلإا ليتييحث  لل ا.حح23

ح24
اهي ثيح ث  يي تمح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح ث يثسلح لجح   ي ح

 حل ةلثمحث  ك ي يوييحث  لثإيمحبي  ةص .ح
ححح

ححح يه لحث  ما لنحبل ث حث ةلامحث  ي ي يمحبيملي لنحث ي  يمحث لليثم.ح25
حت يومحث  ث حث لويميم

ث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تمحبيلإ  ليقحبي  اث لثيحح26 يه لح   ي حهلئمح
 ث   ي قمحبي   ل .حح

ححح

ح27
ث ي بيمح ث ل ثليمح ث كثيسمح ث قي ييح ثجهل ح ثم ث اح  تح ثللصح

 بهي.ح
ححح

ح28
ث  زامح   ي يلح ث  ي لح ث  ك إييح ث  ييا ح ب جهل ح ث جيايمح ثه لح

  ث إلضحث ي  ت.ح
ححح

ححح ثيسلحث جيايمح ليو حث  ك ي يوييح تظلح  لحث  ي يايي.ح29
ححح ثيسلحث جيايمحتظيمحح ث جح ث لح الف ح  إلضحث ي  ت.ح30

ح31
هلئمح م  ي ح ستح   ئييح   يمح ا  ي اح ييولح بلي ح اقيميح

ححح ث  ل ئةح ث هلئمحث  يي تم.ح

حوي احث  ي يلحر نح هلثبحث    يمحث  م لثامح

ح32
ث  يي لح ث ظيلح ثلملنح ح تح ثهلبح ث   ح ثلإولث ثيح ث ايي اح ثلل ح

حث زلئيمحس حث  ي يل.
ححح

ح33
ثللصحث ايي اح  تحثلليلحايييللحت يومحث لصيدح  تحث  لصل ح

ح.ث ي  ت
ححح

ح34
ثمل لثثيجيمح ثرلمح اي  مح ثكيدح هلثسهيح ث ايي اح دح ثلث تح
ثلايقهيح انح ث  يي تمح   يكلح ث  ل ئةح ث هلئمح هلئمح م  ي ح

حبي  م يجحث ي  تحث   يلن.
ححح

حححثميتحث ايي اح  يظيلحثمل في احانحت يومحلييقحث  ث حث ي  تحستحح35
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حححلث حثلمل ييحام  لاحستحث  ث حث ك ت.ح

ح36
اةلويي ث ايي اح  تح  ثلمح ث فجيثيح ثللصح ث  ي يلح  لليلح

حث ي  تح   وهيحبيل  لث .
ححح

ح37
بكيسمح تيث هيح ث  ي ي يمح ث ي  يمح تليح ث ايي اح ثو يًح   قلمح ثميتح

حث  ة  فم.
ححح

ح38
ا ولح  ي إمح ئمي اح ويح ثيسللح ب ك ح ثولح  تح ث ايي اح ثي  ح

ححححث انح ث ايدح ث  فيهلحبلنحكيسمحث ي ب

 : العوامل الديمغرافية الثانىالجزء 
ةح ايمحث فئمحث   حثيزلح  كل،حا حث ي لحبلدحهحاحث زييتييح نح✓يلوتح ر ح  امح)

حثم ةلمححمح  لثاحث إلضحث ي  تحسق :
  كلح)ةححححححححححححححح تثتح)حححةحححححححححححح:ث  ي  .1
 ث جهم:ححويايمححكيايمح)حةححححححححويايمح ي محح)حةحححححايهلح يصحح)حةح .2
 هلئمحايي تمحح)حححةحححححححححححححححححححححححةححححححححححححححححححححححححح  يحهلئمحث  ل ئةح):حث  ه م .3
حص لح  تحكي قححةحححححححححح)حح لح حص ح  تح جحتي حانحث  ل ئنحححث  ل ئن: .4

 ةحكي قحثل ئزتحسلكثلح)حححةححححح2  تح ل ح)حص لححححححححححح)حححةحثل ئزتح ثحلح


