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 ملخص 
الاحلدددرا  ع دددر  تخطددديل اام ددداي اادددو يفيهددددإل  ادددر االىدددر  ع دددر مدددد    

 ا ىام ين إر قطاع الاتصالات إر جمهويية مصر ااىربية ااو يفي
قدا  ااااحدب بلطبيدل اامددلهص ااوصدفر االح ي در مددن ادلاا اندلخدا  اامددلهص           

ااوصفر اوصف ملغيرات ااديانة، ثدم اندلخدا  اامدلهص االح ي در الح يدل ااىلاقدة بدين 
ا ىدام ين إدر قطداع الاتصدالات  تخطيل اام اي ااو يفي والاحلدرا  اادو يفيكل من  

إددر جمهوييددة مصددر ااىربيددة ب قددا  ااااحددب بلطبيددل ااديانددة االح ي يددة ع ددر عيلددة مددن 
ااىام ين إر قطاع الاتصالات إر مصر بحيب انلىان ااااحب بأداة الانلبيان ع ر 

مفردة من ااىام ين قطاع الاتصالات إر جمهويية مصر   501عيلة عشوائية قوامها 
 ااىربية.

إلى الدراسة  تخطيل أن    وتوصلت  بين  دلااة  حصائية  ذات  اىلاقة  وجود  هلاك 
اام اي ااو يفر كما أن هلاك اىلاقة ذات دلااة  حصائية بين بُىد واحد ع ر الأقل 

 ،من أبىاد اام اي ااو يفي ع ر الاحلرا  إر ااشركات محل ااديانة 

 . والاحلرا  ااو يفي، تخطيل اام اي ااو يفي : الكلمات المفتاحية 

 
 .جامعة حلوان -كلية التجارة وإدارة الأعمال -أستاذ ورئيس قسم إدارة الاعمال 1
 .جامعة حلوان -كلية التجارة وإدارة الأعمال  -قسم إدارة الاعمال -مدرس الإدارة  2
 . جامعة حلوان -كلية التجارة وإدارة الأعمال -معيد بقسم إدارة الأعمال  3
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The Impact of Career Path Planning and 

Development on Career Burnout of Employees in 

the Telecommunications Sector in Egypt 

Abstract 

It aimed to identify the extent to which career path planning 

affects job burnout for workers in the communications sector in 

the Arab Republic of Egypt 

           The researcher applied the descriptive analytical 

approach by using the descriptive approach to describe the 

variables of the study, then using the analytical approach to 

analyze the relationship between career path planning and job 

burnout for workers in the communications sector in the Arab 

Republic of Egypt. The researcher applied the analytical study 

to a sample of workers in the communications sector in Egypt. 

The researcher used the questionnaire tool on a random sample 

of 501 individuals from workers in the communications sector 

in the Arab Republic of Egypt. 

The study concluded that there is a statistically significant 

relationship between career path planning, and there is also a 

statistically significant relationship between at least one 

dimension of the career path on burnout in the companies under 

study. 

Keywords: career path planning, job burnout. 
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 / مقدمة:1
ملها   الأوليؤد  ااشىوي بااضغوط اامهلية اايومية اار نوعين من يدود الأإىاا:     

مع  باالفس  وااثقة  باالجاح  ااشىوي  ازيادة  بفاع ية  ااملزايد  الأداء  إي  يلمثل   يجابي 
اامزيد من ااقدية ع ر تكيف ااذات مع ااوضع غير ااطبيىي إي بيئة ااىمل،  لا ان 

يلمثل إي عد  ااقدية ع ر االىامل مع ااضغوط اامهلية ومواجهلها   الفعل الثانييد  
 ( 2021)ااهلدي، حلر يصل باافرد اار حااة من الاحلرا  ااو يفي. 

ااىام ين  و  تواجه  االي  اامهمة  الإدايية  اامشاكل  من  ااو يفي  الاحلرا   يُىد 
إي ااملظمات إي عااملا اامىاصر، ويُىد مؤشراً ع ر وجود أزمة تواجه ااملظمات 
قد تؤد  اار ضىف أدائها، واار عد  يضا عملائها عن ااخدمات اامقدمة ملها، 
إيها  يكون  االي  واامهن  ااو ائف  إي  ااو يفي  الاحلرا   أعراض  اهرة  وتزداد 
االىامل مع ااجمهوي، واالي عادة تلط ب االىامل اامااشر والانليىاب اادقيل لآياء 
ت ك  شاغ ي  أداء  تقييم  أنانيا    حكماً  تىد  واالي  واتجاهاتهم  ااجمهوي  هؤلاء 

 (. 2015)ااطلاع، ااو ائف.
 / مفاهيم الدراسة2

عم يددة م ددلمرة مددد  ااحيدداة ااو ي يددة : مفهوووت تخطوويط المسووار الوووظيفى 2/1 •
يقدو  إيهددا اافددرد بلقيدديم ذاتدده ومهاياتده ااشخصددية ووضددع اطددة م ددلقب ية الحديددد 
أهداإددددده، وتشدددددمل هدددددذا ااخطدددددة االيددددداي ااو يفدددددة ااملانددددداة وااحصدددددوا ع يهدددددا، 
وانددلغلاا اافدددرظ ااو ي يددة ااملاحدددة ا لرقددي إدددي ااملظمددة او االلقدددل امجدددالات 

 .(Patrick& Kumar: 2011 ) آاري تزيد من إرظ االرقي واالمو
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 :مراحل تخطيط المسار الوظيفي 2/2
برامص تخطيل اام اي ااو يفي  عداد الإاتلىدد اامراحل االر تقو  بها ااملظمات  

 تقع م ئواية عم ية تخطيل اام اي ااو يفي ع ر كلا من اافرد  ، حيب الأإراد 
  (2016الخطيب،: )مراحل تخطيل اام اي ااو يفيفيما ي ر ذكر  .وااملظمة، 

وهدددذا اطدددوة تمهيديدددة حيدددب ان عم يدددة تخطددديل  تصوووميم المسوووارات الوظي يوووة: (1
اام اي ااو يفي تىلبر عم ية مخططة ومقصودة الحقيل اهدا  مىيلة ولا تلم بشدكل 
عفددددوي أو ايتجددددااي، وهددددذا يلط ددددب وضددددع اطددددة عمددددل تىكددددس أهدددددا  هددددذا ااىم يددددة 

 .وتوجهات الإداية ااى يا وكذاك الإطاي اازملي اللفيذ ااخطة
ندواء إدي الاجدل ااقصدير او ااملوندل او   توصيف وتحديد أهودا  لول مسوار:  (2

ااطويل، وإي هذا اامرح ة وبىد وضع اطة ااىمدل وققرايهدا مدن جاندب الإداية ااى يدا، 
يبدأ إريل ااىمل إي جمع اابيانات االازمة الخطيل وتلمية اام اي اادو يفي ا ىدام ين 
وذادددك مدددن عددددة مصدددادي مخل فدددة ملهدددا: ندددجلات ااىدددام ين وعدددن طريدددل اامقدددابلات 

 .ااشخصية مع اامديرين وكذاك الانلقصاءات أو الانلبيانات 
ت ددداهم  داية  )تصووو يف العووواملين فوووي م موعوووات(: تحديووود الفوووري الوظي يوووة  (3

ااموايد اااشرية باامؤن ة إدي تدوإير مخل دف اامى ومدات عدن ااو دائف بدااللظيم، مدن 
حيب م لو  الاجر والإداية االابىدة اهدا، وموقىهدا واامواصدفات اامط وبدة اكدل و يفدة 
وااو ائف ااشاغرة اكل م اي من اام ايات ااو ي ية إي ضوء نلدائص عم يدة تخطديل 

 .ااموايد اااشرية واالي يجب الإعلان علها من الاا اوحات الإعلان باامؤن ة
وهدددذا عددددن طريددددل الإعددددلان عددددن ندددد ىة ب ددددىر  محوووواولات اء ووووراي والتحويوووول:  (4

 واكن علد ذهاب ااىملاء  ار ااملجر يفاجؤون بلفاذ اا  ىة اامى ن علها. ،ملخفض 
واالدي يمكدن ا فدرد الااليداي مدن بيلهدا وذادك بمدا يدللاء    تقييم بدائل المسوارات:  (5

مددددع قدياتدددده وابراتدددده وصددددفاته ااشخصددددية واافددددرظ ااو ي يددددة ااملاحددددة، وتللهددددي هددددذا 
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اامرح دددة بااليددداي اام ددداي ااملاندددب ا فدددرد إدددي ضدددوء اامقايندددة بدددين مزايدددا وعيدددوب كدددل 
 .م اي باال اة ا فرد ومن الاا ااحواي اابلاء بين اامو ف ويئي ه اامااشر

: وهلددا يجددب ع ددر اافددرد انلشدداية اامشددر  ع يدده إعووداا الخطووط أو بوورامل العموول (6
إي  داية ااموايد اااشرية ام اعدته إي تحديد الإجراءات ااملاناة الحقيل   واام ؤواين

إي الاعلااي علد ااقيا  باالخطيل ا حاجات ااخاصة  يؤاذ أن   ااو يفة، ويجب أهداإه 
 ا فرد مثل اامهايات وااخبرات اامط وبة ا وصوا  ار أهدا  مللوعة

ااخطل يجب ع در الإداية ااى يدا تشدجيع اامدديرين إدي ت ك   اللفيذ   ت فيذ الخطط:  (7
 .كل اام لويات الإدايية ام اعدة مرؤونيهم ع ر تطوير م اياتهم ااو ي ية

وإي هذا اامرح ة يلم تقييم ومراجىة برامص  إاارة وتقييم برامل المسار الوظيفي: (8
اام ددداي اادددو يفي االدددي تدددم الاتفدددا  ع يهدددا بمدددا إدددي ذادددك عم يدددات ااملابىدددة واامراجىدددة 
اام ددلمرة بغددرض تقيدديم الأداء اافى ددي ومقاينلدده بددالأداء ااملوقددع بمددا يددؤدي إددي نهايددة 

 .اامطا   ار تشخيص مشكلات ومىوقات االقد  إي اام اي ااو يفي
مددن قبددل الاداية االازمددة احددل اامشددكلات وذاددك : اتخوواا اءجوورايات التصووحيحية (9

واالغ ددب ع ددر اامىوقددات بمددا إددي ذاددك تىددديل اام دداي إددي حااددة تىددذي الانددلمراي إددي 
وذاك بجمع بيانات أولًا بأوا واالأكد مدن مطابقدة االلدائص اافى يدة ببلدود   اام اي ااحااي

 .ااخطة واتخاذ ما ي ز  من  جراءات تصحيحية 

 العوامل المؤثرة في اختيار المسار الوظيفي للعاملين 2/3
هلاك ااىديد من ااىوامل االي تؤثر إي تحديد اام ايات اابدي ة ا شدخص أثلداء حياتده 
 ااو ي ية وهي عدة عوامل يمكن تق يمها اار عوامل شخصية وتلظيمية واجلماعية

هي ت ك ااىوامدل االدي تلى دل باتجاهدات اافدرد نحدو ااو يفدة و   العوامل الشخصية: •
وااحيدددداة واامجلمددددع، وااخ  يددددة ااى ميددددة ا فددددرد ومدددددي انددددلىدادا ا ددددلى م واالدددددييب، 

ااىوامدددل ت دددك تشدددلمل وم دددلوي  دياكددده الأشدددياء مدددن حواددده وااقددديم االدددي يىللقهدددا، و 
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شخصدددية اافدددرد واالركيدددب االف دددي ااخددداظ بددده، وأهداإددده ومددددي ااشخصدددية ع دددر 
تلوعها وقاب يلهدا ا لغيدر، ودواإىده واالدي تلمثدل إدي ااحاجدات غيدر اامشداىة واالدي 
يلط ع بدويا لإشااعها، واامهايات ااحااية ا فرد وااقديات اامحلم ة االي يلملع بها 

)عبود إي اام لقبل، بالإضاإة  ار ميل اافرد ا مخاطرة وتجربة كل ما هو جديدد. 
 (2012،مالم ع

وهي مجموعة من ااىوامل اابيئية االي تحدد  وتلفاعدل مدع  العوامل الاجتماعية: •
)الاندددرة وإىاايدددة ااوااددددين وااقددديم االدددي يىللقهدددا، وااظدددرو  بيئدددة ااملظمدددة وملهدددا 

الاجلماعيددددة والاقلصدددددادية اا دددددائدة إدددددي اامجلمددددع، والأصددددددقاء وزمدددددلاء اادياندددددة 
والاقايب، والآداب واافلون اا دائدة إدي اامجلمدع، واالحدولات وجواندب االغييدر إدي 
اامجلمع ومدي انلجابة اافرد ال ك االغييرات،  ضاإة  ار ونائل الاعلا  ومواقدع 

 (Triandani,2015) االواصل الاجلماعي(.
إدرظ  ع دروهي ت دك ااىوامدل االدي تلى دل بااملظمدة وتشدمل   العوامل الت ظيمية: •

، االكلواوجيدددددا اام دددددلخدمة واحلمدددددالات تغييرهدددددا، و االو يدددددف ااملاحدددددة بااملظمدددددة
ااوصدف اادو يفي ، و االغييرات ااو ي ية واالغيرات إي ااهيكل االلظيمي ا ملظمةو 

، ااحدددواإز وااىدددلاوات اامقدمدددة اشدددغل ااو دددائف، و وطبيىدددة ااو دددائف وم دددئواياتها
طبيىددة ااط ددب ع ددر اامللجددات ، و هيكددل ااقددوي ااىام ددة وااصددة ااهيكددل ااىمددري و 

، بالإضدداإة  اددر إددرظ االمددو واالقددد  واالونددع إددي اام ددلقبل. ومدددي قددوة ااملاإ ددة
 (2017لعصب،)

حااددة مددن ااشددىوي بااضددىف والإحادداط، وااميددل  : هددومفهوووت الاحتووراق الوووظيفي 2/4
 اددددر ااهددددروب وااىزاددددة مددددن ااواقددددع، تقددددود  اددددر  هددددوي اضددددطرابات عصددددبية ونف ددددية 
وج دددية، مثددل ت ددايع ضددربات ااق ددب، وضدديل إددي االددلفس، مددا يددؤدي  اددر تراجددع إددي 

 .(Demetrios & Konstantinos, 2014)الأداء ااو يفي" 
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الوظيفي  2/5 الاحتراق  تصوي  أبعاا  أن   :Maslach and Jackson   ااثلاثي
ع ر   ااااحثين  من  ع مياً  ع يه  ااملفل  ااوحيد  هو  يىلبر  ااو يفي  الاحلرا   الأبىاد 
أيضاً  ااقوا  ويمكن  الاحلرا ،  احدو   اامف رة  االف ية  االماذج  االلا   من  اارغم 

تاايلل االظريات حوا آاية ت   ل حدو  هذا الابىاد ادي اافرد أو اامو ف بأنه  
وااذي يىلبر   "Maslach"هلااك اتفا  حوا نموذج    أصاحاامحلر  و ي ياً،  لا انه  

يحد    ااىاطفي  الانهاك  وااذيان  الإن انية،   أولًا،  اامشاعر  تب د  اار  بدويا  يؤدي 
بلدني الإنجاز   ااشىوي  يلواد  اك يهما  بُىد ع ر ونليجة  يلرتب كل  ااشخصي، حيب 

 الآار، كما ي ي:  
 Emotional Exhaustion (نفىاايالانهاك ااىاطفي)الا •
 Depersonalization تب د اامشاعر الإن انية )ااشىوي باا  بية إي ااىلاقات( •
 :Decreased of personal Accomplishmentsتدني الإنجاز ااشخصي  •

حلرا  الا الأنااب وااىوامل اامؤديةىدد لت: أسباب الاحتراق الوظيفي ومصااره 2/6
 ااو يفي بين ااىام ين  

 مصادي وهي:عوامل أو ثلاثة  تصليفها  ار يلم ي لطيع ااااحب ااقوا انه
: وهدددي ت دددك ااىوامدددل ااملى قدددة ب ددد وك اافدددرد الفووورا العوامووول الخاصوووة بالبعووود أولًا: 

 وطموحاتددده واتجاهاتددده ومىلقداتددده وحاالددده ااصدددحيةوم دددلو  متيشدددله وم دددلو  ذكائددده 

(Singh, et al.,2012) 

إدي ااضدغوط الاجلماعيدة  واالدي تلمثدل  -العوامل المتعلقوة بالبعود الاجتمواعي:ثانياً:  
و رو  ااحياة الاقلصادية إدي مجلمىده، وااثقاإدة الاجلماعيدة االدي قدد تكدون محاطدة 

  .(  (haz & Sheikh, 2016  ا مو ف وتط ىاته وآمااه

وهي ت ك ااىوامل االي تىود  ادر  الوظيفي:العوامل المتعلقة بالبُعد المه ي أو ثالثاً:  
، وكدددذاك شدددىويا وأهداإددده ااخاصدددة ااىامدددل بفشددد ه إدددي تحقيدددل أهددددا  ااىمدددل  ح دددا 



 على الاحتراق الوظيفي لدى العاملين بقطاع الاتصالات  في مصر المسار الوظيفي اثر تخطيط وتطوير 
 

 

 2024الرابع العدد  -  38المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1200 
 

 

 

 
 

، وااددذي الأنانددية مددن اددلاا ااىمددل ااددذي يقددو  بددهويغااتدده بفشدد ه إددي  شددااع حاجاتدده 
 (Guan, et al.,2017)  اددددر حااددددة مىلويددددة ملخفضددددة يددددؤدي إددددي االهايددددة

 (2015)الطلاع،

 :مراحل الاحتراق الوظيفي 2/7
 ادددر إدددريقين حدددوا عددددد وطبيىدددة  وااكلددداب  يمكدددن ااقدددوا بأنددده انق دددم اااددداحثون 

 مراحل حدو  الاحلرا  ااو يفي ع ر االحو االااي: 
 لاحتراق الوظيفي ثلاثي المراحل: لالفريق الأول:  •

)مصلح، بثلا  مراحل ع ر االحو االااي:  ووإقاً اهذا اافريل إإن الاحلرا  يمر  
2018) (Griffin, et al.,2010) 

الاولي: - بين ملط اات   المرحلة  االوازن  ناتص عن عد   وهي مرح ة وجود ضغل 
 ااىمل وااقديات االازمة اللفيذا من قبل اافرد ااقائم بهذا ااىمل.

وهي نليجة ا مرح ة الاواي وهي يد اافىل الانفىااي احااة عد     المرحلة الثانية: -
االوازن، حيب يشىر اافرد بااق ل واالىب والاجهاد االاتص عن ااضغل ااذي توادا 

 ملط اات ااىمل. 
الثالثة: - اافرد وتصرإاته ون وكه   المرحلة  اتجاهات  االغيرات إي  وهي مجموعة 

اامُل امىام ة الأشخاظ  ااميل  بها مثل  يىمل  االي  ااملظمة  بطريقة    رددين ع ر 
عله   يللص  مما  ااشخصية،  حاجاته  نحو  شااع  بالاتجاا  علهم  وانشغااه  آاية، 

 ااق يل من الاالزا  ااذاتي باام ئواية ااو ي ية.  
 الفريق الثاني: الاحتراق الوظيفي رباعي المراحل:  •

، تلضددمن مللاايددة ان الاحلددرا  يمددر بأيبىددة مراحددل أنصااار ااالا ال   اا  يددري  
 (Matteson&Ivanceevich,1987)اامراحل الاتية
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وإددي هددذا اامرح ددة يكددون   :  Involvementمرحلووة الاسووت راق والان مووا   -
مددددع توقىددددات عاايددددة مددددن  إددددي اابدايددددة م ددددلوي يضددددا الأإددددراد عددددن ااىمددددل مرتفىدددداً 

الإنجدددازات وااطمدددوح إدددي ااىمدددل، حيدددب يلخدددرط اافدددرد إدددي ااىمدددل بحمدددا  شدددديد، 
الانخفدداض علددددما يحددد  عدددد  ات ددا  بدددين مددا هدددو إدددي  اكلدده ونددرعان مدددا يبدددأو 

نليجددة لايتفدداع ملط اددات ااىمددل بشددكل ملوقددع عددن ااىمددل ومددا يحددد  إددي ااواقددع، 
يفو  قديات ومهايات اافرد، وغياب مصادي ااددعم ااكافيدة، وهدو مدا يدؤدي بددويا 

، ومن ثم يدال إي اامرح ة اقصوي إي تحقيل اهدا  ااىمل وإقا اما هو مخطل
 االااية. 

وإدي هدذا اامرح دة يدلخفض م دلو  : Stagnation )أو التبلود( دالركوومرحلوة  -
اارضا ااو يفي ادي اافرد بشدكل أكبدر وتقدل كفاءتده وإىاايلده إدي ااىمدل، ويشدىر 
اافدرد باضدطراب حاالده ااصدحية، ويلقدل اهلماماتدده  ادر مظداهر آادري إدي ااحيدداة 

 غير مجاا ااىمل اشغل أوقات إراغه مثل ااهوايات. 
ويبددأ  ،مدا يحدد   إي ت ك اامرح ة  يديك اافرد   Detachmentمرحلة الانفصال   -

نف ددددياً ومىلويدددداً وتبدددددأ الاضددددطرابات إددددي حاالدددده ااصددددحية واالف ددددية،  بالان ددددحاب 
وتظهددر ع يدده علامددات الاعددللاا اابدددني واالف ددي اديدده، ويرتفددع م ددلو  الاجهدداد 

 االف ي اديه. 
وهدددي تمثدددل اع دددر مراحدددل  Juncture الحرجوووة(او المرحلوووة )مرحلوووة الحسوووم  -

الاحلدددرا  اادددو يفي حيدددب تدددزداد اامظددداهر االف دددية واابدنيدددة واا ددد وكية ع دددر حدددد 
نواء، ويبدأ اافرد إي االفكير إي ترك ااىمل، بدل قدد يصدل اادر مرح دة الانهيداي، 
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وقد يفكر بىض الاإراد إي الانلحاي نليجة الانخفداض ااشدديد إدي م دلو  ااىمدل 
 والانجاز. 

 / مشكلة الدراسة3

تىدددد  ددداهرة الاحلدددرا  اادددو يفي مدددن ااظدددواهر اا ددد بية االدددي تدددؤثر ع دددر أداء 
ااىدام ين وع در م دايهم اادو يفي إدي بيئدة ااىمدل إهلداك مجموعدة مدن ااضدغوط االدي 
يلىرض اهدا ااىدام ين واالدي تدؤثر بددويها إدي الاغ دب ع در ااطاقدة االف دية وااج دمية 
واا  وكية وتدؤدي  ادر حاادة عدد  تدوازن ممدا يدلىكس ند اا ع در أداء ااىمدل وااملظمدة 
ع ر حد نواء كما تؤثر بشكل ند بي ع در ااىلاقدة بدين زمدلاء ااىمدل وع در ااداإتيدة 

مشكلة الدراسة فوي التسوا ل الرئيسوي وهوو: إلوي أ  مود  ويمكن صيا ة  والأداء،  
يمكوون أي يسووهم تخطوويط وتطوووير المسووار الوووظيفي فووي الحوود موون ظوواهرة الاحتووراق 

 الوظيفي 

 / هد  البحث: 4
تحديد طبيىة ااىلاقة بين علاصر تخطيل اام اي ااو يفي ودويها إي االأثير ع ر  

 إي مصر.ااىام ة الاحلرا  ااو يفي إي شركات الاتصالات 

 / فرض الدراسة: 5
 . هلاك مظاهر الاحلرا  ااو يفي جراء مماينات تخطيل اام اي ااو يفي

 / الدراسة التطبيقية6 
هلدداك مظدداهر الاحلددرا  ااددو يفي جددراء مماينددات : نصووت فرةووية الدراسووة علووى أي

 . تخطيل اام اي ااو يفي
  وهي: ابىاد تخطيل اام اي ااو يفر امس أبىاد ضمن تلو 
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 - تطوير اام اي اادو يفي -   داية اام اي ااو يفي  –  ااو يفيوضع أهدا  االقد   )
 (ااحواإز - االدييب 

 :للاستبانةإجراي اختبار الصدق والثبات   6/1
الايتااط ااداا ي ابلود ابىاد كل ملغير ومىلويله  ح اب مىامل  قا  ااااحب ب 

 الانلبيان لأنئ ة    (Alpha)ااثاات  وذاك اقيا  مصداقية االلائص، ثم ح اب مىامل  
ااديانة  نلائص  ع ر  الاعلماد  مد   ااحب  وذاك  الاعلمادية(،  بمىامل  ي مر  )ما 

 ااميدانية إي تىميم االلائص. 
 قيا  ارجة المصداقية  1/ 6/1

ااااحب مىامل الات ا  ااداا ي لأبىاد ااملغير اام لقل من الاا   يىرض فيما ي ر  
مىلوية  مد   وقيا   نف ه  اام لقل  وااملغير  عااية  كل  بين  الايتااط  مىامل  ايجاد 

 ااىلاقة بيلهم: 
أبعاا المت ير المستقل )تخطيط   ابلود معامل الاتساق الداخلي  (1رقم ) جدوا

 (501المسار الوظيفي( )ي= 

 لصدق العبارات %99تع ى أي نسبة   (0.01)اامىلوية)**( مستوى 
 اامصدي: من اعداد ااااحب 

 

 (p)المع وية معامل الارتباط البعد 
 000. 0.710 الوظيفيالتقدت وةع اهدا  

 000. 0.676 الوظيفي إاارة المسار
 000. 0.738 الوظيفي  المسار تطوير

 000. 0.751 التدريب
 000. 0.619 الحوافز 
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 (2رقم ) جدوا
 (501أبعاا المت ير التابع )الاحتراق الوظيفي( )ي=  ابلود معامل الاتساق الداخلي 

 لصدق العبارات %99تع ى أي نسبة   (0.01)اامىلوية)**( مستوى 
 اامصدي: من اعداد ااااحب 

يلضددح مدددن ااجددددوا اا دددابل، مىلويدددة مىامددل الايتاددداط اجميدددع ااتادددايات مدددع ااملغيدددر 
. وباالدااي إدان هدذا يىلدر صدد  ااتادايات املغيدر (0.01)االابع علد م لو  مىلوية 

أي  (p ≤ 0.01) الاحلدرا  اادو يفي، ولا يوجدد ااحاجدة احدذ  أي ملهدا لان قيمدة
 مىلوية جميع ابىاد ااملغير االابع

 قيا  ارجة الاعتمااية على ال تائل. 6/1/2
بانلخدا   اامحققة  االلائص  ع ر  الاعلمادية  ديجة  قيا   نلائص  االااي  ااجوا  يوضح 

 مىامل ااثاات )كرونااخ اافا( امحاوي الانلبيان. 
باستخدات معامل لرونباخ   اامحققةارجة الاعتمااية على ال تائل  (3جدول رقم )

 الفا لمحاور قائمة الاستبياي

 (p)المع وية معامل الارتباط  رقم العبارة
 000. 0.645 الانهاك العاطفي

 000. 0.486 تبلد المشاعر ) الشعور بالسلبية في العلاقات( 
 000. 0.424 الشخصي الان از تدني او القصور في

 معامل الثبات  البعد المت ير & الابعاا 
 0.950 تخطيط المسار الوظيفي 

 887. الوظيفي وةع أهدا  التقدت  الأول 
 820. إاارة المسار الوظيفي  الثانى 
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 اامصدي من اعداد ااااحب 

 السابق يوةح أي ااجدوا
بين   - تلراوح  ااو يفي  اام اي  تخطيل  ابىاد  اجميع  ااثاات    %82مىاملات 

 . %88.6اار 
% إي حين  95مىامل ااثاات ا ملغير اام لقل )تخطيل اام اي ااو يفي(   -

 %. 84مىامل ااثاات ا ملغير االابع )الاحلرا  ااو يفي(  
 %   93.3مىامل ااثاات اكامل الانلبيان  -

 انللاداً اما نبل يمكن الاعلماد ع ر اامقاييس اام لخدمة إي انلماية الانلبيان
 
 
 
 
 

 886. تطوير المسار الوظيفي  الثالث 
 867. التدريب الرابع

 820. الحوافز الخامس
 0.840 الاحتراق الوظيفي 

 0.868 الانهاك العاطفى  الأول 
 0.823 تبلد المشاعر ) الشعور بالسلبية في العلاقات(  الثانى 
 0.885 الشخصي الان از تدني او القصور في الثالث 

 933. الاستبياي لامل 
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 فروض الدراسة اختبار   6/2
على أي: ه اك تباين بين مفراات العي ة نحو ابعاا تخطيط   الرئيسي ص الفرض  

 المسار الوظيفي والاحتراق الوظيفي   
 تم تقسيم هذه الفرض الى الفروض الفرعية التالية: 

3aH  ا م اي االخطيل  ابىاد  كأحد  ااو يفي  االقد   أهدا   بين وضع  توجد علاقة   :
 ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر  

3bH توجد علاقة بين اداية اام اي ااو يفي كأحد ابىاد االخطيل ا م اي ااو يفي :
 والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر

3cH ا م اي االخطيل  ابىاد  كأحد  ااو يفي  اام اي  تطوير  بين  علاقة  توجد   :
 ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر 

3dH   والاحلرا ااو يفي  ا م اي  االخطيل  ابىاد  كأحد  االدييب  بين  علاقة  توجد   :
 ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر 

3eH   والاحلرا ااو يفي  ا م اي  االخطيل  ابىاد  كأحد  ااحواإز  بين  علاقة  توجد   :
 ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر 

 Multi" تدم اندلخدا  نمدوذج الانحدداي ااخطدر ااملىددد )لاختبار صحة هوذا الفورض 
Liner Regression ) تاتيدة  وتم االأكدد مدن اإلراضدات اارئي دية الانحدداي ااملىددد(

 Noعدددددددد  وجدددددددود مشدددددددك ة الايتاددددددداط ااخطدددددددي اابدددددددواقي ا لوزيدددددددع ااطبيىدددددددي، 
Multicollinearity  ،عد  وجدود مشدك ة الايتاداط اادذاتي No Autocorrelation ،

. حيدب يدلم االاداي صدحة وجدود علاقدة ذات (Homoscedasticityتجانس االاداين  
دلاادة  حصدائية بدين جميدع ااملغيدرات اام ددلق ة واالدر تلمثدل إدر جميدع أبىداد تخطدديل 
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بلطبيدددل  (F-test)اام ددداي اادددو يفي وااملغيدددر االدددابع ، وذادددك باندددلخدا  االاددداي   
، وكدذاك يددلم االادداي  one way ANOVAأند وب تح يددل االاداين أحددادي الاتجداا 

مدن ااملغيدرات اام دلق ة  صحة وجود علاقة ذات دلااة  حصائية بين كل ملغير)بىد(
وذاددك علددد م ددلو  اامىلويددة   (t-test))ابىدداد تخطدديل اام دداي( بانددلخدا  االادداي ت 

 . وذاك ع ر االحو االاار:
 أولًا اختبار مع وية العلاقة 
حيب تم ااحصوا ع ر االلائص كما إر جدوا  ANOVAوذاك بانلخدا  أن وب  

(4/23.) 
 تحليل التباين لاختبار صحة الفرض الرئيسى: (4جدول )

Dependent Variable:  الاحتراق الوظيفي 
**: significant at the 0.05 
 المصدر نتائل البرنامل الاحصائى

 
 
 
 

 ال مواج
م موع  
 المربعات 

ارجات الحرية 
df 

متوسط 
م موع  
 المربعات 

إحصاي 
 Fالاختبار 

-pالمع وية 
value 

 3.429 5 17.147 المت يرات المفسرة 
 0.321 328 51.724 البواقي  **  000. 10.674

  333 68.871 الم موع
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 أن   يتضح من نتائل ال دول السابق
( اامح وبة  Fنموذج الانحداي مىلوي  حصائياً وبشكل قوي حيب ب غل قيمة ) -

(، ما يؤكد ع ر  0.000( وهي مىلوية  حصائياً بم لوي دلااة قديا ) 10.674)
ااقوة االف يرية ااىااية الموذج الانحداي ااخطي ااملىدد من االاحية الإحصائية،  
ون للص من ذاك أنه يوجد علاقة مىلوية ا ملغيرات اام لق ة ااملمث ة إر أبىاد  
تخطيل اام اي ااو يفي أو أنه يوجد علاقة مىلوية ااُىد واحد ع ر الأقل من 

 أبىاد تخطيل اام اي ااو يفي ع ر الاحلرا  ااو يفي.  
 ثانيا اختبار مدى صحة وجوا علاقة اات الالة إحصائية 

من   ملغير  كل  بين  دلااة  حصائية  ذات  علاقة  وجود  صحة  مد   لاالااي 
تم ااحصوا    (t-test)ااملغيرات اام لق ة ع ر ااملغير االابىة بانلخدا  االااي ت  

 ع ر االلائص اامُبيلة ااجدوا االاار:  
المسار الوظيفي  نتائل تحليل الانحدار المتعدا للعلاقة بين  (5جدول )

 . والاحتراق الوظيفي

ابعاا تخطيط 
 المسار الوظيفي 

 معامل
 الانحدار 

B 

الخطأ  
 المعيار  

قيمة بيتا  
Beta 

 ت  اختبار
T-Test 

 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد 

2R المع وية القيمة 
 وةع أهدا  

 0.210 **458. 000. 1.739 0.223 0.082 0.142 التقدت الوظيفي 

 ااارة 
 0.196 **443. 000. 1.890  0.233 0.087 0.164 المسار الوظيفي 

 تطوير  
 المسار الوظيفي 

- 
0.105 0.072 - 

0.174 
- 

1.470 .061 .383** 0.147 

 0.241 **491. 000. 2.184 0.271 0.074 0.162 التدريب
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Dependent Variable:  الاحتراق الوظيفي 
 المصدر: من اعداا الباحث بالاعتماا على نتائل التحليل الاحصائى.

 :يلى ما يتضح السابق ال دول ومن
ااىلاقدة بدين ابىداد ااملغيدر اام دلقل )تخطديل   ادر أن ت  اختبوار نتي وة تشوير (أ

هدذا  تدأثير وأن مىلويدة اام داي اادو يفي( وااملغيدر االدابع )الاحلدرا  اادو يفي (
 م لو  اامىلوية اكل الابىاد   ن حيب   حصائية، دلااة وذا مىلويا يىلبر ااملغير

 % بانلثلاء بىد  ) تطوير اام اي ااو يفي، ااحواإز( 5 من أقل
تخطدديل  بلرتيددب داددوا أبىدداد ااملغيددر اام ددلقل ) :لل مووواج التفسوويرية القوووة (ب 

اام دددددداي ااددددددو يفي( إددددددي مىاداددددددة الانحددددددداي علددددددد تح يددددددل الانحددددددداي االدددددددييجي 
Stepwise Multiple Regression   :تبين أن  

( أي 0.241احلل بىد االدييب اامرتاة الأوار حيب ب غل قيمة مىامل االحديد ) -
 )الاحلرا  ااو يفي(. %( من االغير إي ااملغير االابع24.1إ ر ما مقدايا )

واحلل بىد وضع اهدا  االقد  اادو يفي اامرتادة ااثانيدة حيدب ب غدل قيمدة مىامدل  -
 %( مددددددن االغيددددددر إددددددي ااملغيددددددر االددددددابع21( أي أندددددده يف ددددددر )0.210االحديددددددد )

 )الاحلرا  ااو يفي(.
اامرتاددة ااثااثددة حيددب ب غددل قيمددة مىامددل االحديددد  إاارة المسووار الوووظيفيواحلددل بىددد  -

)الاحلددددرا   ( مددددن االغيددددر إددددي ااملغيددددر االددددابع19.6( أي أندددده يف ددددر )0.196)
 ااو يفي(.

اامرتاة اارابىدة حيدب ب غدل قيمدة مىامدل االحديدد  تطوير المسار الوظيفيواحلل بىد   -
)الاحلددددرا   % مددددن االغيددددر إددددي ااملغيددددر االددددابع14.7( أي أندددده يف ددددر 0.147)

 ااو يفي(.

 - الحوافز 
0.039 0.066 - 

0.061 
-

0.595 .153 .316** 0.100 
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( 0.100واحلل بىد ااحواإز اامرتاة ااخام ة حيدب ب غدل قيمدة مىامدل االحديدد ) -
 )الاحلرا  ااو يفي(. %( من االغير إي ااملغير االابع10أي أنه يف ر )

أي ه اك تباين بوين مفوراات العي وة : الفرض الثالث قبول عليه فإنه: يتم وب ايً 
 ن هلداك وجدود  حيوث  نحو ابعواا تخطويط المسوار الووظيفي والاحتوراق الووظيفي،

اىلاقة ذات دلااة  حصائية بين بُىد واحد ع ر الأقل مدن أبىداد اام داي اادو يفي 
ع ددر الاحلددرا  إددر ااشددركات محددل ااديانددة "، وندديلم ديانددة ذاددك تفصددي ياً فيمددا 

 ي ر. 
 / اختبار صحة الفرض الفرعى الأول:1

  " ع ر  يلص  كأحد  وااذ   ااو يفي  االقد   أهدا   وضع  بين  علاقة  توجد 
شركات  إي  ااىام ين  اد   ااو يفي  والاحلرا   ااو يفي  ا م اي  االخطيل  ابىاد 

". لاالااي هذا اافرض تم انلخدا  نموذج الانحداي  الاتصالات ااىام ة إي مصر  
( ااا يل  شروط  Simple Liner Regressionااخطر  تحقل  من  االأكد  وتم   )

 الاالااي. وااللائص كما ي ر:  
للعلاقة بين  ANOVAنتائل تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين  (6جدول )

 وةع اهدا  التقدت الوظيفي والاحتراق الوظيفي.

 المصدر: من اعداا الباحث بالاعتماا على نتائل التحليل الاحصائى.
 

المت ير 
 المستقل

المت ير 
 التابع 

معامل
الانحدار 
B ت  اختبار 

T-Test 
    اختبار

F-Test 
 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد 

2R المع وية القيمة المع وية القيمة 
وةع 
اهدا   
 التقدت  

الاحتراق  
 210. 458. 000. 43.757 000. 6.615 0.292 الوظيفي 
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 :بلى ما يتضح السابق ال دول ومن
 أن ، أ R 0.210)2 (االحديدد  مىامدل قيمدة ب غدل  :لل موواج التفسويرية القووة -

 إر الاحلرا  ااو يفي االااين % من21تف ر وةع اهدا  التقدت الوظيفي 
 تشير وهي،  0.458 (R) الايتااط مىامل قيمة ب غل  :الانحدار نمواج مع وية -

 االدابع، وتشدير وااملغيدر اام دلقل ااملغيدر بدين ملونطة ايتااط علاقة وجود   ار
  حصدائية، دلاادة مىلويداً وذا يىلبدر الانحدداي نمدوذج أن  ادر   االاداي نليجدة
  %5من أقل اامىلوية  ن م لو   حيب 

اام دلقل  ا ملغيدر الانحدداي مىامدل قيمدة ب غدل المسوتقل:  المت يور مع ويوة -
 وااملغيدر هدذا ااملغيدر علاقدة طرديدة بدين وجدود   ادر تشدير وهدي (،0.292)+

 االابع 
  حصدائية، دلاادةات وذ  مىلويدة ھدذا ااىلاقدة  ادر أن ت  اختبوار نتي وة وتشوير -

 %5 من أقل م لو  اامىلوية  ن حيب 
 ونست تل مما سبق 

على  ي ص  الذى  الفرض  االقد     "  قبول  أهدا   وضع  بين  علاقة  توجد 
ااو يفي كأحد ابىاد االخطيل ا م اي ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي 

 ".شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر 
 / اختبار صحة الفرض الفرعى الثانى: 2

  " ع ر  يلص  ابىاد  وااذ   كأحد  ااو يفي  اام اي  بين  داية  علاقة  توجد 
االخطيل ا م اي ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات 

مصر   إي  ااخطر ااىام ة  الانحداي  نموذج  انلخدا   تم  اافرضية  هذا  لاالااي   ."
(. وتم االأكد من تحقل شروط الاالااي. Simple Liner Regressionااا يل )

 وااللائص كما ي ر: 
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للعلاقة   ANOVAنتائل تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين  (7جدول )
 بين إاارة المسار الوظيفي والاحتراق الوظيفي. 

 المصدر: من اعداا الباحث بالاعتماا على نتائل التحليل الاحصائى.
 :بلى ما يتضح السابق ال دول ومن
 أن ، أ R 0.196)2 (االحديدد  مىامدل قيمدة ب غدل  :لل موواج التفسويرية القووة -

 إر الاحلرا  ااو يفي االااين % من19.6تف ر إاارة المسار الوظيفي 
 تشير وهي،  0.443 (R) الايتااط مىامل قيمة ب غل  :الانحدار نمواج مع وية -

 وتشدير .االدابع وااملغيدر اام دلقل ااملغيدر بدين ملونطة ايتااط علاقة وجود   ار
  حصدائية، دلاادة مىلويداً وذا يىلبدر الانحدداي نمدوذج أن  ادر   االاداي نليجدة
  5 %من أقل اامىلوية  ن م لو   حيب 

اام دلقل  ا ملغيدر الانحدداي مىامدل قيمدة ب غدل المسوتقل:  المت يور مع ويوة -
 وااملغيدر هدذا ااملغيدر علاقدة طرديدة بدين وجدود   ادر تشدير وهدي (،0.312)+

 االابع 
  حصدائية، دلاادةات وذ  مىلويدة ھدذا ااىلاقدة  ادر أن ت  اختبوار نتي وة وتشوير -

 .%5 من أقل م لو  اامىلوية  ن حيب 
 

المت ير 
 المستقل

المت ير 
 التابع 

معامل
الانحدار 
B ت  اختبار 

T-Test 
    اختبار

F-Test 
 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد 

2R المع وية القيمة المع وية القيمة 

إاارة 
 المسار 

الاحتراق  
 196. 443. 000. 40.179 000. 6.339 0.312 الوظيفي 
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 ونست تل مما سبق 
على  ي ص  الذى  الفرض  وضع    "  قبول  بين  علاقة  اام اي إاارة  توجد 
كأحد ابىاد االخطيل ا م اي ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي   ااو يفي

 ".شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر 
 / اختبار صحة الفرض الفرعى الثالث: 3

  " ع ر  يلص  ابىاد  وااذ   كأحد  ااو يفي  اام اي  تطوير  بين  توجد علاقة 
االخطيل ا م اي ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات 

مصر   إي  ااخطر ااىام ة  الانحداي  نموذج  انلخدا   تم  اافرضية  هذا  لاالااي   ."
( الاالااي. Simple Liner Regressionااا يل  شروط  تحقل  من  االأكد  وتم   )

 وااللائص كما ي ر: 
 

للعلاقة   ANOVAنتائل تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين  (8)جدول 
 بين تطوير المسار الوظيفي والاحتراق الوظيفي.  

 المصدر: من اعداا الباحث بالاعتماا على نتائل التحليل الاحصائى.
 :بلى ما يتضح السابق ال دول ومن
 أن ، أ R 0.147)2 (االحديدد  مىامدل قيمدة ب غدل  :لل موواج التفسويرية القووة -

 إر الاحلرا  ااو يفي االااين % من14.7تف ر إاارة المسار الوظيفي 

المت ير 
 المستقل

المت ير 
 التابع 

معامل
الانحدار 
B ت  اختبار 

T-Test 
    اختبار

F-Test 
 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد 

2R المع وية القيمة المع وية القيمة 

تطوير  
 المسار 

الاحتراق  
 الوظيفي 

0.171 16.641 .000 14.339 .000 .383 .147 
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 تشير وهي،  0.383 (R) الايتااط مىامل قيمة ب غل  :الانحدار نمواج مع وية -
 وتشدير .االدابع وااملغيدر اام دلقل ااملغيدر بدين ملونطة ايتااط علاقة وجود   ار

 ن  حيدب   حصدائية، دلاادة مىلويداً وذا الانحدداي نمدوذج أن  ادر   االااي نليجة
  %5من أقل اامىلوية

اام دلقل  ا ملغيدر الانحدداي مىامدل قيمدة ب غدل المسوتقل:  المت يور مع ويوة -
 وااملغيدر هدذا ااملغيدر علاقدة طرديدة بدين وجدود   ادر تشدير وهدي (،0.171)+

 االابع 
  حصدائية، دلاادةات وذ  مىلويدة ھدذا ااىلاقدة  ادر أن ت  اختبوار نتي وة وتشوير -

 .%5 من أقل م لو  اامىلوية  ن حيب 
 

 ونست تل مما سبق 
توجد علاقة بين تطوير اام اي ااو يفي    "  قبول الفرض الذى ي ص على 

كأحد ابىاد االخطيل ا م اي ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات 
 ".الاتصالات ااىام ة إي مصر 

 / اختبار صحة الفرض الفرعى الرابع:4
توجد علاقة بين االدييب كأحد ابىاد االخطيل ا م اي   وااذ  يلص ع ر " 

ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر  
( ااا يل  ااخطر  الانحداي  نموذج  انلخدا   تم  اافرضية  هذا   Simple". لاالااي 

Liner Regression  :وتم االأكد من تحقل شروط الاالااي. وااللائص كما ي ر .) 
 
 



 مصطفي جابر صابر أحمد
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للعلاقة   ANOVAنتائل تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين  (9جدول )
 بين التدريب والاحتراق الوظيفي.  

 المصدر: من اعداا الباحث بالاعتماا على نتائل التحليل الاحصائى.
 :بلى ما يتضح السابق ال دول ومن
 أن ، أ R 0.241)2 (االحديدد  مىامدل قيمدة ب غدل  :لل موواج التفسويرية القووة -

 إر الاحلرا  ااو يفي االااين % من24.1يف ر التدريب 
 تشير وهي،  0.491 (R) الايتااط مىامل قيمة ب غل  :الانحدار نمواج مع وية -

 وتشدير .االدابع وااملغيدر اام دلقل ااملغيدر بدين ملونطة ايتااط علاقة وجود   ار
 ن  حيدب   حصدائية، دلاادة مىلويداً وذا الانحدداي نمدوذج أن  ادر   االااي نليجة

  %5من أقل اامىلوية
اام دلقل  ا ملغيدر الانحدداي مىامدل قيمدة ب غدل المسوتقل:  المت يور مع ويوة -

 وااملغيدر هدذا ااملغيدر علاقدة طرديدة بدين وجدود   ادر تشدير وهدي (،0.234)+
 االابع 

  حصدائية، دلاادةات وذ  مىلويدة ھدذا ااىلاقدة  ادر أن ت  اختبوار نتي وة وتشوير -
 .%5 من أقل م لو  اامىلوية  ن حيب 

 
 

المت ير 
 المستقل

المت ير 
 التابع 

معامل
الانحدار 
B ت  اختبار 

T-Test 
    اختبار

F-Test 
 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد 

2R المع وية القيمة المع وية القيمة 

الاحتراق   التدريب
 241. 491. 000. 29.868 000. 14.987 0.234 الوظيفي 
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 ونست تل مما سبق 
على   ي ص  الذى  الفرض  االدييب   "  قبول  بين  علاقة  ابىاد    توجد  كأحد 

االخطيل ا م اي ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات 
 ".ااىام ة إي مصر 

 / اختبار صحة الفرض الفرعى الخامس:5
توجد علاقة بين ااحواإز كأحد ابىاد االخطيل ا م اي وااذ  يلص ع ر "  

ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات ااىام ة إي مصر  
( ااا يل  ااخطر  الانحداي  نموذج  انلخدا   تم  اافرضية  هذا   Simple". لاالااي 

Liner Regression  :وتم االأكد من تحقل شروط الاالااي. وااللائص كما ي ر .) 
 ( 10جدول )
للعلاقة بين الحوافز والاحتراق   ANOVAنتائل تحليل الانحدار البسيط وتحليل التباين 

 الوظيفي.  

 المصدر: من اعداا الباحث بالاعتماا على نتائل التحليل الاحصائى.
 :بلى ما يتضح السابق ال دول ومن
 أن ، أ R 0.100)2 (االحديد  مىامل قيمة ب غل   :لل مواج التفسيرية القوة -

 إر الاحلرا  ااو يفي  االااين % من10يف ر  الحوافز 

المت ير 
 المستقل

المت ير 
 التابع 

معامل
الانحدار 
B ت  اختبار 

T-Test 
    اختبار

F-Test 
 معامل
 الارتباط

R 

 معامل
 التحديد 

2R المع وية القيمة المع وية القيمة 

الاحتراق   الحوافز 
 100. 316. 000. 8.043 000. 16.805 0.138 الوظيفي 
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 تشير وهي، 0.316 (R) الايتااط مىامل قيمة ب غل  :الانحدار نمواج مع وية -
 وتشير  .االابع وااملغير اام لقل   ااملغير بين  ملونطة ايتااط علاقة وجود   ار

 ن   حيب   حصائية، دلااة مىلوياً وذا الانحداي نموذج أن  ار    االااي نليجة
  %5من  أقل اامىلوية

اام لقل   ا ملغير الانحداي مىامل قيمة ب غل المستقل:   المت ير مع وية -
بين  وجود   ار تشير وهي  (،0.138)+ ااملغير  علاقة طردية   وااملغير هذا 

 االابع  
أن ت  اختبار نتي ة وتشير - ااىلاقة  ار    حصائية، دلااةات  وذ  مىلوية ھذا 

 % 5 من أقل م لو  اامىلوية  ن حيب 
 

 ونست تل مما سبق 
على  ي ص  الذى  الفرض  ااحواإز  "   قبول  بين  علاقة  ابىاد   توجد  كأحد 

االخطيل ا م اي ااو يفي والاحلرا  ااو يفي اد  ااىام ين إي شركات الاتصالات 
 ".ااىام ة إي مصر 

ه اك : الفرض الأول الذى ي ص على أي قبول على لل ما سبق فإنه: يتم وب ايً 
 تباين بين مفراات العي ة نحو ابعاا تخطيط المسار الوظيفي والاحتراق الوظيفي 

 / التوصيات: 7
 اوصل ااديانة بما ي ر: 

 االوعية بظاهرة الاحلرا  ااو يفي وأعراضها  •
تخصيص م احة من شاكة الانلرانل ااداا ي ااخاظ بشركات الاتصالات  •

 ااىام ة إي مصر ا لىريف بالاحلرا  ااو يفي 
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تح ين الاتصاا بين الإداية ااى يا واامو فين والاطلاع ع ر اامشاكل وااضغوط  •
 اامخل فة االي يلىرض اها اامو فين 

االل يس عن اامو فين وك ر يوتين ااىمل وااشكل اارتيب افروع شركات  •
 الاتصالات 

 تىيين مو ف كم لشاي ا دعم االف ي القديم ااىون والإيشاد واام اندة ا مو فين  •
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