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أثر التكامل بين التحسينات المستمرة والتحليل التفاعلى على  دعم تيار  
 القيمة لترشيد التكلفة داخل المنشأة ببيئة التصنيع المرن 

 2منار حمدى عريان حسن                                1  حنفى زكى عيد
 مستخلص 

تهتتتال رادرربتتتي  التلتتتي رااياتتتث  اتتتى للتتتاا تحتتتر راابامتتتث  تتتي  راا  تتتينا  را ي لتتتي    
ورا ليكلي على دعل تلتار رايلمتي ااردتيد راابلفتي درلتث رامنبتئة   ي تي راامتنل  رامترن، 
وفتتى اتتلر رامتتدد  انتتاوق را  تتي للتتاا تتتئحير م تت  ا  رااايتتر   تتلي  وتدر  را تتاملي  
على رامقاومي را ليكلي عند رت اع راامنل  رامرن تو راخااى مت  رافادتد ومتدى ت فيت  
 دررة رامنبتتتتئة ا تتتتلي  را تتتتاملي  المبتتتتاركي  ااا  تتتتينا  رام تتتتامرة عنتتتتد  دررة راابلفتتتتي  
وكتتلا   للتتاا تتتئحير رامنتتام راانملمتتى ورامرويتتي راانململتتي وجعتتادة اندبتتي ر  تترر ر  
ر درريي على تفادى رلألطا  را بريي ادى را املي  ورااى يما  تن تا  ب فى  ادرر 
رامتتيررد عتتعوة علتتى تفهتتل تتتئحير رايتتلل وراخمتتاد  را تتليكلي عنتتد رلالتتار را تتاملي  تو 
تيزيتتتت  رامهتتتتان علتتتتى رلأيبتتتتطي  التتتتار رايلمتتتتي  اتتتتلر فتتتت ن اتتتتد  رادرربتتتتي للتتتتاا تتتتتئحير 
راا  ينا  رام امرة على دعل تلتار رايلمتي ااردتيد راابلفتي درلتث رامنبتن  رامتنا لي 

 راممريي   ي ي راامنل  رامرن   
 ن اتتتلل رادرربتتتي ت تتتد رماتتتدرد الدرربتتتا  را تتتا قي رااتتتى تناواتتت  بتتت ث رااياتتتث ا ياتتتا  
راختتااى متتت  رافادتتتد  تو راامتتنل  رامتتترن، تمتتتا متتت  لتتعق رااط يتتت  رامنفتتترد الا  تتتينا  
رام تامرة تو  اط يتت  تلتتار رايلمتتي، دون للامهتتا  خلت  تبامتتث  تتي  كتتع متت  راا  تتينا  
را تتليكلي ورا ي لتتي رام تتامرة اتتدعل تلتتار رايلمتتي   هتتد  للتتاا تحتتر اتتلر راابامتتث علتتى 
راياتتيق ا ياتتا  راختتااى متت  رافادتتد راتتلى  تتدعل راميتت ة رااناف تتلي المنبتتئة ع تتر تردتتيد 
راابلفتتي  وفتتى بتت يث ت قيتت  اتتلر راهتتد ، دامتت  رادرربتتي  انتتاوق ر  تتار رانمتترى اهتتا، 
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وراتتلى يقتتين علتتى رانمتت   تتي  رانمريتتي راافاعللتتي را تتليكلي ورانمريتتي راميدتلتتي رام امتتدة 
علتتى ربتتاخدرن رامتتيررد راط ليلتتي، حيتتي  تتال متت  لعاهمتتا تبتتيي  اتتيرة ماباملتتي عتت  
رحالتتتا  رامنبتتتن  ااط يتتت  راا  تتتينا  را تتتليكلي ورا ي لتتتي رام تتتامرة اال لتتتي رحالا تتتا  
راامنل  راخااى م  رافادد  هد  ترديد راابلفتي درلتث رامنبتن  ربتانادر علتى ت  تي  

 بلي  وتدر  را املي  عند  دررة راميررد   
اا قيتتتتت  اتتتتتد  رادرربتتتتتي تتتتتتل تط يتتتتت  رامتتتتتدلث رابمتتتتتى فتتتتتى عمللتتتتتي  متتتتت  را لايتتتتتا  

(Quantitative وذا  م  لعق   رر  درربي ميدريلي على عيني م  عتدد ،)111 
حيتتي تياتتل  ياتتادا رادرربتتي  اتتى و تتيد ععدتتي   مبتتاركا متت  رامنبتتن  رامتتنا لي

م نييتتتي  ي ا لتتتي ذر  دصاتتتي  حمتتتادلي  تتتي  راا  تتتينا  رام تتتامرة  بتتتقيها را تتتليكلي 
ورا ي لي ودعل تلار رايلمي  اايايق اعياا  راخااى م  رافادد وم  حل ترديد راابلفتي 
  ي ي راامنل  رامرن  اااط ي  على را ي ي راممتريي  وانتا  تط لقتا  عمللتي اناتادا 
رادرربتتتتتي، حيتتتتتتي يماتتتتتت  تن تختتتتتتدن ياادنهتتتتتتا عتتتتتتدة ف تتتتتتا  فتتتتتتى ت  تتتتتتي  دتتتتتتررررتهل تو 

 ممارباتهل، مثث ر دررة را للا ورام اب ي  ر درريي   اامنبن  رامنا لي 
     ي ي راامنل  رامرن  ،تلار رايلمي ،راا ليث راافاعلىالكلمات المفتاحية: 
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The Impact of Integrating Continuous Improvement 

and Interactive Analysis on Supporting Value 

Stream for Cost Optimization within the 

Organization in a Flexible Manufacturing 

Environment 

Abstract 

This study focuses on measuring the impact of integrating 

environmental and behavioral improvements on supporting the 

value stream for cost rationalization within flexible 

manufacturing environments. It examines the influence of 

factors driving changes in employee behavior and performance 

on behavioral resistance when adopting lean or flexible 

manufacturing and how management motivates employees to 

engage in continuous improvements in cost management. 

Additionally, the research assesses the impact of organizational 

climate, organizational flexibility, and reengineering 

administrative procedures on minimizing human errors that 

could lead to resource waste. It also explores the role of values 

and behavioral characteristics in employee selection and task 

allocation within the value stream. 

The primary aim of the study is to measure the effect of 

continuous improvements on supporting the value stream for 

cost rationalization in Egyptian industrial establishments 

operating in flexible manufacturing environments. This study 

extends previous research on achieving lean manufacturing 

through either continuous improvements or value stream 

application but without creating an integration between 

continuous behavioral and environmental improvements to 

support the value stream. The goal is to assess the impact of this 
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integration on achieving lean production that enhances the 

competitive advantage of establishments through cost 

rationalization. 

To achieve this goal, the theoretical framework combines 

behavioral interaction theory and the contingency theory based 

on the use of natural resources, providing a comprehensive 

view of the need for continuous behavioral and environmental 

improvements to meet the requirements of lean manufacturing 

and cost rationalization. The study focuses on improving 

employee behavior and performance in resource management. 

A quantitative approach was used to collect data through a field 

study involving a sample of 111 participants from four cement 

factories in Egypt. 

Interactive Analysis, Value Stream, Flexible  :Keywords

.Manufacturing Environment 
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 المقدمة  1\1  
ت متتث رامنبتتئة  ااتتدة الياتتيق  اتتى تاتتدرفها متت  لتتعق تيالتتت رانهتتيد ور ماايلتتا  
رامااحتتي كافتتي، وي قتتى را امتتث م تتير راننتتاا ورااقتتدن  فاا نمتتر راماميتت  دومتتا  ي تتيق 
علله رابثير فى رامناف ي ورانناا فى رامنبن   وم  رام لين تن ابتث ري تان حا تا  
ما ددة، تدف ه  اى رتخاذ بلي  م ي  م  ت ث  د اعها ورايايق  اى حااي رارضى، 
وي تتتد راا فيتتت  ترثتتتر م تتتر  امنهتتتيدر  را تتتاملي  وبتتتليكهل، فتتتئن فاا تتتاف  متتت  تاتتتل 
م ددر  بلي  را مث واه ععدي  رديي م   ياا لي را امث، مما  ن اس على رلأدر  

 ( 2007رابلى المنبئة )ديدى‘ 
اتتل ي تتد را تتاف  رامتتادى  مفتتردل كاللتتا اتتدعل بتتلي  را تتاملي  اا  تتي  رلأدر  ورت تتاع    

يها ترديد رباهع  راميررد را ي لي وتفادى رلألطا  را بريي وتننب ر ياا  رام يب، 
 تتتث تن ربابتتت ار را تتتاملي   اممتتتان وربتتتامررريي راامتتتان رامنبتتتئة  هتتتل ورعتتتا اهل  بتتتاى 
را  ث تو عدن رااخلى عنهل على رلأل  فى حاق و يد تهد در  ا لي وبي لي ي د 
تمتتترر اامتتتا  تتتلحر علتتتى بتتتلي  وتدر  را تتتاملي ، علتتتى لتتتررر ريابتتتار رلأوب تتتي مثتتتث وبتتتا  
ريرويا، ورالى كان ي ال ن م ه و يد يمل رعايي ا لي مريي وج ازر  ربتاثنادلي مت  
تناوب لأدر  رامهان وو يد يمل اتدر  رامختا ر ورابتيررل رامت لي ورا ي لتي، مت  رت تاع 
  تتترر ر  را تتتعمي رامهنلتتتي اافتتتادى را تتتيدرل درلتتتث رامنبتتتن  ورااتتتى دتتتد تا تتت ب فتتتى 
مبتتاع  يف تتتلي للمتتا   تتتد تتتلحر علتتتى تدر  را تتتاملي ، وربمتتا ت يتتتد متت  حتتتدة رامقاومتتتي 
را تتتليكلي عنتتتد م اواتتتي رامنبتتتئة تط يتتت  ربتتتاررتلنلي م تتتاندة تو رت تتتاع يهتتتا تمتتتنل ى 

 مرن 
 ن اتتى م رفتتي تتتئحير را قتتد رانف تتلي تو رانايتتب رانف تتى ال تتاملي  علتتى تدر  رامنبتتئة رو 
ر ياا لتتتي وراامتتتنل  رامتتترن، علتتتى راتتترلل متتت  و تتتيد ررت تتتا  ورضتتت   تتتي  يمتتتتل  دررة 
را تتعمي رص اما لتتي ورامهنلتتي وبي تتي را متتث وربتتاررتلنلي رامنبتتئة وبتتي  تدر  را تتاملي  

(Laurie, 2013 فتئن  دررة تيممتي را تعمي رص اما لتي ورا ي لتي تتلدى اخلت   ي تي  )
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عمتتتث تفلتتتث ال تتتاملي  وذاتتت  اافتتتادى تتتتئحير رابتتتيررل رصي تتتايلي رااتتتى ت تتتدل درلتتتتث 
 ( Gyung,2017رامنبن  على تدر  را املي  وتقيلل رام اثمري  لأدر  رامنبئة )

 ن اتتى علتتى رامنبتتئة تن تمتتن  راامامتتا كاللتتا  نمهيراتتا راتتدرللى متت  را تتاملي ، علتتى 
لتتررر راامامهتتا  تتاانمهير راختتار ى،  ص تن را د تتد متت  رامنبتتن  تناالتت  ذاتت ، فتت ذر 
تررد  رامنبتتئة تن تل تتى رحالا تتا  را متتع  وتمتتث  اتتى رضتتاال، عليهتتا تن ت تتدت توص 

رااتتى ت فتت  رامنبتتئة علتتى  6 ا تتب رضتتا را تتاملي  اتتد ها، وين اتتى رصبتتا ايي   تتلنما 
 Customerرا ميتتتث راتتتدرلل   Satisfaction Customer رضتتتا  را ميتتتث 

Internal    تى زمع  را متث راتلي  تال تقتديل  راخدمتي تو رام ليمتا  تو را لايتا  راات
 Customer Externalي اا ييهتتا  تمتتان عملهتتل،  هتتد  لدمتتي را ميتتث راختتار   

راخدمي تو رامناا، حيي  ن اى تقديل راخدمتي تو رامنتاا ال ميتث  اابتاث رالي تُقدن اه  
رامنابب ورايد  رالي ي ددل، وتننب تقديل راخدمي تو رامناا راتلى ص  ل تى تطل تا  
را ميتتتث، تو تقديمتتته  اايدتتت  ليتتتر رامعدتتتل، ااننتتتب عتتتدن رضتتتا را ميتتتث تو فقتتتدل  متتت  

تى را متتث رانمتتاع  اا قيتت  رانتتيدة،  Response Fullرصاامتتان  ااافاعتتث رابامتتث 
فبث فرد ف  ماايه م  يق عما يقين  ته مت  تعمتاق تو لتدما ، وعللته تن  نن اتا تو 
يقدمها  بتاث  امتب  تاانيدة، واتلر ي نت  تن رانتيدة م ت يالي منميعتي را متث كاتث 

 .( 2019)تبامي، 
اتتل ي تتد رامنمتتير رااقليتتدى اتت دررة رااتتى ت فتت  ريفتتررد را امتتث  مهمتتان م تتددة وعتت ق   

را املي  ع  رت اع يمل راخعيا راا اويلي مناب ا فى اث  ي ي راامنل  رامرن،  ث  ن 
تير تتد رامنبتتئة   ي تتي تناف تتلي فتتى اتتث و تتيد تاتتدر  اتتي ي، ي تتال ن للامهتتا  ا  تتي  

  في تتيد  دررة تو للتتادة مبتتاركي المنبتتئة ورا تتاملي  Markus,2015)تدر  را تتاملي  )
رفري  عمث،  لدى  اى بهياي  تنفيل رامهان رامي ي حيي تلدى رام ار  ورامهارر  
وراقتتدرر   اتتى للتتادة تفلتتث ودتتد حتتاوق رابُاتتاب  امويتتي رلأليتترة تيضتتل  حتتدود رايلتتادة 
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 2016 ياتتتفها م عمللتتتي راابلتتتت رام قتتتدة رااتتتى ت تتتدل  تتتي  راقتتتادة و فتتتر  را متتتث )
Lauren,    ) 

 اطلتتتتب راامتتتتنل  رامتتتترن متتتت  ر دررة ورا تتتتاملي ، رت تتتتاع راافبيتتتتر رامتتتترن وراانمتتتتلل    
وراارتيتتتب   ي تتتي را متتتث، فهتتتي فل تتتفي  تتتتلدي  اتتتى تقليتتتث رافيضتتتى تو مرا بتتتيردلي وعتتتدن 
تنمتتتتلل رلأفبتتتتار، ف لتتتتى بتتتت يث رامثتتتتاق كلنتتتتا ي لتتتتل متتتتا ي تتتتاهدفه ورلأبتتتتليب راميحتتتتد تو 
رايلابتت  لأدر  را متتث وكتتث دتت   ورضتت  فتت  ميدتت  را متتث، اتتلر ي متتث رانملتت   تتنفس 
رلأبتتليب وص  ن اتتى  ن  تتال  ضتتاعي رايدتت  فتتى رصلتتاع ، ومتت  حتتل  ن اتتى تن ت تتير 
راخاما    عبه م  مرحلي لألرى، كما تن رامد ر ماير د ف  ميد  را مث ويانادش 
م  را املي  مما يمن  فبرة رااقارير رامالي ي وراقرررر  رامنفمتلي عت  رايردت ، وانتا  

متتتت  لتتتتعق ذاتتتت ، فااايراتتتتث  تتتتي  را تتتتاملي  وت د تتتتد  بتتتت   دردتتتتل الا  تتتتي  رام تتتتامر
رام تتلوالا  ورتختتاذ ميردتتب حابتتمه تنتتال را تتليكلا  ليتتر رامق ياتتي يخفتت  م تت  ا  
رانتتت رع ورافادتتتد  اايدتتت  عتتتعوة علتتتى تنملتتتي روا فريتتت  را متتتث ورص اماعتتتا  رام ادتتترة 
ورااتتتدريب ودور رامتتتد ر راقتتتدوة  اصضتتتافي اعبتتتاماع ال تتتاملي  ووضتتتيا ريممتتتي را متتتث 
وتنمتتلل ربتتاخدرن رامتتيررد حيتتي  تتلدى كتتث ذاتت   اتتى تننتتب ران رعتتا  رااتتى تتتلحر علتتى 

 ( 2010رافادد  اايد  )بام ، 
تعحتتتن تن رامنبتتتن  رااتتت  ت امتتتد  بتتتاث ك يتتتر علتتتى ر ابتتتار تو ر تتتدرع را امتتتث تير تتته 
مبتتالي ك يتترة  ذر رعامتتد  علتتى ر دررة رااقليديتتي الابلفتتي، وذاتت  لأن راط ل تتي راخااتتي 
ل  ا ياتتا  رص ابتتارى تا تتارل متت  رافبتتر رااقليتتدى االتت  ر دررة وراتتلى يماتت  تن يقتتي 

فهنتتا  ععدتتي  تتي  يمتت  ر دررة راتتلى  ناهنتته (  Isabella, 2016  تتدرع را امتتث )
اتتترو  عتتتدن راائرتتتد ورامقتتتدرة علتتتى راتتتا لل ويقتتتث رام رفتتتي ورص تتتدرع فتتتى اتتتث  رارؤبتتتا 

 ( Eelke,2017 ورصرتناق  ي  را املي ، فاانم  رااقليدى ا دررة ص ي ق  ذا   )
 
 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0890838917300318#!
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 (Research Motivationدوافع )محفزات( الدراسة ) 2\1
 تن   دورف    رر  الل رادرربي م  راناي ي  رلأراديمى ورااط لقى )را ملى(:   

 امثتتتتث راتتتتدرف    تتتترر  اتتتتلل رادرربتتتتي، علتتتتى م تتتتايى رانايتتتتب  الجانبببببا امىببببباد مى:
رلأرتتاديمى، فتتى ت ر تتد رصاامتتان متت  د تتث را د تتد متت  را تتاحثي  ال  تتي عتت  بتت ث للتت  
تبامث  ي  راا  ينا  را ي لي ورا ليكلي رااى تا  ها  دررة رامنبئة اا فيت  بتلي  وتدر  
را املي  ي ي رت اع تها راامنل  راخااى م  رافادد تو رامرن  ات اع رااخطل  رابتب  
المتتيررد ع تتر تلتتتار رايلمتتي الياتتيق ا ياتتتا  راختتااى متت  رافادتتتد ااردتتيد راابلفتتي درلتتتث 
رامنبن  راممتريي  امتا اتلا  مت  تتئحير علتى ت  تي  رصبتانا ي ا ياتا  مت  منمتير 
را متتع   ع تتر تفهتتل تفلتتث صلالتتار لمتتاد  لعيتتا راامتتنل ، وكتتلا  تفهتتل تتتئحير 
رايلل را ليكلي ورايعى را ي ى  يلمي راميررد على را د م   ادرراا  وتيلا تئحير رت اع 
رامماربتتا  ر درريتتي متت  مرويتتي تنململتتي ور ابتتار وجعتتادة اندبتتي ر  تترر ر  ر درريتتي 
على تفادى رلألطا  را بريي  وذا  ضم  رصاامان  اف يث م تااما  تر تر ال تاملي  
 اامنبن  الياتيق ا ياتا  راختااى مت  رافادتد تو رلأللتر كمتا يطلت  عللته ذات  مت  
لتتعق را د تتد متت  رابُاتتاب ومتت  حتتل تردتتيد راابلفتتي متت  لتتعق متتا يقتتدن متت  ت  تتينا  

 م امرة تدعل  دررة را عدا   ي  رامنبئة ورا املي  اايحيد منهيدر  ترديد راابلفي 
ي تتيد راتتدرف  راردل تتى   تترر  اتتلل رادرربتتي علتتى م تتايى  الجانببا التيبيقببى مال"ملببىم:

رانايتتتتب رااط لقتتتتى تو را ملتتتتى،  اتتتتى حيلقتتتتي تيتتتته  تتتتاارلل متتتت  للتتتتان   تتتت  رامنبتتتتن  
رامتتنا لي راممتتريي را املتتي  منتتاق رصبتتمن   اط يتت  را د تتد متت  تدور   دررة راابلفتتي 
را د ثتتتي وكتتتلا  رصبتتتاررتلنلا  رااناف تتتلي،  ص تيهتتتا مازراتتت  ت تتتايى متتت  ت ر تتتد تبتتتاالت 
رافادتتتد، يالنتتتي ضتتت ب رصاامتتتان  تتتاايعى را ي تتتى ورايتتتلل را تتتليكلي ورامرويتتتي راانململتتتي 
وجعتتتتادة اندبتتتتي ر  تتتترر ر  ر درريتتتتي وجلفتتتتاق تاملتتتتي تفتتتتادى رلألطتتتتا  را بتتتتريي ودعتتتتل 
رص ابتتتار رافنتتتى راتتتلى ي تتتاند علتتتى راا  تتتينا  را ي لتتتي رام تتتامرة عتتتعوة علتتتى  كفتتتا ة 

 تخطل  راميررد ورا د م   ادرراا 
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 (:research Problemمشكلة البحث ) 3\1
راامتتنل  رامتترن تو راختتااى متت  رافادتتد ي تتاهد  ربتتاهعرا تدتتث المتتيررد اتتنفس كملتتي  ن 

ر ياتتا  ك يتتر را نتتل ورت تتاع يهتتا عتترول ترثتتر تنيعتتا  ال متتع ، وا تتث تحتتد رلأفبتتار 
رلأبابتتلي فتت  رامماربتتا  رادرلللتتي راخاالتتي متت  رافادتتد اتتي راتتاخل  متت  رافتتاد  تى 
ر ياا  را ردد ع  را ا ي، ور ياا   دون فادتد وفت  رايدت  رامنابتب اتي  ياتا  ي تاند 

 . .Chin al et) 2010يقع ع   2016على ت  ي  را مللا  )عع  
ا  اامفتاولل ورلأبتاايب  تاطلب  ي ي راامنل  رامرن تن ياين كث فرد درلتث رانمتان مُلمت 
ورامهارر  ورامرويي راا  تن له دادر ر على ت د د رامبتاع  وتبت ا ها، وراات  تمتادفه 
تحنتتا  تدردتته ال متتث، متت  متتن  رامتتعحلا  الا امتتث متت  تلتت  رامبتتاع  وحلهتتا  ئبتترع 
ودتت  فتت  يطتتا  م تت يالاته، دون ريامتتار اقتترررر  متت  رام تت يق ر درري رلأعلتتى منتته، 
مما  اطلب تايير فى راطر  رااقليديي ااقيلل رلأدر ، كما  ن اتى تن تمتد ر دررة رامريتي 
المنبتتتئة را تتتاملي   اام ليمتتتا  رامعدمتتتي فتتتى رايدتتت  رامنابتتتب، ممتتتا يماتتتنهل متتت  حتتتث 
رامباع  ورا مث على رااخل  م  رافادد ورايلتان  امترفا  ربتا اللي امنت  حدوحته ) 

 ( 2012يس،
 ن رامهندبتتي  تورامتتد ري   اامنبتتن   متتا يمالبييتته متت  حتتدا ول تترة وحاتتل دخمتتى 
 تتلدون دورر اامتتا  فتتى ربتتادرمي يمتتي رامنبتتن ، فهتتى ص تنمتتي متت  تلقتتا  يف تتها، ف لتتى 
ب يث رامثاق  دون رص ابار وراافبير ا  ي دل تقدما ملميبا  اامناص  راابنياي لته، 
وت مث رامنبن  ف   ي تي ماقل تي  وتتلحر رامقاريتا  رص اما لتي رااتى ينريهتا را تاملي  
فتتتى منتتتاق را تتتيرف   اامنبتتتن  رلألتتترى رامناف تتتي علتتتى تدردهتتتل ضتتتم  منتتتاق رامقاريتتتي 
 الأفلتتث  وذاتت  متت  لتتعق تنربتتي رلا اريتتي تمتت  م تت قا  اصبتتاناد  اتتى   اتتى را لتتين 

 (  Stephan, 2016را ليكلي )
اتتتل ت تتتد تانابتتتب يمتتتل للتتتاا رلأدر  را االتتتي متتت  رااقيتتتلل را تتتادق لأدر  را تتتاملي  وحقتتتي 

تاهتتر  راناتتادا تن مبتتاركي را تتاملي  (  فقتتد Chong,2015را تتاملي  فتتى رؤبتتادهل )



التكامل بين التحسينات المستمرة والتحليل التفاعلى على  دعم تيار القيمة لترشيد التكلفة داخل أثر 

 المنشأة ببيئة التصنيع المرن
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

456 
 

 

 

 
 

ف  تطيير مقا لس رلأدر ، تلدى  اى  يدة  درر  رامد ري  ابلتلي ربتاخدرن رامقتا لس 
وعلتتى راتترلل متت  ذاتت  اتتل تهتتال  ( Bianca,2017)راعزمتتي ااقيتتلل وماافتتئة را تتاملي  

رلأدر ، اتلر اتل تبت  ف ااته، ابييهتا اتل  ر دررة رااقليديي  مباركي را املي  فى يمل تقيلل
  كما ال تقدن تياتلا  تلدى  اى ت  ي  رلأدر  وم اويي رامنبئة على ت قي  تادرفها

 بتتئن تتتئحير منتتام را متتث ر ينتتا ى تو رامنتتام راانملمتت  درلتتث رامنبتتئة علتتى ف االتتتي 
رلأدر  راتتيالفى ال تتاملي  ربتتانادر   اتتى راناتتادا راانري لتتي فتتى منتتاق علتتل راتتنفس حتتيق 

 (  Karen, 2015را ي ي راانململي رااى ت ق  تعلى در ا  رارضا رايالفى)
تلدى رايلل را ليكلي ادى را املي  دورر اامتا فتى ت  يت  يهتا تردتيد ربتاهع  رامتيررد 
 هد  رايايق اعياا  راخااى م  رافادد، وعلى رارلل م  تئحيراتا علتى ت  تي  تدر  
را تتاملي  وباااتتااى رلأدر  رابلتتى المنبتتئة،  ص تن را د تتد متت  رامنبتتن  راامتت   ئيممتتي 
م قتتتتدة ايلتتتتاا رلأدر  وتناالتتتت  رصاامتتتتان   يلقتتتتي رلأدر  فتتتت  رامنبتتتتن ، كاصاامتتتتان 
 اام ادص  رااى تهال  التلي تقليث رافادتد مت  تنااتث رصاامتان  ئبتليب تفبيتر را امتث 

 ( 2019ورااركي  على  عدرد رااقارير ترثر م  حث رامباع    ي ي را مث )بام ، 
 ن رصاامان  تافهل م ت  ا  رااايتر   تلي  را تاملي  درلتث رامنبتئة،  تلدى  اتى تننتب 
ت ر تتد حتتدة رامتتررعا  ورااالتتب علتتى  لتتاب رارضتتا راتتيالفى تورت تتاع بتتليكلا  تتتلدى 
 اتتى راا متتد فتتى  اتتدرر رامتتيررد را ي لتتي  متت  لتتعق ت متتد عتتدن تفتتادى رلألطتتا  را بتتريي 
رااتتى تتتلدى  اتتى ت ر تتد تبتتاالت رامنتتاا دون ت قيتت  للمتتي ال ميتتث  عتتعوة علتتى ضتت ب 
راامان را املي   ااا ر  على راااير   لي  را مع  رانف ى ورامادى وتئحيرل رام ادتر 
على را لي  رابرردى ال مع  تو تاير لماد  رامناا رامرليب لله وم  حل تي له 
ميررد رامنبئة الأيبطي لير رامللفي اليلمي ورااى تلدى  اى لل  تبلفي دون ت قيت  

 منف ي ال مع    
 فى   ار ما ب  ، الر  امثث راهد  راردل ى ال  ي للما  لى:
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 (:Research Objectiveهدف البحث ) 4\1
للتتتاا تتتتئحير راابامتتتث  تتتي  راا ليتتتث راافتتتاعلى وراا  تتتينا  رام تتتامرة علتتتى دعتتتل تلتتتار 
رايلمي اارديد راابلفي درلث رامنبتئة   ي تي راامتنل  رامترن، وذات  مت  لتعق رلأاتدر  

 رافر لي راااالي:
 امهداف الفرعية:  

للاا تئحير رايلل را ليكلي على رلالار لماد  لعيا راامنل  اليايق  
 الامنل  رامرن اارديد راابلفي 

للاا تحر راخماد  را ليكلي على رلالار لماد  لعيا راامنل  اا  ي   
 رامقدرة على رايايق الامنل  رامرن  

للاا تحر رايعى را ي ى  يلمي راميررد ادى را املي  على ت  ي  كفا ة تخطل   
   ي ي راامنل  رامرن  راميررد 

للاا تئحير راا  ينا  را ليكلي على ت في  بلي  را د م  راهدر تو رافادد 
  ااميررد  

للاا تحر رت اع رامرويي راانململي درلث رامنبئة على تهي ي رامنام رصينا    
 ال املي  اليايق ا ياا  راخااى م  رافادد  

للاا تحر تفادى رلألطا  را بريي ال املي  على تننب  ادرر راميررد اليايق  
 ا ياا  راخااى م  رافادد  هد  لف  راابلفي  

للاا تحر تنملل تو ترتيب  ي ي را مث على ت  ي  تدف  راميررد ال مللا  تو 
 رلأيبطي  الار رايلمي ع ر تفادى مخا ر  ي ي را مث 

للاا تئحير را قد رانف لي تو را يردل على تدر  را املي  اليايق ا ياا   
 راخااى م  رافادد  
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للاا تحر مرويي اندبي ر  رر ر  ر درريي على تهي ي  ي ي را مث اعياا   
  ااباث رامنابب  

 (:Research Hypothesesفروض البحث ) 5\1
 ي د تتئحير  ينتا   ذو دصاتي  حمتادلي الا  تنلا  رام تامرعلى   ممالفرض امول  

  م  ي ي راامنل  رامرن  ترديد راابلفي
 ي تتتد تتتتئحير  ينتتتا   ذو دصاتتتي  حمتتتادلي االتتتار رايلمتتتي علتتتى  مالفبببرض الىبببانىم: 

  م   ي ي راامنل  رامرن ترديد راابلفي  
 ي د تئحير  ينا   ذو دصاي  حمادلي اا  نلا  رام تامرة علتى م  مالفرض الىالث

 ترديد راابلفي  عند تيبل  تلار رايلمي   ي ي راامنل  رامرن م
 ي د تئحير  ينا   ذو دصاي  حمتادلي اا  تنلا  رام تامرة علتى   مالفرض الرابع  

 .م   ي ي راامنل  رامرن  تلار رايلمه
يما  تيضل  تاملي رادرربي مت  لتعق تنتاوق رلأاملتي رانمريتي أهمية الدراسة:    6\1

 تو رلأراديملي، وكلا  تناوق رلأاملي را لملي تو رااط ليلي:
 امهمية النظرية مامىاد ميةم:  1\6\1

 امثتتث اتتلر رانايتتب رلأرتتاديمى، فتتى تن اتتلل رادرربتتي تمثتتث  ضتتافي تو تخلتت  م تتاامي 
راخااى م  رافادد، وذا  م  لعق م اواي  \علملي  ئد لا  رام اب ي وراامنل  رامرن 

رااياتتتتتث  اتتتتتى متتتتتدلث مابامتتتتتث ينمتتتتت   تتتتتي  تط يتتتتت  راا  تتتتتينا  را ي لتتتتتي ورا تتتتتليكلي 
مراا  ينا  رام امرةم وبي  تلار رايلمي كمدلث مطير م  ت ث تردتيد تبتاالت رافادتد 
  ي تتي راامتتنل  رامتترن درلتتث رامنبتتن  رامتتنا لي راممتتريي  وذاتت  متت  ت تتث ت  تتي  
تدر  رامنبتتتتن  رامتتتتنا لي رااتتتتى ت متتتتث  منتتتتاق رصبتتتتمن  ع تتتتر ت  تتتتي  بتتتتلي  وتدر  
را تتتاملي   هتتتا، اا  تتتي  مبتتتاركاهل  فتتتى تردتتتيد راابتتتاالت  اط يتتت  ت  تتتينا  م تتتامرة 
ورت تتاع رااخطتتتل  رابتتتب  المتتيررد، واتتتي رلأمتتتر راتتتلى رفاقتتد   التتته رادرربتتتا  را تتتا قي، 
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ورااتتى كايتت  تانتتاوق  ايتتب ورحتتد تو منفتترد واتتلس ترثتتر متت   ايتتب  هتتال  ااا  تتينا  
را تتليكلي ورا ي لتتي وتلتتار رايلمتتي م تتا التتمان تط يتت  مماربتتا  راامتتنل  رامتترن  بتتاث 

 تفلث تو  ما  لدى  اى ترديد راابلفي  
رمتتا يمثتتث رانايتتب رصرتتاديمى ع تتر رص تتار رانمتترى رام تتاخدن  اادرربتتي تاملتتي  لتترى 
ع ر رانم   ي  عدد م  رانمريا  ادعل راامنل  رامترن تو رصللتر تو راختااى مت  
رافادد، حيي تل رصبا ايي  اانمريي راميدتلي رام امدة على رباخدرن راميررد راط ليلي، 
رانمريتتي راافاعللتتي را تتليكلي   متتا  تتلدى  اتتى رااف تتير راف تتاق لأحتتر تط يتت  راا  تتينا  
رام تتامرة وتلتتار رايلمتتي علتتى تردتتيد راابلفتتي   ي تتي راامتتنل  رامتترن  ومتت  حتتل ربتتاخدرن 
منمير دامث ومابامث  اانم   ي  تل  رانمريتا  م تا اا قيت  اتد  رادرربتي، حيتي 
تن م مل رادرربا  را ا قي كاي  ترتبت  علتى يمريتا  مخالفتي، تو يمريتي ورحتدة فتى 

 حدود ما ر ل  علله را  ي م  درربا  با قي 
 امهمية ال"ملية مالتيبيقيةم: 2\6\1

تقدن رادرربي دايع تط لقا عمللا على ت  ي  تدر  ترديد راابلفي   ي ي راامنل  رامترن 
 اامنبتتتتن  رامتتتتنا لي راممتتتتريي را املتتتتي  منتتتتاق اتتتتناعي رلأبتتتتمن ، يالنتتتتي تط يتتتت  
رامتتتتدلث رامابامتتتتث راتتتتلى ينمتتتت   تتتتي  تط يتتتت  راا  تتتتينا  رام تتتتامرة  بتتتتقيها را ي لتتتتي 
ورا تتليكلي وتلتتار رايلمتتي راتتلى ي تتاند علتتى ت  تتي  مبتتاركي را تتاملي  وتفهتتل را تتاملي  
الاايتتر  خمتتاد  رامنتتاا رامطلتتيب متت  منمتتير را متتع  ومتتدى رصحالتتا   اتتى رت تتاع 
يها راامنل  رلأللر تو راخااى م  رافادد رلأدث رباهعرا الميررد ورالى  ايرفت  مت  
را  تتد را ي تتى اعبتتادرمي ومتت  حتتل دعتتل تبلتتت رامنبتتن  متت  ماطل تتا  راامتتنل  رامتترن 

 رالى  دعل رامي ة رااناف لي المنبن  
 
   (:Research Methodologyمنهجية البحث )7\1
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ي ا ر الر را  ي،   ثا تف يريا م  حيي راارل، توالا م  حيي راناادا، ويا   منط  
وت ليث  رايلان   مللي  م   عند  حيي   رر ته  م   وكملا  رانمريا ،  مدلث  نا   تو 
را لايا ، ودد تل رت اع رافل في ر ينا لي، وباباخدرن رادرربي راميدريلي رااى تا   رامدلث 

عدد   على  تط لقه  تل  كما  وتل   111رابمى،  اعبمن ،  مماي   ررب   مباركا   دد 
رادرربي   تو  دادمي رصباقما   راخمابى ال ميق على   ا ا   الار   رباخدرن ميلاا 
راما    اادرربي اي تبليب رصي درر   راميدريلي   ا ضافي  اى تن رلأبليب رلأحمادى 
م    وذا   را  ي،  وتاملي  تيضل  مبالي  ر باقرردى على  رامنها  ودد باعد  راما دد  
لعق رصباناد  اى را د د م  رادرربا  را ا قي را ربلي ورص ن لي ذر  راملي  ميضيع 
رادرربي، ورااى تل تناواها  اا رل ورامنادبي وراا ليث اااطلي راخلتلي رانمريي اميضيع  

 رادرربي، ورااى م  لعاها رباخعص والالي فرول را  ي راقا لي اعلا ار را ملى 
 حدود الدراسة: 8\1

ردامتتتتتر را  تتتتتي علتتتتتى تنتتتتتاوق  دررة را عدتتتتتا  متتتتت  را تتتتتاملي  درلتتتتتث رامنبتتتتتئة  اخلتتتتت  
ت  ينا  م امرة على  دررة راميررد  هد  رايايق ا ياا  راخااى م  رافادتد ااردتيد 
تبلفتتي رامنتتاا ع تتر راا تتاون  تتي  را تتاملي  وجدررة رامنبتتئة دون تنتتاوق دور رامتتيرد   تو 
را متتتتع  فتتتتى تردتتتتيد راابلفتتتتي ع تتتتر تلتتتتار رايلمتتتتي  ودتتتتد ردامتتتتر رااط يتتتت  علتتتتى منتتتتاق 
رصبمن  كنبا  اناعى وال  ال رااط يت  علتى منتاص  تلترى عنتد تنتاوق راامتنل  

 رامرن 
 الدراسات السابقة: 9\1

بتتتتياناوق را احتتتتي رادرربتتتتا  را تتتتا قي رااتتتتى تا لتتتت   ماايتتتترر  رادرربتتتتي، وذاتتتت   هتتتتد  
 رباخعص رافنية را  ثلي 

 ن راامتترفا  رااتت  يقتتين  هتتا را امتتث تنتتال رامنبتتئة اتت  لعاتتي بتتليكلاته، ويتتتلدى 
رامنمتتيع رابلتتى االتت  راامتترفا  تو را تتليكلا   اتتى تبتتايث معمتت  رلأدر  رامطلتتيب 
متت  را امتتث تنتتال رامنبتتئة ويتتال تر متتي ذاتت  رصدر  وواتتفه فتتى دتتاث تردتتان  اااقتتارير 
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راماالي ورااى تيض  مدى للان را امث  ا قي  ت  ينا   ارديد تباالت رافادد   لدى 
رصاامتتتان  تتتاا يرف  رام نييتتتي وراماديتتتي م تتتا تتتتئحيرر ك يتتترر علتتتى بتتتلي  وتدر  را تتتاملي ، 

راات  تتدف  رافترد صلالتار راامتتر  فاا تاف  اتي رتختاذ رامنبتئة امنميعتي مت  را يرمتث 
رامنابتتب اا قيتت  راهتتد ، فتتاافرد  رلتتب فتتى  لتتيا اتتد  م تتدد، اتتلر   ا تتي  اتتى متت  
 دف ه صلالتار تمتر  تو بتلي  منابتب اا قيت  راهتد    ذن يُ فت  رافترد  منميعتي 
متتت  را يرمتتتث تبتتتين درف تتتي اتتته ي تتتي ت قيتتت  راهتتتد  رامرلتتتيب للتتته  ويتتتال ت تتتخير كتتتث 
رايبتتادث رامااحتتي فتتى را ي تتي رام لطتتي  تتاافرد، ورااتت  تُماتت  متت  تي لتته بتتليكه وربتتاثارة 

  ( 2007)ديدى، رل اه ي ي رايلان   مث م دد تو رص ا اد ع  ف ث م ي  
(، وتتتتتلحر رايتتتتلل Steve,2018 ن ربتتتت  را تتتتيرف   اا تتتتلي   تتتتلدى  اتتتتى دعتتتتل رلأدر  )

را تتليكلي علتتى تبتتايث را تتلي  عتتعوة علتتى تتتئحير راثقافتتي راانململتتي را تتاددة  اامنبتتئة، 
حيي ياا عنها مماربتا   درريتي حا اتي تو  امتدة ليتر مريتي تحتر   اا تلب علتى تدر  
را تتاملي  وحقتتاهل  اامتتد ري   وانتتا  ععدتتي  تتي  را تتليكلا  را تتل لي رااتتى تمتتدر عتت  
را تتتتاملي   اامنبتتتتئة وم نييتتتتاتهل رامنخفلتتتتي ورامتتتتيرة رالانلتتتتي عتتتت  راتتتتدعل راانملمتتتت  

 ,Alisaالمنبتتئة حيتتي تتتلدى  اتتى تبتتايث را تتلي  راملتتاد ال تتاملي  تنتتال رامنبتتئة )
2016   ) 

دد تعحن و يد ععدي  ي  را يرف  ورامررعا  درلث رامنبئة تلدى  اى راائحير      
 اا لب على رانهد رام تلوق تو رلأدر  بتير  كتان  اان ت ي افريت  را متث تو ااقيتلل تدر  
رث عامث  باث منفرد  فاا يرف  تخفت  مت  حتدة رامتررعا ، وتتنخف  رامتررعا  
تيلا فى اث و يد ترر   وت اون وتناب  ي  فري  را مث  اااااى تننب راائحير على 
تدر  رامنبئة  اا تلب  ختع  ت ر تد رامتررعا  وحتدتها فتى حااتي رلأدر  رافتردى وراتلى 

 ( Yu Tian, 2015 لدى  اى  هد تدث تو تدر  بئ )
كمتتتا تعحتتتن تن انتتتا  عتتتدد اتتتاير متتت  را تتتاملي  اتتتل متتت  ياابتتتفين رامماربتتتا     

ر درريتتي راقادمتتي علتتى رااععتتب ورصحالتتاق وي راتتين علتتى تياتتيث رام ليمتتا  رااتتى 
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تفيتتد  تتلا   درررهتتل ال يردتتب رايللمتتي رامارت تتي علتتى رصحالتتاق، اتتلر متت  رامهتتل راا تتر  
علتتتى را يرمتتتث رااتتتى تتتتلحر علتتتى ييريتتتا را تتتاملي  ا  تتتعا عتتت  تلتتت  رامماربتتتا ، ورااتتتى 
تنخف  فى     رلأحلان فى حاق  ذر كان رامد ر مفلث وم  تب اتدى را د تد مت  

( واتي Steven,2015را املي ، ممتا  تلحر  اا تلب علتى تدر  رامنبتئة رابلتى تيلتا )
متتتا  اطلتتتب دعتتتل حقافتتتي رايتتتلل را تتتليكلي ورلألعللتتتي وت  يتتت  راقتتتدوة الاالتتتب علتتتى تلتتت  

 رصي ررفا  را ليكلي  
انتتا  منميعتتي متت  را تتليكلا  راهامتتي رااتتى  ن اتتى تيرفراتتا ااردتتيد ربتتاهع  رامتتيررد 

متدى تتيرفر  Empower and Up Skill منهتا رفت  م تايى رامهتارر  وراافتيي  
مهارر  بللمي اتدى رامتد ر ورا تاملي  وكتث دتخ  مفتيل   متث متا ينتب رايلتان  ته 

رام افمتي علتى   Waste The Removing  راتاخل  مت  رالتلاع ،علتى ترمتث
ررابا  رافادد وراللاع وم  حتل ربتا  اد تبت ا ه، ر دررة مت  لتعق راانتيق وراا تدل 

يقتتين رامتتد ر  تت دررة تعمتتاق  About Walking by Management ال تتاملي 
رامنممي م  لعق راانيق  ي  را املي  وراا تدل  اتيهل حتيق راا  تينا  راات  يمات  
تقتتديمها، ورا امتتث   ماايتته را تتد ي  اتتى رامتتد ر وزمتتع  را متتث حتتيق راا  تتينا  رااتت  

رامتد ر يبتتار  را تاملي  فت  راقتترررر   Involvement يمات  رايلتان  هتا ، رامبتتاركي
حتتيق را متتث راتتلي يقيمتتين  تته، ورامياتتب يبتتار  فتت  راقتترررر  راما لقتتي  اا متتث راتتلي 

 ال را مث  Boundaries Down Breaking را ير     ا ر رو رااالب على يقين  
 First علتى ك تر را تير   رامي تيدة فت   ريت  حا تي ورضتا را ميتث، را ميتث توص

Customer  قى رضا را ميث ف  مقدمي راافبير ف  كث لطية يخطياا )زرار يقع  
 (  Wood 2004 ع  

 ن رصاامان  اا مث رانمتاع   تلدى  اتى ت قيت  رانتيدة، فبتث فترد فت  ماايته م ت يق 
عمتتتا يقتتتين  تتته متتت  تعمتتتاق تو لتتتدما ، وعللتتته تن  نن اتتتا تو يقتتتدمها  بتتتاث  امتتتب 

(  2019 تتتاانيدة، و اتتتلر ي نتتت  تن رانتتتيدة م تتت يالي منميعتتتي را متتتث كاتتتث )تبتتتامي،
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تعحتن تن تط يتت  مماربتتا  راامتتنل  رامتترن دتتد ور هتت  م تت قا ت تتديا  مخالفتتي وفقتتا 
ا نتتل  رامنبتتئة تو راممتتن ، فتتاا نل رامتتاير الممتتن  ور عتتدرد رااقليتتدى اتته ور دررة 
رااقليديتتي تن تتث متت  رامتت ب تنفيتتل راامتتنل  رامتترن  اان تت ي المنبتتن  رامتتايرة، وابتت  
يما   اى حدر ما تيد  را ي ا  رام املي ورتخاذ راادر ير رامناب ي الا امتث م هتا دتدر 

(  اتلر  ن اتتى تف يتتث رصبتا ايي  مبتتاركي تر تتر ال تتاملي  Manoj, 2015رام تاطاع )
 الاالب على تل  راا ديا  

رمتتا  ن اتتى تن ت تترص رامنبتتئة علتتى دعتتل رانتتيدة متت  لتتعق دعتتل تيبتتطي رصبتتاماع 
لأفبتار ومقارحتتا  را تتاملي  وجعتتعن ذاتت  وتقيتتلل كافتتي رامقارحتتا  اا فيتت  بتتلي  وتدر  
را تتاملي  وت قيتت  رامرويتتي فتت  رصياتتا  وراياتتيق  اتتى اتتفر عيتتيب  ا ياتتا  ولفتت  

واي متا  تدعل  بتاث م ادتر مرويتي راامتنل  ورااتى  ( Gebeyehu, 2015رااااب )
ال تب  ضم  رااماما  ر دررة رااقليديي الابلفي  باث كافى فقد تلفلت  تتئحير تيبتطي 
را مب رالانى ال املي  ورامرويي راانململي كاامرويي رافنلتي ور درريتي اا فيت  دتدرر  
ومهارر  را املي  على تقديل ت  ينا  م تامرة بتير  للمتا يخت  رانتيدة رابتاملي تو 

 .لف  راابلفي
انتتتا  تتتتئحير وععدتتتي ررت تتتا   تتتي  ت قيتتت  ر  تتتدرع راتتتيالفى ورامنتتتام را تتتادد  اامنبتتتئة، 
فاصاامتتان  منتتام را متتث ر ينتتا ى ي تتد تحتتد را يرمتتث رام فتت ة ورامهمتتي اا قيتت  ر ينتتاز 
تو رلأدر  رامطليب، و  ن اى تيلا رصاامان   ناار  لرى تلدى  اتى ت فيت  بتلي  
رص ابتتار ررت ا تتا  اهي تتي  ي تتي راماتتان كاصاامتتان  ا ضتتا ة رامنابتت ي وتمتتملل دياتتير 
 يتتد وتاتتيرن منابتت ي ااتتئحيرال علتتى رانايتتب رانف تتى ال تتاملي  متت  را متتث علتتى بتتهياي 
راايراتتث متت  را تتاملي   متتلالي راا للمتتتا   طريقتتي  لر تتي و تننتتب رابلمتتا  را تتتادة 
وراااملي وراا  دد ي ى  را    فهمها م  تننب رباخدرن ااي رااهد د تو رااخييت 

 ( 2020ااننب  حارة للب را املي  )منى، 
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 تتت دررة را عدتتتا   تتتي  مخالتتتب رص لتتتاق درلتتتث   2020راامتتت  درربتتتي مع تتتد راتتترحلل  
رامنبتتتئة اخلتتت  تبلتتتت فتتتى يمتتت  راا تتتاون  امتتتنلت رص لتتتاق رامخالفتتتي متتت  را تتتاملي  
ورامتتد ري    ي تتي را متتث وفقتتا ااتتاريع رامتتيعد وععداهتتا   تتما  رانيتتث ورايتتلل راردل تتلي 
ورلعللتتا  را متتث وبهتتلر واتتف  معمتت  رامنتتام راانملمتتى را تتادد  اتتث فاتترة تو را متتر 
رايالفى، ابنها ال تهال  اتئحير راا  تينا  را تليكلي علتى تدر  را تاملي  وكتلا  تتئحير 
تهي ي  ي ي را مث درلث رامنبئة على بلي  را املي  وم  حل ال تهال  ااائحير راما ادق 
 تتتي  راا  تتتينا  را ي لتتتي تو را تتتليكلي علتتتى تدر  را تتتاملي  ومتتت  حتتتل علتتتى تدر  تردتتتيد 

( رانيتث رامتام ، 1945 - 1922تباالت رافادد  حيي ت ل  على رافاترة متا  تي  )
(، تمتتتا عتتت  فاتتترة 1964 -1946 ينمتتتا ت لتتت    تتتارة  يتتتث راطفتتترة علتتتى رافاتتترة متتت  )

،  ينمتا ر لت   يتث رلأاتلتي علتى   x( فهى تمثث رانيث 1980 -1965راميعد م  )
   z( فهي رانيث  2015 -1995( تما رافارة م  )2000 – 1981رانيث م  فارة) 

ودتتد حتتدد  رادرربتتي رايتتلل راردل تتلي رااتتى ت اتتل رلأ لتتاق فتتى رمتتتى ) ي اتترن را تتلطي،  
ملاتتت ن، مطلتتت ، مافادتتتث، د تتتيق رملتتتر، يبتتتل ، يقتتتدا را متتتث، رصعامتتتاد علتتتى راتتتلر ، 
رابتتا ، رايرديلتتي، رااي تته راتتلرتى، رااركيتت  علتتى راهتتد ، رااميتت ، رلأاتتااي، رص تتدرع، 
رامباركي   ينما حدد رلعللا  را مث )رانمان، را مث راناد، رايص ، رصيايلتي، رصاات رن 
 ئبتت اب رامبتتاركي، راثقتتي  تتاانفس، رااتتيزرن  تتي  را لتتاة ورا متتث، ت تتدد رامهتتان، رار  تتي 
راقييتتتي، رامرويتتتي، رصعامتتتاد علتتتى راتتتنفس، را ريتتتي رابخمتتتلي( وتضتتتاف  درربتتتي ع تتتد 
رارحلل،  ن تبليب راايراث رامفلث اهلر رانيث  ا ل  امتى )رصيميث، ربادث يملي 
، وبتتادث راايراتتث رص امتتاعى، رصتمتتاص  راردملتتي، راميبيتتث (، تفلتتيع  رد راف تتث 
)ص رل تتار ت نتتى تل تتار  يتتدة، رافختتر  تتئن را متتث تتتل  بتتاث  يتتد، عتتدن را تترص علتتى 
ردود راف تتتتث رام ادتتتتر، راتتتترد رافتتتتيرى( رلأفبتتتتار رانمطلتتتتي ) تتتتررزل دتتتتديل، عملتتتتى،  ا تتتت  
راا للما  وراقيرعد،  متيا، مافادتث، للمتي، تيتايى، منتاز ، بتالر، راانتيع راتيالفى، 
راابنياي لتتتتا راماقدمتتتتي، را متتتتث اليتتتتلش، مامتتتتث  ابتتتتامررر، مبتتتتا  راتتتتلا  صم تتتتااى، 
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ما تتددة رامهتتان، (  كمتتا تناواتت  درربتتاه رصماايلتتا  ورام يدتتا  فتتى تمتتار  را متتث فتتى 
اتث ت لتتاق ما تددة  ماتتان ورحتد ااننتتب رامتررعا  وحتتدد ربتاررتلنلي الانتتالل راما تتدد 
 ي  رلأ لاق دادمي على تئبلس رصحاررن راما ادق،  وربال اب رملر، تننتب راقيراتب 
رانمطلتتي ، راتتا لل متت  رملتتري ، تمتتملل ربتتااي ب رصتمتتاق راخااتتي  اتتث فتترد، عتتدن 

 تلفاق تو ه راابا ه 
( راامتت   ائحيررلأ  تتاد رامخالفتتي المرويتتي راانململتتي 2019تمتتا درربتتي )م متتد حمتتدى، 

متتتت  )راايرفتتتت ، ترتيتتتتب رلأواييتتتتا ، رلأدورر ورام تتتتلوالا ، راافاعتتتتث ورااتتتتنزر، راقتتتتدرر  
رايلاديي( على ت قي  رلأادر  رصباررتلنلي حيي توض   تن انتا  تتئحير ذو دصاتي 
 حمادلي انمل  ت  تاد رامرويتي راانململتي فتى ت قيت  تلت  رصاتدر  وتواتى  لترورة 
تنملتتتي راتتتيعى اتتتدى رامتتتد ري  ورا تتتاملي   ئاملتتتي مفهتتتين رامرويتتتي راانململتتتي فتتتى منتتتاق 
عمتتث رامنبتتئة، م ا تترر تن رامرويتتي راانململتتي ممتتدر اتتان اتتدعل راميتت ة رااناف تتلي وتدرة 
 دررة حتتاص  رااايتتر را تتري  وراقتتدرة علتتى تاييتتر رلأوضتتاع درلتتث  ي تتي رامنبتتئة، كمتتا 
تيها ت ا ر  حدى را تما  رالتروريي فتى عمللتي رااخطتل  رصبتاررتلنى ا ي تي تناف تلي 
تا تتتل  تتتااااير رام تتتامر  ورن را متتتث علتتتى تقليتتتث رافنتتتيل  تتتي  رايتتتلل رابخمتتتلي ورايتتتلل 
راانململتتتي  تتتلدى  اتتتى  ت  تتتي  تدر  رامنبتتتئة متتت  ت نتتتى رامنبتتتئة يهتتتا راتتتاخل  متتت  
رلأيبتتطي ليتتر راملتتلفي اليلمتتي  وت قيتت  رااتتيرزن  تتي  تاتتدر  رامنبتتئة وعمعدهتتا متت  
ت نتتى راايرفتت   تتي  فتتر  را متتث  وتنملتتي راقتتدرر  رص اباريتتي ال تتاملي ، وحتتث مبتتاع  
را مث ورااباور رانماعى وت ادق رام رفي وراخ ترر  وراخترو  عت  رامتئاي  فتى   ت  

   رلأمير رانمطلي 
 ن اتتتى  دتتترر  را تتتاملي  فتتت   ريتتتاما راا  تتتي  رام تتتامر علتتتى رلألتتت   ي تتتي راماتتتان 
راتتدرللى، فقتتد كتتان تقليتتديا  تتال ربتتناد مهتتان تمتتملل ميدتت  را متتث المهندبتتي  ممتت  اتتل 
لتتار   ي تتي رامنبتتئة، حيتتي يقيمتتين  امتتملل لطتتي  ر ياتتا  وت تتللمها المبتتالي  حتتل 
تطلب رامنبئة م  را املي  رت اع را مث علتى م تارر  لطتي  ر ياتا  وفقتا الامتملل 
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رالى تعدل رامهندا تو رامممل،  ينما وف  انمان تلار رايلمتي وراامتنل  رامترن، ف يته 
تا تتاال مبتتاركي را تتاملي  فتتى رلالتتار وتمتتملل ميردتت  را متتث راخااتتي  هتتل متت  تاملتتي 

  فتت ن را تتاملي  اتتل متت  (John Wellwood, 2021 ) تلتتاؤق دور رامهندبتتي 
يقلين باعا  مطياي  ماتان را متث  ختع  رامهندبتي  رااتا  ي  امااتتب ربابتاريي 
تو لتتار  رامنبتتئة وراتتل   يقامتتر دوراتتل فتتى راامتتملل امتتدة م تتددة حتتل  ناقلتتير امنبتتئة 
 لتترى اانفيتتل مهتتان  لتترى،  اهتتلر  ن اتتى تن ي ابتت ر را امتتث  امافتتي ورارضتتا رانف تتى 
عنتتد راانقتتث  تتي  وحتتدر  ر ياتتا  دون ديتتيد ت تتد متت  را ركتتي تو عنتتد مناواتتي رامتتيرد تو 
تختت ي  وترتيتتب رامهتتان ورلأدور  ورامتتيرد  بتتاث  متت  لتتااى متت  رامختتا ر، حيتتي  نتتاا 
عتتت  رلأيبتتتطي رامتتتنا لي  حتتتار  ي لتتتي دتتتد تتتتلحر  اا تتتلب علتتتى اتتت ي وتدر  را تتتاملي  

  خطي  ر ياا     
 ن تيممتتي را تتعمي رص اما لتتي ورا ي لتتي رااتتى يماتت  تن تتتلدى دورر فتتى تفتتادى       

رلألطا  را بريي م  لعق ت قي  رصيل ا  رالرتى ال املي ،  ص تن ر دررة رااقليديي 
الابتتاالت دتتد تلفلتت  رصاامتتان  التت  راتتنمل وتئحيراتتا علتتى بتتلي  ودورفتت  ور  تتي را امتتث 
فتتى را تترص علتتى رامتتلايي رايدادلتتي تو رالرتلتتي الم تتدر  تو لفتت  ودتت  راانهيتت ر   

(  تلحر علتى رامتلايي ر ياا لتي Self-Disciplineف ن رصيل ا  راتلرتى ال تاملي   )
راباملي كا لعص فى ترتيب وتنملل ماان را مث ورام تدر  وررتتدر  مهمتا  رايدايتي 

(  يضتت  كتتث  تت   فتتى Organizationرلتترورة مُل تتي  عتتعوة علتتى رت تتاع راانمتتلل )
راماتتان رامخمتت  اتته   تتد رصياهتتا  متت  ربتتاخدرمه   ضتتافي اعاامتتان  نمافتتي راماتتان 

(   زراتتي كافتتي رمحتتار ليتتر رامرلتتيب فيهتتا فتتى Cleaningوللتتيل متت  رامتتيرد راخطتترة )
ماتتتتتتتتان را متتتتتتتتث مثتتتتتتتتث را يتتتتتتتتي  ورابتتتتتتتت ين ورانفايتتتتتتتتا    ويتتتتتتتتئتى عنمتتتتتتتتر راانمتتتتتتتتل  

(Standardization راختتاص  اتختتاذ دتتر ررر   بتتئن رام تتا ير رااتتى ينتتب رت اعهتتا )
م  ت ث رام افمي على رام در  وبي ي را مث   ااي  يدة  مبتاركي را تاملي  )اتاا  
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(  وين اتتى رصاامتتان  يضتت  ر ردتتادر  راملييتتي رااتتى تيضتت  تمتتار  رامخلفتتا  2019
 راخطرة تو مخا ر راابايث تو تئحير راميرد راخطرة فى اث  لاب مهما  رايدايي 

م را عدتتي  تتي  رصدررة عتت    تتد متت  مررعتتاة راط ل تتي  2020تناواتت  درربتتي م حمتت ة ،  
راابتتايللي المنبتتن  وتتتئحير وبتتا  كيرويتتا، ورصحالتتا   اتتى بتتيناريياا  رو  بتتاررتلنلا  

تعحن  لفاق رصاامان  اطيير يمل رارعايي عمث تا امث م  راناد ي ك دل م امر  
رامتت لي ورص اما لتتي فتتى را د تتد متت  رامنبتتن  علتتى رلألتت  فتتى اتتث تفبتتى رلأوب تتي 

 وت ر د تئحير رامخا ر رام لي على بلي  وتدر  را املي  
 *الفجوة البحىية امولى للدراسات السابقة: 

 ال  م  ت ليث رامنميعي م  رادرربا  را ا قي، تن انا  درربتا  دتد راامت   در تي 
ر يتترة  ااا  تتينا  را تتليكلي كاتتئحير را تتيرف  رام نييتتي وراماديتتي علتتى را تتلي  رصي تتتايى 
ورصياا لي، وتاملي رب  را يرف   اا لي  ادعل رلأدر ، وترتد  فتى ذر  را تلا  درربتا  
 لرى على تيه انا  ععدي  ي  را يرف  ورامررعا  درلتث رامنبتئة تتلحر  اا تلب علتى 

 رانهد رام لوق تو رلأدر  
 ينمتتا تناواتت  درربتتا  تلتترى را عدتتي  تتي  رامنتتام راانملمتتى را تتل   وتبتتيي  را تتلي     

راملاد ال املي  تنال رامنبئة  وتئحير منام را مث ر ينا ى تو راثقافتي راانململتي درلتث 
رامنبتتئة علتتى ف االتتي رلأدر  راتتيالفى ال تتاملي ، كمتتا رتفقتت  درربتتا  علتتى تتتئحير را عدتتي 
 تتتي  عتتتدن مع متتتي يمتتتل للتتتاا رلأدر  را االتتتي متتت  رااقيتتتلل را تتتادق لأدر  را تتتاملي  وحقتتتي 
را تتاملي  فتتى رؤبتتادهل   ي تتي راامتتنل  رامتترن، وترتتد  تيلتتا فتتى ذر  را تتلا  درربتتتا  

  مباركي را املي  ف  تطيير مقا لس رلأدر  ان لها ترثر  يدة  لرى على تاملي 
راامتتتت  درربتتتتا  بتتتتا قي  اا عدتتتتي  تتتتي  رتاحتتتتي ورمتتتتدرد را تتتتاملي   اام ليمتتتتا   اايدتتتت  

ودور را تاملي   رامنابب وحث رامباع  ورااخل  م  رافادد وم  حل لف  راابلفتي،
رمتتتناع م رفتتتي وتتتتئحيرال علتتتى را تتتد متتت  رصلانادتتتا   اصياتتتا ،  ينمتتتا راامتتت  درربتتتي 
 اتتئحير مختتاو  رص تتعا عتت  رامماربتتا  ر درريتتي واتتي متتا  تتلدى التت ب رصبتتانا ي 
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الامنل  رامرن يالنتي ت ر تد را تلي  رصي ررفتى ي تي عتدن رص تعا عت   اتدرر رامتيررد  
متتدى تتتيرفر مهتتارر  بتتللمي اتتدى وكتتلا  راامتت  درربتتا   ااببتتب عتت  را عدتتي  تتي  

رام افمتي و   Waste The Removing  رامد ر ورا املي  و رااخل  مت  رالتلاع
   على ررابا  رافادد وراللاع وم  حل ربا  اد تب ا ه

رما راامت  درربتا   انتاوق تتئحير را متث رانمتاعى تو لعيتا راامتنل  راا اويلتي علتى 
ت قيتتتتت  رانتتتتتيدة، اا  تتتتتي  رصبتتتتتانا ي ال متتتتتع   ومتتتتتدى و تتتتتيد ررت تتتتتا   تتتتتي  ت قيتتتتت  
راا  تتينا   ااامتتيرر  رالانلتتي المتتد ري  ااط يتت  راامتتنل  رامتترن، ودور راتتا لل ويقتتث 
رام رفتتي ورص تتدرع ورصرتنتتاق  تتي  را تتاملي  ورت تتاع راا  تتينا  رام تتامرة،  عتتعوة علتتى 
تتتئحير مرويتتي راافبيتتر ورص ابتتار علتتى للتت  راا  تتينا  رام تتامرة   اصضتتافي صاامتتان 
درربتتا   تت دررة را عدتتا   تتي  مخالتتب رص لتتاق درلتتث رامنبتتئة اخلتت  تبلتتت فتتى يمتت  
ومتتدى راايرفتت   تتي  فتتر  را متتث  وتنملتتي راقتتدرر  رص اباريتتي ال تتاملي ، وحتتث مبتتاع  
را مث ورااباور رانماعى وت ادق رام رفي وراخ ترر  وراخترو  عت  رامتئاي  فتى   ت  

درربتتتا   اتتتئحير رامقاريتتتا  رص اما لتتتي علتتتى بتتتلي    ينمتتتا راامتتت    رلأمتتتير رانمطلتتتي 
 وردر  را املي  

وباان تتتت ي الا  تتتتينا  را ي لتتتتي رااتتتتى تتتتتال درلتتتتث رامنبتتتتن ، فقتتتتد تناواتتتت  منميعتتتتي متتتت  
رادرربتتا  را تتا قي تاملتتتي مبتتاركي را تتتاملي  المنبتتئة فتتتى تمتتملل  ي تتتي را متتث رادرلللتتتي 
وتئحيرض ب رصاامان  نمل  دررة را تعمي رص اما لتي ورامهنلتي ورا ي لتي  اامنبتئة علتى 
رصبتتانا ي اماطل تتتا  راامتتتنل  رامتتترن ومتتت  حتتتل ضتتت ب رامقتتتدرة علتتتى لفتتت  راابلفتتتي، 
ورا عدي  ي   دررة تيممي را عمي رص اما لي ورا ي لي وتفتادى رابتيررل رصي تايلي رااتى 

 ت دل درلث رامنبن  
 ال  مما ب  ، و يد فنية   ثلي، وفى م اواي ا د الل رافنتية را  ثلتي تامثتث فتى 
راامان     رادرربا   ماايتر دون رملتر، اتلر ت ت ى رادرربتي  اتى م اواتي رااياتث 
 اتتى متتدلث مابامتتث  تتلدى  اتتى رااياتتث اعياتتا  راختتااى متت  رافادتتد متت  لتتعق للتت  
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تبامتث  تتي  راا  تتينا  را ي لتتي ورا تتليكلي م تتا اتدعل تلتتار رايلمتتي  هتتد  تردتتيد راابلفتتي 
  اايايق ا ياا  راخااى م  رافادد 

  د تناوق رادرربتا  را تا قي، ذر  رامتلي  ميضتيع رادرربتي وت د تد رافنتير  را  ثلتي 
 هتتتا، فتتت ن رلأمتتتر ي تتتال ن راائبتتتلس علتتتى ر  تتتار رانمتتترى رامنابتتتب،   يتتتي  التتتم  
رانمريتتتتا  رااتتتتى تف تتتتر را عدتتتتي  تتتتي  ماايتتتترر  رادرربتتتتي ذر  رامتتتتلي  هتتتتلل رافنتتتتير  
را  ثلي، وم  حل ف ن رافمث بياناوق يمترياي  حيتي تناوات  ماايترر  رادرربتي، ومت  
لعاهما  تال رايدتي  علتى رانمريتي را تليكلي تو راافاعللتي ورانمريتي راميدتلتي رام امتدة 
علتتتى ربتتتاخدرن رامتتتيررد راط ليلتتتي حيتتتي ي متتتعن علتتتى تف تتتير را عدتتتي  تتتي  ماايتتترر  

 رادرربي وايما يمثث ر  ار رانمرى اها، وم  لعاه  ال رداقا  فرول رادرربي  
 النظريات المحاسبية: 10\1

تا دد رانمريا  رامرت طي  ااا  ينا  را ليكلي ورا ي لي وتلتار رايلمتي ورصياتا  راختااى 
مت  رافادتتد، وير تت  ذاتت   اتتى راامتتان كتتث يمريتتي  اف تتير  ايتتب متت  رانيريتتب رامرت طتتي 
 ال  راماايترر ، وللمتا  لتى تيضتل  لأاتل اتلل رانمريتا  رااتى تناوات  ذات  مت  ت تث 
رايدتتي  علتتى رانمريتتا  رامنابتت ي تو رامعدمتتي ااف تتير را عدتتي  تتي  ماايتترر  رادرربتتي 

 رما  لى:
 A Contingent Theories رانمريي راميدتلي

رانمريي راميدتلي رام امدة على رباخدرن راميررد 
 راط ليلي تو رصباررتلنلي را ي لي رصبا اللي

A Contingent Resource-Based 
View of Proactive Environmental 
Strategy   

 Behavioral Theories رانمريا  را ليكلي

  تتد   تتعع را احتتي علتتى راتتثعل يمريتتا ، ت تتي  تن رانمريتتا  رااتتى تنابتتب تف تتير 
 را عدي  ي  راماايرر  اى يمرياان فق  كما  لى:

 النظرية الموقفية الم"تمدة على استخدام الموارد اليبيعية: 1\10\1
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 ن رانمريي راميدتلي رام امدة على رباخدرن راميررد راط ليلي تدعل ر ياا  راختااى    
م  رافادد  ويلدى رصبا ايي  ها  اى ت  ي  راقدرر  رااناف تلي المنبتئة  اصرتبتاز علتى 
دعل فل في رااي ه  اا ميث وكفا ة تخطل  راميررد، حيي ت اا  رامنبن   اى تطتيير 
م يتتد متتت  يمتتتل  دررة تباالفهتتا متتت  ت تتتث راياتتيق  اتتتى للتتتاا ترثتتر ددتتتي متتت  رصاامتتتان 
 اباررتلنلا  لف  راابلفي  الأباايب را لملي الاالب على ممادر ر برر  وراهتدر 

 (  2020فى ر يفا  )وايد، 
 النظرية السلوكية أو التفاعلية: 2\10\1

يما  رصبتا ايي  اانمريتا  را تليكلي فتى دعتل رامنبتئة اتافهل تتئحير رايتلل را تليكلي    
ورامناميلي ورا لاريي ال املي  على بلي  وتدر  ترديد رافادد وت  تي  تدر  رامنبتئة 

را تتلي   ابتتاث يالنتتي منميعتتي متت  راميردتتب  ( تن2016رابلتتى فقتتد توضتت  )زيتتدرن، 
يمتتر  هتتا  ملتت  رلأفتتررد وياتتئحر  اا تتادر  ورايتتلل ورام تتار  ورامهتتارر  وتا نتتى رانمريتتي 
فبرة  ماايلي رافرد راا لل م  لعق راائحر  اامنام  رام تل  عت   ريت  رامعحمتي تو 

ودتتتتتد تدتتتتتار  اتتتتتى تن انتتتتتا   عتتتتت   ريتتتتت  ت  يتتتتت  راتتتتتا لل  ابتتتتتاخدرن راثتتتتتيرب ورا قتتتتتاب 
ربتتاررتلنلا  تبابتتلي التتا لل  اامعحمتتي منهتتا )راافاعللتتي راا ادالتتي، را مللتتا  رام رللتتي 
وعمللتتا  راانمتتلل راتتلرت (  وفتت  كثيتتر متت  رلأحلتتان  اتتئحر رافتترد  بتتاث ك يتتر  اا ي تتي، 

  وتل ب  مل  را مللا  رام رللي دور ر ك ير ر ف  راا ال ف  را ما  رابخملي 
 ن رانمريتتي را تتليكلي  تتتدعل فل تتفي رامُبتتاركي رااتتى تهتتد  اا فيتت  رلأدتتخاص وفقتتا     

ا ابتتي  درررهتتل تو وعتتيهل، وذاتت  عنتتدما  التتم  ذاتت  را تتلي  را قعيتتى تو رامنطقتتى 
رتختتاذ راقتترررر  راير لتتي متت  لتتعق دمتتا مُاايتتر ر درر  الردا تتي علتتى رلأدر  ورا تتلي ، 
رمتتا تن راا ليتتث راافتتاعلى، ي امتتد علتتى علتتل راتتنفس ر ي تتاي  اتتافهل راافاعتتث رانف تت  

 (  Roland 2011,ورص اماع   ي  رلأفررد )
وتتتتتلدى رانمريتتتتي راافاعللتتتتي تو را تتتتليكلي دورر اامتتتتا فتتتتى راببتتتتب عتتتت  تحتتتتر رلتتتتاع  
راثقافتتا  راانململتتي علتتى بتتلي  رصياا لتتي تو تردتتيد رافادتتد واتتي  ا تتي  متت  لتتعق متتا 



     منار حمدى عريان، حنفى زكى عيد
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

471 
 

 

 

 
 

(   ن رامنبتتن  رالا ايلتتي ورامتتينلي تلتت  2006تدتتار  اتته درربتتي )م متتد رامتتيرفى، 
رتتث حقاهتتا فتتى را تتاملي  وتمتتن هل بتتلطا  واتتعحلا  ودتترررر  ليتتر مرك يتتي  ختتع  
    رادوق راناملي رااى صت رق تن ث درررر  راا  ينا   يد رامتد ري  فقت ،  وتتلدى 
راا  تتتينا  رااتتتتى يطرحهتتتا را تتتتاملي   اتتتى تطتتتتيير كافتتتي را يرمتتتتث راما لقتتتي  اا مللتتتتا  
ورلأيبتطي رااتى ت تيق رامتدلع   اتى مخر تتا   متيرة دردمتي وم تامرة  وتبتمث اتتلل 
را مللتتا  راطتتر  ورام تتدر  وراخامتتا  ورلأفتتررد  هتتد  راياتتيق  اتتى تعلتتى م تتاييا  
تدر  ممانتتتي  تتتتلدى رانمريتتتي را تتتليكلي دورر اامتتتا فتتتى تفهتتتل م تتت  ا  رااايتتتر  اا تتتلي  
رصي تتتتتايى ال تتتتتاملي  ع تتتتتر رصبتتتتتا ايي  متتتتتدلث راا ليتتتتتث راافتتتتتاعلى واتتتتتي  تتتتتدعل تيلتتتتتا 

 راا  ينا  را ليكلي 
انتتا  دورر النمريتتي را تتليكلي فتتى تفهتتل رامبتتاع  را تتليكلي وكلتلتتي تنن هتتا اا  تتي  

بتتليكلا  تدر  را تتاملي   منتتاص  تردتتيد تبتتاالت رافادتتد علتتى متتدرر تلتتار رايلمتتي، فتت ن 
تردتيد رافادتتد تو را تتد مت  راهتتدر  تتااميررد  اطلتب ربتتادعا  رايتتلل را تليكلي رااتتى ت فتت  
راتتيعى وراتتدرف  ي تتي تننتتب را تتلي  راتتلى  تتدعل ت متتد رااخريتتب تو ت طيتتث ر ياتتا  تو 
ت ر د رام يب  ا ياا   ا مد عدن تفادى رلألطتا  را بتريي رااتى تتلدى  اتدرر رامتيررد 

 را ي لي ورااى تا ر د تبلفاها  يما   د 
التكامل ببين النظريبة السبلوكية والنظريبة الموقفيبة الم"تمبدة علبى اسبتخدام   11\1

 الموارد اليبيعية فى تفسير متغيرات الدراسة:
 ن للتتت  تبامتتتث  تتتي  رانمريتتتي را تتتليكلي ورانمريتتتي راميدتلتتتي رام امتتتدة علتتتى ربتتتاخدرن 

ت فيتت  را تتاملي   اامنبتتن  صت تتاع راا  تتينا  را تتليكلي  رامتتيررد راط ليلتتي  تتلدى  اتتى
علتتى رلأدر  متت  لتتعق  دررة تفلتتث المتتيررد علتتى رلأيبتتطي، حيتتي تن  لتتاب مبتتاركي 
را املي  فى عمللا  راا  ي  ورااطيير رام تامر رلتل تيهتل  ترثتر ررت ا تا  اا مللتا  

تدى  ( 2014ورلأيبتتطي رامخالفتتي وترثتتر مقتتدرة علتتى رتختتاذ راقتترررر  راردتتيدة )ي تت ، 
 اتتى ت ر تتد تبتتاالت رافادتتد وضتت ب رصبتتانا ي ام تتادل راامتتنل  راختتااى متت  رافادتتد  اتتلر 
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ت تتتاال  رانمريتتتي را تتتليكلي فتتتى ت فيتتت  راتتتيعى را ي تتتى تو رايلمتتتى ي تتتي تاملتتتي ت متتتلل 
مبتتتتاركي را تتتتاملي ،  ن تعمتتتتل رااهد تتتتدر  رااتتتتى تير تتتته رامنبتتتتئة تتتتتئتى متتتت  درللهتتتتا تو 

 ( Karla,2016ررت ا ا   اانيريب را ليكلي ال املي   ها )
ويتتتتلدى للتتتت  راابامتتتتث  تتتتي  رانمتتتترياي   اتتتتى ت  يتتتت  رت تتتتاع  دررة راااييرع تتتتر تي لتتتتي   

را تتتاملي   اامنتتتاف  رااتتتى ي متتتلين عليهتتتا عنتتتد رت تتتاع يهتتتا رااردتتتيد، واتتتي متتتا ي تتتال ن 
اق علتتى م تتايى را تتلي  و ريقتتي راافبيتتر ااننتتب رامنبتتئة رانيريتتب   حتتدرل تاييتتر ف تتى
را ل لي اهلر رااايير، لأن عمللي رااايير عادة ما تيرَ ه  م ارضتي ورفت  ورياقتاد مت  
د تتث   تت  را تتاملي   اامنبتتئة، وتتتنخف  حتتدة رام ارضتتي تتتدرينلا  عنتتد فهتتل رلأبتتليب 

 .( 2015راند د  اصعالاد على تط لقه وجدرر  رام ريا راا  ي ققها )زرار ، 
وت تتاال رانمريتتي را تتليكلي فتتى را تتد متت  رامختتاو  رااتتى دتتد تناتتاب راتت    عنتتد ت نتتى 
يها راامنل  راخااى مت  رافادتد راتلى ي تد مت  ماطل تا  راامتنل  رامترن، فقتد تعحتن 
و يد مقاومي بليكلي م  را املي  التنها راامتنل ى رلأللتر راتلى  تلدى  اتى  ياتا  

ف لتى راترلل تيته  تلدى  اتى ت  ت  فتى رلأدر  رصبتاررتلنى المنبتئة لااى م  رافادتد    
رامقاومتتتتي (  اتتتتلر  ن اتتتتى تننتتتتب 2012 ص تيتتتته ينتتتتد مقاومتتتتي عنتتتتد رت اعتتتته )رانريتتتترى 

را تتتليكلي اتتتدى   تتت  را تتتاملي  تو رامتتتد ري  عنتتتد ر اتتتررر علتتتى تنااتتتث راامتتتنل  
راختتااى متت  رافادتتد  اصاتتررر علتتى ت نتتى راتتنها رااقليتتدى  دررة رامتتيررد وراابلفتتي وراتتلى 
ياا عنهما ت ر تد  ابتاهع  رامتيررد مت  تنااتث ت نتى متدرلث  دررة راابلفتي تتلدى  اتى 
تردتتيد تبتتاالت رافادتتد علتتى لتتررر متتدلث تبلفتتي م تتار رايلمتتي  راتتلى  هتتال  ااا  تتينا  

 ( 2022رام امرة اا قي  رانيدة راباملي )وايد ع د رافااا 
 ن راابامث  ي  رانمرياي  ي  ز م  تف ير را عدي  تي  كفتا ة رلالتار رامنبتئة اخعيتا 
راامتتنل  فتتى ضتتي  راقتتدرر  وراخمتتاد  رااتتى تامتتب  هتتا كتتث لللتتي تمتتنل  وبتتي  
رامقتتدرة علتتتى ت قيتت  ت  تتتينا  م تتتامرة  تت دررة رامتتتيررد الياتتتيق اعياتتا  راختتتااى متتت  

( Cellular Manufacturingرافادتتد، حيتتي تتترت   يمتتل لعيتتا راامتتنل  راخلتتيى )
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رثقافتتي عمتتث وجياتتا   االا تتان يالنتتي رامتترو  راط ليلتتي ورابثافتتي را تتاايلي وم دوديتتي 
رامتتتيررد، فهتتتى ت تتتد يمتتتان اا  تتتي  ر ياا لتتتي  ااقلتتتا  علتتتى رالتتتلاع، و  ن اتتتى عنتتتد 
رايلتتان  الالتتار را تتاملي  تن ياتتين اتتد هل  يمتتان  فل تتفي راتتاخل  متت  راهتتدر تو رافادتتد 
 ااميررد  ويناا ع  راامنل  رامرن مناف  عدة منها، تختل  ود  رصيامار، تطيير 
 دررة رام رفتتي، را تترعي فتتى رتختتاذ راقتترررر ، لفتت  عتتدد را تتاملي  وتننتتب و تتيد اتتدر 
الميررد، فقد ياين راهدر يالني ميرد  ضتاللي تو متيرد ليتر مطليبتي تو تاافتي، تو بتي  

وبتتيلي اامتتي ت متتث علتتى را تتد متت   اتتدرر ودتت  راانقتتث  تتي   تنمتتلل ماتتان را متتث فهتتي
لعيتتتا راامتتتنل ، وتتتتلدى عيرمتتتث مخالفتتتي ااننتتتب  اتتتدرر رامتتتيررد منهتتتا ت  تتتي  راتتتروا 
رام نييتتي افريتت  را متتث ورصاامتتان  اامتتلايي ر ياا لتتي رابتتاملي  ضتتافي  اتتى رصبتتا ايي 
 خريطي تلار رايلمتي كتئدرة ااا ت  تتدف  رام ليمتا  ورامتيرد امنتاا م تي  و راامييت   تي  

 (  2016رلأيبطي رااى تللت للمي ورااى ص تللت للمي )م ميد فهد، 
راابامث  ي  رانمريي را ليكلي ورانمريي راقادمي علتى ربتاخدرن رامتيررد راط ليلتي  تلدى 
 اتتى تف تتير را عدتتي  تتي  رت تتاع ) رامنتتام رلألعدتتى، رامرويتتي راانململتتي،  عتتادة اندبتتي 

كتلا  فت ن ر  رر ر  ر درريي(  وتط يت  راا  تينا  رام تامرة   ي تي راامتنل  رامترن  
ت فيت  رار  تي فتى رص ابتار رااقنتى راتلى  تدعل تدر  راابامث  ي  رانمرياي   تلدى  اتى 

راا  تتينا  را ي لتتي  اامنبتتئة وتفتتادى رلألطتتا  را بتتريي رااتتى تتتلدى  اتتى  اتتدرر رامتتيررد 
را ي لتتي ورت تتاع بتت ث ت  تتي  رام اانتتا  رافنلتتي را ي لتتي اخفتت  رابملتتا  راماياتتدة متتت  
رامخلفتتا ، ورا تترص علتتى  عتتادة تتتدوير رامخلفتتا  ورصبتتافادة ربتتاردرد راطادتتي وكتتلا  
رت تتتتتاع يمتتتتتل را تتتتتعمي را ي لتتتتتي ودر  رامختتتتتا ر وعتتتتتدن تخطتتتتتى را تتتتتدود رام تتتتتميا  هتتتتتا 
اعي  احتتتتا  تو راليضتتتتا  درلتتتتث  ي تتتتي رامنبتتتتئة وفقتتتتا الم تتتتا ير ورصدتتتتارر ا  راتتتتيرردة 

  قايين را ي ي 
يماتتتتتت  تن  تتتتتتال رصبتتتتتتافادة متتتتتت  رانمريتتتتتتي را تتتتتتليكلي ورانمريتتتتتتي راميدتلتتتتتتي رام امتتتتتتدة   

علتتتتتتتى ربتتتتتتتاخدرن رامتتتتتتتيررد راط ليلتتتتتتتي فتتتتتتتى تف تتتتتتتير را عدتتتتتتتي  تتتتتتتي  م رفتتتتتتتي م تتتتتتت  ا  
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رصي ررفتتتتتا  را تتتتتليكلي و ت متتتتتد ررتبتتتتتاب رلألطتتتتتا  را بتتتتتريي رااتتتتتى تا تتتتت ب فتتتتتى  اتتتتتى 
 اتتتتتدرر رامتتتتتيرر،  و كتتتتتلا  يمانهتتتتتا رام تتتتتاامي فتتتتتى تي لتتتتته بتتتتتلي  را تتتتتاملي  اافتتتتتادى 
رلألطتتتتتتا  را بتتتتتتريي رااتتتتتتى تتتتتتتال  بتتتتتتاث ليتتتتتتر ما متتتتتتد متتتتتت  لتتتتتتعق راتتتتتتيعى رلألعدتتتتتتى 
ورا ي تتتتتتى  تتتتتتاايلل را تتتتتتليكلي راهامتتتتتتي كاتقتتتتتتان را متتتتتتث وددتتتتتتي رلأدر  وح تتتتتت  راامتتتتتتر  
وراافبيتتتتر  بتتتتاث بتتتتللل وبتتتترعي را د هتتتتي فتتتتى حتتتتث رامبتتتتاع  وتاملتتتتي را فتتتتا  علتتتتى 
رامتتتتيررد را ي لتتتتي  وتننتتتتب رلانادتتتتا  رصياتتتتا  وودتتتت  رصيامتتتتار  ي تتتتال ن ت قيتتتت  اتتتتلل 
رادرربتتتتتتي، راا قتتتتتت  متتتتتت  اتتتتتت ي رافتتتتتترول را  ثلتتتتتتي اهتتتتتتا، وذاتتتتتت  متتتتتت  لتتتتتتعق   تتتتتترر  
عمللتتتتتتتي راا ليتتتتتتتث رلأحمتتتتتتتادى ا لايتتتتتتتا  رادرربتتتتتتتي راميدريلتتتتتتتي و  قتتتتتتتا اهتتتتتتتلل رادرربتتتتتتتي 

راابامتتتتث  تتتتي  راا  تتتتينا  را ي لتتتتي ورا تتتتليكلي علتتتتى دعتتتتل ورااتتتتى تامثتتتتث فتتتتى للتتتتاا تحر 
 تلار رايلمي اارديد راابلفي درلث رامنبئة   ي ي راامنل  رامرن 

 مجتمع الدراسة: 12\1
تتتل رعتتدرد ربتتامارة رصبتتا ايي، ربتتانادر امرر  تتي رصد لتتا  ورادرربتتا  را تتا قي، وربتتانادر 

 امثتث منامت  رادرربتي المعحما  ورامقا ع  راميدريلي ايرد  را مث درلتث راملب تي  
 ف  ف ي را املي   اامنبن  رامنا لي  مناق اناعي رصبمن   

 عينة الدراسة:
 ودد تل  لالار عيني عبيردلي م  منام  رادرربي،   قا الخطير  راااالي:

 .دان را احي  اباخدرن م اداي بافي  تام ين راااالي ااقد ر حنل را يني 

 
  0,05: ي  ي راخطئ رام ميا  ه ف  رااقد ر  d حيي 

Z   1,96% =   95: رادر ي راميلاريي رامقا لي ام ايى راثقي  
P  0,50: ي  ي تيفر راخاالي وت اوي  
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 111وباااط ي  على رام اداي را ا قي، يند تن حنل را يني رامطليب ب  ها 
دتتركا  ت متتث  اصبتتمن   نطتتا  راقتتاارة راب تترى وذاتت  متت  لتتعق  4تتتل رلالتتار عتتدد 

رلالتار منبتتن  تتتل  درر هتتا  خطتت  ر اتت اا را ي تى وللتت   التتدعل رافنتتى متت  د تتث 
 مبروع راا ال  اااليل رامناعى رااا   ايزررة را ي ي راممريي  

تتتل   تترر  را د تتد متت  رصتمتتاص  المبتتاركي فتت  ملتتئ دادمتتي رصباقمتتا ، وتتتل تيزيتت   
( دادمتتتي رباقمتتتا  علتتتى  ملتتت  مفتتتردر  عينتتتي را  تتتي متتت  را تتتاملي  فتتت  111عتتتدد )

 111تتتل ت د تد ورلالتتار حنتل عينتتي رادرربتي  طريقتتي عبتيردلي ا تتدد )رامنبتن ، حيتي 
ربتتامارة رباقمتتا ( ميزعتتي علتتى عينتتي رادرربتتي ك ينتتي ممثلتتي المنامتت  ، حيتتي دامتت  
را احثي  ايزي  رصبامارر  على عيني رادرربي، ودد تل ف   الل رصبتامارر  راتيرردة 
 اتتث ربتتامارة علتتى حتتدر اا د تتد متتدى اتتددها واتتعحياها الا ليتتث ر حمتتاد ، وتتتل 

 104ربتتتتا  اد رصبتتتتامارر  راايتتتتر اتتتتاا ي، وبلاتتتت  رصبتتتتامارر  رامتتتتاا ي الا ليتتتتث 
ربتتتتتتامارة  111% متتتتتت  رصبتتتتتتامارر  راميزعتتتتتتي وعتتتتتتدداا .793ربتتتتتتامارة تي  ن تتتتتتلي  
(   تتي  رصبتتامارر  راميزعتتي ورااتت  تتتل ربتتاعمها ورام تتا  دة 2\1رباقمتتا   و تتدوق )

 م  راا ليث وراا  ر ري عليها راا ليث ر حماد  كما  ل : 
 ( الاستمارات التي تم عليها التحليل1\1جدول )

 البيان الاستمارات الموزعة الاستمارات المستب"دة الاستمارات اجري عليها التحليل
 ال"دد  111 7 104
 النسبة % 100 6.3 93.7

  د تنمل  ربامارر  رصباقما  ومرر  اها، دان را احي  ارمي    تارر  رصباقمتا  
درلتتتث كتتتث   تتتد متتت  ت  تتتاد رادرربتتتي وجعطتتتا  راتتتيزن راار ل تتت    قتتتا اميلتتتاا الاتتتر  

 رامادر  راخماب  كما  لى:
 ( مقياس ليكرت المتدرج الخماسي2\1جدول ) 

 مدي الموافقة غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة
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 الترجيحي الوزن  1 2 3 4 5
 

  تتتتد راائرتتتتد متتتت  ررامتتتتاق واتتتتعحلي رصبتتتتا ايي تتتتتل  دلتتتتاق  لايتتتتا  راماايتتتترر  علتتتتى  
 (SPSS)را ابتتتب رماتتت  وفقتتتا  ا ريتتتاما را  متتتي ر حمتتتادلي ال لتتتين رص اما لتتتي 

Statistical Package for Social Sciences وتبتير م متل رادرربتا   اتى ،
تقيلل ف ا  رادرربي وفقتا المايبت  رامتر   ح تب م تا ير راميرفقتي وعتدن راميرفقتي، فت  

   ار ميلاا الار  راخماب  اعتنااا   
 اختببار الىبات والصدق في قياس نتائبج ال"ينة الاستيلاعية:

مفردة  اا د د در ي اعحلي ومدي رصعاماد على  50تل تلل عيني رباطع لي م  
را احثتي  ابتاخدرن م امتث تافتا  رصبتا لان فتى للتاا ربتانا ا  مفتردر  را ينتي، دامت  

  ايلاا ح ا  واد  رافقرر  وت  اد رصباقما    Cronbachv ، Alphaرروي ام
التحليبل التوكيببدى لمحباور الدراسببة مببن أجبل التحقببق مببن الصبدق البنببائى لمحبباور 

 الدراسة:  
فتت    تترر  عمللتتي راا ليتتث  (AMOS)تتتل ربتتاخدرن ح متتي  ريتتاما راا ليتتث رصحمتتاد  

را امل  راايكيدي النميذ ، وي اخدن الر رانيع لأ ث تقيلل ددرة رانميذ  على راا  ير 
ع  منميعي را لايتا  وتتل رلا تار رامتد  را نتادى ام تاور رادرربتي  ابتاخدن راا ليتث 

ااقتتتد ر رااطتتتا   ورامعدمتتتي ال لايتتتا  رااتتتى تتتتل تن يهتتتا متتت  عينتتتي  را تتتاملى راايكيتتتدي
وتي د منميعي مت  راملدترر  رااتى  تال رصعامتاد عليهتا عنتد تيتلل اتعحلي   .رادرربي

  يماذ  رايلاا عند رباخدرن راا ليث را املى راايكيدى واى:
 Standardized loading estimatesم امع  راا ميث راميلاريي:  -ت

 Chi square /DFملدر كا تربل  راميلاري  -ب 
 Goodness of fit index GFIملدر  يدة راايرف :   - ت
 Comparative of fit index CFIملدر  يدة راايرف  رامقارن  -د 
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 Root Mean squareملدتر رانتلر رااربل تى امايبت  مرر  تا  را تيردى:  -ه
Residual RMR 

 Root Mean Squareملدر رانلر رااربل ى امايب  مرب ا  لطئ رااقد ر:   -و
Error of Approximation (RMSEA) .  

 ثانيا الاحصاءات الوصفية  لمتغيري الدراسة:

رامر    رامايب   كاااى  واى  راياتلي  رصحما ر   ح اب  راق ل  ال  الر  ف  
الار   اميلاا  راي ارر    قا  رتنال  وميث  رصلاع   وم امث  راميلاري  ورصي رر  
)ت  نلا   ي ي  ور  اداى   ، رام امرة(  )راا  نلا   رام اقث  المااير  راخماب  
رااا     ورامااير  رايلمي  تلار  رايبل   ورامااير  م امرل(  بليكلي  ت  نلا   م امرة، 

 ترديد راابلفي  

 اولا المتغير المستقل : التحسنيات المستمره: 

 الب"د الاول التحسينات البيئية المستمره -أ
 ( الاحصاءات الوصفية للب"د الاول التحسنيات البيئية المستمره 3\1جدول )

رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

 راارتيب  ميث رصتنال 

رت تاع يهتا ربت   تد  رصياتا   احالا تا   1
را متتتتتتع  ي تتتتتتاال فتتتتتتى لفتتتتتت  تبتتتتتتاالت 

 رامخ ون  

 2 راميرفقي  بدة 11.6% 0.521 4.51

رت تتتتتاع رامتتتتتلايي رايدادلتتتتتي رابتتتتتاملي تدى  2
ا تتتتتدن تنتتتتتاوز رصي  احتتتتتا  عتتتتت  را تتتتتدود 

 رام ميا  ها 

 12 راميرفقي  بدة 14.0% 0.616 4.40

رصبتتاخدرن رلأدتتتث المتتيررد ص  تتتلحر علتتتى  4
  يدة كافي رامنانا 

 22 راميرفقي  بدة 15.4% 0.660 4.28
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

 راارتيب  ميث رصتنال 

تي تتتتتتد مرويتتتتتتي فتتتتتتى تمتتتتتتملل رام تتتتتتاحي  5
 رادرلللي المنبئة 

 20 راميرفقي  بدة 18.6% 0.804 4.32

 تتتتتلحر لفتتتتت  زمتتتتت  دورة  ياتتتتتا  علتتتتتى  6
 ت  ي  رصبانا ي ال مع  

 1 راميرفقي  بدة 12.9% 0.588 4.56

تلدى راميرد رام المي م  راميرد    اى  7
راا تتتتتت ب فتتتتتتى ت ر تتتتتتد رصي  احتتتتتتا  درلتتتتتتث 

 رامنبئة عند تبايلها 

 5 راميرفقي  بدة 14.9% 0.668 4.47

رص ابار رااقن   لدى  اتى دعتل ربتا ادة  8
 راميرد راخان رامفقيدة 

 19 راميرفقي  بدة 20.0% 0.864 4.33

تطيير تو ت د ي لطي  ر ياا  بتاال  9
 فى تقليث رباخدرن راميررد 

 4 راميرفقي  بدة 13.6% 0.607 4.47

 اتتتئحر ت قيتتت  ت  تتتينا    ي تتتي  اامنبتتتئة  10
  ااافبير رامرن امد رور رامنبئة 

 13 راميرفقي  بدة 15.3% 0.676 4.40

تهتال رامنبتئة  ات تاع تبتايلي مخالفتي متت   11
 رامنانا  وتبافى  مناا ورحد 

 18 راميرفقي  بدة 15.0% 0.650 4.35

 لتتاب رصبتتاررتلنلا  را ي لتتي رصبتتا اللي  12
تدى  اتتتتتتتى ت ر تتتتتتتد تبتتتتتتتاالت رافادتتتتتتتد متتتتتتت  

 راميررد 

 24 راميرفقي  بدة 14.9% 0.635 4.25

ت ر تتتتتتتتد تبتتتتتتتتاالت راخامتتتتتتتتا  تحتتتتتتتتر علتتتتتتتتى  13
 رصبانا ي اعياا  م  منمير را مع  

 10 راميرفقي  بدة 13.6% 0.602 4.42

تتتتتلحر رامتتتتتررعا  رادرلللتتتتتي  اامنبتتتتتن    14
 على رصبانا ي صحالا ا  را مع   

 9 راميرفقي  بدة 13.3% 0.586 4.42

تافتتتتاو  ي تتتتب تنتتتتاوز راليضتتتتا  عتتتت   15
را تتتتتتتدود رام تتتتتتتميا  هتتتتتتتا وفقتتتتتتتا اط ل تتتتتتتي 

 28 راميرفقي 16.0% 0.658 4.12
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

 راارتيب  ميث رصتنال 

رلأيبتتتتتطي راابتتتتتايللي متتتتت  وحتتتتتدة  ياتتتتتا  
 ملرى 

تفبتى وبتا  كيرويتا اتل  تلدى  اتى تاييتر  16
 يمل من  ر  ازر  ال املي  

 14 راميرفقي  بدة 16.6% 0.725 4.37

ص تا اون رامنبئة م  راميرد فتى ت تد ث  17
ميرافا  تو لماد  راميرد م  حي  

 ملر  

 17 راميرفقي  بدة 17.2% 0.749 4.36

ضتتتتت ب رصاامتتتتتان  ااامتتتتتنل  رلأللتتتتتر  18
اتتتتدى رامتتتتيرد بتتتتاال فتتتتى ت ر تتتتد تبتتتتاالت 

 راميرد رام المي ادى رامنبن  

 25 راميرفقي  بدة 16.3% 0.693 4.25

 تتتتتال رلالتتتتتار رامتتتتتيرد   وتقيتتتتتلمهل علتتتتتى  19
 تباا رام ا ير راماالي فق  

 16 راميرفقي  بدة 16.0% 0.696 4.36

 تتتتتال رلالتتتتتار رامتتتتتيرد   وتقيتتتتتلمهل علتتتتتى  20
 تباا رام ا ير رافنلي فق 

 3 راميرفقي  بدة 13.5% 0.607 4.50

ص  تتال رلالتتار رامتتيرد   وتقيتتلمهل علتتى  21
تبتتاا رام تتا ير را ي لتتي ضتتم  رام تتا ير 

 رملرى 

 15 راميرفقي  بدة 16.9% 0.738 4.37

ص  تال رصاامتتان  مرويتتي رلأدر  المتتيرد    22
 عند تقيلل رلأدر  

 8 راميرفقي  بدة 14.6% 0.652 4.45

ال ت  اي  رامنبتئة  متيرد    تدد لتعق  23
را تتتنير  رلأليتتترة ورااتتتى دتتتهد  ررت تتتا  

   عبث راايريد 

 11 راميرفقي  بدة 13.6% 0.602 4.42

ص يبار  را تاملي   اامنبتن  فتى  عتدرد  24
 بنث را ااي را ي لي 

 26 راميرفقي 16.2% 0.679 4.18
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

 راارتيب  ميث رصتنال 

تنتتاوب تدر  رامهتتان ص  تتلحر علتتى تتتدف   25
 راميررد المنانا  

 24 راميرفقي  بدة 14.9% 0.635 4.25

رص ابتتتار رااقنتتتى ي تتتاال فتتتى زيتتتادة متتتدة  26
 رامعحلي المناا

 27 راميرفقي 18.2% 0.756 4.14

 نفتترد متتد ر رامنبتتئة  الالتتار لمتتاد   27
لعيتتتا راامتتتنل  دون مبتتتاركي را تتتاملي  

 صدر  رامهان رامطليبي  

 6 راميرفقي  بدة 14.3% 0.637 4.46

ص تا تت  رامنبتتئة يمتت  ت تتادق دور رايلتتادة  28
  ي  را املي  ورامد ر 

 29 راميرفقي 19.0% 0.777 4.09

 تتتتلحر رت تتتتاع راامتتتتنل  رصللتتتتر رصدتتتتث  29
ربتتتتتتاهعرا المتتتتتتيررد علتتتتتتى دعتتتتتتل راميتتتتتت ة 

 رااناف لي امنانا  رامنبئة 

 7 راميرفقي  بدة 13.6% 0.605 4.45

 تتتتتتتتلحر يي لتتتتتتتتي رامنتتتتتتتتاا علتتتتتتتتى لفتتتتتتتت   30
م تتتتدص  راالتتتتيل علتتتتى لتتتتررر  ري  تتتتال 

co2 

 21 راميرفقي  بدة 11.6% 0.500 4.30

( راتتلي  يضتت  رامايبتت  رامر تت  ورصي تترر  راميلتتاري 3\1 تتاار يع  اتتى  تتدوق ردتتل )
وم امث رصلاع  وميث رتنال راي ارر    قا اميلتاا الاتر  راخمابت  ينتد تن ميتث 
رتنااا  راي ارر  راخااي    د رصوق المااير رام اقث راا  نلا  را ي ي رام تامرة ، 

  ا ي  تيه:

رتنهتتت  عينتتتي رادرربتتتي ي تتتي راميرفقتتتي  بتتتدة علتتتى را  تتتد رلأوق راا  تتتنلا  را  لتتتي  -
، و  لتتتل م امتتتث رصلتتتاع  35 4رام تتامرة، وحيتتتي  لتتتل للمتتتي رامايبتتت  رامتتتر   
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، ودتتد  تتا  اتتلر را  تتد فتت  رامرت تتي رصواتتى  376 0%، ورصي تترر  راميلتتاري 8.7
 م  حيي رلأاملي ران  لي لأ  اد رامااير رام اقث راا  نلا  رام امرل 

 تلحر لفت  زمت  دورة  ياتا  علتى رما  ال  تيلتا تن رصبتانا ي ي تي رافقترة ) -
(،  تتا   فتت  رامرت تتي رلأواتتى فتتى رتي عينتتي رادرربتتي ت  تتي  رصبتتانا ي ال متتع 

وم امتتث رصلتتاع   588 0ورصي تترر  راميلتتاري  56 4 مايبتت  متتر    مقتتدرر 
 % حل  ا ر  فى رامرت ي راثايلي رصبانا ي ي ي رافقرة12.9

رت تتتاع يهتتتا ربتتت   تتتد  رصياتتتا   احالا تتتا  را متتتع  ي تتتاال فتتتى لفتتت  تبتتتاالت ) 
وم امتتتث  52 0ورصي تتترر  راميلتتتاري  51 4(  مايبتتت  متتتر    مقتتتدرر رامختتت ون 

%،رمتتا  التت  تيلتتا تن رصبتتانا ي ي تتي رافقتترة ) تتال ربتتا درل 11.6رصلتتاع  
واتتتادب ومنااتتتب ت تتتاعد علتتتى زيتتتادة ر اامتتتان  اانيريتتتب را ي لتتتي(،  تتتا   فتتت  

 616 0ورصي تتتترر  راميلتتتتاري  40 4رامرت تتتتي راثااثتتتتي   مايبتتتت  متتتتر    مقتتتتدرر 
%، كمتتا  التت  تيلتتا تن رصبتتانا ي ي تتي رافقتترة ) تتال 14.0وم امتتث رصلتتاع  

ربتتتا درل واتتتتادب ومنااتتتتب ت تتتتاعد علتتتى زيتتتتادة ر اامتتتتان  اانيريتتتتب را ي لتتتتي(، 
ورصي تترر  راميلتتاري  09 4 تتا   فتت  رامرت تتي رصليتترل  مايبتت  متتر    مقتتدرر 

 % 19.90وم امث رصلاع   777 0
 الب"د الىانى التحسينات السلوكية المستمره -ب

 ( رصحما ر  راياتلي ال  د راثايى راا  نلا  را ليكلي رام امرل 4\ 1 دوق )

رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

تفتتتتتتادى رلألطتتتتتتا  را بتتتتتتريي ال تتتتتتاملي  تدى  اتتتتتتى  1
 لف  تباالت رامناا  

 18 راميرفقي 28.7% 1.014 3.53

 لتتاب رص ابتتار اتتدى را تتاملي   تتلحر فتتى ت  تتي   2
 رلأدر  را ي ى المنبئة 

 6 راميرفقي 17.3% 0.706 4.08
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

ي اال رايعى  ي ى ادى را املي  تدى  اتى را تد  3
 م   ادرر راميررد را ي لي  

 3 راميرفقي 19.1% 0.801 4.19

ت اال رايلل را ليكلي )رصلعللي( اتدى را تاملي   4
فى تننب  ادرر راميررد  در ي تر ر مت  راتيعى 

 را ي ى 

راميرفقتتتتي  18.5% 0.791 4.27
  بدة

2 

تتتلحر رصي ررفتتا  را تتتليكلي اتتدى را تتاملي  علتتتى  5
 ت مد  ادرر راميررد رامااحي  اامنبئة 

راميرفقتتتتي  20.4% 0.805 3.95
  بدة

9 

تتتلحر حتتيدرل را متتث علتتى تبتتايث عتتب  يف تتى  6
 ادى را املي ، حيي  ال تناوزاا  مدة   لطي 

 16 راميرفقي 26.6% 0.966 3.63

تتتتنخف  رامقاومتتتي را تتتليكلي ال تتتاملي  رلأاتتتار  7
بتتنا عنتتد رت تتاع راامتتنل  رصللتتر  در تتي تر تتر 

 م  را املي  رلأر ر بنا 

 7 راميرفقي 20.4% 0.823 4.04

رلأ لاق رلأر تر بتنا  اامنبتئة اتلس اتد هل مرويتي  8
 تر ر  ااافبير 

 11 راميرفقي 21.2% 0.814 3.84

رلأ لتتتتتتاق رلأاتتتتتتار بتتتتتتنا اتتتتتتد هل دا للتتتتتتي تفلتتتتتتث  9
الا تتاون كمنميعتتا  عمتتث عتت  رلأ لتتاق رلأر تتر 

 بنا 

 12 راميرفقي 22.1% 0.852 3.86

ص  ي تد تيرفتت  تو ت تتاون  تي  منميعتتا  را متتث  10
 رلأر ر ورلأاار بنا درلث وحدر  ر ياا  

 5 راميرفقي 16.4% 0.670 4.09

تخمتتتتل  را تتتتاملي  علتتتتى رام تتتتدر  ص  ررعتتتتتى  11
 راقدرر  رالانلي فق  

 8 راميرفقي 19.3% 0.776 4.02

تخمل  را املي  علتى لطتي  ر ياتا   ررعتى  12
 راقدرر  را ديلي فق  

 10 راميرفقي 17.5% 0.681 3.89

 13 راميرفقي %22.0 0.841 3.83راا لتلل علتى ردرر  را تاملي  لأاملتي عتدن    لحر 13
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

  ادرر راميررد رامااحي 
ص يميث رانيث رلأر ر بنا م  را املي   اى يقث  14

 ل ررتهل الأ لاق رلأاار بنا 
 4 راميرفقي 17.5% 0.725 4.13

 اتتئحر راامتتان  متتد رور رامنبتتئة  خطتت  ر اتت اا  15
 را ي ى  نن لي رام لوق ع   دررة رامنبئة 

راميرفقتتتتي  28.3% 0.973 3.43
  بدة

19 

بتتتاام  را تتتررما راادري لتتتي فتتتى تي لتتتي را تتتاملي   16
    ث تفادى رلألطا  را بريي  

 15 راميرفقي 24.1% 0.897 3.72

تتتلحر  اد تتي كيرويتتا علتتى  حتتدرل تاييتتر  تتنمل   17
رارعايي رام لي ال املي  راما ار  عليها درلث 

 رامنبئة 

 14 راميرفقي 22.0% 0.818 3.72

 لتتتتتتاب رارضتتتتتتا راتتتتتتيالفى   تتتتتتلحر علتتتتتتى  اتتتتتتدرر  18
 راميررد رامااحي 

 1 راميرفقي 13.4% 0.582 4.33

تتتتلحر عتتتدد بتتتاعا  را متتتث رامريتتتي علتتتى لفتتت   19
 حدة راا رل امخا ر راليضا 

 17 راميرفقي 25.5% 0.911 3.57

 

( راتتلي  يضتت  رامايبتت  رامر تت  ورصي تترر  راميلتتاري 4\1 تتاار يع  اتتى  تتدوق ردتتل) 
وم امث رصلاع  وميث رتنال راي ارر    قا اميلتاا الاتر  راخمابت  ينتد تن ميتث 
رتنااتتتتا  راي تتتتارر  راخااتتتتي    تتتتد راثتتتتايى الماايتتتتر رام تتتتاقث راا  تتتتنلا  را تتتتليكلي 

 رام امرة ،  ا ي  تيه:

رتنهتتت  عينتتتي رادرربتتتي ي تتتي راميرفقتتتي علتتتى را  تتتد راثتتتايى  راا  تتتنلا  را تتتليكلي  -
، و  لتتتل م امتتتث رصلتتتاع  87 3رام تتامرة، وحيتتتي  لتتتل للمتتتي رامايبتتت  رامتتتر   

، ودتد  تا  اتتلر را  تد فت  رامرت تي راثايلتتي  520 0%، ورصي ترر  راميلتاري 13.4
 م  حيي رلأاملي ران  لي لأ  اد رامااير رام اقث راا  نلا  رام امرل 
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 لتتاب رارضتا راتتيالفى   تتلحر علتتى رمتا  التت  تيلتتا تن رصبتانا ي ي تتي رافقتترة ) -
(،  تتتتا   فتتتت  رامرت تتتتي رلأواتتتتى فتتتتى رتي عينتتتتي رادرربتتتتي  اتتتتدرر رامتتتتيررد رامااحتتتتي 
وم امتتث رصلتتاع   582 0ورصي تترر  راميلتتاري  33 4 مايبتت  متتر    مقتتدرر 

ت تتتاال رايتتتتلل % حتتتل  تتتا ر  فتتتى رامرت تتتتي راثايلتتتي رصبتتتانا ي ي تتتتي رافقتتترة )13.4
را تتليكلي )رصلعللتتي( اتتدى را تتاملي  فتتى تننتتب  اتتدرر رامتتيررد  در تتي تر تتر متت  

 391 0ورصي تتتترر  راميلتتتتاري  27 4(  مايبتتتت  متتتتر    مقتتتتدرر راتتتتيعى را ي تتتتى 
ي تاال %، كما  ال  تيلا تن رصبانا ي ي ي رافقرة )18.5وم امث رصلاع   

(،  تتا   فتت  راتتيعى  ي تتى اتتدى را تتاملي    اتتى را تتد متت   اتتدرر رامتتيررد را ي لتتي  
 520 0ورصي تتتترر  راميلتتتتاري  19 4رامرت تتتتي راثااثتتتتي   مايبتتتت  متتتتر    مقتتتتدرر 

 اتئحر %، كما  الت  تيلتا تن رصبتانا ي ي تي رافقترة )13.4وم امث رصلاع   
راامتتتان  متتتد رور رامنبتتتئة  خطتتت  ر اتتت اا را ي تتتى  نن تتتلي رام تتتلوق عتتت   دررة 

ورصي تترر   43 3(،  تتا   فتت  رامرت تتي رصليتترل  مايبتت  متتر    مقتتدرر رامنبتتئة 
 %،28.3وم امث رصلاع   973 0راميلاري 

ورليتتترر رتنتتتاة عينتتتي رادرربتتتي ي تتتي راميرفقتتتي رتنتتتال راماايتتتر رام تتتاقث كاتتتث راا  تتتنلا  
وم امتتتتث  349 0ورصي تتتترر  راميلتتتتاري  15 4 مايبتتتت  متتتتر    مقتتتتدرر رام تتتتامرل  
 .%8.4رصلاع  

 ثانيا المتغير الوسيط : تيار القيمه: 

 ( رصحما ر  راياتلي المااير رايبل  تلار رايلمي 5\1 دوق )

رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

 تتتتتال رصاامتتتتتان  تتتتتاااخطل  را تتتتتااى المتتتتتيررد  1
 در تتتي تر تتتر متتت  وضتتت  تمتتتير م تتتاق لى 

 6 راميرفقي 21.3% 0.830 3.90
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

 اها  
ر ياتتتتا  متتتت  منمتتتتير را متتتتع  ي تتتتاال فتتتتى  2

 ترديد تباالت رامناا 
 28 را لاد 37.2% 1.123 3.02

رصياتتتتا  متتتت  منمتتتتير را متتتتع  ي تتتتاال فتتتتى  3
 لف  تبلفي ر ياا  را ردد ع  را ا ي 

 18 راميرفقي 22.4% 0.825 3.69

ح تتتتتتتتا   تتتتتتتتر  رام اانتتتتتتتتي را ي لتتتتتتتتي رافنلتتتتتتتتي  4
المخلفتتتتا  رامتتتتنا لي را تتتتادلي  تتتتلحر علتتتتى 

 تباالت رامناا 

 21 راميرفقي 27.1% 0.998 3.68

ضتتت ب مبتتتاركي را تتتاملي  فتتتى تهي تتتي  ي تتتي  5
رامنبتتتتتتتئة رادرلللتتتتتتتي، تحرعلتتتتتتتى ت ر تتتتتتتد ودتتتتتتت  

 را ركي  

 8 راميرفقي 20.7% 0.798 3.85

انا  ود  حا ت  اانهيت  رام تدر  اعياتا   6
 يما  لفله 

 14 راميرفقي 22.4% 0.852 3.80

تلحر راملايي رايدادلي على تدف  وري لا لي  7
 راميررد الأيبطي 

 24 راميرفقي 23.2% 0.840 3.62

 تتلحر راا تتاون متت  رامتتيرد   علتتى راامتتنل   8
 رافيرى ادى رامنبئة 

 2 راميرفقي 18.5% 0.743 4.03

تناوب تدر  رامهان  لحر على تتدف  رامتيررد  9
 الأيبطي 

 12 راميرفقي 23.7% 0.904 3.81

 لتتتاب رصاامتتتان  ااامتتتنل  رلأللتتتر  تتتلحر  10
 على ت ر د تباالت رامناا  

 9 راميرفقي 23.1% 0.890 3.85

 تتتتلحر رصبتتتتا ايي  متتتت يا راطادتتتتي تو  تتتتدردث  11
)رايدتتتتتتتيد  RDFرايدتتتتتتتيد علتتتتتتتى لتتتتتتتررر راتتتتتتتت 

 را د ث( على ترديد تباالت رامناا 

 25 راميرفقي 25.4% 0.881 3.47

 19 راميرفقي %25.1 0.925 3.69 تتلحر راتتنم  رااقليتتدى اتت دررة رامتتيررد علتتى  12
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

 ت ر د تباالت رافادد 
ص  ي تتتتتتتد راامتتتتتتتان   عتتتتتتتادة تتتتتتتتدوير راملتتتتتتتال  13

 صباخدرمها مرة  لرى  ا ياا    
 27 را لاد 32.0% 1.045 3.27

يما  تن  لدى رايعى  ااملي  عتدرد بتنث  14
 را ااي را ي لي  اى لف  رام يب  اصياا   

 10 راميرفقي 28.2% 1.086 3.85

يما  تن  لدى رايعى  ااملي بنث را ااي  15
را ي لتتتتتتتي  اتتتتتتتى تفتتتتتتتتادى رلألطتتتتتتتا  را بتتتتتتتتريي 

 ال املي  رااى تلدى  ادرر راميررد 

 26 را لاد 32.3% 1.074 3.33

يماتتتتت  تن ي تتتتتاال راتتتتتيعى  ااملتتتتتي  بتتتتتنث  16
را ااتتتتي را ي لتتتتي المنبتتتتئة فتتتتى  عتتتتادة تتتتتدوير 

 راميرد   

 4 راميرفقي 19.5% 0.765 3.91

 تتتتلدى رصاامتتتتان  ابتتتتاردرد راطادتتتتي رامهتتتتدرة  17
  اى ترديد تباالت رامناا 

 7 راميرفقي 17.5% 0.674 3.86

يما  تن  لدى رايعى  ااملي  عتدرد بتنث  18
 را ااي را ي لي  اى تننب  ادرر راميررد 

 20 راميرفقي 25.7% 0.948 3.68

ت تتتتتتاال راا  تتتتتتينا  رااتتتتتتى تقتتتتتتدمها لعيتتتتتتا  19
راامتتتتتنل  فتتتتتتى رااالتتتتتب علتتتتتتى رصلانادتتتتتتا  

  اصياا  

 22 راميرفقي 26.4% 0.970 3.67

بتتتتاال رايدتتتتتيد را تتتتد ث فتتتتتى ت  تتتتي  كفتتتتتا ة  20
 رباخدرن راطادي

 16 راميرفقي 24.4% 0.908 3.72

تنتتيع را تتيرف  رامقدمتتي ال تتاملي  بتتاال فتتى  21
 ت  ي   دررة راميررد  

 3 راميرفقي 19.0% 0.746 3.92

ص ي رص را املي  على  ياتا  رامنتاا مت   22
 توق مرة  دون و يد م يب 

 1 راميرفقي 18.4% 0.748 4.06
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رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

 15 راميرفقي %25.3 0.950 3.76 ال ي  ى راميرد  اى ترديد تباالت راميرد  23
تتتتتتل رصبتتتتتافادة متتتتت  دتتتتتااوى را متتتتتع  فتتتتتى  24

 ت قي  ت  ينا  على لماد  رامناا 
 23 راميرفقي 26.6% 0.966 3.63

 لتتتتتتاب راامتتتتتتان رامتتتتتتيرد    امتتتتتتملل متتتتتتيرد  25
ت اهل  ميررد تدث تدى اا ر تد تبلفتي رامنتاا 

 رانهادى 

 5 راميرفقي 23.1% 0.904 3.91

 لتتتتاب رصاامتتتتان رام اتتتتر   تتتتدردث رامتتتتيرد    26
تدى اا متتتتث رامنتتتتاا اابتتتتاالت دتتتت   تر تتتتر 

  اا ي ي رااى تبهد اررعا  عاالي 

 11 راميرفقي 21.8% 0.837 3.84

تدى  تتتيق ودتتت  رصيامتتتار رام تتتاار  فتتتى  27
دتتتت   رامتتتتيرد ع تتتتر رتا رار تتتتا  رامتتتتاا  

 اا ر د تباالت راميرد  

 17 راميرفقي 22.7% 0.844 3.71

ي اال رابرر  رلأللتر )متيرد لتان اتديقي  28
ال ي تتتتي( فتتتتى تننتتتتب ري  احتتتتا  رامتتتتيرد عنتتتتد 

 تبايلها للما   د 

 13 راميرفقي 18.0% 0.684 3.81

 
  راميرفقي %16.4 0.610 3.72 رامااير رايبل  :تلار رايلمي

( راميلاري  5\1 اار يع  اى  دوق ردل  ورصي رر   رامر    رامايب   رالي  يض    )
وميث رتنال راي ارر    قا اميلاا الار  راخماب  يند تن ميث   وم امث رصلاع 

 رتنااا  راي ارر  راخااي رامااير رايبل  تلار رايلمي ،  ا ي  تيه: 

رتنه  عيني رادرربي ي ي راميرفقي على رامااير رايبل  تلار رايلمي، وحيي  لل   -
رامر     رامايب   رصلاع   72 3للمي  م امث  و  لل  ورصي رر   16.4،   ،%

   610 0راميلاري  
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رمتتا  التت  تيلتتا تن رصبتتانا ي ي تتي رافقتترة )ص ي تترص را تتاملي  علتتى  ياتتا  رامنتتاا 
مت  توق مترة  تدون و تيد م يتب (،  تتا   فت  رامرت تي رلأواتى فتى رتي عينتي رادرربتتي 

وم امتتتتث رصلتتتتاع   784 0ورصي تتتترر  راميلتتتتاري  06 4 مايبتتتت  متتتتر    مقتتتتدرر 
 تتتلحر راا تتتاون متتت  % حتتتل  تتتا ر  فتتتى رامرت تتتي راثايلتتتي رصبتتتانا ي ي تتتي رافقتتترة )18.4

 03 4(  مايبتتتتت  متتتتتر    مقتتتتتدرر رامتتتتتيرد   علتتتتتى راامتتتتتنل  رافتتتتتيرى اتتتتتدى رامنبتتتتتئة 
%، حتتل  تتا ر  فتتى رامرت تتي 18.5وم امتتث رصلتتاع   743 0ورصي تترر  راميلتتاري 

راثااثتتي  انتتال را لتتاد رصبتتانا ي ي تتي رافقتترة )يماتت  تن ي تتاال راتتيعى  ااملتتي  بتتنث 
 19 3را ااتتتي را ي لتتتي المنبتتتئة فتتتى  عتتتادة تتتتدوير رامتتتيرد   (  مايبتتت  متتتر    مقتتتدرر 

 %،19.5وم امث رصلاع   785 0ورصي رر  راميلاري 

حل  ا ر  فى رامرت ي رصليرة  انال را لاد رصبانا ي ي ي رافقرة )رصياا  م  منمير 
را مع  ي اال فى لفت  تبلفتي ر ياتا  را ردتد عت  را ا تي (  مايبت  متر    مقتدرر 

 %37.2وم امث رصلاع   133 1ورصي رر  راميلاري  02 3

 ثالىا  المتغير التابع : ترشيد التكلفة:
 ( رصحما ر  راياتلي المااير رااا   ترديد راابلفي 6\ 1 دوق )

رصي رر   رامايب   رلأب لي ردل
 راميلاري 

م امث  
 رصلاع 

ميث 
 رصتنال 

ميث 
 رصتنال 

 راارتيب 

ت تتافن رامنبتتئة  اامنانتتا  رااامتتي  1
افارة مطياي اغلتاب راطلتب لتعق 

 فارة رابرويا  

4.16 0.698 

16.8% 

1  
 راميرفقي

1 

انتتتتتا  ت ر تتتتتد  ابتتتتتاالت ربتتتتتاهع   2
راطادتتتتتتي اغلتتتتتتاب رصاامتتتتتتان  انتتتتتتيع 

 م يا راطادي  

4.04 0.812 

20.1% 

 3 راميرفقي 3

 7 راميرفقي 7 %23.0 0.883 3.84 تتتتال ربتتتتاهع  كملتتتتا  ك يتتتترة متتتت   3
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راملتتتتتال راختتتتتان كمتتتتتيرد  ي تتتتتى فتتتتتى 
 راامنل   

ضتتتت ب رصاامتتتتتان   عتتتتادة تتتتتتدوير  4
راملتتتال، بتتتتاال فتتتى ت ر تتتتد تبتتتتاالت 

 رامنانا    

3.88 0.816 

21.0% 

 6 راميرفقي 6

ت ر تتد راابتتاالت رااتتى  تتال ت ميلهتتا  5
علتتتتتتتتى رامنتتتتتتتتاا رانهتتتتتتتتادى يالنتتتتتتتتي 
دمتتتتتتتتير راتتتتتتتتيعى را ي تتتتتتتتى  اتتتتتتتتدى 
را تتتتتتاملي   اصياتتتتتتا  راختتتتتتااى متتتتتت  

 رافادد 

3.53 0.881 

25.0% 

 10 راميرفقي 10

تتتتتلحر راطتتتتر  رام ابتتتترة الم اانتتتتي  6
را ي لي رافنلي المخلفا  رامتنا لي 
را تتتتادلي  اامنبتتتتن  علتتتتى لفتتتت  

 تباالت م ااناها 

4.10 0.807 

19.7% 

 2 راميرفقي 2

تبامتتتتتتتتتتتتث رلأدر   تتتتتتتتتتتتي  رامنبتتتتتتتتتتتتئة  7
وميرد ها باال فى تردتيد راابلفتي 
 اا ي تتي رااتتى دتتهد  ررت تتا  ك يتتر 

 يالني رامررعا  راخار لي 

3.88 0.855 

22.1% 

 8 راميرفقي 8

 عادة تتدوير رامخلفتا  رامتنا لي  8
 هتتتتتد   عتتتتتتادة ربتتتتتتاخدرمها  تتتتتتلحر 

 على لف  تباالت رامناا

3.95 0.918 

23.2% 

 4 راميرفقي 4

بتتاام  تيممتتي را تتد متت  را تترررة  9
رامفقتتتتتتتتتتيدة تو ربتتتتتتتتتتا ادة را تتتتتتتتتترررة 
مربتتتتتتتتاردرد راطادتتتتتتتتي فتتتتتتتتى لفتتتتتتتت  

 تباالت تبايث رامناا

3.91 0.946 

24.2% 

 5 راميرفقي 5

 تتتتتتتتتلدى رصاامتتتتتتتتتان   يتتتتتتتتتادة متتتتتتتتتدة  10
اتتتتتتتعحلي رامنتتتتتتتاا  اتتتتتتتى لفتتتتتتت  

3.60 1.000 
27.8% 

 9 راميرفقي 9
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  تباالت رامخ ون 
  راميرفقي  %17.3 0.674 3.88 رامااير رااا   ترديد راابلفي

( رالي  يض  رامايب  رامر   ورصي رر  راميلاري   6\ 1 اار يع  اى  دوق ردل )
وم امث رصلاع  وميث رتنال راي ارر    قا اميلاا الار  راخماب  يند تن ميث 

 رتنااا  راي ارر  راخااي رامااير رايبل  تلار رايلمي ،  ا ي  تيه: 

رتنه  عيني رادرربي ي ي راميرفقي على رامااير رايبل  تلار رايلمي، وحيي  لل   -
رامر     رامايب   رصلاع   88 3للمي  م امث  و  لل  ورصي رر   17.3،   ،%

   674 0راميلاري  
رمتتا  التت  تيلتتا تن رصبتتانا ي ي تتي رافقتترة )ت تتافن رامنبتتئة  اامنانتتا  رااامتتي افاتترة 

(،  ا   فت  رامرت تي رلأواتى فتى رتي كيفيد   -كيريا  مطياي اغلاب راطلب لعق فارة  
وم امتتث  698 0ورصي تترر  راميلتتاري  16 4عينتتي رادرربتتي  مايبتت  متتر    مقتتدرر 

تلحر راطتر  % حل  ا ر  فى رامرت ي راثايلي رصبانا ي ي ي رافقرة )16.8رصلاع   
رام ابتترة الم اانتتي را ي لتتي رافنلتتي المخلفتتا  رامتتنا لي را تتادلي  اامنبتتن  علتتى لفتت  

 807 0ورصي تتتترر  راميلتتتتاري  10 4(  مايبتتتت  متتتتر    مقتتتتدرر تبتتتتاالت م ااناهتتتتا 
%، حل  ا ر  فى رامرت تي راثااثتي  انتال راميرفقتي رصبتانا ي 19.7وم امث رصلاع   

  انا  ت ر د  اباالت رباهع  راطادي اغلاب رصاامان  انيع م يا راطادتي  ي ي رافقرة )
وم امتتتث رصلتتتاع   812 0ورصي تتترر  راميلتتتاري  4 04(  مايبتتت  متتتر    مقتتتدرر 

20.1،% 

رصبتتانا ي ي تتي رافقتترة )ت ر تتد راابتتاالت  راميرفقتتيحتتل  تتا ر  فتتى رامرت تتي رصليتترة  انتتال 
رااتتى  تتال ت ميلهتتا علتتى رامنتتاا رانهتتادى يالنتتي دمتتير راتتيعى را ي تتى  اتتدى را تتاملي  

ورصي تتترر  راميلتتتاري  53 3 اصياتتتا  راختتتااى متتت  رافادتتتد (  مايبتتت  متتتر    مقتتتدرر 
 %25وم امث رصلاع   881 0
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 *نتائج اختبار صحة الفروض إحصائيا:
 رلا ار ا ي رافرل رلأوق ومنادبي وتف ير ياادنه:  -ت

م امول  الفرعي  الفرض  للتحسنيات    ينص  إ جابي ذو دلالة إحصائية  تأثير  يوجد 
 م  فى بيئة التصنيع المرن   ترشيد التكلفةالمستمرعلى 

رلأوق  رام ار  يُمثث  الدرربي  را ناد   رانميذ   ف   راميض ي  رام ارر   ضي   ف  
 ينا   ذو دصاي  حمادلي الا  نلا  رام امر  رافرل رلأوق الدرربي وييض  تئحير  

 > p، ويال  و يد تئحير  ينا   م نيي ذو دصاي  حمادلي )ترديد راابلفيعلى  
 Beta=0.514,t=5.59) ترديد راابلفياا  نلا  رام امرة على ( 0.001

 P-Value=.001   ت  ي راى  رام امرة  لدى  راا  نلا   را يادة    حيي   )
 ي د تئحير  ينا   ذو دصاي ترديد راابلفي ، وبااااا  ح   ا ي رافرل رصوق تيه  

   ترديد راابلفي حمادلي اا  نلا  رام امرل على 
 رلا ار ا ي رافرل رافرع  راثاي  ومنادبي وتف ير ياادنه: -ب 

م امول  الفرعي  الفرض  لتحسنيات   ينص  إحصائية  دلالة  ذو  إ جابي  تأثير  يوجد 
 م  فى بيئة التصنيع المرن  المستمرة على تيار القيمه

راثاي    رام ار  يُمثث  الدرربي  را ناد   رانميذ   ف   راميض ي  رام ارر   ف  ضي  
و يد   ويال   الدرربي،  راثاي   رافرع   دصاي  حمادلي رافرل  ذو  تئحير  ينا   

 (  p < 0.001، )اا  انلا  رام امرل  على تلار رايلمه ف  
(Beta=.680t=9.423, P-Value=0.001  م ايى زرد  كلما  ريه  حيي   )

راا  نلا  رام امرل   ردى راى ت  ي  تلار رايلل وبااااا  ح   ا ي رافرل راثاي  
  ي د تئحير  ينا   ذو دصاي  حمادلي اا  نلا  رام امرل على تلار رايلمي   تيه

 رلا ار ا ي رافرل رافرع  راثااي ومنادبي وتف ير ياادنه:  -  ت



التكامل بين التحسينات المستمرة والتحليل التفاعلى على  دعم تيار القيمة لترشيد التكلفة داخل أثر 

 المنشأة ببيئة التصنيع المرن
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

492 
 

 

 

 
 

يوجد تأثير إ جابي ذو دلالة إحصائية لتيار القيمة    ينص الفرض الفرعي الىانى م
 م  فى بيئة التصنيع المرن ترشيد التكلفةم  على 

راثااي  رام ار  يُمثث  الدرربي  را ناد   رانميذ   ف   راميض ي  رام ارر   ضي   ف  
وييل  الدرربي،  راثااي  تئحير    رافرل  انا   دصاي  حمادليتن  رايلمي    ذو  االار 

 ترديد راابلفي  
( دصاي  حمادلي  ذو  م نيي  تئحير  ينا    و يد  ويال    ،p < 0.01  )

,(Beta=.274,t=2.984, P-Value=.003  رايلمي تلار  زرد  كلما  ريه  حيي   )
 رلما ردى راى ت  ي  ترديد راابلفي  ، وبااااا  ح   ا ي رافرل رافرع  راثاا  تيه 

   ترديد راابلفي   ي د تئحير  ينا   ذو دصاي  حمادلي االار رايلمي  على
 رلا ار ا ي رافرل رافرع  رارر   ومنادبي وتف ير ياادنه:  -د 

يوجد تأثير إ جابي ذو دلالة إحصائية لتحسنيات المستمرة  ينص الفرض الىالث م 
 على ترشيد التكلفة  عند توسيط تيار القيمة فى بيئة التصنيع المرن م 

ف  ضي  رام ارر  راميض ي ف  رانميذ  را ناد  الدرربي يُمثث راائحير لير رام ادر 
وييض   ، رارر    رافرع   انا     رافرل  دصاي  حمادلي  تن  ذو  تئحير  ينا   

الا  نلا  رام امرل على ترديد راابلفي  عند تيبل  تلار رايلمي  فى  ي ي راامنل  
 > p، ويال  و يد تئحير  ينا   م نيي لير م ادر ذو دصاي  حمادلي )   رامرن 
0.01 ) 

(Beta=.187,t=5.66, P-Value=.001  رايلمي تلار  تيبل   عند  ريه  رى   )
رافرل  ا ي  ح    وبااااا   راابلفي،  ترديد  على  رام امرة  راا  نلا   تئحير    رد 

ترديد  ي د تئحير  ينا   ذو دصاي  حمادلي الا  نلا  رام امرعلى  رافرع  رارر    
 عند تيبل  تلار رايلمه راابلفي 

  مناقشة نتائج اختبار الفروض: 18\1
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تاف  ياادا رلا ار رافرل رلأوق وراثايى وراثااي ورارر   م  ر  تار رانمترى الدرربتي  
رانمريتتتي راميدتلتتتي رام امتتتدة علتتتى ربتتتاخدرن )رانمريتتتا  رام تتتاخدمي(، حيتتتي تافتتت  متتت  

-A Contingent Resourceراميررد راط ليلي تو رصباررتلنلي را ي لي رصبا اللي  
Based View of Proactive Environmental Strategy   ورانمريتتي ،

   را ليكلي
 النتائج النهائية )ال"امة( للدراسة:   

متتتتتتت  راا ليتتتتتتتث را تتتتتتتتا   املختتتتتتت  رادرربتتتتتتتي تو راخعاتتتتتتتتي، يماتتتتتتت  ت د تتتتتتتد   تتتتتتتت  
راناتتتتادا رانهادلتتتتي رااتتتتى تتتتتل رااياتتتتث  ايهتتتتا متتتت  رادرربتتتتا  را تتتتا قي ومتتتت  كتتتتث فمتتتتث 

 م  فميق رادرربي كما  ل :

تياتتتتتث را احتتتتتي متتتتت  لتتتتتعق رامنميعتتتتتي رلأواتتتتتى متتتتت  رادرربتتتتتا  را تتتتتا قي،  •
رااتتتتتى تناواتتتتت  را عدتتتتتي  تتتتتي  راا  تتتتتينا  را تتتتتليكلي ورا ي لتتتتتي ولفتتتتت  راابلفتتتتتي   ي تتتتتي 
راامتتتتتتنل  رامتتتتتترن،  اتتتتتتى رتفتتتتتتا  م متتتتتتل رادرربتتتتتتا  علتتتتتتى تاملتتتتتتي راا تتتتتتيق متتتتتت  يمتتتتتتل 
ر دررة رااقليديتتتتتتتتتتتتي الابلفتتتتتتتتتتتتي تورااقيتتتتتتتتتتتتلل رااقليتتتتتتتتتتتتدى لأدر  را تتتتتتتتتتتتاملي  و رامماربتتتتتتتتتتتتا  
ر درريتتتتي ليتتتتر رامريتتتتي  اتتتتى رت تتتتاع  رامرويتتتتي راانململتتتتي و  عتتتتادة اندبتتتتي ر  تتتترر ر  
ر درريتتتتي وت  يتتتت  ت نتتتتى رايتتتتلل را تتتتليكلي ورصلعللتتتتي رااتتتتى ت تتتت ز متتتت  يهتتتتا راا تتتتاون 
 تتتتتتي  راخعيتتتتتتا راامتتتتتتنل  متتتتتت  تفتتتتتتادى رلألطتتتتتتا  را بتتتتتتريي راما متتتتتتدة  اتتتتتتدرر رامتتتتتتيررد 
را ي لتتتتتتي  وت نتتتتتتى يهتتتتتتا ربتتتتتتادرمي رامتتتتتتيررد را ي لتتتتتتي وت قيتتتتتت  ت  تتتتتتينا  درلتتتتتتث  ي تتتتتتي 
را متتتتتتث  واتتتتتتي متتتتتتا  تتتتتتدف نا  اتتتتتتى ربتتتتتتاناا  يالنتتتتتتي مهمتتتتتتي واتتتتتتى ضتتتتتترورة رصبتتتتتتا ايي 
 متتتتتتتدلث بتتتتتتتليكى كااا ليتتتتتتتث راافتتتتتتتتاعلى اا فيتتتتتتت  بتتتتتتتلي  وتدر  را تتتتتتتاملي   ابتتتتتتتتامررر 
اا نتتتتتتتى رايتتتتتتتلل را تتتتتتتليكلي ورلألعللتتتتتتتي رااتتتتتتتى ت فتتتتتتت  متتتتتتت  تردتتتتتتتيد ربتتتتتتتاهع  رامتتتتتتتيررد 

 ورا رص على الايي رام در  ولف  ود  رصيامار عند راانهي  اعياا   
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رمتتتتتتتتا تياتتتتتتتتث را احتتتتتتتتي متتتتتتتت  لتتتتتتتتعق رامنميعتتتتتتتتي راثايلتتتتتتتتي متتتتتتتت  رادرربتتتتتتتتا   •
را تتتتا قي، ورااتتتتى تناواتتتت  را عدتتتتي  تتتتي  )تلتتتتار رايلمتتتتي وتردتتتتيد راابلفتتتتي   ي تتتتي راامتتتتنل  

تننتتتتتتب رصاامتتتتتتان  اام تتتتتتا ير رامتتتتتترن(،  اتتتتتتى رتفتتتتتتا  م متتتتتتل رادرربتتتتتتا  علتتتتتتى تاملتتتتتتي 
رااقليديتتتتتتتي صلالتتتتتتتار رامتتتتتتتيرد   ورا  تتتتتتتي عتتتتتتت  تبامتتتتتتتث رلأدر  متتتتتتت  رامتتتتتتتيرد   وتفهتتتتتتتل 
م تتتتتت  ا  رااايتتتتتتر   تتتتتتلي  رامتتتتتتيرد   راتتتتتتلى  تتتتتتلدى  اتتتتتتى رصلانادتتتتتتا  تو را تتتتتتد متتتتتت  
تتتتتتتتدف  رامتتتتتتتيررد تو ت ر تتتتتتتد تبلفتتتتتتتي رلأ تتتتتتت ر  رامتتتتتتتيردة وضتتتتتتت ب رصبتتتتتتتانا ي ال متتتتتتتع   
رتتتتتتتلا  تتتتتتتتل رااياتتتتتتتث  اتتتتتتتى ضتتتتتتترورة ت  يتتتتتتت  راا تتتتتتتيق رااتتتتتتتدرينى ا عبتتتتتتتث راايريتتتتتتتد 

رام تتتتتتتاامي  راخلتتتتتتترر  رااتتتتتتتى تتتتتتتتدعل راامتتتتتتتنل  رامتتتتتتترن  متتتتتتت  راائريتتتتتتتد علتتتتتتتى تاملتتتتتتتي 
رام اتتتترة المتتتتيرد    تتتت دررة رامتتتتيررد علتتتتى متتتتدرر لريطتتتتي تلتتتتار رايلمتتتتي ااننتتتتب تبتتتتاالت 
رافادتتتتد منتتتتل را دريتتتتي تو منتتتتل  تتتتد  تمتتتتملل وتمتتتتنل  رامتتتتيرد راختتتتان  ممتتتتاي  رامتتتتيرد   

 رلأللر رلأدث رباهعرا الميررد   ااائريد م  ت نى يها راامنل 
فتتتتتى حتتتتتي  تياتتتتتث را احتتتتتي متتتتت  لتتتتتعق رامنميعتتتتتي راثااثتتتتتي متتتتت  رادرربتتتتتا   •

را تتتتا قي ورااتتتتى تناواتتتت  را عدتتتتي  تتتتي  تتتتتئحير )تيبتتتتل  تلتتتتار رايلمتتتتي  تتتتي  راا  تتتتينا  
رام تتتتتتامرة وتردتتتتتتيد راابلفتتتتتتي(،  اتتتتتتى رتفتتتتتتا  م متتتتتتل رادرربتتتتتتا  علتتتتتتى تاملتتتتتتي ت  تتتتتتي  
رفتتتتتتا ة  دررة رامتتتتتتيررد ورلأيبتتتتتتطي  يضتتتتتت  تمتتتتتتير م تتتتتتاق لى اهتتتتتتا  نتتتتتتا  علتتتتتتى تقيتتتتتتلل 
وضتتتتتتت  رامتتتتتتتيررد را االتتتتتتتي متتتتتتت  منمتتتتتتتير رصياتتتتتتتا  وفقتتتتتتتا ار  تتتتتتتا  را متتتتتتتع  اا  تتتتتتتي  
رصبتتتتانا ي اهتتتتل ك دتتتترر   تتتت دررة رامتتتتيررد  التتتتار رايلمتتتتي ع تتتتر ت تتتتر  را تتتتاملي   بتتتتاث 
م تتتتامر علتتتتى رااايتتتتر   تتتتلي  را متتتتع  متتتت  لتتتتعق راا ليتتتتث راافتتتتاعلى راتتتتلى ي تتتتاون 
رامنبتتتتئة علتتتتتى تفهتتتتل تتتتتتئحير رااايتتتتر  اصحالا تتتتتا  رانف تتتتلي وراماديتتتتتي ال متتتتع  وتتتتتتئحير 
رامقاريتتتتتي  تتتتتي  لمتتتتتاد  رامنانتتتتتا  رامناف تتتتتي وبتتتتتي  منانتتتتتا  رابتتتتتركي علتتتتتى تايتتتتتر 
راخمتتتتتاد  رامطليبتتتتتي  تتتتتاامناا ااننتتتتتب تبتتتتتاالت تي لتتتتته متتتتتيررد لأيبتتتتتطي ص ت قتتتتت  
للمتتتتتتي ال متتتتتتع  متتتتتت  لتتتتتتعق راا  تتتتتتينا  رام تتتتتتامرة  ومتتتتتت  حتتتتتتل يمتتتتتت   رامنتتتتتتاا متتتتتت  
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منمتتتتتتير را متتتتتتع  تدتتتتتتث ربتتتتتتاهعرا المتتتتتتيررد وي قتتتتتت  رايلمتتتتتتي رامرلتتتتتتيب فيهتتتتتتا وبئدتتتتتتث 
 تبلفي  

من ناحية آخرى توصل الباحث من خلال الإطار النظبرى للدراسبة إلبى عبدة نتبائج  
 :وهى كالتالى

  قا  النمريي راميدتلي رام امدة على رباخدرن راميررد راط ليلي ورانمريي را ليكلي تو 
راافاعل ( تل رااياث  اى تن رانمريي را ليكلي تا ل   درربي راقيى ورا يرمث رادرلللي 

رامبتتتتاركي  اام ليمتتتتا ، رامتتتتلحرة علتتتتى ت قيتتتت  راا  تتتتينا  رام تتتتامرة  اامنبتتتتئة منهتتتتا، 
مرويتتتي راافبيتتتر ، رامرويتتتي راانململتتتي، تفتتتادى رلألطتتتا  را بتتتريي، رصبتتتاماع ال تتتاملي ، 

رصي ررفتتا  را تتليكلي راما متتدة  اتتدرر رامتتيررد، تهي تتي  ي تتي رامنبتتئة، ، رصاامتتان  تتدعل 
روا راا تتاون ورفتت  راتتروا رام نييتتي ال تتاملي ، ت  يتت  دور رامتتد ر راقتتدوة وراببتتب عتت  
تتتتتتئحير رامبتتتتتاركي فتتتتتى رام ليمتتتتتا  تو تتتتتتدف  رام ليمتتتتتا   تتتتتي  لعيتتتتتا راامتتتتتنل  وجدررة 
رامنبئة،  لاب رامررعا    ي ي را مث، ت  ي  رص ابتار رلأللتر، ت  يت  رت تاع رايتلل 
را ليكلي رادرعمي اا قي  ت  ينا  م امرة، فت ن كافتي متا بت    تدعل لفت  تبتاالت 

 رافادد   ي ي راامنل  رامرن 

تمتتا للمتتا يختت  رانمريتتي رام امتتدة علتتى ربتتاخدرن رامتتيررد راط ليلتتي فهتتى تهتتال  درربتتي 
راقتيى رادرلللتتي وراخار لتتي م تتا رامتتلحرة علتتى تردتتيد راابلفتتي منهتتا عيرمتتث تا لتت   اهي تتي 
را ي ي رادرلللي اتدى رامنبتئة وميرد هتا كنتيد يمتل را تعمي را ي لتي ورامت لي، مبتاركي 
را تتاملي  فتتى تمتتملل تو تهي تتي  ي تتي را متتث، رصاامتتان  تتاااخل  رممتت  متت  رامخلفتتا  
راخطتتترة، رص ابتتتار رلأللتتتر، وضتتت   ردتتتادر   ي لتتتي درلتتتث رامنبتتتئة اافتتتادى مختتتا ر 
رانبتا  رامتتناعى، تننتتب رمحتار را ي لتتي را تتل لي راناتنتتي عت  م وراتتي رانبتتا  كااي تتئة 
را ررريتتتي، راليضتتتا ، رصي  احتتتا ، راائريتتتد علتتتى راامتتتنل  رلأللتتتر وليتتتر رالتتتار 
 اا ي تتي متت  لفتت  راماياتتد متت  رامخلفتتا ، دعتتل تنتتيع متت يا راطادتتي التتمان ربتتادرمي 
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رصياتتا  ولفتت  راابلفتتي وتننتتب تعطتتاق تيدتتب ر ياتتا ، دعتتل كفتتا ة ربتتاردرد راطادتتي 
 وراميرد تو راميررد رامفقيدة(

تمتتتا للمتتتا يختتت  راابامتتتث  تتتي  رانمريتتتي را تتتليكلي ورانمريتتتي راميدتلتتتي رام امتتتدة علتتتى 
رامتتيررد راط ليلتتي، تتتل رااياتتث  اتتى تن تلتت  رانمريتتا  تا لتت   درربتتي راقتتيى ورا يرمتتث 
رامتتتلحرة علتتتى دعتتتل تلتتتار رايلمتتتي ع تتتر ت  تتتي  مبتتتاركي را تتتاملي ، رامتتتيرد  ، را متتتع  
 تت دررة رامتتتيررد ااي يههتتتا ي تتتي رلأيبتتتطي راملتتلفي اليلمتتتي وكتتتلا  اا  يتتت  تط يتتت  يهتتتا 
راامتتنل  رصللتتر راختتااى متت  رافادتتد  بتتاث م اتتر اتتدى رامتتيرد   عتتعوة علتتى ت  يتت  

 راابامث  الأدر  م هل وراا يق ا عبث راايريد راخلرر  راخاالي م  رافادد   

 نتائج الدراسة الميدانية:

 تياث را احي م  لعق   رر  رادرربي راميدريلي ورلا ار فرول رادرربي  اى:

د تتتيق رافتتترل رلأوق: حيتتتي تياتتتل  ياتتتادا راا ليتتتث رلأحمتتتادى  اتتتى و تتتيد ععدتتتي 
م نييي  ينا لي  رديي  ي  راا  ينا  رام امرة على تلار رايلمي اارديد راابلفي   ي تي 

 راامنل  رامرن 

د تتتيق رافتتترل راثتتتايى: حيتتتي تياتتتل  ياتتتادا راا ليتتتث رلأحمتتتادى  اتتتى و تتتيد ععدتتتي 
 م نييي  ينا لي  رديي  ي  تلار رايلمي و ترديد راابلفي   ي ي راامنل  رامرن 

د تتتيق رافتتترل راثااتتتي: حيتتتي تياتتتل  ياتتتادا راا ليتتتث رلأحمتتتادى  اتتتى و تتتيد ععدتتتي 
م نييتتي  ينا لتتي  رديتتي  تتي  )تلتتار رايلمتتي كماايتتر وبتتل  فتتى را عدتتي  تتي  راا  تتينا  

 رام امرة ولف  راابلفي   ي ي راامنل  رامرن 
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د تتتيق رافتتترل رارر تتت : حيتتتي تياتتتل  ياتتتادا راا ليتتتث رلأحمتتتادى  اتتتى و تتتيد ععدتتتي 
م نييتتي  ينا لتتي  رديتتي  تتي  )راا  تتينا  رام تتامرة وتلتتار رايلمتتي ااردتتيد راابلفتتي   ي تتي 

 راامنل  رامرن( 

 توصيات الدراسة:

 فى ضي  ياادا را  ي را ا قي،  ياى را احي   دة تمير م  تامها ما لى:

 ن اتتتتتى تن  هتتتتتال رام ابتتتتت ي  ر درريتتتتتي   تتتتتاااطل  ي تتتتتي ر امتتتتتان  اص ابتتتتتارر   •
ورام تتتاندر   ااا  تتتينا  را ي لتتتي رام تتتامرة علتتتى م تتتايى راامتتتنل  رلأللتتتر وتدورتتتته 
ورااتتتى تهتتتال   ياتتتا  يفتتتس رامنتتتاا  ابتتتاهع  تدتتتث المتتتيررد   متتت  رصاامتتتان  تتتنمل كفتتتا ة 
رباردرد رافادد م  راميررد وتتئحير تهي تي  ي تي را متث رادرلللتي وردانتا  تبنياي لتا رصياتا  

 رلأيمب على بلي  وتدر  را املي  اا في  رت اع راا  ينا  رام امرة للما   د 
 ن اتتى تن  هتتال رام ابتت ي  ر درريتتي   اتتئحير رص ابتتار رافنتتى تو رلأللتتر متت   •

لعق رت اع راا  ينا  را ي لي رام امرة المان   رر  م ااني  ي لي المخلفا  راناتني 
ع  رامر  رامناعى را ادث  ابلفتي تدتث م تى لفت  راماياتد مت  رامخلفتا   ت  رر  

 ت  ينا  على تمملل رامناا  
للتتان رام ابتت ي  ر درريتتي   تتاااطل  ي تتي ر امتتان  اتتئحير راا  تتينا  را تتليكلي  •

ورايتتلل رلألعللتتي ال تتاملي  عنتتد م رفتتي م تت  ا  رافادتتد متت  رامتتيررد ولمتتاد  لعيتتا 
راامنل   وكلا  تتئحير رامقاومتي را تليكلي تو رصي ررفتا  را تليكلي و تفتادى رلألطتا  
را بتتريي راما متتدة رااتتى تتتلدى  اتتى ت ر تتد تبتتاالت رافادتتد تو  اتتدرر رامتتيررد  كتتلا  راتترب  
 ي  رامردود را ي ى ورصدامتادى عنتد رت تاع راامتنل  رلأللتر ورا تيرف  رااتى ي متث 
عليهتتا را تتاملي   متت  رصاامتتان  مبتتاركي را تتاملي   تتنمل تقيتتلل رلأدر  ومرويتتي بتتاعا  
را متتث وتنتتاوب تدر  رامهتتان ااننتتب رامختتا ر رامتت لي وكتتلا  ااننتتب مختتا ر تيدتتب 

 رصياا  
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راا تتر  علتتى منتتاف  لطتت  ر اتت اا را ي تتى ورصبتتافادة متت  ل تترة مبتتروع   •
راتتتا ال  تتتاااليل رامتتتناعى ور دررر  رام نلتتتي  تتتيزررة را ي تتتي راممتتتريي اتتتدعل وت  تتتي  
وتهي تتي  ي تتي را متتث درلتتث رامنبتتن  كخ تترة فنلتتي تتتدعل  ي تتي را متتث اامتت   لاالتتي متت  
رامختتتا ر  متتتا  تتتلدى  اتتتى ت  تتتي  ورا فتتتا  علتتتى اتتت ي را تتتاملي  وت  تتتي  منتتتاص  
لف  رافادتد مت  رامتيررد مت  لتعق رصاات رن   تدن تنتاوز رصي  احتا  ال تدود رام تميا 
 هتتتا وكتتتلا  راليضتتتا  وراائريتتتد علتتتى ررتتتتدر  مهمتتتا  رايدايتتتي  ورا تتترص علتتتى رت تتتاع 

 راايرف  را ي ى المناا ومد اعحلي رباخدرمه 
للتان رام ابتت ي  ر درريتتي   تتا  عع ي تتي ر امتان  منتتاف  راا ادتتد متت  متتيرد    •

 نا  على رام ا ير را ليكلي ورا ي لي اا متلل رامبتاركي  ت دررة تبلفتي رامنتاا منتل مرحلتي 
م اتتترة  ات تتتاع راامتتتنل  رلأللتتتر  ورصاامتتتان   عبتتتث راايريتتتد راخلتتترر  رااتتتى تتتتدعل 

 مماربا  راامنل  رامرن ع ر تبامث رلأدر  ومرويي ت للل راميرد  اايد  رامطليب  
رصاامتتتتان  ا متتتتلل مبتتتتاركي را متتتتع   تتتت دررة متتتتيررد رامنتتتتاا، متتتت  تفهتتتتل تتتتتئحير  •

م تتتتت  ا  رااايتتتتتر  اصحالا تتتتتا  رانف تتتتتلي وراماديتتتتتي ال متتتتتع  علتتتتتى تايتتتتتر راخمتتتتتاد  
رامطليبي  اامناا  وم  حل تننب تي له ميررد لأيبتطي ص تلتلت للمتي وتتلدى اا ر تد 

 رااباالت 
 : الإضافات ال"لمية للدراسة

تقدن الل رادرربي عتدة  ضتافا  علملتي الم رفتي را االتي، بتير  كايت   ضتافا  يمريتي 
 تو منهنلي، تو تط ليلي ويما  تيضل  ذا  م  لعق ما لى:

 الإضافة النظرية للدراسة:

فتتى   تتار رصاامتتان رام تتامر متت  د تتث رلأرتتاديمي   ا متتلل رصبتتافادة متت  للتت  تبامتتث 
 تتتي  را لتتتين رص اما لتتتي ولااتتتي ر درريتتتي، الدصاتتتي علتتتى تيهتتتا ال تتت  منفمتتتلي عتتت  
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  لها را   ، وبما ي اال الر راادرلث م   حرر  وزيتادة رامنتاف  راناتنتي عنهتا، فقتد 
بتتتاام  اتتتلل رادرربتتتي فتتتى رام رفتتتي را االتتتي  تتتاانم  وراابامتتتث  تتتي  منتتتااي  متتت  تاتتتل 
منتتتاص  را لتتتتين ر درريتتتتي، منتتتاق را لتتتتين را تتتتليكلي ورام ابتتت ي وتبنياي لتتتتا راامتتتتنل  
رلأللتتتر وراا  تتتينا  را ي لتتتي ورامتتت لي تو را تتتليكلي، فتتت ن تل لتتتي ماطل تتتا  راامتتتنل  
رامترن ت تال ن راابامتث  تي  تلت  را لتين وذات  مت  ت تث ت  تي  كفتا ة تخطتل  رامتيررد 

 ورا د م   ادرراا وم  حل لف  تباالت رامناا وت  ي  رصبانا ي ال مع    

باام  رادرربتي فتى للت  تبامتث  تي  عتدد مت  رانمريتا  مت  لتعق ر  تار رانمترى 
وال، رانمريي راميدتلي رااى تدعل راابتاور  تي  رامتد ري  ورا تاملي  ورصبتاماع لأفبتار 
ودتتااوى را تتاملي  ورايلتتادة رامبتتاركي عنتتد رتختتاذ دتترررر  راا  تتي  وكتتلا  دعتتل تبلتتت 
رامنبتتئة متتت  را ي تتتي رام لطتتتي  هتتتا ع تتتر راقتتترررر  رااتتتى تاختتتلاا ر دررة، كتتتلا  رانمريتتتي 
را تتليكلي رااتتتى تتتدعل رامنبتتتئة فتتى تفهتتتل رااايتتتر   تتلي  را تتتاملي  ورا تتد متتت  رامقاومتتتي 
را ليكلي تنال رت اع راامنل  رامرن ععوة على ت في  رايعى ادى را تاملي  ورامنبتئة 
وميرد ها الافهل رامبار  الااير   لي  را مع  وتتئحيرل علتى دمتر دورة حلتاة رامنتاا 
وتاير راخماد  رامطليبي  ه وكفتا ة  دررة رامتيررد،  ا ضتافي  اتى رانمريتي راميدتلتي 
رام امتتدة علتتى ربتتاخدرن رامتتيررد را ي لتتي ورااتتى تهتتال  افتتا ة راطادتتي ورا تتد متت   اتتدرراا 
وت  تتي  يمتتل ربتتاررد رافادتتد متت  راملتتال تو راطادتتي تو راخامتتا  رملتترى  وبتتلا  تبتتين 
رادرربي دد للق  تبامع  ي  حتعل يمريتا  ع تر   تارر يمريتا  د تدر ينمت   تي  تلت  

 رانمريا  ااف ير را عدي  ي  ماايرر  رادرربي  

ربا اي  رادرربي  اام   راميتدريى، واتي متا حقت   ضتافي الاضافة المنهجية للدراسة:
 لرى م  لعق راا تر  علتى  لتر متا ربتاند  اا ي تي رام لطتي  اامنبتن  رامتنا لي 
م  م ليما  مايادة ع  مبروع راا ال  اااليل رامناعى رااتا   اتيزررة را ي تي وراتلى 
 يضتت  راانتتارب را مللتتي رانا  تتي المنبتتن  رامتتنا لي  منتتاق راامتتنل  رلأللتتر تو 
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راختتااى متت  رافادتتتد ويمتتل كفتتتا ة ربتتاردرد رامتتيررد رامفقتتتيدة تو  عتتادة تتتتدوير رافادتتد متتت  
راطادتتتتتي وراملتتتتتال، واتتتتتي متتتتتا ي قتتتتت  رضتتتتتافي  منتتتتتاق رام ابتتتتت ي ر درريتتتتتي ورااتتتتتى تهتتتتتال 

  اام ليما  را ي لي وراماالي م ا 

 الإضافة التيبيقية للدراسة:

تلم  رانايب رااط لقى الدرربي، را ماق رافنيي  ور درريي   مماي  رصبمن ، كلا  
تلتتتتم  رام نيتتتتي   تتتت دررر  را تتتتعمي ورامتتتت ي رامهنلتتتتي تو را ي تتتتي، ومتتتتد رور رامختتتتازن 
رامل ي وراخطرة م  رصباردتاد  تنرر  تو ل ترة منميعتي مت  را تاملي   مبتروع راتا ال 
 تتاااليل رامتتناعى يمتترر لأن منتتاق اتتناعي رصبتتمن  ي تتد متت  راتتل رلأيبتتطي راهامتتي 
اتدعل را نتا  وراابتييد، فت ن رااط يت  تتل علتتى عتدد مت  راممتاي  ع تر تيزيت  تبت لي تتتل 
ربتتتاخعص ياتتتادا منهتتتا تهتتتل را تتتاملي   منتتتاق رصبتتتمن  ورام ابتتت ي  ر درر تتتي  للمتتتا 

 يخ  تننب  ادرر راميررد ولف  تباالت رامناا  

 التيبيقات ال"ملية للدراسة:

اتتلل رادرربتتي يماتت  رصبتتافادة منهتتا فتتى رامماربتتي را مللتتي تو رايردتت  راميتتدريى را ملتتى، 
م  لعق ت ريت مد رو رامنبن  ورام اثمري  ومد رور ر دررر ، ورامتيرد  ،  ئاملتي 
وتئحير رص ابار رافنى  تو رلأللر فى مد اعحلي رامناا وتئحير رام اانتا  را ي لتي 
را  تتتلطي رامنخفلتتتي راابلفتتتي صبتتتاردرد رافادتتتد متتت    تتتار رصبتتتمن  تو رلأتربتتتي وكتتتلا  
ربتتتاردرد راطادتتتي رامفقتتتيدة تو  عتتتادة تتتتدوير راطادتتتي وتتتتئحير رامتتت يا رامانتتتيع متتت  راطادتتتي 
وراتتتلى يبتتتمث راطادتتتي رام تتتادرمي تو راند تتتدة ورامانتتتددة الاالتتتب علتتتى مختتتا ر تيدتتتب 
رصياتتا  يالنتتي ررتفتتاع تو تهد تتدر  ريقطتتاع راطادتتي بتتير  لتتاز   ل تتى تو ف تتل  تتاالنل 
 اتتى عنااتتر  لتترى مانيعتتي منهتتا راطادتتي راماياتتدة عتت  رامخلفتتا  رامتتل ي ورا رر لتتي 
و لرى ااننب ود  رصيامتار ومت  حتل ت  يت  تتدف  رامتيررد ع تر تلتار رايلمتي المنتاا  
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واي ما ي اا ه راامنل  رامرن  كلا  تئحير راابامث فى رلأدر  م  رامتيرد  ، وتتئحير 
راقتترررر  را لابتتلي علتتى رصياتتا  كيدتتب رااتتررلل  ممتتا  ن تته  اتتى عتتدن  تترا منانتتا  
 نمل رادف  ورصاامان  نمل را  ب رامرت طي  اا مع  ااننب ررتفاع تباالت رااخ ي  
ورالنتتل صبتتير   د لتتي تو عمتتع   لتتري   متت  رصاامتتان  متتد اتتعحلي ربتتاخدرن رامنتتاا 

  ااامملل رام ابر المناا 

 تيبيقات المحاسبين الإداريين:

 ن رلأيبتتطي رااتتى يقتتين  هتتا رام ابتتب ر دررى  اامنبتتئة، تامثتتث فتتى تيبتتطي راا ليتتث 
ورااف تتتتير وتقتتتتديل رصبابتتتتارر  اتتتت دررة را للتتتتا، فتتتت ن رادرربتتتتي تلفتتتت  ريا تتتتال رام ابتتتت ي  
ر درر تتتي  اعاامتتتان  در تتتي تر تتتر  تتتافهل تتتتئحير را تتتلي  رصي تتتايى ال تتتاملي  علتتتى ت ر تتتد 

 رصادرر فى راميررد   

رمتتا تلفتت  رادرربتتي راامتتتان رام ابتتب رصدررى  اتتى تاملتتتي تط يتت  تبنياي لتتا راامتتتنل  
رصللر رو راختااى مت  رافادتد رصدتث ربتاهعرا المتيررد مت  تفهتل   ل اته وكتلا  تفهتل 
تئحير راا  تينا  را ي لتي ورا تليكلي  اامنبتئة ااي لتي ماختلى راقتررر ولفت  رامختاو  
تنال رصلل  ااامنل  راخااى م  رافادد م  مررعتاة ذات   اااقتارير  بتاث م  ت  ي تهث 
تفهمتته الاتتئحير علتتى وعتتى وجدرر  رام نيتتي   تتاصمر متت  مررعتتاة رلتتاع   تتر  تنتتاوق 
رااقتارير وفقتا النهتتي تو راطتر  رام نتتى فت دررة رامنبتتئة بتا اا   اتتى م ليمتا  م تتددة 
 خع  راماخممي   اا ي ي م  رامه  رافنلي راماخممتي كاامهندبتي   علتى لتررر 
ت  تل  تط يت  لطتي رصات اا را ي تى وراهتد  منهتا ورصبتاررتلنلي رامطليبتي اانفيتتلاا 
وتئحيراتتتا علتتتى لفتتت  رافادتتتد متتت  رامتتتيررد وكتتتلا  لفتتت  تبلفتتتي رامنتتتاا وراابنياي لتتتا 

 رامطليبي وراادريب رامنابب ال املي   
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يما  الم ابب ر دررى تيضل  دور ردور  راابلفي فى تيضل  راا  ينا  را تليكلي 
ورا ي لتتي رامطليبتتي  بتتاث م تتامر علتتى لتتررر كتتا  ن رصللتتر وراتتلى  هتتال  ااامتتنل  
رصللتر، م ابت ي تبتتاالت تلتار رايلمتتي ودور را متع  ورامتيرد    هتتا اخفت  تبتتااب 
رامنتتاا، دورة حلتتاة رامنتتاا واندبتتي رايلمتتي، م ابتت ي ربتتاهع  رامتتيررد، يمتتل تخطتتل  

، رامرويي راانململتي،  عتادة ان تي ر  ترر ر  رصدرريتي اا  تي    6و  5راميرر، بلنما  
 رامنام راانملمى، لعيا راامنل  

 تيبيقات الإدارة ال"ليا:

 ن تط يت  ت  تينا   ي لتي تتتدعل راامتنل  رامترن دتد ت تتال ن تاييتر  تنم  راابنياي لتتا  
راما  ي تو ردانا      رام در  تو   رر  م اانا   ي لي وتئبلس م طا  م ااني، 
ف ن ذا   اطلب ميرفقي ودعل ر دررة را للا الاط ي ، حيتي  اطلتب رصمتر دعمتا ماديتا 
وجدرريتتا، اتتلر  ن اتتى مررعتتاة ربتتاخدرن متتدلث بتتليكى كااا ليتتث راافتتاعلى اا تتهيث تفهتتل 
راااييتتتر رامطلتتتيب وراتتتدعل ر دررى، ومتتت  حتتتل فتتت ن ردنتتتاع ر دررة را للتتتا ي تتتال ن ت فيتتت  
راتتيعى  اامنتتاف  راماياتتدة تو رامتتردود رصدامتتادى ورا ي تتى متت  تط يتت  راامتتنل  رامتترن 
راتتلى ي تتاهل  متتيررد تدتتث ويتتدعل راميتت ة رااناف تتلي المنبتتئة ويتتلدى  اتتى تننتتب تبتتاالت 
رافادد ولف  تباالت رامخ ون وي اال فى ت  ي  رصبانا ي ال مع ،  اصضافي  ق 
ت  تتي  كفتتا ة تخطتتل  رامتتيررد رام تتاق للي  نتتا  علتتى وضتت  تمتتير م تتاق لى  مقاريتتي 

  اايض  را ااى الميررد  

يخالتتتب حنتتتل راا  تتتينا  رامطليبتتتي وفقتتتا ابتتتث يتتتيع يبتتتا  ورامبتتتاع  رااتتتى تير تتته 
رامنبتتئة، ودتتد ت تتال ن راا  تتينا  تحلايتتا للتت  تيبتتطي  د تتدة ورصبتتاانا  عتت  تيبتتطي 
حاالي وتيلتا رصبتا ايي   تاملي   تدد تو تتدريب را تاملي  را تاايي   وتايدتب راقترررر  
رامطليبي على رداناع ووعى ر دررة   نل رامناف  راناتنتي عت  راااييترر  رامطليبتي تو 
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راا  تتتينا  رام تتتاهدفي اا  تتتي  كفتتتا ة تخطتتتل  رامتتتيررد ولفتتت  تبتتتاالت رافادتتتد متتت  
 منمير راا  ينا  را ي لي ورا ليكلي رام امرة على تدر  رامنبئة 

دتتتد  نتتتاا عتتت  راااييتتترر  تو راا  تتتينا  رامطليبتتتي مقاومتتتي بتتتليكلي تنتتتاا عنتتتد رتختتتاذ 
دتترررر  متت   ايتتب ر دررة را للتتا  مفرداتتا، اتتلر  ن اتتى ريلتتاا ذاتت  د تتث  رحهتتا علتتى 
را تتتاملي    دتتترررهل فتتتى راقتتترررر  تو  متتتن هل تتتتدريب علتتتى راابنياي لتتتا رام تتتاندة  تو 
رصبتتتاررتلنلي رام تتتاندة التتتيعى  مناف هتتتا  وربتتت  ذاتتت   تتتاا يرف  رااتتتى ي متتتث عليهتتتا 
را املي  امنا هي رى بلي  دد ي  ب للما   تد  اتدرر المتيررد تو تخريتب الم تدر  تو 
ت طيث اادف  راميرد ع ر تلار رايلمي مما  لحر  اا لب على رصبانا ي ال مع   اهلر 
ف ن وعى ر دررة  ال  رامخاو   باث م ار ينن ها للما   د ل ادر تو حتدول ت ر تد 
 اباالت رامنانتا  يالنتي  لفااهتا تتئحير رانايتب را تليكى ال تاملي  و لتاب مبتاركاهل 

  قرررر  ذر  الي  ااا  ينا  تو راامنل  رامرن 

تيبيقبببات للمنشبببنت الصبببناعية وأطبببراف اخبببرى بتيبببار القيمبببة )سلاسبببل التوريبببد 
 وال"ملاء(:

دتتد تفيتتد ياتتادا اتتلل رادرربتتي فتتى تي لتتي رامنبتتن  رامتتنا لي  اتتئحير مبتتاركي را متتع  
  دررة راميررد ورصاامان  نرر  را مع ، ف لى ب يث رامثاق دهد  ممتر عيرمتث تحتر  
على رياا  مماي  رصبمن  منها دررر ودب تررلل  را نا ، واي ما تحر على رياا  
راممتتاي  ودتتد انتتئ    تت  راممتتاي  اخفتت  رصياا لتتي، وتتتل رااركيتت  علتتى تمتتنل  
ربمن  رام ارل واي يخالب فى لمادمته و يدتته وحنتل رامتيررد رامطليبتي للته عت  
ربمن  رصبابلا  رو راابييد   اااااى تلف  رادرربتي رصيا تال  اتى راا تر  علتى تتئحير 
راقتترررر  رص اما لتتي تو رل تتاق را متتع  علتتى  لتتب منتتاا م تتدد صت تتاع يمتتل را تت ب 
 دص م  راتدف  اعبتير   املتا  ك يترة، واتي متا  ايرفت  مت  ماطل تا  راامتنل  رامترن 

 رالى  هال  مرويي راافبير ور دررة الابلت م  ماطل ا  را ي ي رام لطي 
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تفيتتتد رادرربتتتي فتتتى رااي لتتتي  ئاملتتتي مبتتتاركي رام ليمتتتا   تتتي  رامنبتتتئة ورا متتتع   تتتدعل 
راامتتتنل  رامتتتترن، اتتتلر  ن اتتتتى را تتتترص علتتتى تتتتتدف  رام ليمتتتا   اا  تتتتي  رصبتتتتانا ي 
صحالا تتا  را متتع  ع تتر تلتتار رايلمتتي ولعيتتا راامتتنل  راعزمتتي لأدر  رامهمتتي  وتفيتتد 
رادرربي فى رااي لي  ئاملي راا تاون وراابامتث مت  ردر  رامتيرد   اا تللل رامتيرد  اايدت  
رامطلتتيب متت  ت  يتت  يهتتا راامتتنل  رصللتتر رصدتتث ربتتاهعرا المتتيررد وليتتر رالتتار 
 اا ي تتي تو ص ي تت ب ري  احتتا  تاخطتتى را تتدود رام تتميا  هتتا عنتتد راابتتايث  اامنبتتن  
رامتتنا لي  كمتتا تفيتتد فتتى رااي لتتي  متتد اتتعحلي رامنتتاا ع تتر راا تتاون متت  رامتتيرد   

  ا في  رص اار رااقنى تو رافنى 

 حدود الدراسة واتجاهات ابحاثها المستقبلية:

تتتل رصدامتتار فتتى رادرربتتي علتتى م رفتتي تتتئحير راا  تتينا  رام تتامرة علتتى تلتتار رايلمتتي 
  ي تتي راامتتنل  رامتترن  ااايبتت  فتتى م رفتتي رااتتئحير  تتاااط ي  علتتى را تتاملي  ورامتتيرد   
 باث ك ير، واي ما ي د معدما اا قي  اد  رادرربي، وبد فنيرتهتا را  ثلتي واتل  تال 
راايب  فى رصبا ايي  ماايرر   لرى ام رفي راائحير على رامااير رااا   واتي لفت  
راابلفي، الر ف ن رصتنااا  رام اق للي تو رافرص را  ثلي رام اق للي يما  تناوق ذات  

 ردرربي تحر تو مااير وبل  على را عدي  ي  راماايرر  رام اقلي ورااا  ي  

تل تناوق تئحير راا ليتث راافتاعلى راتلى  هتال  تااا ر  علتى را تلي  رصي تايى ال متع  
راصحالا ا  رانف لي وراماديي علتى را تلي  رابترردى ومت  حتل علتى لمتاد  رامنتاا 
ودمر دورة حلاة رامناا،  باث مخامر الاايي، ويمات  رصاامتان  تلا  راماايتر عنتد 
  رر  درربي تهال  ائحير راا ليث راافاعلى علتى تفهتل م ت  ا  رااايتر   تلي  را متع  
اارديد راابلفي  تو عند ردانا  رامنانا  راخلرر   واي ما بياناواه را احي للمتا   تد 

    ي  لر 



     منار حمدى عريان، حنفى زكى عيد
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

505 
 

 

 

 
 

 قائمة المراجع 

 أولاً: المراجع العربية: 
 

رابنيريى)    - 1 را  ي   ع د  امداء   2019تبامي  وتيوير  لإدارة  الم"اصرة  (مالاتجاهات 
"Six Sigma 19 -1، مرك   ام ي راقاارة الط اعي ورانبر، راط  ي راثايلي، ص ص   

،  م الجودة الشاملةم طريقة الحصول على شهادة الإيزوم  (  2006م مد راميرفى)    - 2
   144ملب ي حيرا رادوالي النبر وراايزي ، رباندريي، ص 

3 -  ( دابل  م2015زرار ح نى  مغراض  (  القيمة  تيار  تكاليف  قياس  نموذج  استخدام 
د   المرشَّ التصنيع  بيئة  ظل  في  الاستدامة  استراتيجية  تيبيقية  -تدعيم  دكايررل، دراسة  ربااي   ،

 167-10، كللي ص ص  رللي تنارة،  ام ي عي  دمس
4  ( زيدرن  رالطلت  ع د  على(م  2016و دي  قائم  إرشادي  برنامج  الت"لم  ف"الية  نظرية 

م، ربااي دكايررل، كللي   في تحسين فاعلية الذات لدى عينة من ذوى ص"وبات الت"لم الاجتماعي
    199 -20رااربلي،  ام ي  نها ، ص ص 

أهمية تيبيق أسلوب القياس المرج"ى  وأثره فى  ( م  2014ي ى د دة م مد لبلل ) 5
المساهمةم الصناعية  الشركات  امداء على  تقييم  رصداماد تيوير نظم  كللي  ، ربااي ما ل اير، 

   99 –ورا لين ر درريي،  ام ي را ردا ، رلأردن، ص ص   
التحليل الاستراتيجي للتكاليف لتدعيم الميزة    ( م2003 يبب ع د را اد  م مد  خي  ) 6

راانارة وجدررة رلأعماق،  ام ي حليرن، ص ص    التنافسية للمنشأة  -17م، ربااي دكايررل، كللي 
189    

7 -    ( وتلرون  ديدى  م  2007 يرى  ال"املينم مدراسة (  أداء  بمستوى  التحفيز  علاقة 
، ص ص 17م، منلي رداماديا  دماق رفرييلا، را دد  ميدانية بالمؤسسة الوطنية لوحدة وهران

255–  277    
را امري,   8 مهدي  الصيانة ،م  2019ااا   لتيبيق  الصناعية  المنظمة  جاهزية  تقييم 

ال"امةم اور  شركة  في  حالة  دراسة  الشاملة   منلي الانتاجية  را يردي،  ريامار   اا   ر   ،
   124 – 99، ص ص  2، عدد   9رامثنى ال لين رصدرريي ورصداماديي، رامنلد 

دور نظام تكاليف مسار تدفق القيمة فى دعم اسبتراتيجية ( م2012افا  ع د رادريل )   9
ريببادة التكلفببة فبببى بيئببة الإنتبباج الخبببالى مببن الفاقببد بهبببدف زيببادة القببدرة التنافسبببية مببع دراسبببة 

https://www.maktabtk.com/files/arts/files/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf
https://www.maktabtk.com/files/arts/files/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A.pdf


التكامل بين التحسينات المستمرة والتحليل التفاعلى على  دعم تيار القيمة لترشيد التكلفة داخل أثر 

 المنشأة ببيئة التصنيع المرن
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

506 
 

 

 

 
 

 – 386م، منلي رام اب ي راممريي، كللي راانتارة،  ام تي راقتاارة، را تدد راثااتي، ص ص تيبيقية
427   

رادريل،    - 10 ع د  م2001افا   بيئة  (  في  المستهدفة  التكلفة  لإدارة  مقترح  إطار  نحو 
الحديىة تيبيقية  -التصنيع  ب ام ر، دراسة  راثاي ،  را دد  را لملي،  ال  يل  راانارة  كللي  منلي  م، 

 420-379 ام ي ر باندريي، ص ص 
الاتجاهات الحديىة في أنظمة الرقابة وحصر التكلفة    ( م2001اعا   يييى عيد )  - 11

   35-18م،   ي لير منبير، كللي راانارة،  ام ي راقاارة، ص ص في المنشنت الصناعية
أهميببة التصببنيع امخأببر وأثببره فببى التحببول  ( م 2018عتت رن ع تتد راياتتاب رامتت اا )  - 12

م،  منلتتي كللتتي  اتتدرد ال لتتين لسلسببلة التجهيببز الخأببراء فببى الشببركة ال"امببة لتصببنيع البياريببات 
   89 – 70، ص ص 55رصداماديي ، را دد 

13 -  ( را ااييي   م مد  سلسلة  م  (2016عع   إدارة  ممارسات  بين  والتكامل  الربط  تأثير 
الصناعية امعمال  لمنشنت  التنافسية  القدرة  دعم  على  الاستراتيجية  التكاليف  وإدارة  م، التوريد 

 250-221ص ص  رللي تنارة  ام ي دمنهير، منلي رام اب ي ورامرر  ي،
14 -  ( زكى  حمدى  م2019م مد  امهداف (  تحقيق  في  ودورها  التنظيمية  المرونة 

ميروحم بمرسى  الشرب  لمياه  القابأة  الشرکة  على  ميدانية  دراسة  للمنظمة:  ، الاستراتيجية 
      197 -17رامنلي را لملي اعداماد وراانارة، كللي راانارة،  ام ي عي  دمس، 

15 -  ( رالطلت  ع د  م  2012م مد يس  من (  الخالى  منهجية  بين  للتكامل  مقترح  إطار 
م، منلي كللي راانارة ال  يل الفاقد ومنهجية ستة سيجما بغرض تيوير أداء المنشنت الصناعية
   199 – 126را لملي، رامنلد راااب  ورلأرب ين، را دد راثايى  ام ي رصباندريي ، 

16 -  ( رالطلت  ع د  م  2012م مد يس  من (  الخالى  منهجية  بين  للتكامل  مقترح  إطار 
م، منلي كللي راانارة ال  يل الفاقد ومنهجية ستة سيجما بغرض تيوير أداء المنشنت الصناعية

 199 – 126را لملي، رامنلد راااب  ورلأرب ين، را دد راثايى،  ام ي رصباندريي ص ص  
أثر استخدام نظام تكاليف تيار تدفق القيمة  ( م    2016م مد يس ع د رالطلت )    - 17

فى قياس ال"وائد التشغيلية والمالية عند تف"يل مبادرات استراتيجية الإنتاج الخالى من الفاقد : 
 -242، كللي تنارة ص ص    2م، منلي را  يل رام اب لي،  ام ي  نطا، رامنلد ع   درسة حالة

312   



     منار حمدى عريان، حنفى زكى عيد
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

507 
 

 

 

 
 

18 -   ( راباال  ، على م مد ع د  فهد ع د على  م  2016م ميد  تقنيات   (  استخدام  أثر 
لصناعة  ال"امة  المنظمة  فى  استيلاعية  مدراسة  المنتجات  جودة  تحسين  فى  الرشيق  الإنتاج 

،  كللي رصدررة    51، را دد    13م ،  رامنلي را ررللي ال لين ر درريي ، رامنلد  السيارات الاسكندرية
 185  – 181ورصداماد،  ام ي كربع ، ص ص 

19 -  ( را اق  ع د  ميبى  م    2019م ميد  المستخدمين (  إدراك  لمدى  اختبارية  دراسة 
لمنف"ة م"لومات محاسبة تكاليف تدفق المواد ودورها فى دعم فلسفة الإنتاج الخالى من الفاقد 

م، منلي رام اب ي ورامرر  ي، را دد رلأوق، كللي راانارة،  ام ي وتحسين امدائين المالى والبيئى 
     155 -35رصباندريي، ص ص 

20 -  ( حام   م2019م ميدعع   فى    (  الخأراء  التوريد  سلاسل  إدارة  ممارسات  أثر 
فى  المدرجة  الصناعية  الشركات  فى  المحدد  الوقت  فى  للإنتاج  الوسيط  الدور  امعمال:  أداء 

    223-15م، كللي رصداماد ورا لين ر درريي،  ام ي  ق را ي  ، بورصة عمان
دور إدارة الابتكار في تحسين مستوى الابتكار والإبداع ( م2015ممطفى عيردي )   - 21

ال"رب الدول والمؤسسات  رصداماديي وراماالي، منلد  في  رادرربا   ،  ام ي    8،عدد    3م، منلي 
    261 – 242رايردى، ص ص 

ايررى،    - 22 راقادر  ع د  م  2015م رر    ااا ،  التواصل   ايى  ل ى  شبكات  أثر 
لل"لامة  الذهنية  الصورة  تحسين  فى  را بريي،    م  الاجتماعى  وراانملي  رصداماد  ع منلي   ،12 ،
    378 – 365دي م ر،  ام ي اييل   عل  را ليدة ، ص ص  

عار)  - 23 لااد  الوظيفي(م   2020منى  الابداع  تحقيق  في  ال"مل  بيئة   The أهمية 
importance of the work environment in achieving career creativity " ،

را  يل ورادرربا ،   رادوالي انبر  را ادى عبر  ص   20رامنلي  را دد  رامنلد رلأوق،  ب ام ر،  
   32 -25ص 
إطار مقترح للتكامل بين محاسبة تكاليف تدفق  ( م    2020وايد بمير ع د را ملل )    - 24

التنافسية لمنشنت امعمال   القدرة  م، دراسة ميدانية  -المواد و محاسبة استهلاك الموارد لدعم 
رامنلد ع،   راماالي ورااناريي،  را  يل  راانارة،  ام ي  يرب يد، ص ص    3منلي   –  511كللي 

580     

http://search.mandumah.com/Databasebrowse/Tree?searchfor=&db=&cat=&o=1445&page=1&from=


التكامل بين التحسينات المستمرة والتحليل التفاعلى على  دعم تيار القيمة لترشيد التكلفة داخل أثر 

 المنشأة ببيئة التصنيع المرن
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

508 
 

 

 

 
 

دراسة تحليلية لاستخدام مدخل تكلفة مسار تدفق (م  2022وايد م مد ع د رافااا )   - 25
م، كللتتي تنتتارة،  ام تتي دنتتاة القيمببة فببى دعببم نظببام الجببودة الشبباملة فببى قيبباع التببأمين الصببحى

 654 – 628را ييس، رامنلد راثااي عبر، را دد راثااي،  يايي، ص ص 
م تحسببين امداء الاسببتراتيجى للمنظمببة الصببناعية ( 2012تحمتتد بتتللمان رانريتترى )  - 26

دراسبة تحليليبة  -إطار تيبيق استراتيجيات التصنيع البيئى )استراتيجية التصنيع امخأر نموذجا
م،  را تدد لآراء عينة من المديرين فى الشركة ال"امبة للملاببا الجباهزة  مجلبة الدراسبات الإداريبة

     239 -214، كللي ر دررة ورصداماد،  ام ي را مرة،  ص ص 9
27 -    ( م ميد دمخى  م  2020حم ة  ب"د(  الإدارى عن  ال"مل  وعولمة  منلي ىورونا  م، 

رصدرريي ال لين  را ررللي  رامنلي  ورصداماد،   ما ي  ،رصدررة 
https://business.uokerbala.edu.iq/wp/archives/9460    

أثببر التكامببل بببين مببدخلى التكلفببة علببى أسبباس المواصببفات  (2020بتتارل ح تتني  )  - 28
م ، رامنلي را لملتي الدرربتا  رااناريتي ورا ي لتي، وتكاليف تدفق القيمة وأثرها على المراج"ة الداخلية

كللتتتي  -، رانادتتتر  ام تتتي دنتتتاة را تتتييس 1185 – 1163، ص ص 2،    2، را تتتدد 11رامنلتتتد 
 راانارة

 ، فوائببد نظببم تقليببل الفاقببد –الإدارة والهندسببة الصببناعية ( م2019بتتام  فهمتتى ) - 29
https://samehar.wordpress.com/2015/08/29/tps-elements/   

،  الإدارة والهندسبببببة الصبببببناعيةم –تقليبببببل نزاعبببببات ال"مبببببل م 2010بتتتتتام  فهمتتتتتى ،  - 30
https://samehar.wordpress.com/2009/12/14/vba/  

31 -    ( رارحم   م2012ع د  التنظيمي(  السلوك  تغيير  في  ودورها  المشاركة  م، القيادة 
وراابنياي لا   ال لين  را يدرن   ام ي 

http://repository.sustech.edu/handle/123456789/4404 
ىيبببف تزدهبببر فبببى مكبببان ال"مبببل مت"بببدد (، 2020ع تتتد راتتترحلل م متتتد ع تتتد راتتترحلل ) - 32

-https://drم، كللتتتتتتتتتي رامنامتتتتتتتتت  ، دطتتتتتتتتتر، تجنبببببببببا الصبببببببببراع وخلبببببببببق الفبببببببببر  -الاجيبببببببببال
ama.com/?p=11002 

م  - 33 رارحلل،  ع د  م مد  رارحلل  الإداريةع د  ال"مليات  وتصميم  الهندسة  كللي  إعادة   ،
     https://dr-ama.com/?p=10499رامنام ، دطر، 

https://business.uokerbala.edu.iq/wp/archives/9460
https://samehar.wordpress.com/2015/08/29/tps-elements/
https://samehar.wordpress.com/2009/12/14/vba/
http://repository.sustech.edu/handle/123456789/4404
https://dr-ama.com/?p=11002
https://dr-ama.com/?p=11002
https://dr-ama.com/?p=10499


     منار حمدى عريان، حنفى زكى عيد
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

509 
 

 

 

 
 

المقارنببببة المرجعيببببة مفهومهببببا وأهميتهببببا ومراحببببل ع تتتتدرارحلل م متتتتد ع تتتتد راتتتترحلل ،  - 34
م، كللتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتي رص امتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاع، دطتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتر، تيبيقهبببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببببا

https://portal.arid.my/en/Publications/Details/1572   
م  ع درارحلل  - 35 التنظيمية  م مد،  كللي   Resilience Organizationalالمرونة  م، 

    https://dr-ama.com/?p=13389رص اماع، دطر، 
م،  بتت ام ر ، إدارة نفسب  هبى الاسبباس للنمبو البوظيفي( م 2018ع تدرارحلل م متد )  - 36

2018 ،https://dr-ama.com/?p=5811  
تجنببا  -ىيببف تزدهببر فببي مكببان ال"مببل مت"ببدد امجيببال( م 2020ع تتدرارحلل م متتد )  - 37

  https://dr-ama.com/?p=11002م، كللي رامنام م، الصراع وخلق الفر 
 

 :المراجع الاجنبية

Books: 

1- Johnsson, Roland, " Psychotherapy (2011)" Three Methods 

Describing a Transactional Analysis Group Therapy", Lund 

UNIVERSITY, Department of Psychology, pp 5-60 . 

2- John Wellwood (2021)" Essential Guide to Lean Six Sigma & 

Business Improvement: The secrets every leader or manager 

should know; a practical roadmap to successful cultural and 

business change through Lean Six Sigma", Independently 

Published, pp  5- 99. 

3- Marc Woutersab Markus A.Kirchbergera (2015)"Customer 

value propositions as interorganizational management 

accounting to support customer collaboration", Industrial 

Marketing Management, Volume 46, April,pp 54-67 . 

4-  Markus C.ArnoldaMartinArtzb ( 2014)"Target difficulty, 

target flexibility, and firm performance: Evidence from 

business units’ targets",Accounting, Organizations and 

Society, Volume 40, January, pp 61-77. 

5- Lauren D’Innocenzo, John E. Mathieu, Michael R. Kukenberger 

( 2016) " A Meta-Analysis of Different Forms of Shared 

Leadership–Team Performance Relations, Journal of 

Management, Vol. 42 No. 7, November, pp 1964- 1991. 

6- Isabella Grabner, Gerhard Spec kbacher (2016) "The cost of 

creativity: A control perspective",Accounting, Organizations 

and Society, Volume 48, January,pp 31-42. 

https://portal.arid.my/en/Publications/Details/1572
https://dr-ama.com/?p=13389
https://dr-ama.com/?p=5811
https://dr-ama.com/?p=11002


التكامل بين التحسينات المستمرة والتحليل التفاعلى على  دعم تيار القيمة لترشيد التكلفة داخل أثر 

 المنشأة ببيئة التصنيع المرن
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

510 
 

 

 

 
 

7- Eelke Wiersma (2017)"How and when do firms translate 

slack into better performance", The British Accounting 

Review, Volume 49, Issue 5, September,pp 445-459.  

8- Laurie, L., B.,& Sally, K., Widener (2013) "Behavioral Work 

Outcomes   of a Strategic Performance Measurement System-

Based Incentive Plan", Behavioral Research in Accounting ,  

Fall, Vol. 25, No. 2, pp 115-143.  

9- https://www.researchgate.net/publication/277515722_Behavioral

_Work_Outcomes_of_a_Strategic_Performance_Measurement_

System-Based_Incentive_Plan 

10- Daniel Gyung Paik, Brandon Lee  (2017)  " Corporate Social 

Responsibility Performance and Outsourcing: The Case of 

the Bangladesh Tragedy", Journal of International Accounting 

Research: Spring, Vol. 16, No. 1, Volume 16, Issue 1 (Spring), 

pp 59–79. 

11- Duchek, Stephanie &  Raetze, Sebastian & Scheuch, Ianina 

(2020 ) "The role of diversity in organizational resilience: A 

theoretical framework, Business Research, Volume 13, Issue: 

2,pp 387- 414  

12- https://www.econstor.eu/handle/10419/233156 

13- Stephan Kramer Victor & Victor S. Maas ( 2016)" Relative 

performance information, rank ordering and employee 

performance", Management Accounting Research, Volume 

33,December, pp 16-24. 

14- Bianca A.C.Groen Marc J.F.Wouters Celeste P.M.Wilderom 

(2017) "Emplovee participation performance metrics and job 

performance:Asurvey study based on self – determination 

theory", Management Accounting Research,Volume 

36,September, pp 51-66.  

https://www.researchgate.net/publication/309382148_Employee_participa

tion_performance_metrics_and_job_performance_A_survey_study_based

_on_self-determination_theory 

15- Fatma Pakdil &Karen Moustafa Leonard ( 2017) 

"Implementing and sustaining lean processes: the dilemma of 

societal culture effects", Jun, Volume 55, - Issue 3, , pp1-18 . 

16- https://www.researchgate.net/publication/304905016_Implement

ing_and_sustaining_lean_processes_the_dilemma_of_societal_c

ulture_effects 

https://www.researchgate.net/publication/277515722_Behavioral_Work_Outcomes_of_a_Strategic_Performance_Measurement_System-Based_Incentive_Plan
https://www.researchgate.net/publication/277515722_Behavioral_Work_Outcomes_of_a_Strategic_Performance_Measurement_System-Based_Incentive_Plan
https://www.researchgate.net/publication/277515722_Behavioral_Work_Outcomes_of_a_Strategic_Performance_Measurement_System-Based_Incentive_Plan
https://www.econstor.eu/handle/10419/233156
https://www.researchgate.net/publication/309382148_Employee_participation_performance_metrics_and_job_performance_A_survey_study_based_on_self-determination_theory
https://www.researchgate.net/publication/309382148_Employee_participation_performance_metrics_and_job_performance_A_survey_study_based_on_self-determination_theory
https://www.researchgate.net/publication/309382148_Employee_participation_performance_metrics_and_job_performance_A_survey_study_based_on_self-determination_theory
https://www.researchgate.net/publication/304905016_Implementing_and_sustaining_lean_processes_the_dilemma_of_societal_culture_effects
https://www.researchgate.net/publication/304905016_Implementing_and_sustaining_lean_processes_the_dilemma_of_societal_culture_effects
https://www.researchgate.net/publication/304905016_Implementing_and_sustaining_lean_processes_the_dilemma_of_societal_culture_effects


     منار حمدى عريان، حنفى زكى عيد
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

511 
 

 

 

 
 

17- Karen S. Cravens, Elizabeth Goad Oliver, Shigehiro Oishi and 

Jeanine S.Stewart (2015)"Workplace Culture Mediates 

Performance Appraisal Effectiveness and Employee 

Outcomes: A Study in a Retail Setting ", Journal of 

Management Reaearch,VOI.27,NO.2, PP 1–34. 

18- Steve Buchheit, Marcus M Doxey, Shane Stinson ( 2018) " A 

Technical Guide to Using Amazon's Mechanical Turk in 

Behavioral Accounting Research " Behavioral Research in 

Accounting 30(1), pp 111–122 . 

https://www.researchgate.net/publication/321207061_A_Technical

_Guide_to_Using_Amazon's_Mechanical_Turk_in_Behavioral_A

ccounting_Research 

19- Steven E. Kaplan, Kelly Pope , Janet A. Samuels (2015)"An 

Examination of the Effects of Managerial Procedural 

Safegurads, Managerial Likeability and Type of Fraudulent 

Act on Intentions to Report Fraud to a Manager", Behavioral 

Research in Accounting, April,v 27(2), pp 77–94. 

20- Alisa G. Brink, David J. Emerson, and Ling Yang (2015) " Job 

Autonomy and Counterproductive Behaviors in Chinese 

Accountants: The Role of Job-Related Attitudes, Journal of 

International Accounting Research,  

https://publications.aaahq.org/jiar/article-

abstract/15/1/115/9729/Job-Autonomy-and-Counterproductive-

Behaviors-in?redirectedFrom=PDF 

21- Yu Tian, Brad M.Tuttle,&Yin Xu ( 2015)"Using Incentives to 

Overcome the Negative Effects of Faultline Conflict on 

Individual Effort",Behavioral Research in Accounting,May, 

,vol.28,n.1,PP 67–81. 
https://www.researchgate.net/publication/276432910_Using_Incentive

s_to_Overcome_the_Negative_Effects_of_Faultline_Conflict_on_Indi

vidual_Effort 

22- Manoj Dora,Maneesh Kumar &Xavier Gellynck 

(2015)"Determinants and barriers to lean implementation in 

food-processing SMEs – a multiple case analysis",Production 

Planning & Control,  Volume 27, Issue 1,pp 1-23   

https://www.researchgate.net/publication/279163656_Determinants_a

nd_barriers_to_lean_implementation_in_food-processing_SMEs_-

_A_multiple_case_analysis 

https://www.researchgate.net/publication/321207061_A_Technical_Guide_to_Using_Amazon's_Mechanical_Turk_in_Behavioral_Accounting_Research
https://www.researchgate.net/publication/321207061_A_Technical_Guide_to_Using_Amazon's_Mechanical_Turk_in_Behavioral_Accounting_Research
https://www.researchgate.net/publication/321207061_A_Technical_Guide_to_Using_Amazon's_Mechanical_Turk_in_Behavioral_Accounting_Research
https://publications.aaahq.org/jiar/article-abstract/15/1/115/9729/Job-Autonomy-and-Counterproductive-Behaviors-in?redirectedFrom=PDF
https://publications.aaahq.org/jiar/article-abstract/15/1/115/9729/Job-Autonomy-and-Counterproductive-Behaviors-in?redirectedFrom=PDF
https://publications.aaahq.org/jiar/article-abstract/15/1/115/9729/Job-Autonomy-and-Counterproductive-Behaviors-in?redirectedFrom=PDF
https://www.researchgate.net/publication/276432910_Using_Incentives_to_Overcome_the_Negative_Effects_of_Faultline_Conflict_on_Individual_Effort
https://www.researchgate.net/publication/276432910_Using_Incentives_to_Overcome_the_Negative_Effects_of_Faultline_Conflict_on_Individual_Effort
https://www.researchgate.net/publication/276432910_Using_Incentives_to_Overcome_the_Negative_Effects_of_Faultline_Conflict_on_Individual_Effort
https://www.researchgate.net/publication/279163656_Determinants_and_barriers_to_lean_implementation_in_food-processing_SMEs_-_A_multiple_case_analysis
https://www.researchgate.net/publication/279163656_Determinants_and_barriers_to_lean_implementation_in_food-processing_SMEs_-_A_multiple_case_analysis
https://www.researchgate.net/publication/279163656_Determinants_and_barriers_to_lean_implementation_in_food-processing_SMEs_-_A_multiple_case_analysis


التكامل بين التحسينات المستمرة والتحليل التفاعلى على  دعم تيار القيمة لترشيد التكلفة داخل أثر 

 المنشأة ببيئة التصنيع المرن
 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

512 
 

 

 

 
 

23- Gebeyehu Jalu Negassa (2015)”Achievement of Quality, 

Productivity for Market through Kaizen Implementation in 

Ethiopia “,Arabian Journal of Business and management 

Review, VOL 6,ISSUe 1,pp 3-8. 

https://www.researchgate.net/publication/358376873_Achievement_of

_Quality_Productivity_for_Market_through_Kaizen_Implementation_

in_Ethiopia 

24- Sean A. Dennis, Karla M. Johnstone ( 2018)"A natural field 

experiment examining the joint role of audit partner 

leadership and subordinates’ knowledge in fraud 

brainstorming", Volume 66, April, pp 14-28.  

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S036136821830

0333 

25- Mahakdeep Singh, Kanwarpreet Singh (2019) " An empirical 

investigation and Prioritizing Critical barriers of Green 

manufacturing implementation Practices through vikor 

approach ", World Journal of Science Technology and 

Sustainable Development , October ,Vol.3,No.5.  

https://www.researchgate.net/publication/336794348_An_empirical_in

vestigation_and_prioritizing_critical_barriers_of_green_manufacturin

g_implementation_practices_throu 

26- Karla Clarke, Angel L. Hueca ,Yair Levy (2016)" Exploring the 

motivation behind cybersecurity insider threat and proposed 

research agenda, A Publication of the International Institute 

for Applied Knowledge Management, Refereed Paper 

Proceedings - KM Conference, Lisbon, Portugal, pp 2-15. 

https://nsuworks.nova.edu/gscis_facpres/303/ 

 

https://www.researchgate.net/publication/358376873_Achievement_of_Quality_Productivity_for_Market_through_Kaizen_Implementation_in_Ethiopia
https://www.researchgate.net/publication/358376873_Achievement_of_Quality_Productivity_for_Market_through_Kaizen_Implementation_in_Ethiopia
https://www.researchgate.net/publication/358376873_Achievement_of_Quality_Productivity_for_Market_through_Kaizen_Implementation_in_Ethiopia
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0361368218300333
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0361368218300333
https://www.researchgate.net/publication/336794348_An_empirical_investigation_and_prioritizing_critical_barriers_of_green_manufacturing_implementation_practices_throu
https://www.researchgate.net/publication/336794348_An_empirical_investigation_and_prioritizing_critical_barriers_of_green_manufacturing_implementation_practices_throu
https://www.researchgate.net/publication/336794348_An_empirical_investigation_and_prioritizing_critical_barriers_of_green_manufacturing_implementation_practices_throu
https://nsuworks.nova.edu/gscis_facpres/303/

