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تأثير خصائص تطبيقات الواقع المعزز على الكلمة المنطوقة الإلكترونية: 
الدور الوسيط لثقة العميل بالتطبيق على عملاء متاجر التجزئة الإلكترونية 

 مصر في
   *نسمه محمد عيد أحمد السعدني

 ملخص 
وتهمزبا تهب تت(Augmented Reality Apps)أصبحت تطبيقاب اتواقو بلتواز ب   جب اً

طجبب  اتوا زببيًتلببرتوا قبب،توا، زببرهتاطت ببقتتببورتواكبيقابب اتتا اوت ي بب،اوتلببرتط بب   ت
هتواكبرتط  بآتا وًت(Electronic Word-of-Mouth)واكتزب توازطبق ب توكاكك،اةقب 

ت(Customer Trust)ايُ كيب،تع هب تةاب توا ز ب ت.وا زيًتاه،وج  طممتعي،توكةك،ةب ت
لببرتواكبي ببصتعطقبب،اوتأ   ببقا تلببرتتببورتوا ي بب هتاهبب تةببمتو ببكم  تتببووتواحتبب تت و بب ت

عتبببلتواكتزببب توا ي ببب اتوازح  ببب، تام ببب،توازح  ببب، تاتقببب قعتطبيقاببب اتواقو بببلتواز ببب  ت
وازطبق بب توكاكك،اةقبب تهبب تصببيدتلتببعتوابب ا تواق ببقاتا ابب تعزببيًتهكبب ج،تواكج قبب ت

طمتطبي صتأ تقاتةزوج تواز  تا توامق تق تب از،ب ب اتواقبى،اتواج ققب تاتتت.وكاكك،اةق 
PLS-SEM لبب،ااتوا  و بب تعبب تس،يببصتو ببكت و تواي،ةبب ه توك قبب قرتتلاصكحبب  ت
WarpPLS.7هفبببب،ت تهبببب تت421اكتت بببب توايق ةبببب اتواكببببلتجز بببب تهبببب تع طبببب ت قوهمبببب تت

اط ببب ،تتعزبببيًتهكببب ج،تواكج قببب توكاكك،اةقببب تلبببلتهقببب،تب  بببكت و ت  قزببب تو كاقببب ً.
واطكببب ق ت ابببلتاجبببقتتطبببية ،ته طبببق ت بجببب ارتاتقببب قعتطبيقاببب اتواقو بببلتواز ببب  تعتبببلت
واكتز توازطبق ب توكاكك،اةقب هت بواجتاجبقتتطبية ،ته طبق ت بجب ارتاتقب قعتطبيقاب ات
واقو بببلتواز ببب  تعتبببلتةاببب توا ز ببب .تب كأببب ل ت ابببلتاجبببقتتطبببية ،ته طبببق ت بجببب ارتم ببب،ت

واكف عتقبب تاواك  يبب تهح  بب،ته طببق تاتقبب قعتطبيقابب اتواقو ببلتواز بب  توازكز تبب تلببرت 
(تعتببلتواكتزبب توازطبق بب توكاكك،اةقبب تعطبب تطق ببقاتةابب توا ز بب .تاواز تقه طقبب تاوات قيبب 

 
ت.تج ه  توازطقق  ت- تق تواكج   ت-ه  ست تو  تأعز دت*
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تهبببب تأ ببببف،اتعطببببقتةكبببب ق تواحتبببب هتلابببب تو ك، بببب تواح   بببب تهجزقعبببب تهبببب ت الببببرتأببببقً
هز ب واتتواكقصق اتازبق  تطبيقاب اتواقو بلتواز ب  تواكبرتبز ب تأمتطيبممتلبرتط  يب 

طبيقا اتواقو لتواز   تاط جلتعتلتواكقصق اتوكبج اق ته تصيدتواكتزب توازطبق ب ت
توكاكك،اةق .

صق قعتطبيقا اتواقو لتواز   هتةا توا ز  هتواكتزب توازطبق ب تالكلمات المفتاحية:  
ت.وكاكك،اةق 
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The Impact of Augmented Reality Application 

Characteristics on Electronic Word-of-Mouth: The 

Mediating Role of Customer Trust - Applied to 

Online Retail Customers in Egypt 

 

Abstract 
This research aims to study the direct and indirect relationships 

between AR apps Characteristics and electronic word-of-mouth 

by examining the mediating role of customer trust in online 

retail stores. Data were analyzed using the PLS-SEM approach 

and WarpPLS 7 software, based on a sample of 421 customers 

of online retail stores in Egypt. The findings indicate a 

significant positive impact of AR apps Characteristics on 

electronic word-of-mouth, as well as a significant positive 

effect of AR apps Characteristics on customer trust. 

Additionally, there is a significant positive indirect effect of AR 

application Characteristics namely interactivity, augmentation, 

informativeness, and vividness on electronic word-of-mouth 

when customer trust acts as a mediator. The study provides 

recommendations for AR application developers to enhance 

their features and encourage positive recommendations through 

e-WOM. 

Keywords: Augmented Reality Application Characteristics, 

Customer Trust, Electronic Word-of-Mouth. 
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 تمهيد 

لببرتوايببطقواتوةص بب، هتأصببحت تواكجبب   توكاكك،اةقبب تزواتأتزقبب تهك وعبب  تاهبب توازكق ببلت
أمتططزبببببقتأو ببببب،.تاط زببببب تواكببببببق واتواككطقاقجقببببب تعتبببببلت يببببب،تواتبببببقوج تلبببببرتواي  ببببب ت

 Barta et).وكةك،ةبب تولااكك،اةقبب تعيبب،توكةك،ةبب هتاب اكبب ارت يبب ت تواكيببق تعيبب،ت
al.,2023)زبببب تأتاتواكبببببق واتواككطقاقجقبببب توات ع بببب هته بببب ت  Open AI 

هت اببلتطى ببب،واتجو يبب تلبببرتهجبب دتواكيقيصهاص صببب تلببرتت و ببب ت بببتق تMetaverseو
أصبحت تواكاطقب اتواو قب ت ه ب تتاب اكب ار (Schultz & Kumar,2024) وازيبكمتج

وتلاتعكجبب أتهبب تأةزبب  تواتقبب  توات ع بب ت وةجمبب  تواو قبب يطبيقا اتوامبب طمتوازتزببقد(تجبب اً
اهز    اتولا كمي تا اتواطب سهتهزب تأتات ابلتطتبقدتعب ازرتاي  ب توةعزب د.تاهب ت

ابييقتتورتوازقج ته تولاةك   ت ا  تواقط ع اتوةو ،تطية،اوتطج   تواكج ق توا  ازق .
وازك وعبب تابببتاأةزبب  تواتقبب  تواو قبب اتلببرتأ ببقو توازيببكمتك  تاوا بب،  اتلببرتجزقببلتأةتبب ًت

 توا  امهتو كج ا تصط ع تواكج ق تعتبلتوافبق تهب تصبيدتتهب تاواكج قب تواو قب اتب ب 
هك وعب تلببرتةزبقزمتأعز امبب .تاهبب تواجقوةبقتواكببرت بم اتطبببق اوت ي بب،اوتهب ص،اوتلببرتهجبب دت
واكج قبب تواو قبب تتبببقتو ببكت و تطبيقاببب اتوامقوطببمتوازتزقاببب ت كاطقبب تز قببب تج عبب  تا طببب  ت

ت(Nikhashemi et al.,2021 )ت.اتقصقدت التوا زيًتاواك ، تعتلتو كق ج طمم

اأظمببببببب،اتوةبتبببببببب ًتوةص ببببببب، توتكز هببببببببا تص صبببببببا تب اكاطقبببببببب اتواىببببببب ه، هته بببببببب تواقو ببببببببلت
 Virtual Reality) اواقو بلتولالك،وأبرت (Augmented Reality: AR)واز ب  

:VR)ب عكح  تز تأتاواتطيقيقق ت  ع  تا قي تت (Schultz & Kumar,2024)هلتاتت
وةك بب  توةجمبب  توازتزقابب تاطببقل،ت ببح  اتوكةك،ةبب تواي ببتكق تع اقبب توايبب،ع هتظمبب،ات
وا  عبب تهبب تطبيقابب اتواقو ببلتواز بب  تواا قزبب تعتببلتواقيببقتاطبيقابب اتواقو ببلتواز   عتببلت
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ت اً وامقوطمتوازتزقا تاكا بمتطج  اتهيكت  تج ع  تام ه، تاهزك  تاهف ب  تايقزب .تابطب 
عتببلتزاببجهتأصببحقتواقو ببلتواز بب  تطاطقبب تهيككبب، ت ببكى ،تهجبب دتواكيببقيصتلببرتوايببطقوات

 (Hsu et al.,2021) .واا ته 

وزببببب تأةيكببببب توا  و ببببب اتأمتواقو بببببلتواز ببببب  تبتيببببب ت ببببب،و واتاطجببببب  اتواكيبببببق تاببببب ات
ت Augmented Reality (AR) وازيبكمتك  ه   تع اجب تطاطقب تواقو بلتواز ب  

أ بب تواا ببقتتوا،ققيببق تاتكجبب   تعيبب،توكةك،ةبب هتاتببقتعبب  ت بب   توازيببكمتجتعتببلتوصكحبب  ت
اب ه توا ط صب،تولالك،وأبق ت (AR) وازطكج ات ي توا ،وً.ت   تبيزقتواقو بلتواز ب  

هببببلتوا بببب امتواتققاببببر.تاتببببووتب طببببرتأمتوازيببببكمتك  تبز ببببطممت  يبببب تجقوةببببقتوازطكجبببب ات
واز هجببب تهبببلتعط صببب،تأصببب،اتهببب تواي  ببب هتهزببب تبيبببم تعزتقببب توطتببب زتواا،و .اب اكببب ارهت
ب  ببكت و تواقو ببلتواز بب  هتبز بب تاتزيببكمتك  ت  يبب ت بب  توازطكجبب اتلببرت ببق  م .تعتببلت

عتوةةب ًهتبز ب تاتزيبكمتك  ته ب ت  ت قبتت ب تطيب اتوازطكجب ات ي  تواز  دهتلرت ب 
عتلتتقوطفممتوازتزقا يوةجم  تواتق ق تعط تتهجم تهلتعط ص،تهط اق تأص،ا.تاأبض ات
لبببرت ببببب عتواكجز ببب هتبز بببب تاتزيبببكمتك  تلتببببعتوازطكجببب ات يبببب توا ببب،وًتهبببب تصببببيدت

  AR-based Virtual Try-On ع،أبم تب  بكت و تاظقفب تواكج،بب تولالك،وأبق 

(VTO)واا قز تعتلتواقو لتواز   تت.(Barta et al.,2023) 

عبببيا تعتبببلتزابببجهتهببب تصبببيدتو بببكت و تطبيقاببب اتواقو بببلتواز ببب  هتبز ببب تاتزيبببكمتك  ت
واكف عبب تتعط هق قببا تهببلتوازطكجبب اهتهزبب تبيببب ع تمتعتببلتوصكقبب  توازطكجبب اتواكببرتطتيبببرت
و كق ج طممتب   تألض .ااواجهتبي لتطج  تواكج ق ت التاط ًتطج،ب تج   تاكبيقاب ات
ت.واقو ببلتواز بب  تاكتشقببتت بب ق توا زببيًتب بب  تولا طقبب  تأةطبب ًتواكيببق تعيبب،توكةك،ةبب ت

  ببب تطز بببي تطاطقببب اتواقو بببلتواز ببب  توازيبببكمتك  تهببب تلتبببعتطبببية ،توازطكجببب اتعتبببلت
ت(Hsu et al.,2021).أةفيممهتهز تبزطتممت  ق اوتب ا،و  تأةط ًتوا ،وً
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، IKEA، وAmazon  ه ببب  وزببب تاببب أاتوا  عببب تهببب توا يهببب اتواكج  يببب توا،وقببب  

(تلبببرتو بببكت و تواقو بببلتواز ببب  تلبببرتواكيبببقيصتعيببب،ت Zara، وSephoraا، Nikeو
هتكتببببمتواقببببط ع ا.ت  بببب تطابببب  تتببببورتوا يهبببب اتواكج  يبببب تهطكجبببب اته بببب   تببببب اقو لت
واز ببببببببب  ته ببببببببب توازيبآهاوايبببببببببق  واهتاوةةببببببببب ًهتاواط ببببببببب  واهتاوازبببببببببقوتتواىووققببببببببب هت

اط ب ،توايق ةبب اتوات ع ب ت اببلتت.اهيكتضب،واتواكجز ب هتاوة وببب توا،ي أبق هتاوةا بب ات
هيكاي تاوع تاتقو لتواز   ؛تل تلت ي  تواز  دهته توازكق بلتأمتعكجب ا ت بق تواقو بلت

 & Schultz) 2026هتقبببب  تتالا تبتتببببقدتعبببب  تت100واز بببب  ت بببب ج ت
Kumar,2024)ت

أمتواقو بلتواز ب  ت ابصتلقوقب تو كقب تب تصب  ق ت PwC األ تتطا،ي،تص ت تعب ت ب،  
هتاهببب توازكق بببلتأمتطقببب تتبببورتوافقوقببب ت ابببلتت2019هتقببب  تتالا تلبببرتعببب  تت33اتىببب ت

ط،يت بببببقمتتالا تبتتبببببقدتعبببببب  تت1.0924ات2025هتقببببب  تتالا تبتتبببببقدتعببببب  ت338.1
2030 (Du et al.,2022)اطُ مب،تتبورتوايق ةب اتأمتطاطقب اتواقو بلتواز ب  تاب عم تتت

واابب   تعتببلتطى  بب،تأةزبب  ت قبب  توازيببكمتك  تاطتقيبب تسبب، ممتلببرتواكقوصبب تولاجكزبب عرت
ت (Hsu et al.,2021) اواك تقمتاواكف ع تاواكيق تاإج،وًتوةعز د.

اط كيببببب،توا اببببب تعطقببببب،واتهمزببببب اتاأ   بببببق اتاصققصببببب تلبببببلتهجببببب دتواكجببببب   تولااكك،اةقببببب ت
(Manzoor et al.,2020;Retnowati&Mardikaningsih,2021) بب تت  

عكقجقتوا زيًتوالتهجكز  طممتعتلتا  ق تواكقوصب تولاجكزب عرتاتتقبقدتعتبلتا وًت
 يب تأمتباقهبقوتتب زتقب اتوا ب،وًتهتازابجتافمبمتاجمب اتواط ب،تاواتقبقدتعتبلت ازابجت

ب كأب ل توابلتت.(Dedeoğlu et al., 2020) طقبق تألضب تعب توازطبك تأاوات هب 
زاببجهتعطبب ه تعطببقاتوازيببكمتجتاكابب بمتستببقتعيبب،توكةك،ةبب تتأات جبب،وًته  هتببقتهبب تا يبب ت
أمتع،  تاق ة طقتوا تقق ت التواح قلهتلإمتأادت رًتبفك،ت ققتتقته ت زوت  متواح قلت



 نسمه محمد عيد أحمد السعدني 

 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

845 
 

 

 

 
 

عيبببب،تتااببببواجتبجببببقتعتببببلتوازكجبببب،اوازقو ببببلتواكببببرتع ا تبببب تاهطبببب تاجبببب ع، تب ا ابببب تأ تلا.
وكةك،ة تواو تبج، تواز  هياتتامتها ات تاجمب اتاقجبقتأمتب بقمت ب ت اوتعتبلتواتفب  ت

 & Retnowati) عتبببببلتوا اببببب تهببببب تأجببببب تجبببببواتوتكزببببب  توازيبببببكمتج
Mardikaningsih,2021)اب اكببب التطت بببقتةاببب توازيبببكمتجتتا اوتهمزبببا تلبببرتواتفببب  تتت

عتببلتوا ي بب اتواكج  يبب هتص صبب تلببرتوةعزبب دتواكج  يبب توكاكك،اةقبب تواكببرتطبتببقتهبب ت
وازيببببكمتك  تواببببب للت يببببب تطتابببببرتوابتحببببب اهت مبببببمتأةمبببببمتلاتبيبببببكبق قمت  يببببب تأاتازبببببآت

ت(Juwaini et al.,2022)وازطكج اتواتقققق تواز ،اأ ت قاته تصيدتواقق 

اط ز تا  ق تواكقوص تولاجكز عرتعتلتط  ي ته     توا زبيًتب ب  ت ي ب،تاط بجلت
واكقوصبببب تةطبببب قرتولاطجبببب رتابببب  توا بببب،  اتاعزيقمبببب ت.ااببببواجتط بببببلته  ببببمتوا بببب،  ات
وتامورتواق  ق تة ،اوتةمتهيكت هرتولاةك،ة تبا هقمتواطق ققتاي ي،امتت وتكز ها تهك وع ا
ع تا وقممته تصبيدتا ب ق تواكقوصب تولاجكزب عرهتاب اكب التبز ب تاكف عب توازيبكمتجت
هببلتوايببتلتأاواتبب ه اتوازا هبب تطتيبب  ت ببز  تطتببجتوا بب،  ا.تااببواجتأصببحت تواكتزبب ت

هتة بب سا تط،ايجقببا تهمزبب اتب بب  تهك وعبب ت (Word of Mouth: WOM)وازطبق بب ت
بفضببب توازطقبببب اتوكاكك،اةقبببب تازابببجتبيببببيقتوايبببب،ع تواكببببرت ببب تططكابببب تامبببب تطفبببب عيات

ت(Shafiq et al.,2023) وا زيًتهلتوازطك 

اطي قي اتعتلته  يصتطي لتواح   ب تهب تصبيدتتبووتواحتب ت ابلتت و ب تهب ات
طية ،تصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تعتلتواكتز توازطبق  ته تصيدتطق قاتتةا ت
وا ز  تازاجتب اكبي صتعتلتعزيًتهك ج،تواكج ق توكاكك،اةق .تاط ،اتواح    ت قز ت
عتببرتوكسبب  تواط بب، تاوافجببق تواحت قبب تاوا ي ببب تابب  تهكى بب،واتواحتبب تاططز ببب تلبب،اات
توا  و ببب اتوايببب با تاه ببببببببكت تواحتببب تاطيبببببببب  لاطقتاوتببب و ت اةزبببقزمتواحتببب تلبببرتأبببقً
وا  و ببببببببب تاأتز كمبببب هتعت مبببب تو ببببببببك ،واتهطمجقبببب توا  و بببببببب تةببببمتعبببب،اتاطكبببب ق تواحتبببب ت
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اهط   بببكم تاطفيببببببببببب ،ت .تا بببواجتطقأبببققتولا بببم ه اتواط ،يببب تاواكبيقققببب تاواكقصبببق ات
تهيكايتق . تاأص ،وتهت تواتواحت تاطقجم اتاحتقً

 أولا: الإطار النظرى 
ت:ا ققتط ،اتواح    تهف هقمتاهكى ،واتوا  و  تازاجتعتلتواطتقتواك ار

 Augmented Reality Applicationsتطبيقات الواقع المعزز   .أ
وتببببببق ت بابببب  تواكيببببقيصتهبببب تصببببيدتطبيقابببب اتواقو ببببلتواز بببب  تةزقزجببببا تج عبببب ا
وا ي ببب اتاببب  توا زبببيًتاوا ببب،  اتاي ببب  تواطكببب ق توكبج اقببب تات يهببب تواكج  يببب .ت
ايت ببببقتواقو ببببلتواز بببب  تتا اوت   ببببزا تلببببرتطيببببقيصتواكج قبببب تاي بببب ،ت اببببلتواكاطقبببب ات
اواق  قاتواكبرتطب ه تواز تقهب اتوا، زقب تهبلتوا ب امتوازب ت تاطُيبجتم تلبرت ب تهب ت

 وةب بببب تتواز  ةقبببب تاوا ه ةقبببب تاطكف عبببب ته مبببب تلببببرتواق بببب تواف تببببرتوازط  ببببق.
(Arghashi and Yuksel ,2022) تت

 التطور التاريخى لتقنيات الواقع المعزز  .1
عطببب ه تطت ببب تل،وةبببجتبببب ا تاجبببقتتت1901و ةببب تاببب وب اتظمبببق تتبببووتوازفمبببق تعببب  ت

ة بب  وات اكك،اةقبب تبز بب تهبب تصيامبب ت  يبب ت تقببق اتلببرت قببعتصق اقبب .تا  ةببب ت
تMITهب ته مب تواكاطقبب تتIvan Sutherlandاب وب اتطبي بصتتبورتوافكبب، تعطب ه ت ب  ت

اكبببقي،تجمببب  تبابب  تصبببقاتاصببق  تةيةقببب توةب ببب تتاطز بب تتبببووتواجمبب  تعببب توا، بببق ت
وات ص تب ات  قتولآارتاكبقيلتطتجتوا، ق ت يقتواز  متواو تعكقوج تبقتوازيكت  ت

لكب،توازقبق توايب طز قرتت1958ه تصيدتهيك  ،ت ققيرتبققآتوازق لت.الرتعب  ت
Heilig Mortonلرتطاطق تب بقمتامب توااب   تعتبلتاأبلتواز ب ت تلبرتواط ب  توابو تت

و كب عتتتت1962ب م،تعتلتوا    تب  كت و تجزقلتواتقوستبب،يا تل  ا هتالرتع  تت
ات”Sensoramaاط ًتةزقزمتأاارتازب تأستبصتعتقبقت ب طز توازيبكاي تاأ بز رت طيبق وه ت
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 Myron Kruegerو بكت  تت1975واكرت حا تأجم  تواكزي قط،توا، زق ت.الرتع  ت

 Videoأة ز تازيق تطت  تطاطق تواقو لتواز   تهكقت تبيجم  توات  قتولآارتاكطف وتت

Placeواو تعكققتاتزيكت  تواكف ع تهلت ، ب تصبق  توا بتعتب ب  تط وهطبرهتالبرتتت
   ببب تعببب،ات  زقببب ت ببب ع اتوا زببب دتلبببرتتTom Caudillو بببكت  تت1990عببب  ت

طجزقببلتوة بببي تواكم،ب ققببب تاقببط ع توابببب ق،واتهببب تصبببيدتو طبب وًتجمببب  تعبببكمتو طببب و رت
ت1994عتلتوا،أستاي كي،ت  تادتأادته تصب  تهقببتقتواقو بلتواز ب  .تالبرتعب  ت

جمببب  تط ابببقتهمجببب تعكبببققتاتزيبببكت  ت ،يببب توات، ببب تب ببب  تأويببب،هتتAzumaواككببب،ت
ز بب  تواكبرت  ةب تطجيبب،توازيبكت  تعتببلتواحاب ًتلببرتها  ةب تب اكبيقاب اتوة بب  تاتقو بلتوا
لببرتعب،اتوكعيةبب اتواطقبق تولالك،وأببق تتAzumaه ب متهتب تهتاو ببكت ه تطاطقب ت

عتلتوازح ةرهتاط  تبز  ب توكع وتواتوةاالتاكاطق تواقو لتواز   تواكرتاتق اتطج  ات
ولا كت و تعتلتوازيكقاتوا  ازر.تالرتأاوص،تواكي  ط اتاب وب توةاشق توا  ا  تصب ت
طاطقبب تواقو ببلتواز بب  توا  عبب تهبب تواتبببقواتاكقببحقتأ بب تطاطقبب اتوات  ببقتولآاببرتواكببرت
لا بب توةك بب  وات بب،ي  اتاببب أتو ببكت وهم تلببرتطط ببقمتعبب تتهبب توازبب طز،واتوازكتققبب ت.ت
اهببلتظمببق توةجمبب  تاوامقوطببمتواو قبب تهببلتا وببب توةاشقبب توا  ا بب تطبببق اتطاطقبب اتواقو ببلت

ةكا اقب ت بم اتط ب تتهجب لااتولا بكت و تلبرتهجب لااتطبيقققب تواز   تاك بم ته، تب تو
ت(2022هك  ت ت ع اه

ايككببببقمتة بببب  تواقو ببببلتواز بببب  تواطزببببقزجرتهبببب تةيةبببب ته قةبببب ا ته،جببببلتجى،ولببببرت
ولك،وأببببرتاتكبببب ق توا، زببببرهتا بببببقتا بببب،اتوا ط صبببب،تولالك،وأببببق هتاا بببب  ته  اجبببب ت

ا  ةبب تأة زبب تواقو ببلتواز بب  توازح بب، تهتبب ات تولا ببكت و تلببرتوازز   بب ات .واقببق 
واكج  يبب هت  بب ت بب متبجببقتاط  تبب تعتببلتأجمبب  تهتققبب ته بب تواط بب  واتواو قبب ته بب ت

HoloLens Magic وGoogle Glassهتأاتوةجمب  تواتيبق ته ب تKinect أاتت
ت.وةجمبب  توا  اكبب ته بب تواتقو بب قتوا تقببق تاواكبب ه ،واتوازكقببت تامبب تاواز،وببب تواو قبب 
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ااك ته ص،اوهتاهلتوةك   توةجم  توازتزقا توا تقق ت ه  توامقوطمتواو ق تاوةجم  ت
واتق قبب (تاطببقل،ت ببح  اتوكةك،ةبب تواي ببتكق تع اقبب توايبب،ع هت ببم اتطبيقابب اتواقو ببلت
واز بب  توةك بب  اوتاو بب ا تلببرتهجزقعبب تهكطقعبب تهبب توازجبب لااهته بب تواك تببقمهتاواكقببطقلهت

ت(Du et al.,2022)اواكيقيصت اوا،ع ب تواقتق 

وزبب تأتاتج قتبب تل بب،است ق اةبب ت اببلتطيبب،يلتواكتببقدتوا، زببلتلببرتواكيببق تاطتببقت
أب،ا ي تاكجب  تواكج قب ت (AR) صزبآت بطقواتهتاأصبحت تطبيقاب اتواقو بلتواز ب  

ه تصيدتطقل ،تطجب  اتولك،وأبق تات زبيًتطز بطممتهب تاواكج،بب ت يب توا ب،وًات.تازابجت
ة ،اوتازكبتح اتواط  ل تاوايبيه تلبرتوازكب ج،تواكات  بب تأةطب ًتج قتب تل ب،است ق اةب هت

ازيبب ع  ت (AR) ااببواجت  هبب ته  ببمتهكبب ج،تواكج قبب تاكبي ببصتطاطقبب تواقو ببلتواز بب  
وا زببيًتعتببلتطج،ببب توازطكجبب ات  زقببا تتوصبب توازكجبب،تاكيببم  ت بب،و واتوا بب،وًهتاب اكبب الت

طج،ب تواكيق تات زيًتايي تمتلرتطببقي،تعي ب اتأو ب،ت (AR) بُ   تواقو لتواز   
اببواجهتلببإمتت و بب ت ببتق ق اتوازيببكمتجت  تابب  توازيببكمتك  تاوا يهبب اتواكج  يبب .عزاببات

 Kang et) طُ ب تأهب،اوتهمزبا تاتقبط ع تاوةا ب  توةو تبزقب  AR واز،طحبب تاكاطقب 
al.,2023) ت

 

 Concept  Augmented Reality.مفهوم الواقع المعزز       2
ب بب تواقو ببلتواز بب  تأ بب تطبيقابب اتواببو  ًتولاصبببط عرتاتببقتأتو تطف عتقبب تط زبب تعتببلت
ط،  ببقتةزببقزمتولك،وأببرتةيةببرتوةب بب تتايببت  تهبب تلببرتوا بب امتواتققاببرتاط مبب،تعتببلت
    توام طمتوازتزقدتاتف،تتا يةم تلرتواقو لهت   تبز  تاتزيكت ه  تواك  هب تهبلت
تببووتواطزببقزمتةيةببرتوةب بب تت  اكت،يببجتاواككي بب،تاواكقببى ،تابببواجتعكف عبب توازيببكمتجت
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تعط هق ق تهلتوازطكج اتاتقتجب اآتلبرته  ةبقتاابمتعبوتقتاتزكجب،تاطفيبقتا ب،اتوازطبك ت
ت 2024  ي تات  رهت ;Fan et al.,2020)لرتواقو لتتت

 اببلتأمتطاطقبب تواقو ببلتواز بب  تطاببق تت Poushneh ( 2018) وزبب تب بب ،
لرت   تصبق تأاتأ بق ًتأاته تقهب اتت3Dب  كطح  تهتكقاتولك،وأرتةيةرتوةب  تت

تتJavornik(2016a)ةبببمت أببب لكم ت ابببلتا  ببب توا ببب امتواتققابببرتاتزيبببكت ه  .وز تعببب،ات
أةمببب تطاطقببب تطف عتقببب تط زببب تعتبببلتط ببب ع تواي  ببب تواز تبببب تب  بببكت و تعط صببب،تولك،وأبببق ت

 هك،ووح .

اي ببب ،تواقو بببلتواز ببب  ت ابببلتهجزقعببب تهببب تواكاطقببب اتواكبببرتطفببب،اتواز تقهببب ات
اواقببق توا، زقببب تعتبببلتواقو ببلتوازببب ت تاتزيبببكت  هتاب اكببب ارت ة بب ًتاوجمببب تج عببب  تاببب  ت

 )ت(Lavoye et al.,2021وا  از  توا، زرتاواز ت 

ايُ ، تواقو لتواز   تعتلتأةقتواككطقاقجق تواكرتطجزلتاب  توة بق ًتواتققققب ت
اولالك،وأبببق تاطيبببزقتب اكف عببب تاببب  توا ببب امتواتققابببلتاوا ببب امتولالك،وأبببلتهت  ببب تبابببق ت
اببب ه تواز تقهببب اتاوة بببق ًتولالك،وأبببق تلبببلته ببب ت تهببب توا ببب امتواتققابببلتلبببلتواق ببب ت
واف تبببلتاييبببكت  تواي  ببب توات اقببب تايضبببقتته تقهببب ات ا مببب تكة ببب ًتا  ببب توصببببط  ق ت

ت(2022ج ع  . ع اه

أمتواقو ببلتواز بب  تباببق تابب ه تتKumar et al.(2024)لببلت بب  تأ بب  ت
وازتكببقاتولالك،وأببرتواببو تبتزبب تعيهبب تطج  يبب تب بب  تاو  ببرتلببرتطقببق توازيببكت  ت

تات  امتواتققار.

عتببلتأةببقتطج،ببب تتج طبب تطككببقمتهبب تهتكببقاتولك،وأببرتتايُ بب، تواقو ببلتواز بب  
صبببب لتب ايببببق  تعببببكمتتهجببببقتهببببلت ت و توازيببببكت  تب بببب  تلببببق  تلببببرتواي  بببب تواز تببببب ت

(Chekembayeva et al.,2023) 
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 ابلتأمتواقو بلتواز ب  تتبقتطاطقب تة  ب  تتDu et al.(2022)اط ب ،تت و ب ت
اهكببق  تلبرتهجب دتواكيببقيصهتط زب تعتبلتط  يبب توكت و تواحقب، تاوايبز رتاواتزيببرت
اوا بببزرتاتزيبببكت ه  تهببب تصبببيدتلببب،اتهتكبببقات  زبببرته ببب تواطقبببقلتاه تقهببب ات
طت عب توازق ببلتواجى،ولببرتاوا، ببقه اتاوازابب سلتواقببقطق تاهابب سلتواف بب عقتعتببلتعبب،ات

 هح  ،تالأ ق ًتاواي   اتواز تب تلرتواق  تواف تر.

ايابببق تواقو ببببلتواز ببب  تابببب ه تواز تقهببب اتأاتوا ط صبببب،توا، زقببب تأببببز ت ت و ت
وازيكمتك  تالأ ق ًتاواي   اتواز تبب هتهزب تعكبققتامبمتواتقبقدتعتبلته تقهب ات ب هت ت
 بببببقدتوازطكجببببب اتأاتواتببببب ه اتاييبببببم تعتببببب ممتطج،بببببب تتبببببورتوازطكجببببب اتاواتببببب ه ا.ت
اب اكت عببب هتلاتباكقببب،تواقو بببلتواز ببب  تعتبببلتطتيببب  تواكجببب  اتوكاكك،اةقببب تاواز ببب    ت

ت(Du et al.,2022).عي،توكةك،ة هتا تبتتصتأبضا تطج  اته  وةق تهيكك، تا وق  

عتبلتأةمب تطاطقب تبقب،ي تطتقيتقب تطز بي ت (AR) اطُ ب، تطاطقب تواقو بلتواز ب  
وازيكمتك  ته تواتققدتعتلته تقه اتم ه، تاهزك ب ت بقدتوازطكجب اتأاتواتب ه ات

ت.(Hsu et al.,2021) واكج،ييق تأةط ًتعزتق توا ،وً

تفاعلية تجمع   تقنية  أنه  المعزز على  الواقع  الباحثة  وبناء على ما سبق تعرف 
الرقمي ثلاثي الأبعاد  المحتوى  الحقيقي والافتراضي من خلال دمج  العالمين  بين 
أو المعلومات الافتراضية في البيئة المادية للمستخدم في الوقت الفعلي، مما يتيح 
التفاعل الديناميكي مع العناصر الافتراضية واستكشاف المنتجات والخدمات بشكل 

 .واقعي دون الحاجة للتواجد الفعلي في المتجر

والواقع الإفتراضى    Augmented Reality(AR) . الفرق بين الواقع المعزز3
Virtual Reality (VR)   
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تبقتطج،بب تطف عتقب تامب ه، تعط ب م ت  Virtual Reality (VR)واقو بلتولالك،وأبرت
واكزي ببببقط،تازت وبببب  تا  بببب ت ققققبببب تأاتهكت تبببب هتهزبببب تعكببببققتواتضببببق توازبببب ت تاتيببببز  ت
ب اكف عببب .تاطبببكمتطج،بببب تتبببورتوازت وببب  توكاكك،اةقببب تاتي  ببب اتعببب ت اتهببب تصبببيدتة ببب  وات
هكقت تبجم  ت زي قط،تاقو ب ت  ا .تاه توازمبمتهي  ب تأةبقتلبرتتبورتوات اب تطتب ت
واككطقاقجقبب تهتبب تواي  بب تواز تببب تبببيص،ات  زقبب هتهزبب تب بب دت  يبب توازيببكت  تا بببز قهت

ت(Salama,2024)اب اك ارتمز،رتلرتع امتولك،وأرت
واكببرتطببقل،تتVirtual Reality (VR)اعتببلتع ببآتطكطقاقجقبب تواقو ببلتوكلك،وأببرت

 Augmentedاتزيكت ه  تواكف عب تهبلتعب امتطت تبلهتلبإمتطكطقاقجقب تواقو بلتواز ب  

Reality(AR)طز ببببطممتهبببب ت ت و توا بببب امتواتققاببببرتهبببب ت ببببقاممتهببببلتتهبببب تب بببب تت
(.ت  ب تأةبقت2022وةم،واتوكلك،وأق تواكرتطط  قتواى،اته ت  كت وهم ت عب اه

لببرت بب  تعببطىزآتهيببكت هقتواقو ببلتولالك،وأببرتب بب  ت  هبب تايتكبب جقمت اببلته بب وات
 ا بببز ع اتواببب،أست VR gogglesهكتققببب ت ة ببب  واتواقو بببلتولالك،وأبببرت

headsets أات    اته يك تعتلتواب،أسيت head-mounted displays HMD )

اكتف ببب ت قو بببممتلبببرتاو بببلتةيةبببرتوةب ببب تتطبببمت ة ببب  رتب ببب  تهقببببطلهتبتببب ًتواقو بببلت
واز ببب  تلبببرتواي  ببب تواز تبببب توا  تبببب تهبببلتلببب،اتوا ط صببب،توا، زقببب تلاببباتعتبببلتوازتبببقات

ت(Salama,2024)واف تر.ت

ي كز تواقو بلتواز ب  تعتبلتطاطقب اتوا، يب توات  بقبق تاواك ب، تعتبلتوة بق ًهتاي ب  تات
طجببب  اتوازيبببكمتك  تهببب تصبببيدت أببب ل تأاتط،ووبببقتهتكبببقات  زبببرت ه ببب تواطقبببقلهت
اه تقهبب اتطت عبب توازقو ببلهتاوا، ببقه اهتاواقببقطق اهتاهابب سلتواف بب عق(تعتببلتوا بب،ات
واتببرتالأ ببق ًتاواي  بب اتواز تببب ت ه بب تاجببقرتوازيببكمتك  هتاأجيبب تتمهتاهتببقبمم(تلببرت

ت (Sung, 2021) .واق  تواف تر
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هكقبت ت (VR) اواقو بلتولالك،وأبر (AR) عب ت اتهب تطكبقمتهط   ب اتواقو بلتواز ب  ات
اح ضم توابح  تب ب  تاة بص.تب ازا  ةب تهبلتواق ب قاتواكات  بب هت  ب تبيب لت ب تهب ت
واقو ببلتواز بب  تاواقو ببلتولالك،وأببرت اببلتطابب بمتطجبب  اتا بب قاته  بب، تاطف عتقبب تامبب ه، ت

اب طز تبتتصتواقو لتولالك،وأرتا   تولك،وأق ت  هت تطبمتطقا ب ت تاقو بب ت .اتزيكت ه  
وات  بببقاهتب ببب  تواقو بببلتواز ببب  تواي  ببب تواتققققببب تهببب تصبببيدتتهببب ته تقهببب ات  زقببب ت

ت(Du et al.,2022).ه    تاتيق  

(هتأاتVE(تتبببقتةبببقعتهببب تواي  ببب اتولالك،وأبببق ت ARواقو بببلتواز ببب   تاب اكببب التب كيببب،
وز تبُبتصتعتققتع ت ا.ت   تط ز تطاطق اتواقو لتولالك،وأرتتت(VR)واقو لتولالك،وأرتت

عتببلتوةىزبب ستوازيببكت  تب بب  ت  هبب تتوصبب تا  بب توصبببط  ق .تاأةطبب ًتولاةىزبب سهتلات
بيببكبقلتوازيببكت  ت  يبب توا بب امتواتققاببرتهبب ت قاببق.تاعتببلتواطقببق تهبب تزاببجهتبيببزقت
واقو لتواز   تاتزيكت  تا، ي توا  امتواتققارهتهلتل،اتأاتته توة ق ًتولالك،وأق ت

.  بب تط كيبب،تأ بب توا ط صبب،توة   ببق تلببرتواقو ببلتواز بب  تتببلت هببلتوا بب امتواتققاببر
ت ) (Gutiérrez et al.,2022واكج،ب تواكرتبزطتم تاتزيكت  .

ايز  توااقدتأمتطبيقا اتواقو بلتواز ب  تط زب تعتبلتطيبم  تطجب  اتواكيبق تات زبيًت
هبب تصببيدتط  يبب تعزتقبب تواحتبب تعبب تواز تقهبب اتا ببتق توا بب،وًت.عتببلت ببي  تواز بب دهت

(ت1طبي ببصتواقو ببلتواز بب  تواببو تبيببزقتات ز بب تب صكقبب  ت ت(Gap) بب ه ت بب،  تجبب ات
(تظمق تةيت تواقو لتواز ب  تهب ت3(توصكق  تها ستواجيمتا 2 ب  ته توازيبآهت 

هيبببآتوا ز بب تعتببلت   بب توامبب طمتوازتزببقدتهزبب تعكببققتات ز بب ت  يبب ت بب  توازيبببآت
ا زيقمببب ت(IKEA) عتقببق.تاب از ببب هتعكببققتطبي بببصتواقو ببلتواز ببب  تهبب ت ببب،  توب قبب ت

وصكقببب  تأ ت ببببلتأةببب ًتهببب تواي  ببب تولالك،وأبببق تاتكبي بببصتاطت عببب تهق  مببب تلبببرتعببب،ات
ت(.Park and Yoo, 2020  ا  كممتواتقققق 
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 Augmented Reality Applicationsتطبيقات الواقع المعزز   .ت4
 ,Louis Vuittonاا تطيط تع تتهك وع ته توا ،  اتوازقجم تةتبقتوازيبكمتجته ب ت

Gucci, Burberry, Levi’s, Sephora, IKEA, The Home Depot, 

Target, Converse, Nike fitام ،تب هتطاطقب تواقو بلتواز ب  ت (AR) اطبيقا طمب ت
 اكتي  تطج  اتوا زيًتا ي ت تطف عتممهتاط  ي تأ ب  ممتابط ًتالاًتوا يه تواكج  ي 

(Kang et al.,2023)ت
اط كز تطبيقا اتواقو لتواز   تواكرتعكف ع ته م توازيكمتكقمتعتلتأجم  تة اك ت ه  ت

 Augmented Reality Mirrors and ه،وب تواقو لتواز   تاواكزي قط،توا تقر

PCهتاأجم  تهتزقا  ه  توامقوطمتواو قب تاوةجمب  تواتق قب ت)smartphones and 

tablets هتاأجم  تبز  تو ط و ت ت ه  ت ز ع اتوا،أستاواط   واتواو ق)headsets 

and smart glasses)هتاأجمب  ت يبق تجيب ب ت ه ب ت  طق ب تKinectت.تاعتقبقهت)
واقو بببلتواز ببب  تلبببرتواكيبببقيصتامببب تأةبببقوعتهتكتفببب هته ببب تواقو بببلتواز ببب  تت اتلبببإمتطبيقاببب

وازيبببكط ت ابببلتواقيبببقهتاواقو بببلتواز ببب  توازتزبببقدهتاواقو بببلتواز ببب  توازيبببكط ت ابببلتأجمببب  ت
 Du et) يق تجي ب هتاواقو لتواز   تواا ا تاي ط وًهتاواقو بلتواز ب  تلبرتوازق بل.ت

al.,2022) 

ت و  تت أ   ات وا ية تتتLavoye et al.(2021) ا  ت وا،ققيق ت واكبيقا ات أمت  الت
واقيقت عتلت واا قز ت واكبيقا ات ترت واكج ق ت طج   ت لرت ق  ت واز   ت -Webاتقو لت

Based Apps ،وازكج توص ت اواكبيقا ات اواكبيقا اتتتIn-Store Apps هت هت
ت Mobile Appsوازتزقا 

هلتولا كت و تواقو لتواطب  تالأجم  توازتزقا تواكرتطتكق تعتلتأجم  تو ك    تات
هيكك، ت ه  توامقوطمتواو ق تاوةجم  تواتق ق (تاطقول،توكةك،ة توازتزقدتولا كق ت ت
بييقت وازتزقا ت  يق ت ،ي  ت واز   ت واقو لت طبيقا ات ووكيي ت واي،ع هت اع ارت
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ب   ت واز   ت واقو لت عكقل،ت وات أ،هت واق  ت الرت وازطتفض .ت اطكتفكم ت هيًهكم ت
 (Du et al.,2022)أ   رتلرتواز ي تاواز ي ته تطبيقا اتوةجم  توازتزقا 

وستركز الدراسة فى هذا البحث على تطبيقات الواقع المعزز للأجهزة المحمولة فىى 
ازاببجتتة بب،واتاكقول،تبب تا ببمقا تو ببكت وهم تاوةمبب تقطىىاا البيىىع بالتجزئىىة الإلكترونىىى ، 

 Du etوةو ببب،تو بببكت وه اتاوةك ببب  واتلبببلتوا  و ببب اتوايببب با هت  ببب تأوببب اتت و ببب ت
al.(2022) واكبرت  هبب تب زب تت و بب تهيبتق تاجزقببلتوا  و ب اتوازك تابب تاكبيقابب اتت

أمتطبيقابب اتواقو ببلت  ه2021 ت اببلتعبب  ت1990واقو ببلتواز بب  تلببلتوافكبب، تهبب تعبب  ت
ت و ببب تت57هت  ببب ت  هببب تواز بب  تعتبببلتوةجمببب  توازتزقاببب تتبببلتواطبببقعتوةو ببب،ت ببب قع ات

%(تب  بببكت و تواقو بببلتواز ببب  ت57.58هط بببق  تلبببرتهاببب لااتعتزقببب تبزببب تب ببب تدتةيبببح ت 
وازتزقاببب ت زقأبببقعتات  و ببب .تاواكبببلتأوببب اتأبضببب اتعتبببلتأمتطبيقاببب اتتعتبببلتوةجمببب  

واقو بببلتواز ببب  تالأجمببب  توازتزقاببب تتبببلتوةو ببب،تو بببكت وه اتلبببلتهجببب دتوايقبببلتب اكج قببب ت
وكاكك،اةببلتهت  بب تاتببمتعبب تتهيببكت هرتواقو بببلتواز بب  تعتببلتوامبب طمتوازتزببقدتلبببرت

ت1.7ات2022هتقبب  تلببرتعبب  تت1.1.تاةزببلت اببلت2015هت ببقمتلببرتعبب  تت200وا بب امت
هب ت ابلتأةبقتتتKumar et al.(2024) زب تأ ب  اتت و ب تت.2024هتقب  تلبرتعب  ت

هتقببب  تتالا تأه،ي بببرتبتتبببقدتعببب  تت85وازكق بببلتأمتبقببب ت بببق تواقو بببلتواز ببب  ت ابببلت
ت.هتق  تتالا تأه،ي رت كطكزرت الت ب عتواكج ق ت11.4هتهطم ت2025

المعزز  5 الواقع  تطبيقات  خصائص   .Augmented Reality Apps 

Characteristics 

بز،وج  توا  و  اتواي با توازك تا تب اقو لتواز   تلرت ب عتوايقلتب اكج ق هتاج تأمتت
أمتت عتلت واح     ت ه ت وا  ع ت ط ز ت توطفصت واز   ت واقو لت طبيقا ات صق قعت

تInteractivity واكف عتق   تتAugmentationاواك  ي ت
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ازاجتتتNoveltyاوات وة تتVividnessاوات قي تتInformativenessاواز تقه طق  (هت
ت(واك ال ت1وز تتقتهقأقتللتواج ادت  م 

 ( خصائص تطبيقات الواقع المعزز 1جدول)

 المرجع  الخصائص 
 ;Javornik 2016b; Pantano et  al., 2017; Yim et al., 2017)تواكف عتق ت

McLean and Wilson, 2019; Yim and Park, 2019; Park and 

Yoo, 2020; Barhorst et al., 2021; Hsu et al., 2021; 

Kowalczuk et al., 2021; Nikhashemi et al., 2021; 

Poushneh,2021; Qin et al., 2021; Whang et al., 2021; Lavoye 

et al.,2021) 

 ,.Javornik,2016b; Hilken et al., 2017; Rauschnabel et al) تواك  ي ت

2019; Song et al.,2020; Fan et al.,2020; Hinsch et al.,2020; 

Daassi and Debbabi,2021; Lavoye et al.,2021; Nikashemi et 

al.,2021; Poushneh,2021) 

 ;Rese et al.,2014; Pantano et al., 2017; Rese et al., 2017)تواز تقه طق ت

Smink et al., 2019; Chiu et al., 2021; Hsu et al., 2021; 

Kowalczuk et al., 2021; Qin et al., 2021; Yuan et al., 2021 

 Yim et al., 2017; McLean and Wilson, 2019; Barhorst et)توات قي 

al., 2021; Nikhashemi et al., 2021; Whang et al., 2021; 

Javornik 2016b; Lavoye et al.,2021) 

 Yim et al., 2017; McLean and Wilson, 2019; Yim and)توات وة ت

Park, 2019; Barhorst et al., 2021; Nikhashemi et al., 2021; 

Yuan et al., 2021; Mclean,2018) 

توازق   تطمتولاع وتتوعكز تواتعتلتوا  و  اتواي با ت

 ايز  تطقأققتصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   ت ز تعتل تتت

   Interactivityالتفاعلية  5/1
طُ  تواكف عتقب تتبلتوةو ب،تت و ب تهب تاب  تصقب قعتواقو بلتواز ب  هتاط ب ،ت ابلت ب   ت
واقو ببلتواز   عتببلتطز بب  توازيببكت ه  تهبب تواكف عبب تبيببمقا هتاواببكت متلببرتوازتكببقاهت
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تهز تع ت ت الت ي ت تطف ع توازيكت  ت(Du et al.,2022) .اط  عتقهتاواز     ت قق
تهبب ت (AR) الببرت سبب  تواكيببقيصتعيبب،توةجمبب  توازتزقابب هتعكببققتواقو ببلتواز بب  ته

واز قة اتولالك،وأق تلرتواي   تواقو عق تهاب اك التعُ ، تواقو لتواز   تطج،ب تواكيبقيصت
 Chekembayeva et)عيببب،توةجمببب  توازتزقاببب تبفضببب تسيق كمببب تواكف عتقببب ت

al.,2023)ت
ااابببب ت بببب ه تواكاطقبببب اتوا، زقبببب ته بببب تا بببب ق تواكقوصبببب تولاجكزبببب عرتاطبيقابببب اتواقو ببببلت
تج عبب  تهبب تطف عبب توازيببكمتجتاواكببلتابب ا ت تطيببزقتات زببيًتات ببقتتا ت واز بب  تأ بب  لاا
أو ،تة  سا تلرتوطق لااتوا يه تواكج  ي تب ازيكمتج.تاط كي،تواكف عتق ته توايبز ات
وام ه تواكلتطقج تلرتواق  قاتاواكاطق اتوا، زق تواو ق تاواكرتط ة،تب   تهح  ،تعتلت
طج،ب توازيبكمتجهت زب تط كيب،تواكف عتقب ته ب  تل،يب  تاكاطقب تواقو بلتواز ب  تبيبيقت ب  طم ت
واضزطق تعتلتطتف  تواطك ق توايتق ق تاوازق شق تهتاط   توا  و  اتواي با تأمتطاطق ات

تهب تواكف عتقب   ;Nikhashemi et al., 2021 واقو بلتواز ب  تطتتبصتهيبكقاتعب دا
Arghashi and Yuksel ,2022) اط مب،تواكف عتقب ت زتفب ت بقاتات  عب تهب تت )ت

 تاتتواف بببب توا  سشقببببقتاولات ووقبببب تاوايببببتق ق تواز،طحببببب تاكجبببب  اتوازيببببكمتك  ت.الببببلت
هتكببقاتواقو ببلتواز بب  تهتط كيبب،تواكف عتقبب تتببلت بب   توازيببكت ه  تعتببلتواببكت متلببرتهبب ت
ع،اةببقتلببرتهبب ي تهبب توا بب امتواتققاببرتاوا بب امتولالك،وأببرهت  بب تعط ببيتواكف عبب تعطبب ه ت
ب بببقمتوازيبببكمتكقمتعتبببلتو بببك  وتتلا بببكت و تطكطقاقجقببب تواقو بببلتواز   .اب اكببب التطاببب  ت
طبيقابب اتواقو ببلتواز بب  تطج،ببب تطيببق تأو بب،تطف عتقبب تاهك بب تط بب  ته بب    توا زببيًهت
  بببب تطكببببققتواكف عتقبببب تلببببلتطبيقابببب اتواقو ببببلتواز بببب  تاتزيببببكت ه  تاكيبببب ع تولا بببب  دت

 Arghashi قي اتللتواي   تواق قب تللتواق  تواف تلتاواكف ع تهلتوازتكقا.اوازتك
and Yuksel ,2022) ت(ت

    Augmentation  التعزيز 5/2
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وهت  بب ت بُبتببصتعتقببقتأبضببا تجببقت تواك  يبب هتاتببقتأو بب،تصقبب قعتواقو ببلتواز بب  تطفبب،تا
باببب  تطج،بببب تمببب ه، تاتزيكمتك  .ايقبببمتهبببب اتطك هببب توا ط صببب،توا، زقببب تلبببرتواي  بببب ت
واقو عق تاتزيكت  تا    تواكاطق تعتلتطز   توازيكت ه  ته تطت،يجتوا ط ص،توا، زق ت

 ز تب  ،ت الته ات ت و توازيكت  تاتزتكقاتت(Du et al.,2022) .بب،يا تسيقعق 
ت(Rauschnabel et al.,2019; Hinsch et al.,2020 )واز   تب عكح  رتاو عقا 

اط  ،توةتاق اتوات اق ت التأمتوايز تواح    تلرتطبيقا اتواقو بلتواز ب  تواكبرتطتفب ت
وتكز  توا زيًتترت    تواقو لتواز ب  تعتبلتتهب توا ب امتواتققابرتهبلتولالك،وأبرهتأات

،جقتأمتطكببقمتجببقت تطج،ببب تواك  يبب ت زبب ت .بعحبب   تأصبب،اهتط  يبب تواقو ببل اب اكبب ارهتعببُ
عببب   م توا ز ببب تتبببلتوا  هببب توا،ققيبببرتوابببو تبتببب تتهببب ت زوت ببب متوا ز ببب ت بببقُا  تعتبببلت

ت(Javornik, 2016b; Nikhashemi et al., 2021)واكف ع تهلتواكاطق تأ تلات

   Informativenessالمعلوماتية  5/3

اي  ،ت التوكة،وًتواز تقه طلتاه اتو كف ت توازيكمتك  تهب تواز تقهب اتوازا هب تلبرت
الرتعزتقب اتوا ب،وًتعيب،توكةك،ةب هتت(Du et al.,2022) .طتي  ت ،و وطممتوا ،وقق 

باببببق توازيببببكمتك  تعبببب ت اتاكي ببببقآتوصكقبببب  وطممتاتزطببببك تعتببببلته تقهبببب اتأ بببب تهبببب تطتببببجت
وات صبب تب اكيببق تتوصبب توازكجبب،هتةةمببمتبز ببطممتطج،ببب توازطكجبب اتواز ،اأبب ت يببقا .ت
   تطُز  توازقو لتوكاكك،اةق تزواتوا ،ااتواكف عتق تاتزطبك تهب تو كك ب  توازطبك ت

.تاط بقاتطبيقاب اتواقو بلتواز ب  تتبووتوا جب تلبرت(Rese et al.,2014)ولك،وأبقا 
واز تقه اته تصيدتهت و  تطجب  اتواكيبق تاوايبز  تاتزيبكمتك  تاكج،بب توازطكجب ات
ولالك،وأببق تب بب  تهح  بب،.تاب اكبب ارهتب كيبب،تواز تقهبب اتوكأبب  ق تواكببلتعقل،تبب تواقو ببلت
واز بب  تهبب تصببيدتتهبب تواقو ببلتاولالك،وأببرتاإة بب ًتعبب،ااتطا بزقبب تاتزطكجبب اتأهبب،ت

ت(Kowalczuk et al.,2021)ب امتوةتزق ت

   Vividness  الحيوية / الوضوح  5/4
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ب  ،ت الت    تواقو بلتواز ب  تعتبلتتهب تواكج،بب تواتيبق تالأ بق ًتواقو عقب ت ه ب تطتبجت
واكرتبز  ت  يكم تاازيبم (تهبلتوة بق ًتواكت تقب تم ب،تواتيبق ت أ تواكبرتعبكمت ة ب  ت ت

 Du) .لرتزت تواف،ت(تاككقي تصق  تاوأت تاتزطك تأاتواكج،بب تب اطيبح تاتزيبكمتك  
et al.,2022) 

ط بب ،توات قيبب تلببرتواقو ببلتواز بب  ت اببلتةبب،وًتواي  بب تواق ببقب ت زبب تطببمت ة بب  ت تهبب تتوزبب 
صبببيدتطبي بببصتواقو بببلتواز ببب  تاتكيبببق تهببب ت  ببب تواج زاقببب تواجز اقببب تاجبببقت تعببب،ات
وازطك .اط كي،وات قيبب تةكقجبب تابب ه تواكج،ببب تواتيببق تالأ ببق ًتواف تقبب تهببلتواكج،ببب تم بب،ت

ت((Nikhashemi et al., 2021 واتيق تا برًتصقب ارتهزب تعكبققتواكقبق تواقوأبق
اب اك ارهتلإمتع،أا تاوأتا تاتزطكج اته تواز،جقتأمتع ة،تعتلتواز  اجب توكت ووقب ت
تاتز تقهب ات اتزيكمتك  هت   تب قمتأو ،ت ة   تايتكز  تاي برتطا قزبا تأو ب،تطفقب يا

ت (Mclean & Wilson,2019)واز،طحب تب ازطك تها  ة تب از تقه اتواح تك 

    Noveltyالحداثة  5/5
واز تقه اتواز عز تب اقو لتواز   تواكرتتطف،تتط  ،ت الت  وة تاطز  تاصققصق تات ا

 (AR)    تبجزلتواقو لتواز   تت(Du et al.,2022) .عكمتطا بزم تاتزيكمتك  
اهكج ت ت ل،ي  ت طج،ب ت اتزيكمتك  ت عقل،ت هز ت اولالك،وأرهت واتققارت وا  امت ا  ت
ه تت واز   هت واقو لت ه  وات ه ت ه   ت واف،تت ل م ت بيكت  ت ه، ت لفرت  ت ب  كز،و .ت

طك تت امت ج ع  ت هتف وات اقت بُا  ت أمت ةب  تهوازتكز ت بفض ت ازاجت ه ت ي ت قجقت ت
اب اك ارهتلاتط  ،توات وة تلرتتت اه،اة تواكف ع تا  توا  از  تواتققارتاولالك،وأر.

تووتوايق  ت التاج  اتطاطق تواقو لتواز   تبت تزوطم هتا تط  ،ت التوازتكقاتواج ع هت
واف،ي هتاوازتقعتواو تعكمتوصكح  رتلرت  ته، ته تصيدتوا ،اتب  كت و تواقو لت

ت(Mclean & Wilson,2019; Nikhashemi et al., 2021)واز   
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عتلت واكاطق ت واز   ت الت    ت واقو لت عي،ت واكيق ت طبيقا ات لرت وات وة ت ط  ،ت وز ت
وكةك،ة ت عي،ت واكيق ت لرت هييق  ت م ،ت طج  ات  ,.Nikhashemi et al طا بمت

   تطكققتطبيقا اتواقو لتواز   تاتزيكت ه  تاألتعط ص،تولك،وأق هتتت((2021
طيزقتت وازتكقات ا ،ات واف،ي  ت واب،يا ت تورت وةة ًهتلرتم،ل ت قققق .ت ه  تاألت
الأل،وتتا، ي ت قتت  ي اتعطق،توةة ًتلرتهط  اممهتهز تعقل،تهتكقاتهتققا ت

عكط  قت  ا  ج ت ي ،  بز ت وازتكقات واز   تالأل،وتتطتققعت واقو لت عكققت اب اك ارهت
ت(Mclean & Wilson,2019) هلتطفض يطممتاوتكز ه طمم

 stimulus-organism-response(S–O–R)نظرية  -ب
–stimulus-organism-response(S  ولا بكج ب -واكب ق -ة بيتةزبقزمتواكتف ب 

O–R)  ولا بكج ب تواكي بق ق -هب تة ،يب تواكتف بstimulus-response هتاواكبرت
طفكببب،اتأمتوةلببب،وتتباببب هقمتو بببكج ب تهاك،ةببب تب ببب تط ،أبببممتاكتف ببب تهتببب ت.تا ببب تطبببمت

عبب  ت "Mehrabian and Russell" طبببقي،تتببورتواط ،يبب تواكي ببق ق تاقو ببب 
–S–O اتقصبقدت ابلتةزبقزمت1982عب  ت "Donovan and Rossiter"ات1974

R تاي ب ،تواكتف ب. (Stimuli)  ابلتوا قوهب توازتب ت تواكبرتط  ب،توا زتقب اتوا وصتقب  
(Organismic) هاه تصيدته  اج تتورتوازتفب واهتعبكمتطقا ب توا زتقب ات ا اتواف،تت

هتواكببببلتطبببب تاتلببببرتواطم ببببب ت اببببلتو ببببكج ب ا ت(Organism) وا وصتقبببب تلببببرتواكبببب ق 
response.ابواجهتباكب، تةزبقزم (هته  ت تق ق اتولا ك،واتأاتواكجطق  S–O–R 

أمتواجقوةبببقتوازتكتفببب تاتي  بببب ت وازتفببب وات(تط  بببب،ت تاتتل ببب تتوصتقبببب تط ببب  تواتبببب لاات
واز ، ق تاوا  سشق تاتزيكمتك  ت واك ق تواتل(تط ت ت التأل  دتهت ت ته  ت تق ق ات
ولا كببب،واتأاتواكجطبببق توك بببكج ب (هت  ببب تب زببب تواكببب ق ت ق بببقاتاببب  تطبببية ،تواكتف ببب ت

 ب باا تلبرتا  ب اتواكيبق تعيب،توكةك،ةب هت S–O–R اطبمتطبي بصتةزبقزم.اولا بكج ب 
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ايُ بببب تهبببب تأو بببب،توة ببببآتواط ،يبببب تو ببببكت وها تلببببرتوةبتبببب ًتواز كزبببب  تعتببببلتواكج،ببببب ت
ت(Barta et al.,2023; Du et al.,2022).اولاةىز س

ةزقزمتت و كت و ت طمت طبيقا ات S–O–R وز ت اتق قعت وازتكتف ت واكية ،وات ا  و  ت
تعز ت واز  دهت عتلت ي  ت وازيكت ه  .ت عتلت تق ق ات وازتزقا ت واز   ت واقو لت
ب  توا  و  اتواي با تلك، تأمتصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   توازتزقا ت ه  ت
عكف ع ته م توازيكت هقمتط كي،ت وايز اهاوازتقاتوات هرهتاوكت و تواز   (تواكرت
هتف واتأ   ق تط ة،تعتلت تاتتأل  اممتواطفيق ت ه  تواز  ع،هتوك ي ستواز  ةرهت
وا ،وًهت ةق ت  ع ت (ت و ك،واق ت ه  ت ع ت ت الت تق ق ات وافقوق (هتهز ت طا قمت واكج،ب هت

ازطبق  تةق ت ع ت تولا كت و هتواكف ع هتاواكتف  تواطفيرهتاوا اقتللتوازطك تاتواكتز تو
 Wang et al., 2022; Qin et al., 2021; Nikhashemi et) ولابج اق (

al., 2021; Du et al.,2022; Hsu et al.,2021; Arghashi & 
Yuksel,2022; Yasfi & Pardede,2023)تت 

 Cognitive loadنظرية العبء المعرفى     -جى 
عقوجببقتوا زببيًتعيبب،توكةك،ةبب تصبب قب تلببرتطت بب ت قشقبب تهيًهبب توازطكجبب اتاي  بب طممهت
هزببب تع يببب تهببب توا بببقًتواز ،لبببرتاببب عمم.تاالابببا تاط ،يببب توا بببقًتواز ،لبببرهتلبببإمتوازبببقو تت
واز ، قببب تالألببب،وتتهتببب ات .تاعطببب ه تب بببقمتوا بببقًتواز ،لبببرتعتبببلتوازيبببكمتك  ته،طف بببا ت
وهتلإمته  اج تواز تقه اتطيكمتجت   اوت ي ،اوته توازقو تتواز ، قب هتهزب تعب ة،تعتبلت ج ا

 ووكيبب اته تقهبب اتعبب توازطببك تايبب ت ت اببلتطكببقي تهقو ببمت ببتيق تطجبب رتوازطكجبب ات
.ام احبببا تهببب تب بببقمتواطببب ستهكببب،تتع تلبببرتابببودتجمبببقتته ، قببب ت أببب  ق تطكجببب ا تهببب تتبببقت
وهتلبببإمتزابببجتع  ببب،ته ببب ع،ت أببب،ا  .تاب اكببب ارهت زوت ببب متوا بببقًتواز ،لبببرته،طف بببا تجببب ا
 تيق تبييقتواق،وعتا  ت  وت توازيكمتجتاو كق ج اتوا ب امتواتب  جرهتهزب تعب ة،ت بتحا ت
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عتلتعزتق توطت زتواا،و .تعتلت بي  تواز ب دهت ب تعكتبوتوازيبكمتجت ب،و اوتب ب  ت ب،وًتأ ت
 (Ayres, 2020;Barta et al.,2023)  رً

 التأمتوا قًتواز ،لرتالأ ت لتع،طفلتعط ه تتتFan et al.(2020)اط  ،تت و  تت
ه ت ه  اج ت زق ت ي ، ت طتك مت الت واز،قق ت وااط  ت ةمت وكةك،ة ت عي،ت عكيق قمت
واز تقه ا.تاالاا تاتط ،ي تواز ، ق تاتك تمتوازك  تتواق  قاهتلإمتطيطرتواقو لتواز   ت
أو ،تت بج تم ت هز ت واز تقه اهت ع،ات ه ت بتي ت وكةك،ة ت عي،ت واكيق ت ا   ت لرت
هيًه تا  تواتوازيكمتك  تواز ، ق تايات ته تواز  اج تواز ، ق تم ،تزواتواقت تت
عي،ت عكيق قمت عط ه ت أو ،ت و  ت وازيكمتك  ت بج  ت اب اك ارت واف  ا هت م ،ت أات
طج رت وازيكمتك  ت هق مت ا ي ت ت واز ،لرت وا قًت طات  ت بز  ت اب اك ارهت وكةك،ة .ت

توازطك .ت

وازيكمتك  تلرته  اج ته تقه اتوازطكج اته تصيدت (AR) يي ع تواقو لتواز   ات
طقل ،تطز  ياتولك،وأق تاكقشق تظمق ت تلرتواقو ل؛تاةكقج تاواجهتطقحقتواز تقه ات
اأ  ت أجي تتمت أات اقجقتممت و طح سا ت أو ،ت ه  اجكم ت وازيكت ه  ت عتلت بجقت واكرت

وتعتلتصق امم اب اك التطي ع تطبيقا اتواقو لتواز   ت (Fan et al., 2020) وعكز تا
ا   طممتواقو عق هتهز تعتىرتوات ج ت التوطت زت وازيكمتك  تعتلت  ي توازطكج اتلرت

وت التعقوه ته  تواكج  اتواي با     تتتت. ،و واتب يمته اتهيًه توازطكج اتو كط تا
اتزطكج اتتت 3Dأمت    تواقو لتواز   تعتلتاألتطز  ياتولك،وأق تةيةق توةب  تت

ع تتتتلل واحت ت عزتق ت أةط ًت اتزيكمتك  ت واز ،لرت وا قًت ه ت طات ت واتققارت وا  امت
اًتت وازطكج اتعي،توكةك،ة .تتووتواطقعته تواكقق تعكققتاتزيكمتك  توطت زت ،و واتاط 
عتلته م،توازطك تواز ه تلرتوا  امتواتققارهتهز تبات ته تأتزق تعقوه تأص،اتلرتت
وازطكج اتت طج،ب ت ه   ت طيزقت هت ز ت وازطك ت اصمت ه  ت وكةك،ة ت عي،ت واكيق ت

هز تت (VTO) ولالك،وأق  ب اكتاصت اتزيكمتك  ت واز   ت واقو لت طبيقا ات طقل،ت ت واكلت
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 زوت  ة توازطكج اتطط  يممتأ تلا.تاب اك ارهتلإمتواكقق تواو تعقل،رتواقو لتواز   ت
بات ته توا قًتواز ،لرتاتزيكمتك  هتايات ته توك ت  تواط ط تع ت  ، تواتق  وات

 (Barta et al.,2023).ه تصيدت ي ت ت   طممتعتلتواكت  توا اتر

   Flow theoryنظرية التدفق     -د

طُيببببكت  ت تزبببب تاطبببب لصاتاقصببببمتوات ابببب تواوتطقبببب تواكببببرتبقبببب ت ا مبببب توة ببببت لتعطبببب ت
ولاةت،و توا ز صتلرتة   ته   هت   تعي اتا يمتواق  ت  تطق مهتاطقحقتوة ق ًت
وةص،اتايتأتزقب .تعب ت اتهب تطُقصبمت  اب تواكب لصتبيةمب تطج،بب تهزك ب .تاطب عمتة ،يب ت

أمتاواكج،بب تواز تبلاتطكتابصتعطب ه تعبكز  توةلب،وتتهب توابكت متواك هب ت (FLT) واكب لص
لببببرتطجبببب،بكممتتامتواك بببب،اتاتك ببببك  تأاتولاأببببب،وب ا.تاطببببقل،تتببببورتواط ،يبببب ت سبببب  اوت
أ   ببقا تا  و بب ت ببتق توازيببكمتجتلببرتظبب تو ببكت و تواككطقاقجقبب .تعطبب ه تبقبب توةلبب،وتت
مت الت  ا تواك لصهتم احا ته تب  ،امتب لاةفق دتع توا  امتواتققارهتايىز،امتأةفيم

طز هببا تلببرتواط بب  تواببو تباقهببقمتبببقهتهزبب تبزببطتممت  ي  ببا تاكج،ببب تسيقعقبب تاهزك بب ت
وتعببب تواكجببب  اتواز تبببب  ا مبببمتأمتواكببب لصتبُ كيببب،ت  اببب تةببب ت  تةيبببيقا تلبببرتواتقببب  تت.ب  ببب ا

وا قهق هت لاتأةقتبز  تأمتبتب ًتأةطب ًتولاةتب،و تلبرتأة بب تهكطقعب هته ب توا زب هتأات
وا  و بب هتأاتواك، قببقهتأاتوةة ببب توا، زقبب هتأاتواباببقستوا عطقبب .تا بب تأةيكبب توا  و بب ات
وات ع ببب تأمت  اببب تواكببب لصتط مببب،تب ببب  تهتتبببق تأةطببب ًتواكيبببق تعيببب،توكةك،ةببب هتالبببرت

 ,Arghashi and Yuksel) .و بكت و تطاطقب اتواقو بلتولالك،وأبرتاواقو بلتواز ب  
2022) 

تCustomer Trustتتتتثقة العميلت-هى
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  كيبب،توا ابب تعطقبب،اوتهمزببا تعبب ة،تعتببلت بب،و واتوازيببكمتك  تلببرتواكجبب   توكاكك،اةقبب طتُ
ت .اطُ ،َّ توا ا تبيةم توكبزب متباب   تهب اتتوات هب تعتبلتواقلب ًتب اك وه طبقتطجب رتعزيقبق

  ببببب تب قةبببببقوتولا بببببت لتعتبببببلتو بببببك  وتتايعكزببببب تتأاتعطبببببقمتولاعكزببببب تتعتبببببلت ببببب ت
  (Wang and Lin,2017)ه .

تبلت (AR)  التأمتوا ا تلرتطبيقاب اتواقو بلتواز ب  تKang et al.(2023)اأ   ت
اواكرتبُ مب،ت واكرتبيكت هم تها هقتوات ه ات AR ولا ك  وتتايعكز تتعتلتطبيقا ات

ل م توازيبكت هقمتهيبكقاتهب توازقةقيقب تاولاتكزب  .تا ب تطكببق تةاب توازيبكت ه  تهبلت
بفبرتاكق  بب طممهت AR طتيقب تو كق جب طمم.تل طب ه تعب   توازيببكت هقمتأمتأتوًتطبي بص

تهب توا اب تلبرتطبيقاب ات واكبرتطبمتططف بوت تهب ت  يب ت AR لبإةممتب ب ،امتبزيبكقاتعب دا
تت.ه ات تص ه اتواكبيقا ات

تعتبلتةاكبقت اً وز تطُ ، تةا توا ز  تعتلتأةم ت غح توافب،تتلبرتواك  هب تهبلتولآصب،ي تاطب 
امببمهت  بب تب كابب تأمتتبب لاًتوةسبب،و ت  كقبب،لقمتالاببا تاكق   طببقتاابب تبيببكىتقوتواقأببلت

ت (Ginting et al.,2023).اق اتمم

اطُ ، توا ا تولااكك،اةق تعتلتأةمب تهق بمتهب تواكفب  دتوازبزب  تلبرتهقوجمب تهتب س،ت
وزبب تط كزبب توا ابب تولااكك،اةقبب ت.وكةك،ةبب هت  بب تعُكق ببلتألاتعببكمتو ببكىيدتةابب  تواضبب م

بز ب توازيبكمتكقمتعيب،توكةك،ةب ت عتبلتهيبكقاتوةهب متأةطب ًت جب،وًتواز  هياه  ب ت
 اببلتأمتع،ميبببقوتلبببرتأمتعكف عببب تواحببب قلتعيببب،توكةك،ةببب تبزببب تبتببب  تهقبببتت توازيبببكمتجهت
ايت لظتعتبلتوةه ةب تلبرتواز ب هياهتايجبقتأمتب بقمت ب ت اوتعتبلتطبقل ،توايبتلتايأات
واتببب ه ات زببب تاعببب هتاطاببب بمتصببب ه ات اكك،اةقببب تج ببب  هتاق ببب ،اوتب ا،و ببب تلبببرت جببب،وًت

ت(Juwaini et al.,2022)واز  هيا.
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ااك  ي تةا توازيكمتجهتبجقتعتلتطج  تواكج ق تعي،توكةك،ة تطا بمته تقه اتتيقا ت
ا بب هت تاصببتقت ت كببلتب كابب تواز ببك،امتأمتوازكبب ج،تعيبب،توكةك،ةبب تط بببرتوةااقيبب ت
اتتببب ه اتوازكز ببب  تواكبببلتطتببب  تهقببب اتممتهتهزببب تعببب ت ت ابببلت يببب ت تةاببب توا زبببيًتلبببرت

ت(Shafiq et al.,2023)وازق ل

ةا تت ا  و  ت واكرت  ه ت طتجت اص ص ت واي با ت وا  و  ات عتلت واح    ت وسيعت ت الرتأقً
واح  ت أ  ت ت هكى ،ت أةقت عتلت وازكى ،ت زاجت بقق ست باق ت ومتي كم ت أمت اج ت وا ز  هلا ت
(Kang et al.,2023; Manzoor et al.,2020; Ginting et al.,2023; 
Shafiq et al.,2023; Özgüven,2011; Pratminingsih et al.,2013; 
Rahayu,2018; Muharam et al.,2021; Al-Adwan et al.,2020; Islam 
& Rahman,2016; Fatmawati & Fauzan,2021; Khan and 

Fatma,2023; Halim et al.,2023)واح    تتتت وعكز ات وا  و ببب ات طتجت هلت اوطف   ات
تعترتطط ادتتووتوازكى ،تعترتأةقتهكى ،تأ  ت تواح  .

وبنىىاء علىىى مىىا سىىبق تعىىرف الباحثىىة ثقىىة العميىىل علىىى أنهىىا اسىىتعداد الفىىرد 
للاعتماد على مزودي الخدمات أو التعامل معهم بنىاء  علىى الإيمىان بقىدرتهم علىى 
ا عنىىد اسىىتخدام تقنيىىات  الوفىىاء بالتزامىىاتهم وتلبيىىة توقعاتىىه دون اسىىتالال، خصوصىى 
مثىىىل الواقىىىع المعىىىزز أو التجىىىارة الإلكترونيىىىة، حيىىىث يلعىىىب الأمىىىان والشىىىفا ية دور ا 

 .أساسي ا في تعزيز راحة العميل وثقته

 Word – Of - Mouth (e-WOM)الإلكترونية     و. الكلمة المنطوقة
بفضببب توازيبببكمتكقمت ببب،وً ته،وج ببب اتوازطكجببب ات يببب توطتببب زت ببب،و واتوا ببب،وًتاببب لااتهببب ت

هتلبببإمتواكتزببب توازطبق ببب تولااكك،اةقببب ته ببب تاب اكببب الت.ولاعكزببب تتلاببباتعتبببلتوكعيةببب ات
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واك تقاببببببب اتاواكا قزببببببب اتتبببببببرتعقوهببببببب تهمزببببببب تعطببببببب ه تعكتبببببببوتوازيبببببببكمتكقمت ببببببب،و وات
 (Romadhoni et al.,2023)وا ،وً.

واكتز توازطبق  تولااكك،اةق تعتلتأةم تهط    تأاتGinting et al.(2023) ايُ ، تت
 أ ت قدتهطك تأاتص ه تأاتهط ز هت قوًت  ة ت بج اقب تأات بتيق هتايز ب تواقصبقدت
 ا مبب تعيبب،توكةك،ةبب تهبب ت يبب تواجزقببل.تاط ببز تجزقببلتأ بب  دتولاطقبب دتم بب،توا، ببزرت
وازقجبببقتاتزيبببكمتك  تعيببب،توكةك،ةببب توازك تاببب تب  بببكت و توازطبببك تأاتهقوصبببف طقهت بببقوًت

ت.و ة ت ت ا تأاتص ه ات

وزبب تطُ بب، تواكتزبب توازطبق بب تعتببلتأةمبب تطقصببق اتأاتو ك،و بب اتأاتهي  بب اتأاتةابب ت
زطكجببب اتأاتواتببب ه اتباببب هم توازيبببكمتكقمت ابببلتهيبببكمتك  تاصببب،ي تواه تقهببب ات بببقدت

ازابجتب ب  تم بب،ت  بزرتأاعبب تس،يبصتواقبب ل تهب تصببيدتهت تةب تم بب،ت  بزق تأةطبب ًت
وازط   ببببببب هتا  ببببببب ق تواي،يببببببب توكاكك،اةبببببببرهتاوا، ببببببب ق تواطقبببببببق هتاصببببببب ه اتوا، ببببببب ق ت

ت((Rahayu,2018 (تام ،ت .SMSوااق ،  

  بب ق ت ببقدتهطكجبب اتوا بب،  تأاتصبب ه طم هتأات ببقدتا ببواجتط كيبب،تواكتزبب توازطبق بب ت
وا بب،  تةفيببم ت   ك،و بب ات ببقدتاظبب قمتوازطببك تا ببمقا تولا ببكت و تاواقبب  تا بب،ع ت
 وات هب تاأ بق ًتأصب،اتب ب ،تامب تايتكي،تب ت بتعتهب تةبمتبابق تاطاتمب ت ابلتولآصب،ي .

(Romadhoni et al.,2023) 

تواكتزب توازطبق ب تولااكك،اةقب لبإمتتتSulthana and Vasantha(ت2019االابا تابب 
تلتاق مت بج ارتأات بتيرتعب ارتببقتوازيبكمتجت بقدتهطبك تأاتص هب توا ب،  تاي ب   قت

تهلتهيكمتك  تاص،ي ته تصيدتا  ق توكعي تعي،توكةك،ة .
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ا واجتطُ ، تواكتز توازطبق  توكاكك،اةق تعتبلتأةمب تأ تاقب مت بجب ارتأات بتيرتعب ارت
ببببقتوا زبببيًتوازتكزتبببقمتأاتواف ت بببقمتأاتوايببب باقمت بببقدتهطبببك تأات ببب،  هتايبببكمتة ببب،رت

اب اكبب التب مبب،تت.اق بقمتهك  ببا تا بب تت ي بب،تهبب توة ببت لتاواز  يبب اتعيبب،توكةك،ةبب ت
طبببية ،تواكتزببب توازطبق ببب تب ببب  تهح  ببب،تهببب تصبببيدتتا ببب ق تواكقوصببب تولاجكزببب عرتأات
واكا قزبب اتعيبب،توكةك،ةبب هت  بب تبز بب تاتزيببكمتك  ت  يبب تتببورتواكا قزبب اتهبب تصببيدت
هجزقعببب تهكطقعببب تهببب تا ببب ق توكعبببي توا، زقببب .ت أببب ل ات ابببلتزابببجهتطيببب ع ته تقهببب ات
واكببببي توكاكك،اةببببرتوازيببببكمتك  تلببببرتط بببب   تطق  بببب طممت ببببقدتوا يهبببب تواكج  يبببب ت يبببب ت

 (Elalfy et al.,2024)وا ،وًهت   تطات ته تع  تواقا  تلرتعزتق توطت زتواا،و .

توسيعت واح    تعتلتوا  و  اتواي با تهتلاب تاجب تأمتومتي كمب تبابق تبققب ستالرتأقً
 Ginting et al.,2023; Shafiq et)زاجتوازكى ب،تعتبلتأةبقتهكى ب،تأ ب ت تواح ب ت

al.,2023; Yasfi & Pardede,2023; Rahayu,2018; Romadhoni et 
al.,2023; Elalfy et al.,2024; Macros & Coelho,2022; Rasheed 
& Rashid,2024;  Rajaobelina et al.,2021; Wang & Weng,2024; 

Fu et al.,2023; Kuppelwieser et al.,2022)ت 

الكلمة المنطوقة الإلكترونية هي أي تعليق أو وبناء على ما سبق يمكن القول أن  
يتم  شركة،  أو  خدمة  أو  منتج  حول  العملاء  به  يدلي  سلبي  أو  إيجابي  رأي 
مشاركته عبر الإنترنت، مما يساعد على تشكيل توقعات المستهلكين وتقليل عدم 

 .اليقين في قرارات الشراء

 ثانيا: العلاقة بين متايرات الدراسة

 العلاقة بين خصائص تطبيقات الواقع المعزز والكلمة المنطوقة الإلكترونية  .أ
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 ابلتاجبقتتطبية ،ته طبقاتوبجب التلا بكت و تت Qin et al.(2021)طقصبت تت و ب ت
طبيقا اتواقو لتواز   تاتجقودتعتلت أ توازيكمتجتاواز تقه طققتا مقاقتولا بكت و هت
  ببب تعببب،اتوازيبببكمتكقمتأمتطبي بببصتواقو بببلتواز ببب  تاتجبببقودتهزكبببلتاهف ببب تاييببب تمتلبببرت
ووكيبببب اتواز تقهبببب اهتهزبببب تعبببب تاتابببب ا رت اببببلتو ببببكج ب اتع سشقبببب توبج اقبببب تهبببب ت يبببب ت
وازيبببكمتك  هتازابببجتلبببلتت و ببب تو بببكم ل تواك ببب، تعتبببلتهببب اتطبببية ،تطبيقاببب اتواقو بببلت

ت(تعتلتهقو متوازيكت ه  .MARواز   تاتجقودت 

 التأمتصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تتHsu et al.(2021)وز تطقصت تت و  ت
تط ة،تعتلتواققز تواكج،ييق تات زيًهتهز تب   تا ا رتةق تولا كت و توازيكز،.

عتلتأمتبقحقتوا زيًتأو ،تطف عياتهبلتوا ب،  تتKumar et al. (2021)وز تأو ت
عط ه تعكتاقمتع،اأا تاوطق لااتهتقق تلا كق ج طممتاطفضب يطمم.ت  ب تطقصب ت
 التأمتطبي صتوا ،  اتاتكاطقب اتوات ع ب تط زب تعتبلتطتيب  تيقزب توا زبيًتواتب ا   ت
اوازتكزتببب  تاطبببقل،تطجببب  اتات زبببيًتأو ببب،تةببب،وًهتهزببب تعببب تاتاببب ا رت ابببلت يببب ت تطف عببب ت

توا زيًتهلتوا ،  .

 التاجقتتعي  ته طقي تتNikhashemi et al. (2021) للت   تطقصت تت و  ت
أمتتواببببلابببب  تصقبببب قعتطبيقابببب اتواقو ببببلتواز بببب  تاو طحبببب  توا ز بببب تهت زبببب تطقصببببت ت

طتققعتطبيقا اتواقو لتواز   تاقتتا ته  دتللتوا ي  تا  تصقب قعتطبيقاب ات
تواقو لتواز   تاو طح  توا ز  .

وابلتاجبقتتطبية ،ت بجبب التتYasfi and Pardede(2023)ا بواجتطقصبت تت و ب ت
ه طبببقاتاجبببقت توات هببب تولااكك،اةقببب توازا هببب تعتبببلتواكتزببب توازطبق ببب تهت  ببب تأظمببب،ات
واطكبببب ق تأمتجببببقترتوات هبببب تولااكك،اةقبببب توازا هبببب تطج بببب توازيببببكمتكقمتبتيبببب،امتطج،ببببب ت

تواكيق توات ص تاممتازيكمتك  تاص،ي .
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اًتعتلته ت يصتبز  توااقدتأمتوازتكقاتواف،ي تاوازز  واتواكلتطا  ته تصيدتت ابط 
طبيقا اتواقو لتواز   تط ي ته ت ف ً تواكيق تا اتواف،تتاطتي تطج،ب تواكيق تا بقت

طبيقا اتت طج رت وازيكمتك  ت هق مت طتي  ت عتلت بي ع ت طف عتممتتتتARهز ت ا ي ت ت
توكبج الته م .ت

 وبناء عليه يمكن صياغة الفرض التالى: 
H1  يوجد تأثير معنوى لخصائص تطبيقات الواقع المعزز على الكلمة المنطوقة :

 الإلكترونية.
 العلاقة بين خصائص تطبيقات الواقع المعزز وثقة العميل   .ب

ت و  تت واز   تFan et al.( 2020) طقصت ت واقو لت طبيقا ات أمتصق قعت  الت
بز  تأمتطات ته توا قًتواز ،لرتا اتوا زيًتاطتي توايي  تواز ، ق هتهز تاقتت

(ت الت2021طية ،ت بج ارتعتلتوازق متطج رتوازطك .تاطقصت تت و  تعي توا، ز  
اجقتتطية ،ت بج الته طقاتلا كت و تطكطقاقجق تواقو لتواز   تاوااض ًتعتلتوات وعت

تولاعيةلتا ي ت توازيق  ا.ت

ع ا ت ت و  ت طقصت ت ا  تت2022وز ت وبج الت ه طقات و طح  ت عي  ت اجقتت (ت الت
و كم ل ت ت و  ت للت ازاجت وا ،وًهت اطتف  ت ،و وات واز   ت واقو لت طاطق ات و كت و ت
طا قمته اتل عتق تو كت و تطاطق اتواقو لتواز   تللتواكيقيصتعي،تولاةك،ة تاعي كم ت

تب اا،و واتوا ،وقق تاتزيكمتجت

وا  و   واكف عتق تللتتتتArghashiتتand Yuksel(2022) ا واجتطقصت ت  التأمت
طج رتطبيقا ات وازيكمتك  ت وبج التعتلتهق مت ط ة،تب   ت واز   ت واقو لت طبيقا ات

تواقو لتواز   تاواواتا ا رتب   تةا توا زيً.
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ت و  تت طقصت ت صق قعتتتKumar and Srivastava (2022)ا واجت أمت
وكةك،ة ت عي،ت ولاة ل عت ب   ت بج ارتعتلت تق ق ات ط ة،ت واز   ت واقو لت طبيقا ات

تازاجته تصيدتطا بمتلقوق تهزك  تاطات  تهت س،توازطك .

أمتواقو لتواز   تبات ته تواكط ل،تواز ،لرتتBarta et al.(2023)وز تأو اتت و  ت
ط  تت ع ت واط جمت اولا طح  ت واتق  وات ا  ت وازُ   ت واك  بقت عتلت طية ،رت صيدت ه ت
واقو لت عقل،ت ت واكرت وافيط،ت عي،ت وازطكج ات ه  ت  ت بييقت مقا ت ازاجت واتق  وات

تواز   .ت

ت و  تت أةيك ت اتت وة ت أ  تتتKang et al.(2023)للت   ت ه طقات طية ،ت اجقتت
(تعتلتوا ا تللتطبيقا اتواقو لتواز   هت   تأ   ت التأمتARصق قعتطبيقا ات

واز    واقو لت طبيقا ات لرت وةت،وسممت ع تات الت وات وة ت ع ت وازيكت ه  ت  بت ت
(AR) ام  تواحت تع ت رًتج ع تاهك  ت.ت ز تبز  توازيكمتكقمتواوع تعكزك قمتت

لاوك   ت واي رت واج ع  ت الت واكج  ات عتلت اولاةفك  ت ولااكك  ت ه ت أعتلت ا  ج ت
هيكت هرت لإمت اب اك الت واج ع  هت واككطقاقجق ت اوعكز تت كا،و ت ا وعممهت ج ع  ت ل،لت

طبيقا ات لرت ب    قمت واوع ت وازتزقا ت واحت ت AR وامقوطمت لرت و كق ج طممت اكتيق ت
ت.ع توات وة ت  تبض قمتةاكممتلرتتورتواكبيقا ات

اًتعتلته ت يصتاو كط توات التة ،ي تت واكلتط  ،ت التأمتطيطلتتتCognitive loadابط 
عط ت ةا ت أو ،ت وازيكمتك  ت ايج  ت واز تقه ات ع،ات ه ت بُتي ت واز   ت واقو لت
وازطك تت اكقشق تظمق ت وكلك،وأق ت واكز  يات ازاجته تصيدت وكةك،ة ت عي،ت واكيق ت

تيمكن صياغة الفرض التالى: للتواقو لهت
H2 .يوجد تأثير معنوى لخصائص تطبيقات الواقع المعزز على ثقة العميل : 

تج. العلاقة بين ثقة العميل والكلمة المنطوقة الإلكترونية 
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 التاجقتتطية ،ته طقاتوبج التا  تةا توا ز ب تتت Rahayu(2018)طقصت تت و  ت
اواكتزبب توازطبق بب تهت  بب تأوبب اتوا  و بب تعتببلتأمتوا ابب ت ببكتتصت ببز  توبج اقبب تعبب ت
وا ببب،  تهتهزببب تعببب تاتاببب ا رتوابببلتطاببب بمتوازيبببكمتجتطقصبببق اتوبج اقببب تعببب توازطكجببب ات

اعبببب ت اتهبببب تعط بببب،توةلبببب،وتتواببببوع تب بببب ،امتب ا،أبببب تاوا ابببب تطجبببب رتتوات صبببب تب ا بببب،  .
هطك يص هببب تهببب تواكقصبببق اتتوكبج اقببب تب ببب  تسبببقعرتاياببب هقمتولا ك،و ببب اتبيبببمقا ت

تالآص،ي .

 ابلتاجبقتتطبية ،توبجب الته طبقاتات اب تت Manzoor et al.(2020)اطقصت تت و  ت
لببلتواحببب قلتولااكك،اةبببلتعتببلتةقببب توا ببب،وًهت زبب تأوببب تعتبببلتأمتوا ابب تطيببب ع تلبببرتط  يببب ت
طفبب عياتوةلبب،وتتاط ببجق ممتعتببلت ببباتولآصبب،ي تب ببح كممتوات اقبب هت زبب تأمتوا ابب تامبب ت

ت.تا واتهمز اتلرتطت ع تةق توا ،وًتواف تق تا تق توازيكمتج

أمتةابب تعتببلتتRetnowati and Mardikaningsih(2021)وزبب تأوبب اتت و بب ت
وازيببكمتجتتببلتهبب توا قوهبب تواكببرتطبب ة،تب بب  ت ي بب،تعتببلتوتكزبب  توازيببكمتجتب اكيببق ت
عي،توكةك،ة هت   تأ   ت التأمتوا ا تترتطق لتوازيكمتكقمتأمتواحب قلتبابق تببإج،وًت

ته  هياته  ط تطكفصتهلتو كق ج اتوازيكمتجت.

 ابلتاجبقتتعي ب تطبية ،ته طبقاتتJuwaini et al.(2022)لبلت ب  تطقصبت تت و ب ت
 بج التا ا توا ز  تعتلتواقلاًتهت   تأ ب  ت ابلتأةبقتعطب ه تب ب ،توا زبيًتا اب تلبرت
هكجببب،ت اكك،اةبببرهت ق ببب ،امتب ا،و ببب تاولآهببب متأةطببب ًتواكيبببق تلبببرتوازكج،اوابببواتاببب ا رت

تع تاتوالتو كز،و توا ز  تلرتواكيق تلرتةفآتوازق لتهز تع ت ت الت ي ت تواقلاً.



 نسمه محمد عيد أحمد السعدني 

 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

871 
 

 

 

 
 

 التاجقتتطية ،ته طقاتات ا تلبلتتKhan and Fatma(2023)وز تطقصت تت و  ت
وا يهبب تواكج  يبب تتعتببلتواكتزبب توازطبق بب تهازاببجتلببلتت و بب تو ببكم ل تواك بب، تعتببلت
تطية ،توازي اق تولاجكز  ق تات ،  اتعتلتصق  توا يه تواكج  ي تاواكتز توازطبق  ت.

 وبناء على ما سبق يمكن صياغة الفرض التالى: 
H3 .يوجد تأثير معنوى لثقة العميل على الكلمة المنطوقة الإلكترونية : 

د.الدور الوسيط لثقة العميل فى العلاقة بين خصائص تطبيقات الواقع المعزز  
 والكلمة المنطوقة الإلكترونية 

 التأمتوا ا تام تتا تا قاتللتطا قمتوا ي  تا  تت Rahayu(2018)أ   اتت و  ت
هابب هلتواتبب ه اتاوا زببيًتهت  بب تأةببقت زوت بب متوا زببيًتع اببقمتب اف بب تلببرتواتبب ه ات
واكببببرتبابببب هم تهابببب هقتواتبببب ه اهتلمببببووتب طببببرتأةمببببمتو كط ببببقوتبزقةقيقبببب تاة وتبببب تهابببب هرت

توات ه اتهتهز تعط  آتا ا رتعتلت تق توازيكمتجتطج رتوات هقت.

 ابلتأمتةاب توا ز ب تطكق باتوا ي ب تت Manzoor et al.(2020)اطقصبت تت و ب ت
ابب  تواكيببقيصتعيبب،تولاةك،ةبب تاةقبب توا بب،وًهت  بب تأظمبب،اتوا  و بب تأمتةابب توا ز بب تهبب ت
وازكبتح اتوة   ق تاطق توا ،وًتا اتوا زيًتللتا   تولاةك،ة تهت ز تأ   اتوا  و  ت

ت التأمتةا توا ز  تتلتولا ك  وتتلاع ت ت ي   توا يه تواكج  ي .

 اببلتأمتواكف عتقبب ت ت Arghashi and Yuksel (2022)وزبب تطقصببت تت و بب ت
اوكام  تتز ته توا قوهب توا،ققيبق تواكبرتطيبيصتطج،بب تطب لصتوازيبكمتك  .ت  ب تبز ب ت
اكج،ببب تطبب لصتوازيببكمتك  تهببلتواقو ببلتواز بب  تأمتطقابب تهقو ببمت بج اقبب تطجبب رتطبيقابب ات
واقو بببلتواز ببب  تاواز يببب تهببب توا اببب تل مببب هتهزببب تبتفببب تطف عببب توازيبببكمتك  تهبببلتطبيقاببب ات
واقو لتواز   تاه تةمتبتي توازقو متطج رتوا يه تواكج  ي تاةق تو بكت وهم تهتازابجت
للتت و  تو كم ل تواك ، تعتلتها ه اتاةك ق تو طحب  توا ز ب تهب تصبيدتطبيقاب ات
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واقو لتواز   تات و  ت قشق تطكقي تو طح  توا ز  ته تصيدتطبيقا اتواقو بلتواز ب  هت
اواكرتط ت تلرتواطم ب ت التهق مت بج ارتطج رتوا يه تواكج  ي تاةق تو كت وهم .وز ت
ط كيبب،توا ابب تهبب تةكبب ق تطج،ببب توازيببكمتجتاكبيقابب اتواقو ببلتواز بب  هتب لاأبب ل تواببلتأمت

اب اك التواكف ع تاوكام  ت وا ا تطكق اتوا ي  تا  تطج،ب توازيكمتك  تاو طح  توا ز  .
عببب ة،ومتب ببب  ت ي ببب،تعتبببلت  اببب تطببب لصتوازيبببكمتك  تهبببلتواقو بببلتواز ببب  تاي تبببب متلبببرت
واطم بب ت ابلتةاب توازيببكمتك  تلبرتواقو بلتواز ب  تاواكا ببقمتوكبجب ارتطجب رتواقو بلتواز بب  ت

تاولا طح  تب اقو لتواز   .

ت و  تت طقصت ت وا يه تتتKhan and Fatma(2023)ا واجت للت وا ا ت أمت  الت
وازطبق  ت اواكتز ت ات ،  ات وكجكز  ق ت وازي اق ت ا  ت وا ي  ت عكق ات واكج  ي ت

توكبج اق .

واكلتط  ،ت التstimulus-organism-response(S–O–R) او كط توات التة ،ي تت
أمتت وااقدت بز  ت لإةقت اولا كج ب هت واكتف  ت طية ،ت ا  ت ب ز ت ق قات واك ق ت أمت
وا  ه ت تلت وا ،وًت عزتق ت أةط ًت واز   ت واقو لت طبيقا ات للت وازيكت ه ت واككطقاقجق ت
واكتف   توازاك، تاتكية ،تعتلته قة اتواك ق ت ه  تةا توازيكمتجتللتوازطك (تاواو ت

تا ا رتع تات التولا كج ب ات ه  تواكتزقتوازطبق  تولااكك،اةق (ت

وبنىىاء علىىى مىىا سىىبق وبنىىاء علىىى الفىىرض الاول والثىىانى والثالىىث يمكىىن صىىياغة 
 الفرض التالى:

H4 غير مباشر لخصائص تطبيقات الواقع المعزز على  : يوجد تأثير معنوى
 الكلمة المنطوقة الإلكترونية عند توسيط ثقة العميل. 

( 1وبناء على ما سىبق يمكىن صىياغة النمىولج المقتىرح للدراسىة فىى الشىكل رقىم )
 كما يلى:
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ت( واطزقزمتوازاك، تات  و  ت1وا   ت  م ت
توا  و  اتواي با ت توازق   ت ع وتتواح    تللتأقً

 ثالثا: مشكلة وتساؤلات البحث

وةو تبزرتت واج ةقت لرت عكز يمت ج ةي  ت صيدت ه ت واحت ت ه  ت ت طط ادت بز  ت
 : وافجق تواحت ق (تاواج ةقتواكبيقارتاط ،اتواح   ك متواج ةي  ت ز تعتر

 الجانب الأكاديمي )الفجوة البحثية(  .أ
طكز  ته  ت تواحت ته تواج ةقتوةو تبزرتاالا اتاز توست  تعتققتواح    ته تت
ت و  ات  با تزواتصت تبزكى ،واتوا  و  هتلرتاجقتتلجق تبت ق تلرتوا ي  اتت

H

4 

H

1 

خصائص  

تطبيقات  

 الواقع المعزز 

 تتواكف عتق ت 

 واك  ي ت

 واز تقه طق ت

 وات قي ت

 ةا توا ز   
الكلمة  

المنطوقة  

 الإلكترونية

H

2 

H

3 
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ايز  تت واكبي صت بزج دت ه،طحب ت طبيققق ت لجق ت ا واجت وا  و  ت هكى ،وات ا  ت
تطط اام ت ز تعتر تتت

ط  ،ته،وج  اتوا  و  اتواي با ت التط،   ته  متوا  و  اتعتلتطط ادتوا ي ب تاب  ت
 ;Rese et al., 2017)صقب قعتطبيقاب اتواقو بلتواز ب  تاهقو بمتوازيبكمتك  ت

Park and Yoo, 2020; Qin et al., 2021; Kumar et al.,2021; 
Arghashi & Yuksel,2022)اةقب تولا بكت و توازيبكز،ت(Hsu et al.,2021; 

Kowalczuk et al.,2021; Javornik, 2016)او طح  توا ز  تت Nikhashemi 
et al., 2021)ا تق ق اتولاة ل عتعي،تولاةك،ة تاواكط ل،تواز ،لبلت)ت(Kumar & 

Srivastava,2022; Barta et al.,2023)  

اكط ادتوا ي  تا  تصق قعتطبيقاب اتواقو بلتKang et al.(2023) ا  ه تت و  ت
ت(Rahayu,2018; Khan and Fatma,2023واز ب  تاوا اب تهتا  هب تت و ب ات

تاكط ادتوا ي  تا  تةا توا ز  تاواكتز توازطبق  .ت)

عتببلتأمتةابب تتRetnowati and Mardikaningsih(2021)وزبب تأوبب اتت و بب ت
وازيببكمتجتتببلتهبب توا قوهبب تواكببرتطبب ة،تب بب  ت ي بب،تعتببلتوتكزبب  توازيببكمتجتب اكيببق ت

 ;Manzoor et al., 2020)عيببب،توكةك،ةببب هتلبببلت ببب  ت  هببب تت و ببب ات
Rahayu,2018) اكطبب ادتةابب توا ز بب ت ق ببقاتلببلتوا ي بب تابب  تواكيببقيصتعيبب،تت ت

 ت ولاةك،ة تاةق توا ،وًتا تق توازيكمتجتطج رتوات ه 

وبناء على استعراض الدراسات السابقة تمثلت الفجوة البحثية في عدم وجود  
 قامت بتناول النقاط التالية:  -ةفي حدود علم الباحث -دراسات سابقة 

ت و  توا ي  توازح  ، تام ،توازح  ، تا  تهكى ،واتوا  و  ت  ل تلرتةزقزمت .1
 او  .ت
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ت و  ات .2  2023Barta et al.,2023; Du etص  مه   أاص ت
al.,2022;طبيقا اتت هقأقعت طكط ادت واكلت وا  و  ات ه ت واز ي ت بإج،وًت (ت

واقو لتواز   تاز تام ته تلقوق تللتطتي  تطج  اتوازيكمتجتاوطت زتواا،و ت
هت ز تأمتام تتا واتأ   ق اتللتطبقي،ت ب عتوايقلتب اكج ق .تااووهت  تطي تمتت
واز   تت واقو لت طبيقا ات طية ،ت ه ، ق ت قدت لجق ت للت  ت وات اق ت وا  و  ت

تتتتتARعتلتةا توازيكمتك  تاطف عتممتطج رتطاطق ت
عتلت .3 اواك ، ت واز   ت واقو لت طبيقا ات اتق قعت لتعت  ه ت عقج ت لات

 طية ،ت تبى،اتواكيق تللتواي   توازق،ي .ت
 السابق البحثية الفجوة لسد الحالية في الدراسة لتناوله الباحثة تسعى ما وهو

 .اليها الإشارة
 الجانب التطبيقى .ب

ظمبب،اتواكج قبب تواو قبب تهبب ص،اوت  بب  تج عببب تهبب ت تو  توا يهبب اتواكج  يبب تلببرتهجببب دت
وايقبببلتب اكج قببب تازابببجتبفضببب تواكاطقببب اتوات ع ببب ته ببب تطبيقاببب اتواقو بببلتواز ببب  تعتبببلت
وةجم  توازتزقا هتاواكرتطم  ت التصتصتطج،ب تايقز تألض تات زيً.تاب اك التطاب  ت
طج   تواكج ق تواو ق تاطبيقا اتوامقوطبمتوازتزقاب تات زبيًتا  ب تطج قب تهكببق  تام ب،ت

طُ ب تتبورتاتت (AR)طات  ب ته تصيدتته تطاطق اتهيككب، ته ب تطبيقاب اتواقو بلتواز ب  
ولااكك  واتواككطقاقجق تبز  ب تاعقوه تطز   تاياكك  تاطتي  تجبقت ت قب  توا زبيًتهت
   تطجزلتطبيقا اتواقو لتواز   تا  توا  امتواتققارتاواي   تولالك،وأق هتهزب تعبقل،ت

اب اكبب ارهتطتتببصتطبيقابب اتواقو ببلت .ل،صببا تاكجبب  اتل،يبب  تلببرتا  بب اتوايقببلتب اكج قبب ت
واز بب  تعتببلتوامقوطببمتوازتزقابب تطجبب  اتهزك بب تاهيببتق تات زببيًتاأةطبب ًتواكطابب اتعتببلت

 بب ع هتهزبب تبيببممتلببرتطتا ببصتو ببكج ب ات بج اقبب تعتببلتوازيببكقي  توايببتق رتت24هبب و 
تهكط هقببا ت اوازق ببمتوا تقببر.تا بب ت  ببرتواقو ببلتواز بب  تب تكزبب  ت ي بب،تب عكحبب  رتهجبب لاا
لببرتة ،يبب اتاهز   بب اتواكيببقيص.تاهببلتزاببجهتتطبب  تلمببمتهتبب اتت ببقدت قشقبب تاازبب زوت
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بز  تاكف ع توا زيًتهلتطبيقا اتواقو لتواز   تأمتع ت ت الت ت و ت بج ارتاتف ق  هت
 Nikhashemi et )تهبب ت يب توا زببيًا يب ت تواكف عبب هتاةكب ق ت ببتق ق تت بج اقب ت

al.,2021) ت
اصق م تت واكبيققق ت واط  ق ت ه ت واحت ت ه  ت ت جقوةقت ه ت واز ي ت ااكت ع ت

 تت2024يت7ي16طي  لاطم هت  ه تواح    تاكطف وتت و  تو كبي ق تللتوافك، ته تت
ازاجته تصيدتها ايات تقق تهلتع ط تهقي، ته قة تتتت. 2024يت7ي30 التت
واكج ق تتتت30ه تت هك ج،ت للت واز   ت واقو لت طبيقا ات هيكت هلت ه ت هف،ت ت

ولا  ت ت ه ت وا  ع ت س، ت ع ت وازا ايات تورت اط،  ات هق،هت للت ولااكك،اةق ت
 قدتصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تواكلتبفضتقمتطقول،ت تهتاه  تةاكممتللتت

ع تتتتARطبيقا اتت واك ، ت والت ب كأ ل ت ه م هت طف عتممت عتلت ع ة،ت بز ت
طبيقا اتت و كت و ت ب يمت اهاك،  ات طقصق ات اكا بمت لضيتتتتARو ك  وتتمت هت

ت.تARع تواك ، تعتلته ت زوت  ةقوتعقوجمقمتطت ب اتأةط ًتو كت و تطبيقا اتت

 وتلخصت الإجابات فى النقاط التالية:

و • ه ت وا  ع ت هطممع،ات للتتتتازيكاقلت طقول،ت ت بجقت واكلت واتق قعت أتمت أمت
وازيكت  تتتتARطبيقا اتت واكف ع تهلت با   تع اق تعتلت واكبي صت عكزكلت تلتومت

ه.تت واف تلت واق  ت للت وازيكت  ت اكق،ل ات واز   ت وازتكقات بيكج قت بت  ت
أاتت بيكبقلت هممهت   ت تلت  ت وك كت و ت ومت مقا ت واح  ت ع،ات وواجت
واح  ت ز ،ت للت   ت هبقد.ت أات ، ت ط  يقت تامت و كت وهم ت ه ت  تعت
ولآص،ته توازيكاقلتهطممتأمتطا بمتهتكقاتع ارتواجقت ته ت   توا، قه اتت
ب   تت وا ،وًت وطت زت ،و ت عتلت بي ع تمت هز ت ج وهت هممت واز ،اأ ت اوايق ة ات

هلتجزقلتوةجم  تتتتARألض .تأبض اهتتط  ته تز ،تأ،ا  تطقولصتطبيقا اتت
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وا  ط تأةقته توازممتتتتAndroid، iOSه  تت واى ايق ته تهف،توات هاأص ،واهتأو ت
واكبي ص اأه مت وازيكت  ت اق ة ات وةصب ًتتتتأز متصققصق ت و كز اق ت اطات  ت

 واكاطق تواكلت  تطفي تواكج،ب .ت
ةاكممتللتطبيقا اتواقو لتواز   تط ة،تب   ت • أو تم ايق توازيكاقلتهطممتأمت

ل ط ه تت واكج  ي .ت وا يه ت هق ويق ت ع ت اوةبح عممت وا ،وًت عتلت ،و وات وي ،ت
وةبح عتت عك، ت زاجت لإمت هت وازطك ت واكبي صته تقه ات  هت تاهقةق  تع ت ت با  ت
طبيقا اتت للت ةاكممت ب   ت اتووت واكج  ي .ت وا يه ت هق ويق ت ع ت  بج الت قات

ARزطكج ا.توااي ي ته تو كز اق تطف عتممته قتا ،وًتت 
طج،بكممتت • ب    قمت ت ه ت توقز ت أةممت ها اتكممت طز ت واكلت وازف،توات ه  مت ع،ات

 اكبيقا اتواقو لتواز   تعي،تا  ق تواكقوص توكجكز علت.
هف   تاة،ي تتتتARاأص ،واهتوطفصته  متوازيكاقلتهطممتعتلتأمتطج،ب تطبيقا اتت •

أةممت طبيقا اتتتتج واهت لات و كت و ت وةه متتتتب قةقوتتتتARعط ت ب يمت هكتقل  ت
اواتققصق هت   تأةم تطتك متلكقتواك ه ،وتا واجتوازق لتواو تعكقوج امت قق.تت

طيكمتجتواك  ،ته تواحب  ي تاطتك متوطق دتتتتARوز تز ،تواح  تأمتطبيقا اتت
وةك،ة تع التواي،ع هتاأأ  تواح  تأةم تطتك مت الته  متزوات أ ً تع اق تت

    ت  تلاتط ز تللتوكأ ً توازطتفض .ت
والدراسة الاستطلاعية يمكن للباحثة    وفي ضوء نتائج كلا من الدراسات السابقة

تتساؤل البحث الآتي: صياغة مشكلة البحث في 

ه تسيق  توا ي  تا  تصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تاواكتز توازطبق  تا
توكاكك،اةق ته تصيدتطق قاتةا توا ز  ؟ات

ت

ت:وينقسم هذا التساؤل الرئيسي إلى مجموعه من التساؤلات الفرعية التالية



تأثير خصائص تطبيقات الواقع المعزز على الكلمة المنطوقة الإلكترونية: الدور الوسيط لثقة 
 .مصر فيالعميل بالتطبيق على عملاء متاجر التجزئة الإلكترونية 

 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

878 
 

 

 

 
 

ه تواكية ،توازح  ،تاتق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تعتلتواكتز توازطبق  تت .1
 وكاكك،اةق ؟تت

 ه تواكية ،توازح  ،تاتق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تعتلتةا توا ز  ؟تت .2
ته تسيق  تواكية ،توازح  ،تا ا توا ز  تعتلتواكتز توازطبق  توكاكك،اةق ؟ت .3
واكتز ت .4 عتلت واز   ت واقو لت طبيقا ات اتق قعت وازح  ،ت م ،ت واكية ،ت ه ت

 وازطبق  توكاكك،اةق تعط تطق قاتةا توا ز  ؟ت
 رابعا : أهىىداف البحث 

 تتمثل اهداف البحث  يما يلي:
ت و  تواكية ،توازح  ،تاتق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تعتلتواكتز توازطبق  تت .1

 وكاكك،اةق .
 يق ستواكية ،توازح  ،تاتق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تعتلتةا توا ز  .ت .2
وازطبق  تت .3 واكتز ت عتلت وا ز  ت ا ا ت وازح  ،ت واكية ،ت سيق  ت عتلت واك ، ت

 وكاكك،اةق .تتت
واكتاصته تواكية ،تم ،توازح  ،تاتق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تعتلتواكتز تت .4

 وازطبق  توكاكك،اةق تعط تطق قاتةا توا ز  .ت
 خامسا : أهمية البحث 

تبز  تطقأققتأتزق تواحت تعتلتوازيكقي  توا تزرتاواكبيقارت ز تعتر 
 الاهمية العلمية   .أ

طط ادتت لرت وا تزق ت واط  ق ت ه ت وات اق ت وا  و  ت أتزق ت ط م،ت ع  ت ب   ت
وازطبق  ت اواكتز ت واز   ت واقو لت طبيقا ات لرت هكز ت ت همز ت بت ق ت هكى ،وات
طكط اام تت امت واكرت واحت ق ت وافجقوات ب  ت طىبق ت ع ت لضيت وكاكك،اةق ت
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واى،بق تاوا ،بق تابز ت  تبي تمتلرتو ككز دتت واي  ك  ت واي با تلرت وا  و  ات
تعتلتب  توازج لااتواحت ق تت واجم توا تزرتلرتزاجتوكس  تاإاا ًتواضقً
لرتت واكفق  ت ه ت ب رًت وا تزق ت وةتزق ت طقأققت ايز  ت ب ا  و  ت واج ع، ت

تواطا  تواك اق  ت
ط  ،توا  و  اتواي با ت التأتزق تهقأقعتطبيقا اتواقو لتواز   تللت ق  تت •

 ;Barta et)2023ص  مه وايقلتب اكج ق تاواكلتطيكتصتواز ي ته توا  و  تت
al.,2023; Du et al.,2022) 

عتببلتوابب،ممتهبب تأتزقبب تت و بب تطببية ،واتصقبب قعتطبيقابب اتواقو ببلتواز بب  تلببلت •
هجبب دتوايقببلتب اكج قبب توكاكك،اةببلتاصققصبب اتلببلتوابب ادتواط هقبب هت لاتأةببقتعقجبب ت

 .Kang et al )  هب تت و ب تت و ب اتهتب ات تلبلتتبووتوايبق  تهت  ب ت
اكطببب ادتوا ي ببب تاببب  تصقببب قعتطبيقاببب اتواقو بببلتواز ببب  تاوا اببب تهت (2023

اكطب ادت)ت(Rahayu,2018; Khan and Fatma,2023ا  هب تت و ب ات
 وا ي  تا  تةا توا ز  تاواكتز توازطبق  .

وا  • وا  ع ته ت وا ي  تا  تصق قعتطبيقا اتتا واجت  ه ت اكط ادت   و  ات
اةق تت وا ز  ت او طح  ت وازيكمتك  ت هقو مت ه  ت اهكى ،وات واز   ت واقو لت

 Park and Yoo, 2020; Qin et)ولا كت و توازيكز،تا أ توا ز  تت
al., 2021; Kumar et al.,2021; Arghashi & Yuksel,2022; 
Hsu et al.,2021; Kowalczuk et al.,2021; Nikhashemi et 

al., 2021) 
ة ،ي تتو • وت الت اإس  تت   stimulus-organism-response (SOR) كط تا

واز ،لرتت وا قًت اط ،ي ت وات لت أتزق تت  Cognitive loadوا ز ت طيطلت هت
طفي،ت قتتت ااق ت اكبقي،ت وةتاق ات لرت وك م  ت صيدت ه ت وات اق ت وا  و  ت

واز   تت اتقو لت ا اتت(AR)بز  ت وا ا ت عتلت  ا ت ع ة،ت أمت طتف  (ت  و  ه ت



تأثير خصائص تطبيقات الواقع المعزز على الكلمة المنطوقة الإلكترونية: الدور الوسيط لثقة 
 .مصر فيالعميل بالتطبيق على عملاء متاجر التجزئة الإلكترونية 

 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

880 
 

 

 

 
 

وازيكمتجتللتوازطك ؛اترتهكى ،واتواك ق (.ت   ت  تطط يتتورتوات لااتأةط ًتت
واكتز تت ه  ت وازطك ت طج رت وازيكمتجتاهق فقت اط ة،تعتلت تق ت وازطك ت وصكق  ت

 .وازطبق  تولااكك،اةق ت؛تاترتهكى ،واتولا كج ب (
طية ،واتت • واز ،ل ت قدت لرت واطاعت واط ،ي ت واط  ق ت ه ت وا  و  ت طكط ادت وز ت

وكةك،ة هت واقو   تعي،ت اتتق  وات وازيكمتك  ت واز   تعتلتطقق وات واقو لت
واكيق تت عي،ت وازطكج ات للت وا ا ت ه ت ع ت ات وازيكمتكقمت ب  ةرت    ت
اتزيكمتج.ت ولااكك،اةق ت وازطبق  ت واكتزقت عتلت طية ،ت ه ت اقت اه ت ولااكك،اةلت
واز    واقو لت طبيقا ات صق قعت اكية ،ت طفي ،اوت وا  و  ت طا  ت تابواجهت

اوات وة (تت اوات قي ت اواز تقه طق ت واك  ي ت ات وا ،وًتتتت واكف عتق ت عزتق ت أةط ًت
ولااكك،اةق تت وازطبق  ت واكتز ت وا ز  تتعتلت ا ا ت واق قات وا ا ت وصكح  ت هلت

تب اكبي صتعتلتعزيًتهك ج،تواكج ق توكاكك،اةق تللتهق،.
 الاهمية التطبيقية   .أ

ا تق ق ات وات ع  ت واتق  ت أةز  ت لرت أ   قا ت عطق،اوت واو ق ت واكاطق ات أصحت ت
طج   ت وا  ازق .تا  مت ب عت ا   توةعز دت تجو يا تلرت وازيكمتك  هتهز تأ  ًتطتقلاا
واتق  تت اأةز  ت وةك   ت اهلت واكتقد.ت امووت طية،اوت واقط ع ات أو ،ت ا  ت ه ت واكج ق ت
واو ق اتب   تاو لتلرتأ قو توازيكمتك  تاوا ،  اتعتلتهيكقاتوا  امهتو كج ا تت
أعز ام .ت ةز زمت لرت واو ق ات اواكج ق ت هفمق ت ته ت ط  ي ت واكج ق ته تصيدت صط ع ت
اكبيقا ات وازك وع ت ولا كت و ت تقت وازج دت تووت لرت وات ع  ت واكبق وات أا، ت اه ت
وامقوطمتوازتزقا ته  تطبيقا اتواقو لتواز   ت يتو تطاطق تز ق تا ط  ت ققيق تاتكف ع تت

ت   أو ،ت ب   ت و كق ج طممت الممت وا زيًت واقو لتتت.هلت أمتبق ت ق ت وازكق لت لز ت
هتق  تتالا تتت11.4هتهطم تت2025هتق  تتالا تأه،ي رتبتتقدتع  تتتت85واز   ت التت

طا،ي،تص ت تتته(Kumar et al.,2024)أه،ي رت كطكزرت الت ب عتواكج ق تت األ تت
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ت6.27أمت جمت ق تواكج ق توكاكك،اةق تبا  تاطتقتتتتMordor intelligenceع تت
ط،يت قمتتت8.48هتاه توازكق لتأمتبق ت التت2024ط،يت قمتتالا تأه،ي رتلرتع  تت

ع  تت بتتقدت أه،ي رت ه، قت   رتت2029تالا ت ةزقت طق ت بز  دت صيدت6.23هت ٪ت
ع تت (2029 .-2024)وازكق   تت وافك،  ص ت ت طا،ي،ت أل تت  Data Bridgeوز ت

Market Research ب م ت ق ت أمت وازكق لت ه ت أةقت واو ق ت واكج ق ت  قدت ق ت
 التتت2022٪تلرتوافك، توازكق   ته تت23.12واكج ق تواو ق تةزقاوتلرتوايق تبز  دتت

2029. 
هتاتبمتعب تتهيبكت هرتطبيقاب اتواقو ببلتStatista,2024)ت (االابا تاكا،يب،تصب ت تعب 

هتاهبب ت2022هيعبب  تهيببكت  تلببرتعبب  تت810واز بب  تعيبب،توامقوطببمتواو قبب ت ببقوارت
وزببب ت.2024هتقببب  تهيبببكت  تبتتبببقدتعببب  تت1.73وازكق بببلتأمتبقببب تتبببووتوا ببب تت ابببلت

ألببب تاتأةبببقتهببب توازكق بببلتأمتطقببب تيقزببب تواز ببب هياتلبببرت بببق تواكجببب   توا، زقببب ت ابببلت
%هتاققب ت27.04هتق  تتالا تأه،ي برهتهبلته ب دتةزبقت بطق ته، بقتعيتبمتتت10.70

 زببب تعكق بببلتأمتبقببب تعببب تتت.2029هتقببب  تتالا تأه،ي بببرتبتتبببقدتعببب  تت35.40 ابببلت
.وزب تألب تت2029هت بقمتهيبكت  تبتتبقدتعب  تتت27.78هيكت هرتواكج   توا، زق ت ابلتت

هتأمتهيق ب اتة ب  واتواقو بلتواز ب  تاصبت تThe Market طا،ي،تص ت تع تهق بل
هت بقمتا ب  تلبلتت3.9هتهبلت يب ت تهكق  ب ت ابلت2021الا تا   تلرتع  تت410 التت
االاا تاكا،ي،تص ت ت.هتهز تب  آتط وع توعكز تتتورتواكاطق تا  توازيكمتك  2024ع  تت

هتبُابب ي ت جببمت ببق تواقو ببلتواز بب  تبتببقوارتMordor Intelligence عبب ت بب،  
ت248.38هتاه توازكق لتأمتبق ت الت2024هتق  تتالا تأه،ي رتلرتع  تتت42.48

%ت42.36هتبز بب دتةزببقت ببطق ته، ببقتعيتببمت2029هتقب  تتالا تأه،ي ببرتبتتببقدتعبب  ت
ت.2029 التت2024صيدتوافك، ته ت

وةتزق تواكبيققق تامورتوا  و  ته تهي تز تةك قجم تلرتهي ع  تهك ج،تتتتاب اك ارتططحل
واقو لت طبيقا ات طقزقمت لممت قشق ت عتلت ام ت واكيقيصت اه ع، ت وكاكك،اةق ت واكج ق ت
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لرت وا ا ت ع ت ت الت ي ت ت هز ت وا زيًت طج،ب ت اك  ي ت و كت وهم ت اطتي  ت واز   ت
طبيقا اتت اطتف  تتتARو كت و ت واكج  ي ت وا يه ت ت للت وا ا ت ب   ت ا ا رت اواوات

وازطبق  ت ب اكتز ت واكيقيصت ب   ت ه ت طا قز ات بج اق هت ه     ت عتلت وا زيًت
وكاكك،اةق هتا واجتو ك ز  تطبيقا اتواقو لتواز   ت يتو تاكز   تعيهكم تواكج  ي هتت

ت.هز تب   ته تطط لي كم تلرتوايق توا، زق 
 سادسا : منهجية البحث 

ط  تهطمجق تواحت تترتواب،يا تواكرتعكمته تصيام تطتا صتأت و توا  و  هتاطُ  ،تت
وا تزق هت ت واحتقً وازيكت ه تكج،وًت وازطبقق تاوكج،وًواتاوة  ا قت  التواتبقوات
عت م ت واتققدت اهق ت ت وايق ة ات اأةقوعت واحت هت لرت وازكحلت وازطم ت ط ز ت اواكرت
وايق ة اهتاس،يا تطقزقمت  قز تولا كاق ًهت وا هطرتاجزلت اس،يا تجز م هتاواز  ت
ولا ق قق ت اولا  ا قت وا  و  هت اع ط ت اهجكزلت اها عقيم .ت واحت ت اهكى ،وات

 وازيكت ه .تا ق تط ،أم تواح    تعتلتواطتقتواك ار 
 research Approachمنهج البحث  .أ

هتاواو تت(Deduction Approach)طمتولاعكز تتعتلتوازطم توك كطح سرتت
طيط ت ة ،ي هت ز ت اجقتت لرت ات  و  ت أو ،ت أات هكى ،ي ت ا  ت وا ي  ت اكتت  ت بُيكت  ت

واا قمتعتلتتت(Quantitative Research Method)وا  و  تأ تقاتواحت تواكزرتت
واطك ق تهطم  وايق ة اتاإصض عم تاتز  اج تولا ق قق تاو كتيلت اوعكز ات . جزلت

واكفي ، تت واكتت تريت واقصفرت واحت ت عتلت  Descripto-explanatoryواح    ت

studiesلرتتووتواحت ت   تب كز تعتلت ، توا ي  اتوايييق ت واييقتاواطكقج (تتت
ا  تهكى ،واتوا  و  هت ز تبي ع تلرتاصمتاطتت  توا  ت، تهت تواحت تهتوه تع تت

طي لت التطت ع تهق ت تجزلتوايق ة اتاوازي ع  تلرت بج تتو ك،وطقجق تواحت تاواكرت
 ج ب تاتكي  لااتواحت ق تاطتا صتأت و توا  و  هتتاا تطيط توا  و  تو ك،وطقجق توازيقت
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وايق ة ات جزلت لرت طي ع ت وةم ت ولا كطح سرت ز ت ب ازطم ت و طح س ات وةو ،ت وةم ت    ت
واكزق تواكرتطي ع تلرتو ك،و توة ح اتوازتكزت تا ي  اته  ط تا  توازكى ،وا.ت ز ت
عكمتجز م ت واكرت وايق ة ات طتجت وةااق  تاترت وايق ة ات واح    تعتلت يته ت وعكز ات
صيدت  قز ت ه ت طجزق م ت ايكمت هت ت هت ةم،وات واح   ت اقو ب ت ه، ت ةادت
ولا كاق ًته توا زيًتهت توا  و  تاطتت تم تاكز   تواح    ته توصكح  تصت تأاتت
صبيتل،ااتوا  و  تاواكقص ت التةك ق .تاوايق ة اتة ةقي  تترتطتجتوايق ة اتواكرتطمت

 ي،تطقل ،ت تأاتجز م ته ت ي تةم،واتبت ق تأص،اتايز  تواتققدتعت م ته تطا 
ولاةك،ة .ت اه ت ح  ت واي با ت وا  و  ات ه ت ا واجت وازط ز ت لرت وايق ة ات ا جيات
اطيط تواح    تلرتتووتواحت تأ تقاتولا كاق ًتاي  تأ  تولا  ا قتواف  ا تاجزلت
عكمتطقج مم تاتزيكاقرتهطممتاواكرتط ي،تع ت بُكقمته تع  تو  ت ت وايق ة اهت   ت
هكى ،واتوا  و  هتايز  تطق ي قتاجم اتاقجقهتأاتب اي،ي هتأاتب   ت اكك،اةرتأاتعي،ت

 cross-sectionalوام طم.ت واجت  ه تواح    تب لاعكز تتعتلتوا  و  توازابعق تت

studiesاو   تتت وكاكك،اةق ته، ت واكج ق ت هك ج،ت وايق ة اته تعزيًت طمتجزلت    ت
ت(.تSaunders et al., 2011ت ;2008صيدتلك، تهت ت   ت يآه

 تصميم قائمة الاستقصاء   .ب
طقزقم عتلت واحت ت تووت لرت واح    ت هط ز تتتتوعكز ات و كاق ًت   قز ت

structuredب  كت و تةز زمتتتتGoogleعتلتتGoogle Drive   اطتكق تعتلتع تت
اهطيا  واز قت ت ولا  ت ت جزلتتته ت لرت عت م ت ولاعكز تت عكمت هت تهت ز ت اكيتي ت

وايق ة اتواكزق هتاه ته وب ت تطتشق تواكط  ض اتلرتولاج ب اتا مقا ت تو  تواا قز تت
وايق ة ات وازيكاقرتهطممهت واجت مقا ت تو  ت  Saunders et) .اططي صت ج ب ات

al., 2011)تاطكقة تواا قز ته تةيًتأ ي   ت



تأثير خصائص تطبيقات الواقع المعزز على الكلمة المنطوقة الإلكترونية: الدور الوسيط لثقة 
 .مصر فيالعميل بالتطبيق على عملاء متاجر التجزئة الإلكترونية 

 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

884 
 

 

 

 
 

ايتكق تعتلت  ودتعك تصتبز ت زوت  متوازيكاقلتهطقتتتتالقسم الأول من الاستبيان:
بيكت  تب اف  تطبيقا اتواقو لتواز   تأ تلاتهتلإزوت  ة ت ج اكقتابتاتة ماتعكمت  واقت

طبيقا ات للت طز ت ت اواكلت بيكت هقت واو ت واكبي صت و مت  , IKEA Place   ع ت

Amazon) AR View, Sephora Virtual Artist, Nike Fit, Dulux 

Visualizer, Wayfair's AR App, L'Oréal Modiface, Warby 

Parker, Zara AR Experience, Gucci Sneaker Garage)الا تتتت ازاجت
تاز،وج  توا  و  اتواي با تب عكح  ت توةو ،توةك   وا.

ايم  ت التواك ، تعتلتصق قعتطبيقا اتواقو لتتتالقسم الثاني من الاستبيان:
وات وة (ته تصيدتاألتت هت وات قي ت هت واز تقه طق ت هت واك  ي ت هت واز   ت واكف عتق ت

وا ز  هتاأص ،واتطمتاألتتتت5 ح   هت واجتاألتت25 ةا ت اقق ست  ح  واتتت6 ح  وات
تاتك ، تعتلتواكتز توازطبق  توكاكك،اةق .تت

الاستبيان من  الثالث  وازكى ،واتالقسم  ب  ت وا زيًت قدت بي ودت ايك تصت   ت
توا بزقم،و ق ته  ت واطقعهتوا ز،هتوا ص توا م،اهتهيكقاتواك تقم(.ت

 Variables measurementsتمتايرات البحث مقاييس .م
هكى ،وات ققيق ه ةية ت واحت ت الت هكى ،وات طمت  كت و ت  ططايمت ا  ت تووت

هقق ستاق ،اتواتز  رتلرتيق ستهكى ،واتاأب  تتواحت توات ارهت   تصُزمتتووت
هطممت قدت ح  وات وازيكاقرت هقولا ت ع  ت أات هقولا ت عتلت ق ت اتك ، ت وازقق ست
اترت هقولصت ت ج ات صزي ت ه ت ه قمت هقق ست صيدت ه ت ازاجت وك كاق ًت   قز ت

تطز ه اهتهقولصهتهت ع هتم ،تهقولصهتم ،تهقولصتطز ه ا(تاطكضقت ز تعتر ت

 تصق قعتطبيقا اتواقو لتواز    تطمتيق  قته تصيدتصزي تتالمتاير الأول
صق قع تواكف عتق تهتواك  ي تهتواز تقه طق تهتوات قي تهتوات وة هتازاجتالا تا  و  تت
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(Nikhashemi et al.,2021; Kowalczuk et al.,2021;Hsu et 
al.,2021).ت

يق  قته تصيدتع  تتتةا توا ز   تاتقتهكى ،تو  ت تواح  تطمتالمتاير الثانى:
 . (Khan and Fatma,2023) ح  واهتازاجتالا تا  و  ت

يق  قته تتتواكتز توازطبق  توكاكك،اةق  تاتقتهكى ،تو  ت تواح  تطمتالمتاير الثالث:
 Rajaobelina et al.,2021;Elalfy et)صيدتع  ت ح  واهتازاجتالا تا  و  ت

al.,2024 )ت.ت
 د. مجتمع وعينة البحث 

عكز ببببب تهجكزبببببلتتبببببورتوا  و ببببب تلبببببرتجزقبببببلتعزبببببيًتهكببببب ج،توايقبببببلتب اكج قببببب ت
وكاكك،اةقبب .تاة بب،واتا بب  تطبببقول،ت سبب  تهتبب تتازفبب،تواتهجكزبببلتواحتبب هت  ةبب توا  طببب ت
وازيكت ه تاجزلتوايق ة اتترتع ط ت ب،واتواب ت تاتبرتهط  بح تات  و ب تلبرت  اب ت يب،ت
.تا  هبب تواح   بب تاقأببلتا طببجتواا قزبب تعتببلت  جببمتوازجكزببلتاط ببك تهف،وتوطببقتجى،و قبب تا

تWhatsAppاتFacebook اوازكز تبب تلببل ب بب ت ببح  اتواكقوصبب تولاجكزبب عر
 كبلتت2024ي9ي11ا ب تطبمتاأبلتولا بكيق متهب توافكب، ت وطابب تا وبب تاجزبلتوايق ةب ات

  قزبب تهتت455ا بب تاتببمتعبب تتوااببقوقمتواكببرتطببمتواتقببقدتعت مبب ت 2024ي10ي31وافكبب، ت
جقتطمب تلبلتواكتت ب توك قب قلت  ب تأةمب تطز ب تيبقمت  قزب تا ب  تت34وز تطمتو بكح  تت

ابببواجتبقببحقتعبب تتوااببقوقمتواكببلتطببمتوكعكزبب تتعت مبب تلببلتواكتت بب تت(Outliers) بب ز ت
اح   ب تعتبلتولا كاقب ًتعيب،توكةك،ةب تازابجتوت  قزب .تا ب توعكزب اتتت421وك ق قلتت

اكب اصت ،ا تطبيقاقتعتلتتووتواحت هت   ت ةقتاكبي صتولا كاقب ًتعيب،توكةك،ةب ت
لااببب تأمتطكبببقمتهفببب،تواتهجكزبببلتوا  و ببب ت ببب ت  تعتبببلتواك  هببب تهبببلتوكةك،ةببب تاواي،يبببب ت
وكاكك،اةبرهتايجبقتأمتطكببقمتوة ب ت توازقجمبب تاتزيكاقبرتهبطممتهىتابب تا قب ، ت بب  ت

 Saunders et)وكه  مهت ز تبيكت  ت زوت  مت جمتوا  طب ت ي ب،تاه بك تجى،و قب ات
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al., 2011)تاببب اط ،ت ابببلتصقببب قعتع طببب توا  و ببب تهتلاببب ت  ةببب تةيبببح توا زبببيًت.
%تهبب ت جزبب التوا  طبب هتا  ةبب تةيببح توا زببيًت62.9وكةبب ًتتببرتواف بب توةو بب،تاقو ببلت

%تهبب ت جزبب التوا  طبب هت زبب ت  ةبب تل بب توا زبب،تواى احبب تتببرتواكببرت  ةبب ت37.1واببو ق 
%هتا بب ت  ةبب تةيببح ت48ع هبب اتاطيببح تت40ع هبب اتواببلتأ بب تهبب ت30أعزبب  تمتطكبب،وا تهبب ت

%هتلبببلت ببب  ت  ةببب تةيبببح ت24.4 بببط تت30وا زبببيًتواكبببلت  ةببب تأعزببب  تمتأ ببب تهببب ت
%تهتأه تع توا ص توا بم، تاي ب، ت27.6 ط تليو ،تتتت40وا زيًتواكلتأعز  تمته تت

جطقب تت15000جطق ت التأ  تهب تت10000لك ة تواطيح تواى اح تترتاف  توا ص ته ت
لببلت بب  ت  ةبب تةيببح توا زببيًتواكببلتطكبب،وا تتصببقدتأ بب،تمتوا ببم،ي تتت%ه45.8اقو ببلت
%هتا  ةببب تةيبببح توا زبببيًتواكبببلت19.5متتبببلت10000مت ابببلتأ ببب تهببب ت5000اببب  

%هتاأص ببب،وت  ةببب توا زبببيًت34.7متأاتطيببب ايم ت15000تصبببقاممتوا بببم،ي تط يببب تعببب ت
%.تاأص ببببب،واهتو كببببب تطبي بببببصت67.5زا ته تببببب تعببببب ارتتبببببمتوةو ببببب،تو بببببكج ب تاقو بببببلت

Amazon AR VIEW  واز،طحب توةااببلت  ب ت  ةبب تةيبح توا زببيًتوابوع تطفبب عتقوت
%هت26.9   تطف ع ته قتعزبيًتاطيبح  IKEA Place%هتعتققتطبي ص35.7ه قت

%تهت13.2   تطف ع ته قتعزبيًتاطيبح تتSephora Virtual artistعتققتطبي صت
 Dulux%تهتةببمتطبي بببصت10.6ازاببجتاطيبببح تطف عببب تتNike Fitةببمتعتقبببقتطبي بببصت

Visualizer هتةبببمتطبي بببصتت6.3  ببب تطف عببب ته بببقتعزبببيًتاطيبببح ت%L'Oréal 

Modiface هتا  ةبب تةيببح توا زببيًتواببوع ت4.8  بب تطف عبب ته ببقتعزببيًتاطيببح ت%
ت%.ت2.5طف عتقوتهلتطبيقا اتأص،ات

 أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة في الدراسة  -هى

وامق تق ت واز  تا ت ةزقزمت ب  كت و ت واح    ت  Structural Equation   ه ت

Modeling تع،طك تعتلتت و  توا ي  اتوازح  ، تام ،توازح  ، تا  تهكى ،وات   
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وازكى ،وات ه ت أو ،ت أات او  ت ا  ت وا ي  ات ه ت ب صكح  تهجزقع ت بيزقت وا  و  ت ز ت
توازيكات تااو  تأاتأو ،ته توازكى ،واتواك ب  تلرتا  تاو  .ت

 سابعا : تحليل البيانات ونتائج الدراسة: 
ا،ة ه تت ب  كت و ت واح    ت واف،اات  ه ت اوصكح  ت وايق ة ات طتت  ت وج ت ه ت

WarpPLS.7ايز  تتتت اوامق ترت واقق  رت اتز ت ةزقزج  ت عتلت ب كز ت اواو ت
تطقأقتمز ت ز تعتر 

 تقييم نمولج القياس  .1
وامق تق تت واز  تا ت ةزقزمت ب  كت و ت ت واجً  تووت لرت واح    ت  Structural  ه ت

Equation Modeling (SEM)اتكيو ته تواق  توايط قرتازقق ستوا  و  هتهتت
 ي ت ج،وًتتتتاواكيو ته تهب باكقتايق ة اتوا  و  تتهاه تصت تواطزقزمتاصي  كق

تواك اق  ت وصكح  تواف،ااتازاجته تصيدتوطح عتواتبقوات

التحميل   .أ معاملات  اعتمادية  ه تت Indicator loadingsتحديد  ايكضقت هت
(تHair et al., 2010   تع،ات -أمتجزقلته  هياتواكتز  تهايقا تت(ت2ج اد 

 . 0.50 أمتيقمته  هياتواكتز  توازايقا تلاا تأمتطكقمتهي اي تأاتأوي،ته 
المركب .ب الثبات  معامل  ألفا  (Composite Reliability) حساب  ومعامل 

وا وصترت  (Cronbach’s alpha) كرونباخ  ولاطي  ت ةح ات عتلت اتق ق ت
بج ادت   .اتزقق س هقأقت تقت جزقلتت2ا ز ت أمت وا ح ات وصكح  ت ةك ق ت أظم،ات (ت

أاف  ع،ات تته  هيات هايقا ت   ت أاف تتHair et al., 2010اك،اةح خت يقمت أمت (ت
.تب  ،تت0.7لرت   تأمتواققمتأوي،ته تتتت0.7 التتت0.6وازايقا تترتواكرتطك،وا ته تت

واز قة اتوه تع تةح اتتتت التت ج تع اق ته تولاعكز تب تعتلتوازا عقآتوازيكت ه .
Composite Reliability(CR)اواكرتتلا تتتت وك ق قرت واكتت  ت ةك ق ت أظم،ات
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يقمت 2ج ادت عقأتم تت جزقلت أمت هايقا تتCR(ت ع،اتت-(ت  ,.Hair et al   ت
 0.70(توازايقا تلاا تأمتطكقمتهي اي تأاتأوي،ته تCRأمتيقمت . ((2010

اي بب ،ت اببلتوازبب اتواببو تتConvergent Validityتقيىىاس الصىىدق التقىىاربيج.
طكا  ات ققتواعح  واتواكرتطققآتواح  تأاتوازكى ،هتأاتبز  تطتز تم ته  اتعتلتب  تأات

 Averageهكى بببب،تاو بببب هتايببببكمتيق  ببببقتعبببب تس،يببببصتهكق بببباتواكحبببب ع توازيببببكت،مت

variance extracted (AVE)،اك تب  تأاتت0.50اواو تلاا تأمتط ي تيقزكقتع تتت
واجب ادت  بمتأظم،اتةك ق تواكتت  توك قب قرتاواكبرتعقأبتم تا  ت هكى ،تعكمتيق  ق.

و يمىىا يتعلىىق بمشىىكلة تحيىىز الطريقىىة الشىىائعة ت(تهايقابب .AVE(تأمتجزقببلتيببقمت 2 
Common Method Bias  (CMB) والتي تتطلب تحميل كافىة عبىارات كىل ،

 مىىنالعوامىل هىذ   تفسىير نسىىبةعلىى  والتعىرف واحىدمعامىىل علىى مقىاييس الدراسىة 
هبطم تطبية ،تهب  تتتحديىد اجىلمىن التحميىل وللى  معىاملات مربعىات  مجمىواخىلال 

تً  ا تلفرتواطك ق هتتلروا  و  ت  والنتىائج مىنهموازيكاقبرتا وًتاب  توصكيلب اتت ب ا
بشىكل البحىث  مىنهج  فىي  وتدخل  تحيز  وجود    يعنيفهذا    الدراسة  اليها  توصلتالتي  
 مقبولىة نسىبة%( وهىي 35.76النسىبة)وكانىت  مفردات العينىة.إجابات على  يؤثر
وبالتالي لايوجد مشكلة خاصة بتحيىز  (Byrne ,2010).% 50كانت أقل من إلا

 الطريقة الشائعة في تل  الدراسة.

ت

ت

 (: معاملات التحميل والثبات والصدق التقاربي 2جدول رقم )
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 المتاير
(Constract)  معاملات   كود العبارة  البعد

 التحميل

معامل  
ألفا  

(α) 

ثبات 
المكونات 

(CR) 

الصدق  
التقاربي 

(AVE) 
 

 

 

 

خصائص  
تطبيقات الواقع  

 المعزز

 

 

 INTR1 0.731 0.805 0.853 0.554 التفاعلية

INTR2 0.792 

INTR3 0.851 

INTR4 0.778 

INTR5 0.708 

INTR6 0.728 

INTR7 0.789 

INTR8 0.863 

 AUG1 0.867 0.879 0.925 0.605 التعزيز

AUG2 0.920 

AUG3 0.904 

 INFO1 0.659 0.713 0.811 0.518 المعلوماتية

INFO2 0.734 

INFO3 0.869 

INFO4 0.912 
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 المتاير
(Constract)  كود العبارة  البعد 

معاملات  
 التحميل

معامل  
ألفا  

(α) 

ثبات 
المكونات 

(CR) 

الصدق  
التقاربي 

(AVE) 
INFO5 0.846 

 VIV1 0.872 0.726 0.820 0.532 الحيوية 

VIV2 0.915 

VIV3 0.850ت

VIV4 0.647 

VIV5 0.784 

 NOV1 0.922 0.731 0.876 0.526 الحداثة

NOV2 0.834 

NOV3 0.705 

NOV4 0.760 

    

 ثقة العميل

TRUST1 0.749 0.725 0.822 0.535 

TRUST2 0.783 

TRUST3 0.892 

TRUST4 0.914 

TRUST5 0.838 
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 المتاير
(Constract)  معاملات   كود العبارة  البعد

 التحميل

معامل  
ألفا  

(α) 

ثبات 
المكونات 

(CR) 

الصدق  
التقاربي 

(AVE) 
 

 الكلمة المنطوقة الإلكترونية 

WOM1 0.676 0.734 0.809 0.556 

WOM2 0.790 

WOM3 0.895 

WOM4 0.839 

WOM5 0.775 

WOM6 0.748 

توازق   ته توع وتتواح    توعكز تواتعتلتةك ق تواكتت  تولا ق قرت 

التمايزي  د. ب قمتت:  Discriminant Validityالصدق  واو ت واز ات اي  ،ت الت
ع تت يق  قت ايكمت ولآص،هت وازكى ،ت أات واح  ت ع ت هتكتمت هكى ،ت أات  ت ب  ت  ققت  ت

هت   ت(square root of AVE) س،يصتواجو تواك،بق رتازكق اتواكح ع توازيكت،م
هكى ،وات اح  رت و طح سقت يقزقت اطفيقتع ت وازكى ،ت وات واح  ت و طح  ت ع ي ت أمت لاا ت أةقت

واج ادت  متأظم،اتةك ق تواكتت  توك ق قرتاواكرتعقأتم تتا  تتوا  و  توةص،ا.تت
ت(تأمتجزقلتواققمتهايقا .ت3 

 (.AVE(: مصفوفة الارتباط بين المتايرات والجذر التربيعي لى )3جدول رقم )

ثقة  الحداثة الحيوية  المعلوماتية التعزيز التفاعلية المتايرات 
 العميل

الكلمة  
المنطوقة 
 الإلكترونية
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ثقة  الحداثة الحيوية  المعلوماتية التعزيز التفاعلية المتايرات 
 العميل

الكلمة  
المنطوقة 
 الإلكترونية

       0.882 التفاعلية

      0.897 0.795 التعزيز

     0.894 0.860 0.863 المعلوماتية

    0.886 0.730 0.871 0.774 الحيوية 

   0.811 0.850 0.860 0.825 0.867 الحداثة

  0.875 0.743 0.730 0.861 0.860 0.859 ثقة العميل

الكلمة  
المنطوقة 
 الإلكترونية

0.808 0.828 0.823 0.821 0.766 0.731 0.826 

توازق   ته توع وتتواح    توعكز تواتعتلتةك ق تواكتت  تولا ق قرت

 النمولج الهيكلي واختبار الفروض:.1
اقببببق م تت(WarpPLS.7)  هبببب تواح   بببب تب  ببببكت و تواي،ةبببب ه توك قبببب قرت

(هتا ببواجتلاصكحبب  تلبب،ااتوا  و بب هتاه ،لبب ت2ةزببقزمتوا  و بب توازقأببقتلببرتوا بب  ت 
ه بب هياتوازيبب  تابب  تهكى بب،واتوا  و بب هتاهيببكق ته طقيبب توا ي بب اتوازح  بب، تام بب،ت

لاب تتModel Fitوازح  ب، تاب  تهكى ب،واتوا  و ب .توهب تعب تهيقزب تواطزبقزمتوازاكب، ت
 Average Pathةيبببب ته طقيبببب تواطزببببقزمت  بببب تاتببببمتهكق بببباته  هبببب توازيبببب  
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Coefficient APC  0.177هتاهكق اته  ه تولا طح  تتAverage R-squared 

ARSهتاهكق بببباتواكحبببب ع تاز  هبببب تواكضببببتمت0.637تAverage Variance 

Inflation Factor  AVIF 3.619 اتبرتيقزب تهايقاب تاه طقيب تعطب تهيبكقاتت
P<0.001اب اك ارتلمقتب  ،ت التأمتةزبقزمتوا  و ب تعكزكبلتبجبقت تهيقزب تهايقاب هتتت

ا  هب تواح   ب تب صكحب  تته،طف  تاكفي ،توا ي  تا  تهكى ب،واتوا  و ب . ايقتقتا  ج 
لاصكحبببببب  تتQ2واقببببببببببببي ق تواكطي يبببببب تاتطزببببببقزمتوازاكبببببب، تاتحتبببببب هتاطيببببببببببكت  تيقزبببببب ت

واقببببببي ق تواكطي يبب تاتطزببقزمهت  بب تأمتواطزببقزمتوامق تببرتعكزكببلتبقببي ق تططي يبب توزوت
لببرتواطزببقزمتوامق تببرتاتحتبب تتQ2وويبب،تهبب تصبببببببف،ت.ا بب ت  ةبب تيببقمتتQ2و ةبب تيببقمتت

اتكتزببب توازطبق ببب توكاكك،اةقببب ت.تهزببب تب بببب ،ت ابببلتأمتت0.864ا اببب توا ز ببب تهتت0.861
واطزببقزمتوازاكبب، تا بببقت بب   تططي يبب تع اقبب .ت زبب تطابب ستواابب   تواكطي يبب تاتطزببقزمتوامق تببرت

(تهتايز بب توااببقدتبببيمتواطزببقزمتواتبب ارتاتحتبب تا بببقت ببق تR2أبضبب اتبز  هبب تواكت عبب ت 
اتكتزبب توازطبق بب تت0.814هتت0.861ا ابب توا ز بب تتR2ططي يبب تهط  ببح ت  بب تأمتيببقمتت

ت(.Hair et al., 2010وكاكك،اةق ت.ت 

ت
ت( تواطزقزمتوامق تلتات  و  2   ت  م 

توازق   ت ع وتتواح    
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(تةك ق توصكح  تواكتت  تولا ق قرتاطزقزمتوا  و  تت4ايكضقتلرتج ادت  مت 
   تعقأقهتعي  تصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تاواكتز توازطبق  توكاكك،اةق ت

ته تصيدتطق قاتةا توا ز  ت.
 (: نتائج تحليل معاملات المسار لمتايرات الدراسة 4جدول )

 م
 المتاير

قيمة معامل  
 المسار 

 
مستوى 
 المعنوية

 
 نتيجة الفرض

 الوسيط  المستقل
 

تالتابع 

الفرض 
 الأول

صق قعت
طبيقا اتت
واقو لتت
 واز   

تتواكف عتق ت
 
 

 
ت

واكتز تت
وكاكك،اةق ت
توازطبق  
ت

اتوةادتهايقدتتهايقدتت0.001ت***ت0.206
واف،

ت

تهايقدتت0.003ت**ت0.133تواك  ي ت
تهايقدتت0.001ت***ت0.319تواز تقه طق ت
تهايقدتت0.001ت***ت0.287توات قي 
 هايقدتت0.001ت***ت0.230توات وة ت

الفرض 
 الثاني 

صق قعت
طبيقا اتت
واقو لتت
تواز   

 تواكف عتق ت
 
 

ت
ت

تةا توا ز  
ت

واف،اتتتهايقدتت0.001 ***ت0.286
وا  ةرت
تهايقدت

تهايقدتت0.001ت***ت0.334تواك  ي ت

ت***ت0.325تواز تقه طق ت
تهايقدتت0.001

 (: نتائج تحليل معاملات المسار لمتايرات الدراسة 4تابع جدول )

 م

قيمة معامل   المتاير
 المسار

 نتيجة الفرض المعنوية

تت التابع  الوسيط  المستقل

تتتوات قي ت
**ت0.360
ت*

تتهايقدتت0.001
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توات وة ت
**ت0.198
ت*

تهايقدتت0.001

الفرض 
تتةا توا ز  ت الثالث 

واكتز تت
وازطبق  ت
توكاكك،اةق ت

**ت0.157
ت*

ت0.001
ت
ت

واف،اتتتهايقدت
وا  ا ت
تهايقدتت

الفرض 
 الرابع 

صق قعت
طبيقا اتت

تواقو لتواز   ت

تواكف عتق ت
 
 
ةا ت
توا ز  
ت

ت
ت
ت

واكتز تت
وازطبق  ت
توكاكك،اةق ت

ت0.089**
 

ت0.005
ت

هايقدتت
 عكق اتت
تج قق ا(ت

تت
واف،اتت
وا،وبلت
هايقدتت
تج قق اتت

تهايقدتت0.002ت**ت0.099تواك  ي ت
واز تقه طقت

ت 
0. 
 ***ت204

تهايقدتت0.001

توات قي 
**ت0.114
ت*

هايقدتتت0.001
 عكق اتت
تج قق ا(ت

ته،لقات0.076ت0.049توات وة ت

ت0.05*ته طقاتعط تتتت0.01**ته طقاتعط تهيكقاتتتتتتتت0.001***ه طقي تعط ت

توازق   تواج ادته ت ع وتتواح    توعكز تواتعتلتةك ق تواكتت  تولا ق قر

ت
اتق قعتتالا اتاطك ق تواكتت  توك ق قرتعقج تطية ،ته طق ت بج ارتهح  ،تت

واز    واقو لت اوات قي تتتطبيقا ات اواز تقه طق ت اواك  ي ت لرت واكف عتق ت وازكز ت ت
عتلتتاوات وة  وكاكك،اةق هتت(ت وازطبق  ت وازي  تواكتز ت ه  ه ت يقمت اتى ت    ت

واكقوارتعط تهيكقاته طقي ت0.230-0.287-0.319-0.133تت-0.206  (تعتلت
.تقبول الفرض الأولواي با تواطك ق تتعكي  ته تتعتقق.تتات0.01 الت0.001عك،وا ته ت
عقج تت لرتتت بج ارته طق تتطية ،تتوز ت وازكز ت ت واز   ت واقو لت طبيقا ات اتق قعت
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اوات وة  اوات قي ت اواز تقه طق ت اواك  ي ت اتى ت واكف عتق ت هت   ت وا ز  ت ةا ت (تعتلت
وازي  ت  ه  ه ت واكقوارت0.198-0.360-0.325-تت0.334-0.286يقمت عتلت (ت
.تقبول الفرض الثانيواي با تتواطك ق تتتته تتتعكي  تتاعتققتهتت0.001عط تهيكقاته طقي تت

وازطبق  ت واكتز ت عتلت وا ز  ت ا ا ت ه طق ت بج ارت طية ،ت اجقتت واطك ق ت ط م،ت وز ت
اه تةمتتتت0.001عط تهيكقاته طقي تتت0.157وكاكك،اةق تبققز ته  ه تهي  تاتى تت

ت.تقبول الفرض الثالثعكمت

ج قق اتت عكق ات ت وا ز  ت ةا ت أمت ولا ق قرت الت واكتت  ت ةك ق ت ط  ،ت وواجت
واز    واقو لت طبيقا ات صق قعت ا  ت اواك  ي تتتوا ي  ت للت واكف عتق ت وازكز ت ت

وكاكك،اةق تت وازطبق  ت اواكتز ت (ت اوات قي ت ه  ه تاواز تقه طق ت يقز ت اتى ت    ت
ه طقي ت0.204ه0.114هتت0.089ه0.099وازي  ت  هيكقات عط ت واكقوالت عتلت (ت

ت.تقبول الفرض الرابع جزئيا  هتاه تةمتعكمت0.01اتتت0.001عك،وا تا  تت

 ب.المناقشة ومساهمات البحث والتوصيات 
 . مناقشة النتائج 1

: يوجىىد تىىأثير معنىىوي لخصىىائص تطبيقىىات الواقىىع المعىىزز 1الفىىرض الأول ف 1.1
طقصبت تةكب ق توا  و ب ت ابلتاجبقتتطبية ،ته طببقاتعلىى الكلمىة المنطوقىة الإلكترونيىة. 

واكف عتقبببببب تاواك  يبببببب ت بجبببببب التاتقبببببب قعتطبيقابببببب اتواقو ببببببلتواز بببببب  توازكز تبببببب تلببببببلت 
(تعتلتواكتزب توازطبق ب توكاكك،اةقب هتاتبقتهب تعكفبصتهبلتاواز تقه طق تاوات قي تاوات وة 

واكبلتطقصبت توابلتأمتطبي بصتواقو بلتواز ب  تاتجبقودتت Qin et al.(2021) ت و ب 
هزكلتاهف  تايي تمتلرتووكي اتواز تقه اهتهز تع تاتا ا رت التو كج ب اتع سشق ت

 .Kumar et alوبج اق ته ت ي توازيكمتك  هتا واجتوطفا تةك ق توا  و  تهلتت و  ت
أمتطبي بصتوا ب،  اتاتكاطقب اتوات ع ب تط زب تعتبلتطتيب  تواكلتأو اتعتلتتتت(2021)
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يقز توا زيًتوات ا   تاوازتكزت  تاطقل،تطج  اتات زيًتأو ،تة،وًهتهزب تعب تاتاب ا رت
  اببببلت يبببب ت تطف عبببب توا زببببيًتهببببلتوا بببب،  .ت زبببب تطكفببببصتةيببببيق تهببببلتةكبببب ق تت و بببب 

Nikhashemi et al. (2021)واكببلتطقصببت ت اببلتاجببقتتعي بب ته طقيبب تابب  تت
أمتطتقبقعتتوابلصق قعتطبيقا اتواقو لتواز ب  تاو طحب  توا ز ب تهت زب تطقصبت ت

طبيقابب اتواقو بببلتواز بب  تابببقتتا ته بب دتلبببلتوا ي بب تاببب  تصقبب قعتطبيقاببب اتواقو بببلت
واز ببب  تاو طحببب  توا ز ببب هتاوابببواتاببب ا رتعببب تات ابببلتولاةبحببب عتوكبجببب التات زبببيًتعببب ت
طبيقا اتواقو لتواز   .تاهب تةبمتبز ب تواابقدتأمتواتقب قعتاوازز ب واتوازا هب تهب ت

ز ب  تاإه  ةقب ته بب ت  تةزبقزمتةيةبلتوةب بب تتاتزطبك تطيبب ع تصبيدتطبيقاب اتواقو ببلتوا
عتببلت ةبب،وًتطج،ببب توازيببكمتجتهزبب تبيبب تمتلببلتطتيبب  تة بب، توازيببكمتجتطجبب رتطبيقابب ات
واقو بببلتواز ببب  تا يببب ت تطفببب عتممتوكبجببب الته مببب تازابببجتهببب تصبببيدتواكتزببب توازطبق ببب ت

توكبج اق .

: يوجد تأثير معنوى لخصائص تطبيقات الواقع المعزز  2: الفرض الثانى ف2.1
 على ثقة العميل 

واقو لت طبيقا ات اتق قعت وبج الت ه طقات طية ،ت اجقتت والت وا  و  ت ةك ق ت طقصت ت
ةا توا ز  .تاتقت واز   ت واكف عتق تاواك  ي تاواز تقه طق تاوات قي تاوات وة ت(تعتلت

ت و  تت هلت وطفصت تتArghashiتتand Yuksel(2022)ه ت أمتتت طقصت ت الت واكلت
وازيكمتك  ت هق مت عتلت وبج الت ب   ت ط ة،ت واز   ت واقو لت طبيقا ات للت واكف عتق ت

ت و  تطج رتطبيقا اتواقو لتواز   تاواواتا ا رتب   تةا توا زيً.تا واجتوطفا تهلتت
Kang et al.(2023)اتت وة ت أ  تتتت ه طقات طية ،ت اجقتت طقصت ت الت واكلت

(تعتلتوا ا تللتطبيقا اتواقو لتواز   هت   تأ   ت التأمتARصق قعتطبيقا ات
ع تت وازيكت ه  ت واز   بت ت واقو لت طبيقا ات لرت وةت،وسممت ع تات الت  وات وة ت

(AR) ةييق تهلت وا  و  ت ةك ق ت وطفا ت واحت تع ت رًتج ع تاهك  ت.ت ز ت ام  ت
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أمت (Fan et al., 2020; Barta et al.,2023)ت و  اتت طقصت ت الت واكلت
واقو لتواز   تبات ته توا قًتواز ،للتهز تاقتطية ،توبج التعتلتهق متوازيكمتك  تت
عتلت طية ،رت صيدت ه ت واز ،لرت واكط ل،ت ه ت واز   ت واقو لت بات ت وازطك هت ز ت طج رت
واك  بقتوازُ   تا  تواتق  واتاولا طح  تواط جمتع تط  تتواتق  واتازاجتبييقت مقا ت
 ه  ت  توازطكج اتعي،توافيط،تواكرتعقل،ت تواقو لتواز   .تاه تةمتبز  توااقدتأمتت

واز    واقو لت بب،يا ت طبيقا ات وات ه ات أات وازطكج ات هلت واكف ع ت ات ز  ت طكققت
او عق تا حقتهتزق  تا واجتطا بمته تقه اتاوأت تا  هت تع توازطك هتاتووتبات ت
ه تواىزقاتاوا  ق تواكرت  تب  ،تام توا ز  هتهز تب   تةاكقتلرتوازطك تايتي تت

ا واجتبز  تات ز  تو كك   تواتق  واتوازتكتف تتامتوا  ق تتتت.عزتق توطت زتواا،و 
ت .بضىاته تواح ق   هتاتووتع ي ته ت  ق رتب ا،و  تاوا ا 

: يوجد تأثير معنوى لثقة العميل على الكلمة المنطوقة  3: الفرض الثالث ف3.1
 الإلكترونية 

طقصبببت تةكببب ق توا  و ببب توابببلتاجبببقتتطبببية ،ته طبببقاتوبجببب التا اببب توا ز ببب تعتبببلتواكتزببب ت
;Khan and  (Rahayu,2018وازطبق  توكاكك،اةقب ت.اتبقتهب توطفبصتهبلتت و ب ات

Fatma,2023) واكبلتطقصبت توابلتاجبقتتطبية ،ته طبقاتا اب توا ز ب تعتبلتواكتزب تتت
وازطبق ببب هت  ببب تطتتبببصتوا اببب ت بببز  توبج اقببب تعببب توا ببب،  تهتهزببب تعببب تاتوابببلتطاببب بمت
وازيببببكمتجتطقصببببق ات بج اقبببب تعبببب توا بببب،  .ت زبببب توطفابببب تةكبببب ق توا  و بببب تهببببلتت و بببب ت

Manzoor et al.(2020) واكلتطقصت ت التأمتوا ا تطي ع تلرتط  يب تطفب عياتت
وةلبب،وتتاط ببجق ممتعتببلت ببباتولآصبب،ي تب ببح كممتوات اقبب .ت زبب تطكفببصتأبضبب تهببلتت و بب ت

Retnowati and Mardikaningsih(2021)أمتةاب توازيبكمتجتواكلتأو اتعتلتت
تببببلتهبببب توا قوهبببب تواكببببرتطبببب ة،تب بببب  ت ي بببب،تعتببببلتوتكزبببب  توازيببببكمتجتب اكيببببق تعيبببب،ت



 نسمه محمد عيد أحمد السعدني 

 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

899 
 

 

 

 
 

وكةك،ة .تاب اك التبز  توااقدتأمتعط ه تع صتوازيكمتجتلرتطبيقا اتواقو بلتواز ب  هت
وتاز بب    ت عط ببيتو طحبب  تعبب سفرت بجبب ارتهببلتوا يهبب تواكج  يبب تايقببحقتأو بب،تو ببك  وتا
طج  ببببببقتوكبج اقببببب تهبببببلتولآصببببب،ي تعيببببب،توازطقببببب اتوكاكك،اةقببببب هت بببببقوًتهببببب تصبببببيدت

ت.واز،وج  اهتواك تقا اهتأاتوازتكقاتواز،قر

: يوجد تأثير معنوى غير مباشر لخصائص تطبيقات   4: الفرض الرابع ف 4.1
 الواقع المعزز على الكلمة المنطوقة الإلكترونية من خلال توسيط ثقة العميل. 

طقصت تةك ق توا  و  توالتاجقتتطبية ،ته طبقاتم ب،تهح  ب،تاتقب قعتطبيقاب ات
واقو ببببلتواز بببب   تواكف عتقبببب تاواك  يبببب تاواز تقه طقبببب تاوات قيبببب (تعتببببلتطيطببببلتواكتزبببب ت
وازطبق  توكاكك،اةق تازاجته تصيدتطق قاتةا توا ز  هتاتقته توطفصتةييق تهبلت

واكبلتطقصبت ت ابلتأمتةاب توا ز ب تتArghashi and Yuksel (2022)ت و ب ت
طكق اتوا ي  تا  تطج،ب توازيكمتجتاتقو لتواز ب  تاو طحب  توا ز ب .تا بواجتطكفبصت

واكلتطقصبت ت ابلتأمتةاب توا ز ب تت Manzoor et al.(2020)ةييق تهلتت و  ت
طكق بباتوا ي بب تابب  تواكيببقيصتعيبب،تولاةك،ةبب تاةقبب توا بب،وًهت  بب تأظمبب،اتوا  و بب ت
أمتةابببب توا ز بببب تهبببب توازكبتحبببب اتوة   ببببق تاطقبببب توا بببب،وًتابببب اتوا زببببيًتلببببلتا  بببب ت

واكبلتأ ب  اتت Rahayu(2018)ولاةك،ةب .ت زب تطكفبصتةكب ق توا  و ب تهبلتت و ب ت
 اببلتأمتوا ابب تامبب تتا تا ببقاتلببلتطا ببقمتوا ي بب تابب  تهابب هلتواتبب ه اتاوا زببيًتهت
  بببب تأةببببقت زوت بببب متوا زببببيًتع اببببقمتب اف بببب تلببببرتواتبببب ه اتواكببببرتبابببب هم تهابببب هقت
واتبببب ه اهتلمببببووتب طببببرتأةمببببمتو كط ببببقوتبزقةقيقبببب تاة وتبببب تهابببب هرتواتبببب ه اتهتهزبببب ت
عبببط  آتاببب ا رتعتبببلت بببتق توازيبببكمتجتطجببب رتوات هبببقت.تاهببب تةبببمتبز ببب تواابببقدتأمت
واقو لتواز   تعكققتاتزيكمتجتطج،ب توازطكج اتاوات ه اتبب،يا تطف عتق تاهح  ، ت
 يببب توا ببب،وًهتهزببب تباتببب تهببب توازتببب ا تاي ببب  توا اببب تلبببرتوا يهببب تواكج  يببب ت زببب ت
ب بب ،وا ز  تأمتواقو ببلتواز بب  ت بب ت بب ع رتلببرتوطتبب زت بب،و ت بب،وًتهبب  اسهتايبب توتت
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وت.  ي  ببقتب ا ابب تلببرتوازطببك تأاتوات هبب  اتببورتوا ابب تطج بب توا ز بب تأو بب،تو ببك  وتا
از بب    تطج،بكببقتوكبج اقبب تهببلتولآصبب،ي تعيبب،توازطقبب اتوكاكك،اةقبب هتهزبب تعُ بب، ت

لبببلت ببب  توةيكببب تةكببب ق توا  و ببب تعببب  تطبببية ،تبُ ببب تت.واكتزببب توازطبق ببب توكاكك،اةقببب 
وات وة تعتلتواكتز توازطبق  توكاكك،اةقب تهب تصبيدتطق بقاتةاب توا ز ب .تايز ب ت
طي،يبب،تزاببجت  بب تأمتوات وةبب تطُ  بب،توافضببقدتاوكعجبب اتب بب  تطتابب قرهتهزبب تعبب للت
وا زيًتاتكت ًتعطم ت اكك،اةقا هتبىب تواط ب،تعب تهيبكقاتوا اب تلبرتواكبي بصتأات

  ببب تأمتواكتزببب توازطبق ببب ت ببب تطكبببقمته لقعببب تب اتزببب ستطجببب رتت.وا يهببب تواكج  يببب 
واكاطقبب تواج عبب  هتالببرت   بب،تهبب توة قبب مهتبُابب ي  توا زببيًتواكبيقابب اتوات ع بب تهبب ت
هط ببق توكابب وعتاواكابب  تواكاطببرتلابباتتامتولاعكزبب تتعتببلتوا ابب هت زبب تأمتوا بب،اات
ةيةقبب توةب بب تتأاتواكجبب  اتواكف عتقبب تواكببلتطقل،تبب تطبيقابب اتواقو ببلتواز بب  تطُتفبب ت

ت.وا زيًتعتلته     تواكج،ب تبييقتوكام  تواحق، تأاتواكاطر

 .مساهمات البحث2

طي تمتوا  و  توات اق تلرتاألتةزقزمتبز  ته تصياقتيق ستطية ،تصق قعت 1.2
(تعتلتت واكف عتق تاواك  ي تاواز تقه طق تاوات قي تاوات وة طبيقا اتواقو لتواز   تت

تت-تووتواحت ت ه تصيدتطق قاتةا توا ز  هتاي كي،تتواكتز توازطبق  توكاكك،اةق ت
 تورتوازكى ،واته  ا.ت طط ادت ةقعقتواو  ه  وةاد تقتتت-واح    ت عتم   اتت لر

طقصت توا  و  توات اق تاقجقتتطية ،ته طق تهح  ،تاتق قعتطبيقا اتواقو لتتت2.2
واكتز توازطبق  تت(تعتلتت واكف عتق تاواك  ي تاواز تقه طق تاوات قي تاوات وة واز   تت

 واكف عتق تاواك  ي تتهتاطية ،تهح  ،تاتق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تتوكاكك،اةق 
اوات وة  اوات قي ت وا ز  تتاواز تقه طق ت ا ا ت هح  ،ت اطية ،ت هت وا ز  ت ةا ت عتلت (ت

للتت وا ز  ت ا ا ت واق قات وا ا ت ع ت لضيت هت وكاكك،اةق ت وازطبق  ت واكتز ت عتلت
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واز   تت واقو لت طبيقا ات ا  تصق قعت اواز تقه طق تتوا ي  ت اواك  ي ت  واكف عتق ت
وكاكك،اةق عتلتتاوات قي (تت وازطبق  ت ومتتواكتز ت طيو  ت لرت بي تمت ه ت اتقت ت .ت

صق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تطقحقتأو ،تطية ،واتعتلتواكتز توازطبق  تعط ه تت
طكقمتهقتقب تا ا توا ز  تهتاصققص اتأمتواقو لتواز   تطاطق تهكبق  ت  تط  ،تت
اإزوتت ولاعكز تب (ت أات واككتف هت واتققصق هت وا زيًت ه  ت ا ات وازت ا ت ب  ت
ةا توا ز  هتلإمتتورتوازت ا تط ادهتهز تبُيم تعتلتت طز ي تواكبي صته تاط ًت

اب اك التط كي،تةا توا ز  تا قاتأ   رتتتت.وا ز  تواكت ًتعطقت اكك،اةقا تبإبج اق 
ا  تصق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تاواكتز توازطبق  توكاكك،اةق .تلمرتواكرتت
طتقدتواتق قعتواكاطق ت التطج،ب ت تقق تهتزق  تازواتهق ويق هتهز تع للتت
وازطق اتت عي،ت ه ة،ت ب   ت طج،بكممت اة ،ت وكبج ارت اتكف ع ت وا زيًت

 .وكاكك،اةق 
واكيقيصته تصيدتطا بمتلممتت أتاق ات لر وات اق  وا  و   ةك ق  طي تم أم بز  3.2

وا زيًتعتلتت ط جقلت واف  دتلرت واز   تاتا ت ت واقو لت طبيقا ات ألض تاتق قعت
وبج اق تعطقتهت قوًت واز   تاة ،تطقصق ات واقو لت واكف ع توكبج التهلتطبيقا ات
طية ،ت ت وةيك ت اواكرت وا ز  ت ةا ت صيدت ه ت هح  ،ت م ،ت أات هح  ،ت ب   ت و مت

 .تARوكبج ارتعتلتط جقلتوا زيًتاط ،تطج،بكممتوكبج اق تع تو كت و تطبيقا ات
أتزق تت 4.2 ام هت واكيقيصت اهي اارت وكاكك،اةق ت واكج ق ت ازك ج،ت وا  و  ت أاأت ت

بُز ي ت هز ت ب  كز،و ت اطت ع م ت واز   ت واقو لت طبيقا ات اهز  وات صق قعت ت و  ت
وا زيًهت ةا ت ط  ي ت هيكك، هت طيق ت طج  ات طا بمت ه ت وكاكك،اةق ت واكج ق ت  ،  ات
اطتا صتةزقتلرتوازيق  اهت   تطى ،اتةا ل توا زيًتا تق ممتوا ،وقلتبييقت ي ت ت
و ك،وطقجق تت صبق ت واكاطق ت تورت لرت ولا ك ز  ت ت تُب  ي واككطقاقجق .اب اك الت واكبق وات

تتت.اتككقتتهلتهكبتح اتوايق توازيكايتق تاطتا صته   تطط ليق 
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 .توصيات البحث 3
في ضوء ما أسفرت عنه نتائج البحث، يمكن للباحثة تقسيم التوصيات إلى نوعين 

 كما يلي: 
توصيات للقائمين على إدارة متاجر التجزئة الإلكترونية ومسؤولي التسويق 1.3
 بها:

بز بب تااببب عتهكبب ج،تواكج قبب توكاكك،اةقبب توطحبب عتوا  عبب تهبب تواتبببقواتواكببرت بب تطيببممتلببرت
ط  يبببب تطببببية ،تواتقبببب قعتاوازز بببب واتوازتكتفبببب تاكبيقابببب اتواقو ببببلتواز بببب  تعتببببلتواكتزبببب ت
وازطبق  توكاكك،اةق تا ي ت تةا توا ز  هتهزب تعب ت تلبرتواطم بب ت ابلتواتقبقدتعتبلته ب  ت

ايز ببب تطقأبببققتأتبببمتتبببورتواتببببقوات.طط ليببق تلبببرتوة بببقو توا  ازقببب تا يببب ت تالاًتوا زبببيً
تاااق تواكطف وت قز تعتر 

طابب بمتطج،ببب تات زببيًتهببلتطبيقابب اتواقو ببلتواز بب  تأو بب،تطف عتقبب تهبب تصببيدت 1.1.3
 .طز  طممته تواكت متب ازتكقاهته  تطج،ب توازطكج اتولك،وأقا تأاتطتقققم 

 :آلية التنفيذ
طبقي،تأتاواتطف عتق تتوص تواكبيقا اتطيزقتاتزيبكت ه  تاكج،بب توازطكجب ات •

 .بيب  تتاو عق ت ه  تطج،ب توازيبآتأاته  عط توةة ًتلرتهط  امم(

تعتبببلت • اً تهببب تص صبببق تواببب،تاتتوافق يببب تاولا ك،و ببب اتواو قببب تلبببرتواكبيقاببب اتاطببب 
 .طفض ياتوا ز  

 .طت ع تاوجم اتواكبيقا اتب  كز،و تاج تم ت مت تولا كت و تاطف عتق  •

طاببب بمتطجببب  اتمطقببب تاهكك هتببب تطتببب ورتواقو بببلتاط ببب  تهببب تيقزببب توازطكجببب اتأات2.1.3
 .وات ه ات
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 :آلية التنفيذ
طقأققتلقوق توازطك تعي،ته  واتولك،وأق ت ه  تع،اتس،يا تولا كت و تأات •

 .طق   اتوةتوً(

 أببب ل تصقببب  واتهتققببب ته ببب تعببب،اتوازطكجببب اتببببياقومتاأ جببب  تهك ببب ت ت •
 أز تواكبي ص.

طابببب بمته تقهبببب اتتيقابببب هت ببببف ل هتا بببب هت تعبببب توازطكجبببب اتاواتبببب ه اتعيبببب،تت3.1.3
 .طبيقا اتواقو لتواز   

 :آلية التنفيذ
تهببب تاق ةببب اتوازطبببك ت ه ببب تواتقببب قعتوافطقببب هتوة ببب   هتواكا قزببب ا(تب ببب  ت •

 .لق  تأز تطج،ب تواقو لتواز   

ت.طقل ،تل  عقت اتط تقزق تأاتط تقز اتهفقت تب  كت و تواقو لتواز    •

 .أأ ل تعط ص،تبق،ي تجووب تاطج  اتم ه، تا ي ت تج زاق تواكبيقا ات 4.1.3
 :آلية التنفيذ

 .و كت و تطاطق اتةيةق توةب  تتع اق تواجقت تكظم  توازطكج اتاقأق  •

 .ابق،ي تطج  تطج،ب تواكيق تهزك  تاطف عتق ته ته ة،واتصقطق ت •

 .و كت  تطاطق اتهيكك، تام ،تهياقل تاجواتوا زيًتا للتهيكقاتوتكز همم 5.1.3
 :آلية التنفيذ

 سببببي ته بببب واتج عبببب  تب بببب  تتا  تلببببرتواكبي ببببصت ه بببب تطج،ببببب توازطكجبببب ات •
 .اكاطق اتواو  ًتولاصبط عرتاواقو لتواز   ته ا (

اًتعتلتطتت  ت • ت.اق ة طممطقل ،تطج  اتهتقق ت يقتو كق ج اتوا زيًتاط 
 .وج  تاط ًتوا ا تت لا تأ   قا تلرت  ته، ت ته ته،و  تطج،ب توا ز   6.1.3
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 :آلية التنفيذ
 .أز متصققصق تاق ة اتوا زيًتاإظم  تزاجتاقأق تلرتواكبي ص •
ت.ص ه اتتعمت قي تا ف ل طتي  تطج،ب ته تب  توا ،وًته تصيدت •

 .طتف  توا زيًتعتلته     تطج  بممتوكبج اق تهلتطبيقا اتواقو لتواز    7.1.3
 :آلية التنفيذ

طابببببب بمته  لببببببذاتات زببببببيًتواببببببوع تعط بببببب،امته،وج بببببب ات بج اقبببببب تأاتعقصببببببقمت •
 .ب ازطكج اتعتلتا  ق تواكقوص تولاجكز عر

طقبببزقمت زبببياتطيبببقيقق تطُيببب، تطجببب  اتوا زبببيًتواط جتببب تب  بببكت و تواقو بببلت •
 .واز   

ه،ويحببب تأتوًتصقببب قعتواقو بببلتواز ببب  تب  بببكز،و تاطية ،تببب تعتبببلتةاببب توا زبببيًت 8.1.3
 اواكتز توازطبق  توكاكك،اةق 

 :آلية التنفيذ
جزببلتوايق ةبب اتهبب تتوصبب تواكبي ببصتاطتت تمبب تاكت عبب تهبب ات أبب توا زببيًتعبب ت •

 .واتق قعتوازتكتف 
 جببببب،وًتو بببببكبيع ات أ تتا يببببب تاققببببب ستهيبببببكقاتوا اببببب تاطبببببية ،تزابببببجتعتبببببلت •

 .واكقصق اتوا فمق 
ج بب تطبيقابب اتواقو ببلتواز بب  تهك  بب تعتببلتةببب  تأا ببلتاجببواتواز يبب تهبب تت9.1.3
 .وا زيً

 :آلية التنفيذ
طبببببقي،تواكبي ببببصتاق ببببقمتهكقولاببببا تهبببببلتجزقببببلتوةجمبببب  توازتزقابببب تاهطقببببب ات •

 .واك ى  
تعتلتيقز تواقو لتواز    •  .ولا ك ز  تلرت زياتطيقيقق تطيتاتواضقً
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 .ولا كف ت ته تواز ة،ي تاك،اي تو كت و تطبيقا اتواقو لتواز   تاطج  بم ت10.1.3
 :التنفيذ آلية

 .واك  امتهلتواز ة،ي تكظم  ت قشق تو كت و تواكبي صتاه     تطج  بمم •
ت.ا ي ت تةا توا زيًطط قمت زياتط كز تعتلته،وج  اتواز ة،ي ت •

 مقترحات لبحوث مستقبلية في مجال التسويق:  2.3
طية ،تصق قعتطبيقا اتواقو لتو كم  تواحت توات ارتطا بمتةزقزمتعقأقت

اوات وة واز   تت وات قي ت ات اواز تقه طق ت اواك  ي ت وازطبق  ت(تعتلتت واكف عتق ت واكتز ت
هتاعتلتوا،ممته تأتزق تةك ق تتووتواحت هته تصيدتطق قاتتةا توا ز  تتوكاكك،اةق 

تهيكايتق هتاتقته ت   لاتأمتتط  تب  تواا قتتعت م هتاواكرت  تطكقمتأ    تاحتقً
تواك اق  ت واطا   لر طقأقتق بز  
وات اق تت و  تت .1 وا  و  ت واز   تتو كم ل ت واقو لت لرت ب عتتصق قعتطبيقا ات

هك ج،توايقلتب اكج ق توكاكك،اةق هتاووتطاك، تواح    تأمتعكمتت و  تتووتوازكى ،تت
لرت ب ع اتأص،اته  ت ب عتواضق ل تأاوازب عمتأا ب عتوازك  متاوازط سصتت

 وةة،ي تهز تب بلتةك ق تط ،اتواحت .ت
واكية ،توازح  ،تام ،توازح  ،تت .2 اتق قعتتوعكز اتوا  و  توات اق تعتلتيق ست

(تعتلتت واكف عتق تاواك  ي تاواز تقه طق تاوات قي تاوات وة طبيقا اتواقو لتواز   تت
صق قعتت ا  ت وا ي  ت ا  و  ت واقق  ت بُاك، ت اووت وكاكك،اةق هت وازطبق  ت واكتز ت
ا  تت وا ي  ت ات واز  دت عتلت ي  ت اص،هت اهكى ،ت واز   ت واقو لت طبيقا ات

أاتتتتPurchase Intentions صق قعتطبيقا اتواقو لتواز   تاتةقوب توا ،وً
تاتتBrand awarenessواقعلتب ا يه تواكج  ي ت

ا  تت .3 وا ي  ت لرت وا ز  ت ةا ت ت طق قات عتلت وات اق ت وا  و  ت لرت واح    ت    ات
وكاكك،اةق  وازطبق  ت اواكتز ت واز   ت واقو لت طبيقا ات بُاك، تتصق قعت ااووت هت



تأثير خصائص تطبيقات الواقع المعزز على الكلمة المنطوقة الإلكترونية: الدور الوسيط لثقة 
 .مصر فيالعميل بالتطبيق على عملاء متاجر التجزئة الإلكترونية 

 

 

   2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

906 
 

 

 

 
 

ا  و   عمكزقوت أمت واح     ت وةص،ات ق قاتت واكيقيقق  وازكى ،وات ب  ت عتلت
وا ز   ات ي  ه صي، ت واز  دت تتCustomer Experience عتلت ي  ت

ت.تAugmented Reality Customization أاطتققعتواقو لتواز   
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