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 كمدخل لتحسين أداء المؤسسة الصحية  الإلكترونية متطلبات تطبيق الإدارة 
 (: دراسة ميدانية  BSCالمتوازن )الأداء في ضوء بطاقة 

 أحمدأحمد محمود سامح  د.  يحيى صلاح أحمد إنجي د. 
 

 المستُخلص 
  :)المتمث ةةة فةة  ا لكترونيةةة  هدفت الدراسة إلى استكشاف العلاقةةة نةةتط بتت تةةاق اتدتةة  ا  ار   

ا م عةةةا   تاقةةةة   المتت تةةةاق ا  ار ةةةةر التشةةةر ةر الماليةةةةر التة(يةةةةر وامب(يةةةةص وة اف الملأسعةةةة الةةةة ية وفةةةة 
المتةةةنا)ا )العم يةةةاق الداا يةةةةر العةةةاب تطر العمةةةلافر المةةةال ر التع ةةةيت وال(مةةةنر الدت ةةة  وا  تمةةةا  ص  ام اف  

ل عةةةاب تط  معتشةةةاياق  ابعةةةة  ةةةتط اةةةمسة ا تمةةةدق الدراسةةةة فةةة  ب(ي تتيةةةا   ةةةى التةةةةميت الن ةةة    
 ةةةةةابلا   ص  7280)ر حتةةةةة  اةةةةةمد ب تمةةةةة  الدراسةةةةةة  الدراسةةةةةةالت  ت ةةةةة  ل  ةةةةةب العلاقةةةةةاق نةةةةةتط بت تةةةةةراق  

معةةت الديانةةاق  دةةر  ص  342) معتشاياق ال ابعةر وات ااتيةةار  ت(ةةة  شةةناقية متويةةة ب ننةةة بةةط   اة  ع فةةر  
ر لتكشةةةل ال(تةةةاق   ةةةط و ةةةن   لاقةةةة  (SPSS)نرنةةةاب   قةةةناقت ا ستةةةةةافر وحع  ةةةت إحةةةةاقي ا  اسةةةت دا   
وا عةةتط ة اف الملأسعةةة فةة   ا لكترونيةةة  ا  ار     اتدتةة   اراتاط مر ية ذاق   لة إحةاقية نةةتط بتت تةةاق 

ا فةة  ا عةةتط  المتنا)ا ام اف   تاقة   مي  ة عا    ة كما ةظير ا  تد ا ن دار ةا هذه ام عةةا  اعةةيت إي انيةة 
ن(اف    ى ال(تاق ر ةو ت الدراسة نت عتط ة اف المعتش ى  در الت نل الرقم    .ةة اف الملأسعة الة ي

الشابد للإ رافاق ا  ار ةر وا ةةد   الد(يةةة الت تيةةة التك(نلن يةةةر واتةةن ر سياسةةاق إ ار ةةة اةةد ت اةةدر    
بةة  اعز ةةز ةبةةط الديانةةاقة كمةةا   ةةت إلةةى ا عتةةد حةةناراق  ور ةةة بةة   ا لكترونيةةة  العةةاب تط   ةةى امن مةةة  

  ةةةةز إلكترونةةةة   الالكةةةةنا ر التديةةةةة وا  ار ةةةةة لمنا يةةةةة الت ةةةةدياق وا  تةةةةز ا نتكةةةةاراقر واد(ةةةة  ب( نبةةةةة  
والمنقةة  ا لكترونةة  واليةةاالصة  ا لةةافة إلةةى ذلةةصر اةةد ق التن ةةياق    ) دةةر التتدتةة لمنا تةةد الكشةةل  

ال ةةدباق التديةةة وفةة  المعةةا تر العالميةةةر    ى لرور  اةميت نةةراب  ادر ديةةة بت ةةةةة لت عةةتط  ةةن    
و ب  الذكاف ا  ت(ا   فةة   م يةةاق التشةة يبر و) ةةا   بشةةاركة العةةاب تط فةة   ةة(  الةةةرارر واتةةن ر  
اةةةدباق التةةة   ةةةط  ععةةةدة ةاتةةةر ار نديةةةت الدراسةةةة إلةةةى ةهميةةةة اعز ةةةز ا سةةةتدابة الدت يةةةة  ااةةةد الم( نبةةةة  

 الة يةر وانمتد التعاوا ب  الملأسعاق امكا يمية لتتا ل ال دراق وا د   المعرفة  ش د بعتمرة
 

بعتشةاياق  المتةنا)ارام اف ر ة اف الملأسعةة الةة يةر  تاقةة ا  ار  ا لكترونيةالكلمات الرئيسية: 
 سة تط ام
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E–Management Implementation Requirements as an 

Approach to Improve Healthcare Institution Performance 

in the Light of Balanced Scorecard (BSC): A Field Study 
 

Abstract 
This study aimed to explore the relationship between the requirements 

for implementing electronic management encompassing administrative, 

human, financial, technical, and security aspects and the performance of 

healthcare institutions under the Balanced Scorecard framework. The 

framework includes six dimensions: internal processes, employees, 

customers, financial performance, learning and growth, and environmental 

and social responsibility, as applied to workers at Ain Shams University 

hospitals. Adopting a descriptive–analytical methodology, the study 

examined relationships among variables within a population of (7,280) 

hospital workers, selecting a stratified random sample of (342) individuals. 

Data was collected via structured questionnaires and statistically analyzed 

using SPSS software. The results revealed a statistically significant positive 

correlation between the implementation of electronic management 

requirements and enhanced institutional performance across all Balanced 

Scorecard dimensions. Regression analysis further confirmed that these 

dimensions significantly contribute to improving healthcare institutional 

performance. Based on the findings, the study recommended comprehensive 

digital transformation of administrative procedures, modernization of 

technological infrastructure, and the development of policies to train staff on 

electronic systems while strengthening data security. It also emphasized the 

need for regular dialogues with medical and administrative teams to address 

challenges and foster innovation, alongside implementing an integrated 

electronic appointment system (via mobile applications, websites, and phone 

calls). Additionally, the study advocated for specialized training programs to 

elevate medical service quality in line with global standards, integrating 

artificial intelligence into diagnostic processes, increasing employee 

involvement in decision–making, and advancing telemedicine services. 

Finally, it highlighted the importance of promoting environmental 

sustainability within healthcare systems and strengthening academic 

partnerships to facilitate knowledge exchange and continuous professional 

development. 

 

Keywords: e–management, healthcare institution performance, balanced 

scorecard, Ain Shams Hospitals. 
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 :مقدمة الدراسة -1
اةةةيدق العةةةةن  اماتةةةر  ا ةةةن ق  ذر ةةةة فةةة  ةنمةةةاط ا  ار  العالميةةةةر بدفن ةةةة 
 التعةةارغ رتةةر المعةةدنط فةة  اتةةنر اك(نلن يةةا المع نبةةاق وا اةةةا قة  تعةةد ةا كةةاا 
ا نترنةةةت ب ةةةر  ة ا  ااةةةةال صانن ةةةةر ة ةةةتي الركتةةةز  امساسةةةية   ار  ام مةةةال و ةةةةد 
ل  ذري بط ال(مةاذ  التة تديةة الةاقمةة   ةى اموراط إلةى  الة ةاقر بما ة ى إلى ا نُّ

ى هةةذا الت ةةنل صEdelmann et al., 2023) ةن مةةة رقميةةة بتكاب ةةة ة وقةةد ا  ةةذ
ا  ا  د ةد  ننلنح ب  بت   الةرا ال ةا ي والعشةر طر حتة  فرلةت الثةنر  الرقميةة واقعة 

لةةةرور  حتميةةةة ا لكترونيةةةة ااتزلةةةت  يةةةو ال ةةةدو  ال  را يةةةة والزب(يةةةةر لتةةةةتي ا  ار  
لمناكتةةة العنلمةةة وا ديةةة بتت تةةاق الك ةةاف  فةة  الةتا ةةاق العابةةة وال ا ةةة   ةةى حةةد 

 أنيا نمنذ  بلأسع  بتكابد يعتمد ا لكترونية سنافة ف  هذا العياطر اععرذف ا  ار  
  ةةى ةامتةةة العم يةةاق ا  ار ةةة  دةةر انظيةةك اة(يةةاق الةةذكاف ا  ةةت(ا  ر وال نسةةتة 
العة انيةر وا  تةد الديانةةاق ال،ة مةر نيةةدف اتعةيا ا  ةرافاقر ورفةة  الدقةةر واة تةةد 
التكةاليكة و  ةةى   ةةس ال(مةةاذ  التة تديةةةر التةة  اتعةةت  ةةالرواتط والتعةتةةدر اتةةيي ا  ار  

د ذلةةص فةة  ا ر ةةة ا لكترونيةةة  إن ةةا) المعةةابلاق فةة   قةةاق  نةةد   بةةط ةيةةا ر كمةةا ا عةةذ
ا إلةةى ةقةةد بةةط 14سةة( افنر  التةة  ا ،ةةت وقةةت اعةة تد الشةةركاق ال(ااةة ة بةةط ) ص  نبةة 

و  ةةى ة صACRA, 2023)ا لكترونيةة  (BizFile) ص  قيةةة فةةا  دةر ب(ةةة15)
فة  الملأسعةاق ا لكترونيةة الةعتد ا ق يمة ر اشةتر الدراسةاق إلةى ةا انتشةار ا  ار  

ص بةةط المعتشةةاياق فةة  المم كةةة العر يةةة %67الةةة ية  تزا ةةدر حتةة  يعةةت د  حةةنال  )
ر بةة  و ةةن   لاقةةة إي انيةةة قن ةةة نةةتط ص2014 ر)العةةد ري العةةعن ية ةن مةةة إلكترونيةةة 

)الع(ةةةزي ص فةةة  بد (ةةةة الر ةةةا  89ة0ن ةةةع بعابةةةد اراتاميةةةا )ام اف اتديةيةةةا وك ةةةاف  
ر ف،ةةةةةلا   ةةةةةط ارا ةةةةةاغ بعةةةةةتنى إلمةةةةةا  العةةةةةاب تط الةةةةةة تتط نيةةةةةذه ص2022 وآاةةةةةروار

ة ص2024 ر)العتتدةة  ا العةة م  امن مةةةر بمةةا  ةةد ت فكةةر  اعميميةةا لت عةةتط ال ةةدباق 
رتةةر ةا هةةةذا الت ةةةنل   ي  ةةةن بةةط الت ةةةدياقج فةةة لى  انةةة  ال ا ةةة إلةةةى ن(يةةةة ا تيةةةة 
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والمعةةةت دبتطر  العةةةاب تطاك(نلن يةةةة بتتةةةنر ر انا ةةةو ال  نبةةةاق بةاوبةةةة صةا يةةةة بةةةط 
ف،لا   ط ب امر امبط العتدران  الت  اعرقد اد(  هذه ال(ماذ ر اا ة ف  الةدول 

و الررت بط ذلةصر اشةتر ا حةةاقياق إلةى ةا الملأسعةاق ة صZukis, 2022) ال(ابية
فة  إ ارايةار بمةا  لأكةد ةا ا لكترونيةة العالمية ات و  ش د بتزا د ن ةن  بة  امن مةة  

لةةةت اعةةةد ايةةةار ار نةةةد ب ةةةنر ا اسةةةترااي ي ا   ةةةا    ي  ةةةة ال  نبةةةاق ا لكترونيةةةة ا  ار  
ن(اف    ى ذلةصر اعتمةد الدراسةة  ةصDeloitte, 2022)  والملأسعاق ف  العةر الرقم

  ةةى ب(ي يةةة و ةةاية ا  ت يةةةر حتةة   ةةتت  مةة  نيانةةاق ةوليةةة بةةط  ت(ةةة واسةةعة بةةط 
)قتةةاغ ال ةةدباقص  ستةةةةاف بتت تةةاق اتدتةة   العةةاب تط فةة  بعتشةةاياق  ةةتط اةةمس

ا  ار  ا لكترونيةةةةةةر وايةةةةةدف إلةةةةةى استكشةةةةةاف  ورهةةةةةا فةةةةة  ا عةةةةةتط ة اف الملأسعةةةةةاق 
المتةةنا)اط لت د ةد راى اسةترااي ية اةد ت اتةةن ر ام اف الةة ية  اسةت دا  ة ا  ط تاقةة 

 .آلياق ا  ار  وفعالتتيا
 :)مستشفيات جامعة عين شمس( خلفية عن مجال التطبيق -2

اعمث ِّد بعتشةاياق  ابعةة  ةتط اةمس )التا عةة لك يةة التة  التة  ةعنشة ت  ةا  
ا ةةت بعةةمى طك يةةة مةة  الةةدبر اتطر وكانةةت اا عةةة ل ابعةةة فةةلأا  امول قدةةد  1947

ص ةحةةةد ة مةةةد  الر ايةةةة الةةةة ية فةةة  1950انةةةدبا يا فةةة   ابعةةةة  ةةةتط اةةةمس  ةةةا  
ت ِّد  ا   بعتش ى الدبر ات بةرر حت  ا م  نتط إرصيا العر   المتمثد ف  )الذي اع

نتمن ةةةةد بةةةةط  دةةةةد الةةةةرحيت الةةةةدبر ات  ااةةةةا كناحةةةةد بةةةةط ةقةةةةد  المعتشةةةةاياق   1928
التع يميةةةة المةةةةر ةص وحداصةةةة ن(تتيةةةا الت ةةةةةية التةةة  ا،ةةةت: بعتشةةة ى  ةةةتط اةةةمس 
الت ةةةةة  )الراقةةةد فةةة   راحةةةاق الة ةةة  وام ةةةةا صر وبعتشةةة ى ال(عةةةاف والتنلتةةةدر 

ا اةلال  اق ةة كنفتةد  فة   19-وبعتش ى العدنر الت ةة  )الذي لعة   ور ا ب نر ة 
استوتال حا ق العزلصر وبعتش ى امم الر وبعتشة ى التةنار ر وبعتشة ى ةبةرا  

اةةنق  المعت ةةةب فةة  ةحمةةد و راحةةاق الة ةة  واموايةةة الدبن ةةةر وبعتشةة ى الشةةيتد 
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وقد امتذزق هذه المعتشاياق   ن ةا)اق ننايةة اةم ت إ ةراف  راحةاق  ر اية المع(تطة
است ةةةةال المةةةرار ر وفةةةةد حةةةا ق اةةةناقت ب تةةةةةة  اسةةةت دا   :بثةةةد ررو نايةةةة بتةدبةةةة

اة(ياق التةن ر صلاص  ام عا ر إلى  ان  سعتيا ل  ةنل   ى ا تما اق  ولية ف  
ال معيةة امبر  يةة  ب ا ق الر اية الرقمية والتدر   التد ر بط ةنر)هةا اةراكتيا بة 

فةةةة  نةةةةراب  ادر ديةةةةة بعتمةةةةد ة كمةةةةا اةةةةاركت فةةةة  ة  ةةةةا    ميةةةةة  التعةةةةاوا بةةةة   ل ة ةةةة  
بلأسعاق  ولية راقد ر حت  است دبت اة(ياق الذكاف ا  ت(ا   ف  ا  تد الةنر 
ا اعااية لتش يب امورا ر ومتذةت ب(ةاق رقمية لت عتط ادبة المرلىر ف،لا  
 ط  ورها الم تمع  التار) ف  ا( يت حملاق الكشل المت ر  ط امبرا  المزب(ةة 

إلةةى   2030 ةةةعتد بةةةرر واةةدر   الكةةنا ر التديةةة امفر ويةةةة واعةةعى    ةةنل  ةةا  
العةلا   اعز ز ب انتيا كمركز إق يم  راقد ل تمتةز التدة   دةر بشةرو اق بدتكةر  بثةد

التةة   ةةط  ععةةدر لِّتعنا ةةد بعةةترايا فةة  ال مةة  نةةتط  وانسةةي  نتةةاط  ال لايةةا ال ذايةةة
 .ا ر  التد  ام تد وانتكاراق العةر ال د   

  :الإطار النظري  -3
 الإدارة الإلكترونية: 3-1
 :مفهوم الإدارة الإلكترونية 3-1-1

بةةط الم ةةا يت ال د ثةةة فةة    ةةت ا  ار ر وقةةد ا لكترونيةةة ا  ار   يععتدةةر ب يةةن 
ظيةةر نتي ةةة  ل تتةةنراق التك(نلن يةةة المتعةةار ة التةة  اةةيدها العةةالت المعا ةةرر اا ةةة  
 عةةد ا نتةةةةال بةةط برح ةةةة العمةةد الةةةنرق  إلةةى العمةةةد الرقمةة ر حتةةة  اعةةد ق اعر  ةةةاق 

ر ص2015الز د  ) التاحثتط ليذا الم ين  وفة ا  اتلاف )وايا ال( رة فمط و ية ن ر
إحدى صمار التتنر التك(نلةن   فة  ب ةال ا اةةا قر حتة  ا لكترونية  اععد ا  ار   

نشأق ب  صنر  المع نباق الت  رافةت اتنر ة يز  ال اسن ر بما ة ى إلى اسةت دا  
اتديةااةةةو فةةة  ب ةةةا ق بت(ن ةةةة كال ةةةدباق العابةةةةر وا ن ةةةد امسةةةالت  التة تديةةةة إلةةةى 
ةسالت  ةكثر برونة وفعاليةر ب  انفتر التكاليك وال يةد والنقةتة وبةط ناحيةة ةاةرىر 
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 أنيا الت نل الكابد بط الممارساق النرقيةة ا لكترونية  ا  ار     ص2013بتر )  رذف
إلةةى الرقميةةةر بةة  اةةنفتر ام واق التة(يةةة اللا)بةةة واعةةد د ا  ةةرافاق ا  ار ةةة لت ةتةة  

فةةرةى ةنيةةا اسةةترااي ية إ ار ةةة ايةةدف  رص2017حةةاف) ) الك ةةاف  المث ةةى ل م( مةةاقة ةبةةا
إلةةةى اةةةةديت اةةةدباق ةف،ةةةد ل مةةةنام(تط والملأسعةةةاق  دةةةر ا سةةةت لال امبثةةةد ل مةةةنار  
التشر ة والما ية ف  إمار إلكترون  حد  ر لت ةت  التنا)ا نتط اةنفتر النقةت وال يةد 
والمال و تط ا ةت  امهداف المر ةن    ةن    اليةةة وفة  العةياط العةالم ر ةاةار كةد 

إلةةى ةا ا  ار   Malik (2015)و راسةةة  Alani et al. (2018)  راسةةة بةةط
ة ا ٌ اسةترااي يةٌ ل  ة  الويمةة الم،ةافةر   اةتةةر   ةى ا ةتة  الم اسة  ا لكترونية  

الماليةةة قةةةتر  المةةدىر نةةد امتةةد إلةةى الت تةةيا من ةةد المةةدى بةةط اةةلال  بةة  ة واق 
التةة  ايةةدف إلةةى ا ةتةة  التةةنا)ا نةةتط امهةةداف الماليةةة ر المتةةنا)ا ام اف  تاقةةة  :بثةةد

والعم يةةاق التنبيةةةر بةة  برا ةةا  و يةةاق ن ةةر  ميةة  ة ةة ا  المةةة  ةة و  مةة  هةةذه 
اعتمد   ى انظيك التة(يةاق الرقميةة )كة( ت ا لكترونية  التعر  اقر  ت،ي ةا ا  ار   

المع نبةةةاق واةةةةت اق ا اةةةةالص فةةةة  ا( تةةةذ الميةةةةا  ا  ار ةةةة  ااةةةةد الملأسعةةةاق ندقةةةةة 
وسةةةر ةر بةةة  اتعةةةيا ا  ةةةرافاق واة تةةةد اليةةةدر فةةة  المةةةنار ر ف،ةةةلا   ةةةط اعز ةةةز ةبةةةط 

ا دياقٍ ا لكترونية المع نباق ولماا اةن تتياة وب  هذه المزايار اعنا و ا  ار  
كالتك  ة العالية وب امر الةر (ةر بما يعتد   اعز ز الد(ية الت تية الرقمية وادر   

 .الكنا ر التشر ة   ى بناكتة بتت تاق العةر الرقم 
 :مزايا تطبيق الإدارة الإلكترونية 3-1-2

ا فة   فة   ةكدق الدراساق ال د ثة ةا ا  ار  ا لكترونية اعش د  ةابلا  ب نر ة 
   ةةةة الت ةةةنل الرقمةةة  الشةةةابدر حتةةة  ا مةةة  نةةةتط اعز ةةةز الك ةةةاف  التشةةة ت ية واد(ةةة  
ا نتكةةار كأسةةاتٍ لتتةةن ر آليةةاق العمةةد فةة  الةتةةا تط العةةا  وال ةةا ة إذ   اةتةةةر 
فناقدها   ى ا عةتط ام اف الةداا   ل ملأسعةاق ف عة ر نةد امتةد إلةى إحةدا  ا ةنل 
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 ةةذري فةة  ن(تتيةةا الت( يميةةةر بمةةا  علأه يةةا لمناكتةةة بتت تةةاق العةةةر الرقمةة    ا  يةةةة 
 و يمةةةةةةةةةةةةةةةةةةا   ةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ةنةةةةةةةةةةةةةةةةةةر) المزايةةةةةةةةةةةةةةةةةةا التةةةةةةةةةةةةةةةةةة  اعدةةةةةةةةةةةةةةةةةةر)  ورهةةةةةةةةةةةةةةةةةةا ا سةةةةةةةةةةةةةةةةةةترااي  

(Alqudah and Muradkhanli, 2021 العةةان ر و ج اةةنق  2020; الد ةةنير
 ص:2021ج ب مدر 2021 ا  اللهر و  مروت نط ج 2014

اععةةةد ركتةةةز   ةساسةةةية  لمنا يةةةة ا ةةةدياق  :المواكبةةةة الفعةالةةةة للتطةةةور التكنولةةةوجي -
العنلمة واقتةا  المعرفةر بط الال   ةت الت ةنل الرقمة  الشةابد فة  ظةد الثةنر  
ط الملأسعةةاق بةةط اد(ةة   المتعةةار ة لتة(يةةاق ا اةةةا ق والمع نبةةاقر والتةة  اعم ةة ِّ
راق العالميةةةة  ك بةةة  المعت تةةة ِّ ح ةةةنلٍ بدتكةةةرٍ  اععةةةز) ك ةةةاف  العم يةةةاق وا،ةةةمط التكيةةةُّ

 . مرونةٍ وفا  ية
ال د بط ا  تما    ةى ام واق   با  لأ ي إلى  :تقليل استخدام المواد القرطاسية -

والمةةةنا  الم تديةةةة التة تديةةةة التةةة  اععةةةتي ص فةةة  العم يةةةاق ا  ار ةةةة التنبيةةةةر بثةةةد: 
اموراط والمعةةةةةت(داق المتدن ةةةةةةر وامقةةةةةلا ر وامحتةةةةةارر والد اسةةةةةاقر والم  ةةةةةداق 
النرقيةةر  ا لةافة إلةةى الم ةار كر والم ةةةةاقر والم  ةاق ال تز اقيةةةر وذلةص  دةةر 

 .استدداليا    نل رقمية اع ة  الك اف 
ل إلى امن مةة الرقميةة فة    تقليل الاعتماد على الأعمال الورقية: -  تت  در الت نُّ

الت ةةةز ط العةةة ان  وامراةةة ة ا لكترونيةةةةر  :بثةةةد رإ ار  النصةةةاق ر  اسةةةت دا  ح ةةةنل
ط إب انيةة الن ةنل ال ةنري إلةى  بما      ال ا ةة إلةى المعةاحاق الما يةةر و ع عة ِّ
الدياناق والت   فتيار و رف  ك اف  العم ياق التش ت ية  دةر إ ار  بع نبةاق برنةة 
وآب(ةةةةر بةةة  اة تةةةد ب ةةةامر ال ةةةةداا ةو الت ةةةلر وام ةةةتط التعةةةاوا نةةةتط ال ةةةرط  دةةةر 

 .بشاركة المعت(داق إلكتروني ا  وا قتن  ب انية ةو )ب(ية
 دةةةر  اتعةةةيا العم يةةةاق ا  ار ةةةة  تمثةةةد فةةة  :تحسةةةين كفةةةاءة المةةةوارد البشةةةر ة -

انظيك ال  نل التك(نلن يةةر بمةا يعة ةد بةط اماتةاف التشةر ة ال(اا ةة  ةط الميةا  
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لتن يةةةةةةو  يةةةةةةن هت ن ةةةةةةن بيةةةةةةا  إنداايةةةةةةة  العةةةةةةاب تطالروات(يةةةةةةةر و ع ةةةةةةرر ماقةةةةةةاق 
 .واسترااي ية اععيت ف  ا ةت  امهداف الت( يمية  ش دٍ فع ال

كةةة اع ةةة  ك ةةاف  إ ار ةةة  اليةةة  دةةر ة واق رقميةةة  ء:المرونةةة والسةةرعة فةةي الأدا -
ل الميةا  الروات(يةة )كمعال ةة الت تةاق  طامامتةط وطالم(ةاق الع انيةطر الت  اع ةن ِّ
ةو إ ةةدا  التةةةار رص بةةط  م يةةاقٍ اعةةت رط ةسةةاني  إلةةى ةاةةرى اع( ةةز فةة   قةةاق ة   
اعة د هذه ال  نل اليةدر ف عة ر نةد اععةز) قةدر  الملأسعةاق   ةى التكيةُّك العةر   

 .ب  الت دياق والم(افعة ف  ةسناطٍ بتعار ة الت نل رقمي ا
  تت  در ا تما  ب(ةاق رقمية كة  التعاون الداخلي والخارجي:الاتصال و تسهيل   -

(Slack & Teams ةن مة   ار  الميا  وا  تما اق ا فتراليةر إلى  ان  ص
ص PRM – Partner Relationship Management) الشةركافإ ار   لاقةاق 

لمشةاركة الديانةاق  (SharePoint & Google Drive) وب(ةةاق سة انية كةة
بةةة  الشةةةركاف والعمةةةلافة يععةةةيت هةةةذا التكابةةةد فةةة  اعةةةر   اا ةةةاذ الةةةةراراقر اعز ةةةز 
ل  الشةة ا يةر  بةة  ا راف المت(ن ةةة للانتكةةارر واة تةةد اماتةةاف التشةة ت يةر بمةةا ي ةةن 

 .الملأسعاق إلى كياناق برنة قا ر    ى بناكتة الت دياق ال د ثة
ا  دةر   :تعز ز الشفافية ومكافحة الفساد -  ةتت بةط اةلال انصتة  العم يةاق إلكترونية 

واة(ياق الد نك اشتطر بما ي د بةط التةداد ا لكترونية  ةن مة بتكاب ة كامرا ة  
ا ل عم يةةةاق الماليةةةة وا  ار ةةةةر بةةة  إ ةةةدار اةةةةار ر آليةةةة  ا  قيةةةة  التشةةةري و عتةةةيي اتتعةةة 

 ةاع ير بعار العمد  وا الا   
 تت  در ام ةتط الن ةنل ل مع نبةاق ال  نبيةة  دةر  :تعز ز الديمقراطية الإدار ة -

واتديةةةةاق ال ةةةنالصر بمةةا يعةةةز) بشةةةاركة ا لكترونيةةة ب(ةةةاق رقميةةةة )كالدنا ةةةاق 
المةةةةنام(تط فةةةة   ةةةة(  الةةةةةرار و رفةةةة  المعةةةةافلة الم تمعيةةةةةر بةةةة  لةةةةماا حمايةةةةة 

التشةة تر والت ةةة  الث(ةةاق ة  :بثةةد رالديانةةاق الش ةةةية  دةةر بعةةا تر ةب(يةةة  ةةاربة
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هةةةذا التةةةنا)ا نةةةتط الشةةة ا ية وال ةن ةةةية يعةةةز) صةةةةة ال ميةةةنر فةةة  الملأسعةةةاقر 
و ةةةةد ت نت ةةةةة  مةةةةد نز يةةةةة اع يةةةةر ا  ةةةةرافاق ال  نبيةةةةة  وا المعةةةةات  امبةةةةاا 
الرقمةة ر بمةةا يعةةيت فةة  ب اف ةةة ال عةةا  واا ةةاذ قةةراراق بعةةت(تر  اع ةةس احتيا ةةاق 

 .الم تم 
 ت ةة   دةر اد(ة  ح ةنل رقميةة كةال  ز ا لكترونة   تحسين الخةدمات الصةحية: -

ل منا تةةةد  دةةةر اليةةةاال ةو ا نترنةةةتر وا ستشةةةاراق التديةةةة  ةةةط  ععةةةد لتشةةة يب 
ا  دةر ب(ةةاق آب(ةةة هةذه  ال ا ق التعيتةر وإرسةال نتةاق  ال  ن ةاق إلكترونية 
ال ةةةدباق اعة ةةةد ا نت ةةةار وا ) حةةةا ر واععةةةز) ك ةةةاف  المعتشةةةاياق  دةةةر ا ايةةةك 

وا عتط اةدف  المرلةىر بة  لةماا سةر ة الديانةاقة كمةا   العاب تطال، ا   ى  
اععةةةز) الثةةةةة فةةة  ال( ةةةا  الةةةة    دةةةر اعةةةر   ا  ةةةرافاق و) ةةةا   الشةةة ا يةر بمةةةا 

 .ي عد الت ر ة الة ية ةكثر سلاسة ل مرلى
واة(يةاق ا لكترونيةة  تت  در اد(ة  ح ةنل رقميةة كةال نار   دعم الاقتصاد الوطني: -

ذكيةةة اع  ةةا اكةةاليك التشةة تد واععةةز) الك ةةاف ر إلةةى  انةة   ةةذ  اسةةتثماراق فةة  
الد(ية الت تية الرقمية كمراكز الدياناق وات اق ا اةالر بما  ع(شئ فر   مد 
فةةة  قتةةةاغ التك(نلن يةةةا و رفةةة  ا(افعةةةية الشةةةركاق  دةةةر  اةةةنل امسةةةناط الرقميةةةةر 

ا لم تم  رقم  بتناف  ب  بتت تاق الثنر  الة(ااية الرا عة  .بعرسي ا ةساس 
ا لكترونيةة  ت ة   در ا تما  ح نل رقمية كالمعت(داق  ة:دعم الاستدامة البيئي -

وةن مةةةة امراةةة ة الرقميةةةةر التةةة  اع  ةةة  ا  تمةةةا    ةةةى الةةةنرط واع  ةةةا اسةةةتيلاكو 
بمةا يعة ةب ا نتعاصةاق الكر ننيةة و ع ةاف)   ةى ال ا ةاقة يععةز) هةذا   كدتةر رن(عتة  

العمةةةد الم(ةةةاا ر  :بثةةةد رالت ةةةنل التةةةزا  الملأسعةةةاق  أهةةةداف الت(ميةةةة المعةةةتدابة
و ةد ت ن(ةاف اقتةةةا  ةا،ةر قةةا ر   ةى بنا)نةة الك ةةاف  ا  ار ةة بةة  ال  ةا    ةةى 

 .المنار  الدت ية
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 :أبعاد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونية 3-1-3
نافر ب من ةةةة بعتكاب ةةةة بةةةط المعتت تةةةاق  َ تت ةةة  اتدتةةة  ا  ار  ا لكترونيةةةة اةةةَ

ل،ماا ن احيا وا ةتة  ةهةدافيا ا سةترااي ية  ِّ  ةاف  وفعاليةة  اليةةة و يمةا  امساسية
 ر تةد  ج2021 ر ددالكر ت ج2021 رحعط ج2021 ر)ةنيش     ةنر) هذه المتت تاق 

 :ص2020 رب  ت ج2021 رفار ج2021
اع ةةةةد  ة وار  ولةةةة  اتةةةةة اسةةةةترااي ية اةةةةاب ة فةةةة  اتمثةةةةد :المتطلبةةةةات الإدار ةةةةة -

  ةةةةتٍ رتةةةةر  اليت ةةةةاق المعك  ةةةةة نت تةةةةيا وبتا عةةةةة المشةةةةار   الرقميةةةةةر بةةةة  لةةةةماا
إ ةةةا    ي  ةةةة  ذر ةةةة  بشةةةروطٍ بةةةط ا  ار  الع يةةةار حتةةة  يعةةةت ز  الت ةةةنل ال(ةةةا ي

 دةةةةةر اسةةةةةتددال الم ةةةةةا يت التة تديةةةةةة  م ةةةةةا يت رقميةةةةةة حد ثةةةةةةر  ل عم يةةةةةاق ا  ار ةةةةةة
)كم(ةةةةاق إ ار  ا لكترونيةةةة يععةةةي د اكابةةةد امن مةةةة   ي ةةةد ا( يمةةة  بةةةرا  و (ةةةاف

اةةةةميت إمةةةةار  الديانةةةاقص واتةةةا ل المع نبةةةاقة إلةةةةى  انةةة  ذلةةةصر  تت ةةةة  امبةةةر
يشةةةةمد ب ننةةةةاق اة(يةةةةة ب ةةةةد   )كالدنا ةةةةة ا لكترونيةةةةةر وةن مةةةةة  بلأسعةةةة  والةةةةي

بعةةةةةا تر امبةةةةةط  التنافةةةةة  بةةةةة : بثةةةةةد رامراةةةةةيك الرقمةةةةة صر وبعةةةةةا تر ة اف  قيةةةةةةة
ر ب  التركتز (ISO 20000) وإ ار  ال دباق التة(ية (ISO 27001) العتدران 

اععةةز) الثةافةةة الرقميةةة  دةةر اةةدر   الكةةنا ر واشةة ي   ا ةة  نت ةةة  مةةد  ا مةةة   ةةى
اع ةةةة  امهةةةداف  ا نتكةةةارر ور ةةةا هةةةذه ال يةةةن  نرا ةةةة اسةةةترااي ية من  ةةةة المةةةدى

 .الملأسعية وا،مط استدابة ال(تاق  ف  ظد الت دياق الرقمية المتعار ة
يععةةد الع(ةةةر التشةةري الركتةةز  امهةةت ل( ةةاح اتدتةةة  ا  ار   :المتطلبةةات البشةةر ة -

حتةى بة  اةنافر التة(يةاق -ا لكترونيةر حت    يم ةط ل م( مةاق ا ةتة  ةهةدافيا  
 وا كةةنا ر بعلأه ةةة قةةا ر    ةةى انظيةةك هةةذه ام واق    ةةاف ة و تت ةة   -ال د ثةةة

 ذلص اأهتلا  بعتكابلا  يشمد اةميت نراب  ادر دية بعت ةةة ف  بياراق رقمية كة
)ةبط المع نباقر ا  تةد الديانةاقر وإ ار  امن مةة العة انيةصر وإ ةدا  كةنا ر ف(يةة 
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ب  ال ةنل   ةى  وات اق المع نباقرا لكترونية  بعتم (ة بط ن ت ا اةا ق  
ل،ةماا  +CompTIA Security) وة (Cisco CCNA كةة اةيا اق  وليةة

ال ن  ة كما   ز  ا تةيا اسةتتاق  للاحتيا ةاق التشةر ة ال اليةة والمعةتةد يةر بةط 
الال ا  تد ال  ناق نتط المياراق المتنفر  والمت ن ةر واسةتةتا  الك ةافاق فة  
ب ةةا ق الدرب ةةةة واتةةةن ر الةة( ت الرقميةةةةة إلةةةى  انةةة  ذلةةصر ي ةةة  اتةةةن ر ن ةةةت 
الةةةة اشةةةمد حةةةنافز با يةةةة )كالم افةةةوق والترقيةةةاقص وبع(ن ةةةة )كالتةةةدر    ا  تز ةةةة فعذ

ل،ةماا اسةتتةاف المناهة  واعز ةز ة اقيةار ور ةا   ال ار   و ت اق العمةد المرنةةصر
ذلص ك و   تة استرااي ية اع ة  التكابد نتط الع(ةر التشةري والتة(ة ر وا،ةمط 

 .بناكتة التتنراق المعتعار ة ف   الت الرقم(ة
ا لكترونية اش  ِّد ركتز  ةساسية ل،ماا ن اح بشروغ ا  ار   :المتطلبات المالية -

واسةةتدابتور ن ةةر ا لكننةةو بشةةرو  ا لةة م ا يعتمةةد  شةة د  ةةنهري   ةةى اةةنفتر بةةنار  
باليةةةةةة كا يةةةةةة وبعةةةةةتمر ة واتمثةةةةةد هةةةةةذه المتت تةةةةةاق فةةةةة  اتةةةةةن ر الد(يةةةةةة الت تيةةةةةة 
التك(نلن يةةةة )اةةةت اق ا اةةةةا قر ال ةةةنا  ر ةن مةةةة الت ةةةز طصر واةةةأبتط ام يةةةز  

وةن مةةةةةة امراةةةةة ة ا لكترونيةةةةةةصر ام اف والمعةةةةةداق ال د ثةةةةةة )كال ناسةةةةةت   اليةةةةةة 
 ا لافة إلى انفتر الدرب ياق والتتديةاق المت ةةة الت  ا تا  إلى ا د   
 وري لمناكتة التتنراق التة(يةةة و  اةتةةر هةذه المتت تةاق   ةى ال انة  التة(ة  
ا اةةدر   الكةةنا ر التشةةر ة  شةة د بعةةتمر ل،ةةماا إاةةةانيت  ف عةة ر نةةد اشةةمد ةي،ةة 

نةةةةراب  امبةةةةط العةةةةتدران  وإ ار  قنا ةةةةد الديانةةةةاقة  :م واق العمةةةةد الرقمةةةة ر بثةةةةد
ولت ةت  ا ستمرار ة ال ع الة ليذا المشروغر يععتدر ا ةيب بتزانية بالية بعتة ة 
ار إذ ا،ةةةمط هةةةذه المتزانيةةةة ا تيةةةة ال( ةةةةاق التشةةة ت ية  وبع ةةةدذ   سةةة(ن  ا ةبةةةر ا حتميةةة 
)كةةةةةالتراايب والةةةةةةيانةص وا سةةةةةتثمار ة )كالشةةةةةراف والتتةةةةةن رصر بمةةةةةا ي ةةةةةنل  وا 

 .اعر  المشروغ  نتكاساق  عد  نةب التمن د ةو انقل العم ياق 
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  ةى ال انة  ا لكترونيةة    اةتةةر بتت تةاق اتدتة  ا  ار     :المتطلبات التقنية -
المةةةةال  وحعةةةة ر نةةةةد امتةةةةد إلةةةةى ح ةةةةر امسةةةةات التك(نلةةةةن   الةةةةذي يعةةةةت(د إليةةةةو 
المشةةروغة  تعةةد لةةماا ا ةةةيب بتزانيةةة بعةةتة ة لةةد ت الد(يةةة الت تيةةة والكةةنا ر 

ام اف التشةر ةر اةةأا  امولن ةة لتةةنفتر ب( نبةة اة(يةةة بتكاب ةة اشةةمد ة يةز   اليةةة 
(ة  :بثةةدر )ك ةةنا   الديانةةاق وح ةةنل الت ةةز ط العةة ان صر واةةت اق ااةةةال بع ةةةذ

(VPN-Virtual Private Network)  اة(ياق اشة تر بتةدبةةر وب(ةةاق  ب
ول،ةماا صة ERP) ا تةيا بةنار  الملأسعةة كأن مةة نرب يةة قةا ر    ةى التكيةُّك

 (Scalability) التنس ا عتد هذه الم نناق    اف ر ي   ةا اد ت الد(ية قان ية  
 (System Integration) والت ةد   الةدورير بة  برا ةا  التكابةد نةتط امن مةة

د ا لتةةةزا   معةةةا تر امبةةةط  لت ةةةا ي ا نةتا ةةةاق التة(يةةةةة وفةةة  سةةةياط بتةةةةدر يععةةةَ
لةرور     ر(ةى  (يةا لت ةتة  العةلابة  (ISO 27001) كمنا ة ة العةتدران 

و عة ةد بةط الم ةامر التة  قةد ا لكترونية  التش ت يةر بما يععز) الثةة ف  ال دباق  
 دةاعيد  ال ان  المال  ل مشروغ   ى المدى التعت

اعمث ِّد ركتز   حاسمة  ل( اح اتدت  ا  ار  ا لكترونيةر اا ةة    :المتطلبات الأمنية -
التةة  اعةةتيدف سةةرقة الديانةةاق ةو اةةةدبترهاة ا لكترونيةةة فةة  ظةةد ازا ةةد الي مةةاق 

و تت   ذلص انفتر ح ةنل ةب(يةة بتكاب ةة اشةمد: اتدتة  بعةا تر  ةاربة كتشة تر 
ل مايةة  (2FA-Two Factor Authentication) وبةةا قة الث(اقيةة الديانةاق 

المع نبةةةةاق ال عاسةةةةةر بثةةةةد: امراةةةةيك الةةةةنم(  والديانةةةةاق الش ةةةةةيةر وا تمةةةةا  
 وةن مةةةةةةةة كشةةةةةةةل التعةةةةةةة د (Firewalls) اة(يةةةةةةةاق بتةدبةةةةةةةة ك ةةةةةةةدراا ال مايةةةةةةةة

 (IDS- Intrusion Detection System)   لر ةد ا اتراقةاق وب(عيةار بة
 SIEM- Security Information & Event) امباااست دا  ة واق براقتة  

Management)    د ا ةد   الدةراب لت  تد التيد داق ف  النقت ال ع  ة كما يععةَ
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إ راف  لةرور  ا لعةد الث ةراقر إلةى  (Patches)  ور  ا واتدت  إ لاحاق امباا
واةةةن تتيت    انةةة  اةةةدر   الكةةةنا ر   ةةةى بنا يةةةة التيد ةةةداق كالتةةةةتد ا لكترونةةة

 أحةةةةد  ةسةةةةالت  الي(دسةةةةة ا  تماايةةةةةة و  اكتمةةةةد هةةةةذه الم( نبةةةةة  وا ا لتةةةةزا  
وإ ةةةةراف ااتتةةةةاراق ااتةةةةراط  ور ةةةةة   (ISO 27001)  معةةةةا تر  الميةةةةة كمنا ةةةة ة

لم اكةةا  الي مةةاق الناقعيةةة وقيةةات  اهز ةةة امن مةةةر بمةةا يععةةز) سةةر ة الديانةةاق 
و عة ةةد فةةر  التلا ةة  نيةةار و   ةة) صةةةة المعةةت دبتط فةة  ال ةةدباق ا لكترونيةةةر 

 .و ع ة  التناف  ب  التشر عاق الم  ية والدولية ذاق الة ة
تطبيةق الإدارة وتعد هذه الأبعاد الأساس الةذي ننةى عليهةا الباح ةان محةور 

فةةةي أداة الدراسةةةة الحاليةةةةلا نظةةةراه للاتفةةةاا عليهةةةا مةةةن قبةةةل البةةةاح ينلا الإلكترونيةةةة 
التةي يمكةن تطبيقهةا الإلكترونيةة متطلبةات تطبيةق الإدارة ولكونها تعبر عن جوانة   

 بمستشفيات جامعات عين شمس.  للعاملين
 :معوقات تطبيق الإدارة الإلكترونية 3-1-4

ا  ار  ا لكترونيةةة فةة  رفةة  ك ةةاف  العم يةةاق  اتدتةة المزايةةا التةة  يع ةةيةةا  ررةةت
ا  ار ة واعز ز الش ا يةر إ  ةا اتديةيا ال ع ال  نا ةو ا ةدياقٍ بت(ن  ةة اععتة  ا ةتة  
ةهةةةدافيا  الشةةة د امبثةةةدة و يمةةةا   ةةة  ةنةةةر) هةةةذه المعنقةةةاق التةةة  ا تةةةا  إلةةةى بعال ةةةة 

 ,Aloqlah, 2021; Jessup and Valacich)ل،ماا ن اح ا  ار  ا لكترونية 
2005; Zangana et al., 2020 ; رسةةالت ج2020 رالد ةةني  ج2009 رةحمةةد 

 :ص2005 رياستط ج2007 ر ابر ج2021
فةة  لةةعل الت تةةةيا ا سةةترااي   وسيةةا  الت(عةةةت   اتمثةةةد المعوقةةات الإدار ةةة: -

اليرب  نتط ا  اراق الع يار بما يععت  ا( تذ الت نل الرقم  الشابد وايت ةة الد(ةى 
بةاوبةة الت تتةر   ا لافة إلى للانتةال بط ال(ما التة تدي إلى الرقم ر الت( يمية

ال(اا ةةةة  ةةةط التشةةةد   ال نكمةةةة المركز ةةةة وسيةةةا  الرا ةةةة ا ستشةةةرا ية مهةةةداف 
ا،ار  المةةالي و يم(ةة الشةت اق رتةر الرسةمية  إلى  ان   ا  ار  ا لكترونيةر
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قةةنر الثةافةة الت( يميةة الدا مةة  وةاتةر ا ف   (  الةةرار  عةد  سيةا  الشة ا يةر
يةَة ل مرو   نةةللانتكار وا  تما    ى ال(ماذ  الدتروقرامية المععِّ

 ةةعن ة ولةة  نةةراب  ادر ديةةة قةةا ر    ةةى بناكتةةة  اتمثةةد فةة  :المعوقةةات البشةةر ة -
ة الكةةةةنا ر ال (يةةةةة المعت ةةةةةةة ذاق الك ةةةةاف   التعةةةةارغ التك(نلةةةةن   المتزا ةةةةدر وقِّ ةةةةذ

اللا)بةةة لتشةة تد  العةةاب تطالرقميةةةر ونةةةب الميةةاراق التك(نلن يةةة امساسةةية لةةدى 
اةةةةر ُّ هت فةةةةة  ا  تمةةةةا    ةةةةةى التة(يةةةةةاق  ةن مةةةةة ا  ار  ا لكترونيةةةةةةر إلةةةةى  انةةةةة  

لأ ي هةةةةذه امن مةةةةة إلةةةةى  ال د ثةةةةة لشةةةة نكيت فةةةة  فعالتتيةةةةار واشةةةةتتيت بةةةةط ةا اةةةةع
انتشةةةةةار ن ةةةةةر  سةةةةة دية ا ةةةةةاه ا  ار   اسةةةةةتدداليت ةو اة تةةةةةد قيمةةةةةتيت النظيايةةةةةةر بةةةةة 

ش الةةدور التشةةرير وو ةةن  ف ةةن  والةة ةا لكترونيةةة   العةةاب تطنةةتط   ا تتارهةةا اعيمةة 
دركتط لمزاياهةةار وهةةن بةةةا  بعتمرسةةتط فةة  التعابةةد بةة  التك(نلن يةةا وآاةةةر ط رتةةر بةةع

 .اكن ط نت ة  مد اععز) الت نل الرقم  يش  د  اقة ا رقيعي ا ةبا 
اتمثةةةةد فةةةة  ارا ةةةةاغ اكةةةةاليك إنشةةةةاف الد(يةةةةة الت تيةةةةة الرقميةةةةة  :المعوقةةةةات الماليةةةةة -

اةةراف ام يةةز  والدةةراب ر وهةةن  ةةاقٌ  رقيعةةٌ  يعةةنط الت ةةنل إلةةى  :بثةةدر وا يتزهةةا
ا  ار  ا لكترونيةةةةةر إلةةةةى  انةةةة  لةةةةعل التمن ةةةةد المع ةةةةةب لتتةةةةن ر امن مةةةةة 
و ةةيانتيار اا ةةة  بةة  ال ا ةةة الداقمةةة لت ةةد ثيا لمناكتةةة التتةةنراق التك(نلن يةةة 

لت تيةة ال( ةةةاق  و ةعن ة اةنفتر العةتنلة ق ةة المةنار  الماليةةة العةر عةة كمةا اعشة د
المتكةةةةةةرر  ا ةةةةةةدياقٍ باليةةةةةةة  إلةةةةةةا ية  اعةةةةةةت(زف قةةةةةةدر  الملأسعةةةةةةاق   ةةةةةةى اسةةةةةةتدابة 

 .بشرو اق الت نل الرقم  وال  ا    ى  ن   ة اقيا
اتمثةةةد فةةة  لةةةعل الد(يةةةة الت تيةةةة التك(نلن يةةةة و ةةةد  اةةةنافر  :المعوقةةةات التقنيةةةة -

المتتةنر  ا لكترونيةة ا ب اناق امساسية لد ت الت نل الرقم  )كأن مة امراة ة  
ةو ب(ةاق إ ار  الدياناقصر إلى  ان   عن ة بتا عة التتن ر والةيانة الدور ة 
ل درب يةةاق والتتديةةةاق  عةةد  التعةةارغ الكدتةةر فةة  واتةةر  ا ةةد ثاايار والتةة  اعةةت ز  
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 ةةةد   نةةةدورها إ ةةةراف اعةةةد لاق  ذر ةةةة   ةةةى امن مةةةة ال اليةةةةة و ع،ةةةاف إلةةةى ذلةةةص
بةةةة  بتت تةةةةاق العمةةةةد ا لكترونةةةة ر وسيةةةةا  الدت ةةةةةة  انافةةةة  التشةةةةر عاق الةانننيةةةةة

ت  م يةةاق ا  ار   وا متيةا بةط الم ةةامرر ا لكترونيةة التشةر عية ا ب(ةة التة  اةع(  ِّ
سةنف إ ار   :ل ملأسعةةر بثةد الةةنر ف  اتةن ر الد(يةة الت تيةة الرقميةة ف،لا   ط
ةو  ةةد  اةةنفتر اةةدباق ا نترنةةت  شةة دٍ بععةةتةرٍ  واةةابدر بمةةا ا لكترونيةةة المناقةة  

 .   اف  و عتتئ بعتر  الت نل الرقم ا لكترونية يععت  ا عتد ال دباق 
والت عةةةةس   ةةةةى  ا اتةةةةراط ا لكترونةةةة  اتمثةةةةد فةةةة  اتةةةةر :المعوقةةةةات الأمنيةةةةة -

الديانةةاقر ولةةعل ا  ةةرافاق النقاقيةةة لةةد الي مةةاق المع( مةةة بةةط اليةةاكر) ةو 
ال يةةاق ا سةةت تارااية ةو امفةةرا  الةةداا تتطر بمةةا  رفةة  احتماليةةة و ةةنل  يةةةاق 

سيةةةةةةةةةةا  التشةةةةةةةةةةر عاق  ر إلةةةةةةةةةةى  انةةةةةةةةةة  ال عاسةةةةةةةةةةةاار يةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةى المع نبةةةةةةةةةةاق 
ط الد(يةةة  ةو امب(يةةة التيةةاوا فةة  اتديةيةةار و ةةد  اةةنافر ةن مةةة حمايةةة قن ةةة اع ةةة 

الث ةةةراق فةةة  ةبةةةط المع نبةةةاقر  الرقميةةةة بةةةط الم ةةةامر ا لكترونيةةةةر ف،ةةةلا   ةةةط
ك،ةةعل حمايةةة ام يةةز  والشةةت اقر وسيةةا  الت ةةد ثاق الدور ةةة ل ن مةةة لمناكتةةة 
التيد ةةداق المعتتةةنر ر وهةةن بةةا  عيةةد    ةةدو  اروقةةاق كدتةةر  ل ديانةةاق وااتراقةةةاق 

 .رتر بأذوا نيا
ا يفةةر الإلكترونيةةة  تشةةكةل معوقةةات تطبيةةق الإدارة ا متشةةابكه ا  نسةةيجه نهجةةه

فةةي  العةةاملينيبةةدأ بلاصةةلاح الإطةةار الإداري عبةةر تعز ةةز الشةةفافية و شةةرا   متكةةاملاه 
تتطل  الفجوة الرقمية  نينما صنع القرار لتحو ل مقاومة التغيير إلى داعمٍ للانتكارلا

نةةين الكةةوادر تصةةميم نةةرامة تدر بيةةة مُسةةتدامة لتعز ةةز المهةةارات التكنولوجيةةة و نةةاء 
تسةتلزم التحةديات الماليةة تةوفير تمو ةل مةرنٍ  فةي حةين ال قة في التقنيات الحدي ةلا

يُغطي تكاليف البنية التحتيةة وصةيانتهالا مةع تبنةي تليةات تمو ةل مبتكةرة )كشةراكات 
يظةل تطةو ر البنيةة   و ةالتوازيلا ة.لضةمان الاسةتدام(  PPPصالقطاعين العام والخةا

ا أساسةةي ا عبةةر تحةةديت التشةةر عات لمواكبةةة العمةةل الإلكترونةةيلا واعتمةةاد  التقنيةةة ركنةةه
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تعز ةةز الأمةةن السةةيبراني نتطبيةةق معةةايير  إلةةى جانةة  حلةةول سةةحانية قانلةةة للتوسةةعلا
نتكامل هذه الإجراءاتلا  .واختبارات اختراا دور ة (ISO 27001) دولية كمواصفة

ا للتكاليف التشغيلية فحس لا تُعزز ثقة المسةتخدمين  نل لا تُحقةِّق المؤسسات خفضه
ا يججمةع نةين الكفةاءة والأمةنلا وُ واكة  متطلبةات العصةر  وتضمن تحولاه رقمي ا متوازنةه

 .الرقمي دون إغفال الجوان  البشر ة والتشر عية
 :أداء المؤسسة الصحية 3-2
 :المتوازن الأداء مفهوم أداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقة  3-2-1

المتةةةنا)ا بةةةط  ورهةةةا فةةة  انحتةةةد آليةةةة ام اف اةةةأا  امهميةةةة ال نهر ةةةة لتتاقةةةة 
 شةة د اكةةاب  ر بةة  إ ةةلاف   بةة  الملأاةةراق الماليةةة بةة  رتةةر الماليةةة  دةةرام اف قيةةات 

ةولن ةةة  حتيا ةةةاق  ميةة  اممةةةراف ذاق الةةة ة  الم( مةةةاق الةةة يةر حتةةة  اعةةةعى 
وا،ةتت  ال  ةناق نت(يةا و ةتط  اتن ر ة اقيا هذه ام ا  إلى ام تط ا ص الم( ماق بط

الم( مةةةاق الراقةةةد  فةةة  الم ةةةال ن عةةةور وذلةةةص بةةةط اةةةلال اسةةةت يا  ةف،ةةةد الممارسةةةاق 
ام اف العالمية واكتي يا وفة ا ل  ةاقب ال ر د  لكد ب( مةة وف  هذا الةد ر يععتدر 

الملأسعةةةةةة  العابةةةةةةد ال اسةةةةةةت فةةةةةة  لةةةةةةماا اسةةةةةةتمرار ة ةي ب( مةةةةةةة وا ةتةةةةةة  ةهةةةةةةدافيا 
ا سترااي ية المتمث ة ف  التةاف وا ستدابةر   سيما ف  الةتاغ الةة   الةذي ي تةد 
ب انة ب نر ة ف  ةي  ولة  راتامو المتااةر نت عةتط المعةتنى الةة   ل مةنام(تطر 
وهةةن بةةا  تت ةة   ال،ةةرور  اعز ةةز ة اف الم( مةةاق الةةة ية ن ةةر ا لةةدورها ال تةةني فةة  

وفةة  هةةذا ا مةةارر ادةةر)  .  ةةى  ةةن   حيةةا  امفةةرا   ذاق اةةأصتر بتااةةر اةةةديت اةةدباق 
المتةةنا)ا كم(ي يةةة إ ار ةةة بتةدبةةة اععةةيت فةة  ا ن ةةد الةةراى ا سةةترااي ية ام اف  تاقةةة 

ل ملأسعةةةاق إلةةةى ةهةةةداف ب ةةةد   وبلأاةةةراق ة اف بترا تةةةةر بةةة  ا( ةةةيت المةةةةا يس التةةة  
اععةةةةي ِّد  م يةةةةة ا د ةةةةد امهةةةةداف وقيةةةةات ا ن ةةةةا) فةةةة  الم ةةةةا ق ال اسةةةةمة لت ةتةةةة  

ة كمةا اعكتعة  التتاقةة ةهميةة اسةتث(اقية صGarrison et al., 2014)ا سةترااي ياق 
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فةةة  الةتةةةاغ الةةةةة  ج حتةةة  ا  ةةةةز الم( مةةةاق   ةةةةى رفةةة  ك افايةةةةا ل،ةةةماا التمتةةةةز 
ا سةترااي   واةتيمةو ام اف  أنيةا طإمةار لويةات   ص2013)  الشةامروالر ا  ر إذ  رذفيا  

ةنيا ليعت ة ا   اة(ية  ف ع ر   ص2016الددوي ) در بلأاراق بتكاب ةطر نت(ما ةلافت  
 ند ن اب ا إ ار  ا بتكابلا  اد مو الم( ماق المدتكر    ار  استرااي ياايا من  ةة امبةدة
وبط الال ال م  نتط هذه الراىر يم ط اعر ك التتاقة ك مار  مةد اةمنل  يوةيس 
ام اف ا سةةترااي    دةةر ا ن ةةد الرا ةةة والرسةةالة الةةة ية إلةةى ةهةةداف قان ةةة ل ويةةات 
الكم  والكي  ر ب   ب  الملأاراق المالية ورتر الماليةة ل،ةماا اةتةيت بتةنا)ا لة  اف 

امن مة ال د ثة ف  ب ةال  )  ى المد تط الةةتر والتعتدة واععد هذه التتاقة بط ةنر 
قيةةةةات ام افج إذ اةةةةةد  ب(ي يةةةةة  اةةةةاب ة  لت ن ةةةةد امهةةةةداف ا سةةةةترااي ية إلةةةةى حزبةةةةة 
بترا تة بط الملأاراق اع س فعاليةة ا سةترااي يةر ف،ةلا   ةط ا ديةة بتت تةاق إ ار ةة 
بت(ن ة  در ا مي  الع(ا ر ا سترااي ية ف  اةر ر بنحد يم(ي ا  ار  را ة  امنلية  

وةاتةةر ار اتمتةةز التتاقةةة نت ويةيةةا انا)نةةاق بتعةةد  ر بثةةد: التكابةةد  لعم يةةاق الم( مةةةة
نتط امهداف قةتر  ومن  ةة المةدىر والمنافبةة نةتط الملأاةراق الماليةة ورتةر الماليةةر 

ص وال ار ية )كرلا العملافصر إلافة  العاب تطوالتنا)ا نتط المةا يس الداا ية )كرلا 
إلى ان يو  يةن  التتةن ر ن ةن ال(تةاق  المتنقعةةر وام ةتط الم( مةة بةط إ ار  انقعةاق 
اممةةةراف المع(يةةةة    ةةةاف ر واةةةنفتر ا ذيةةةة را عةةةة اسةةةترااي ية اةةةد ت الةةةتع ت المعةةةتمر 

 ةص2015 ر)ال ناامة
 :المتوازن الأداء أبعاد أداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقة  3-2-2

دذ  الم(افعة ال(ا مة  ةط ر ف  ظد ِّ الت دياق المعراتتة ن(در  المنار   وااتدا  حِّ
 الكدتةرالت(نُّغ المتزا د ف  احتيا اق العملاف ال الية والمعةتةد يةر إلةافة  إلةى التعةارغ 

و  فةةة  التتةةةنر التك(نلةةةن   واعةتةةةد نت ةةةة ام مةةةال نت،ةةةا ل ة ةةةدا  الم(افعةةةتطر اعنا ةةةِّ
لةةةرور   اسةةةترااي ية  لتد(ةةة ِّ  ب(ي يةةةاقٍ  –و سةةةيما فةةة  الةتةةةاغ الةةةة    –الملأسعةةةاق 

بدتكةةةر ر حتةةة  ا يةةةر ط تاقةةةة ام اف المتةةةنا)اط كةةةأ اٍ  بتكاب ةةةةٍ   اةتةةةةر   ةةةى إ ار  
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المةةنار     ةةاف ر نةةد ايةةدف إلةةى ار مةةة الةةراى ا سةةترااي ية إلةةى بلأاةةراق ة اف قان ةةة 
ة عةا  ة اف الملأسعةة الةة ية اا ةاط   ةى ل ويةاتة واشةتر ةر ة  الدراسةاق إلةى و ةن  

 Bose and Thomas, 2007; Kaplan and)  المتنا)ا ف  لنف  تاقة ام اف  
Norton, 2004; Marr and Gray, 2012; Qorri et al., 2018; Tiwari 

and Panicker, 2017; Youngblood and Collins, 2003 ر; الشةر د 
اعشةةةت   رص2018 رمةةةلالو ب ةةةا   ج2011 رفةةةا ى ج2008 رإ ر ةةةسو ال ةةةالد   ج2017
بةةط را ةةة الملأسعةةة واسةةترااي تتيار بةة  ب اولةةة ا ةتةة  انافةةٍ  نةةتط انقعةةاق  ابةا يعةةي

 وا  عا  ه : العملافر وحا اق العاب تطر وبةالي المعتثمر طة
ر يععتدةةر هةةذا Youngblood and Collins (2003) ةاةةارق  ي:البُعةد المةةال -

المتةةنا)ار حتةة  يععةةد ب ةةنر ا ةساسةةي ا ام اف التععةةد ح ةةر الزاو ةةة فةة  اتدتةة   تاقةةة 
بةةةا يس اسةةترااي ية اعن ةةو الملأسعةةة ن ةةن  الملأسعةة ة اعشةة  ِّد نتاق ةةوام اف لويةةات 

 Bose and Thomas در اةتيت فعالية ال تا المعتتةةة وفة ا لة ا ةت  ةهدافيا
 دةر بلأاةراقٍ كميةةٍ اعوةي ِّت ام اف  ر يةد  التععد المال   نر   وال ة   ةط  (2007)

اةةأصتر ا سةةترااي ية   ةةى ال(تةةاق  الماليةةة قةةةتر  المةةدى )كرفةة  بعةةدل العاقةةد   ةةى 
ا سةةةةتثمار ةو ا ةةةةا التكةةةةاليكص ومن  ةةةةة المةةةةدى )كةةةةد ت ا سةةةةتدابة الماليةةةةة ةو 

بع نبةةاقٍ بنلةةناية  اععةةا د  ال(ةةةديصة كمةةا اةةنفر هةةذه الملأاةةراق ا عةةتط التةةدف  
ال ع ةةةة  والمعةةةةتيدفاقر واا ةةةةاذ ام اف  ةةةة(اغ الةةةةةرار   ةةةةى ا د ةةةةد ال  ةةةةناق نةةةةتط 

 .إ رافاقٍ اة ي يةٍ ل،ماا اناف  العم ياق التش ت ية ب  الرا ة ا سترااي ية
هذا التععد  أنو ا مار الذي اع دذ  بط الالةو  ص2011فا ى )يععر ِّف   بُعد العملاء: -

و  م يةةة اةةةميت بلأاةةراق رلةةاهت  المةةةا يس امساسةةية م اف العمةةلافر والتةة  اعن ةة ِّ
ز الم( مةةةةاق  ةةةةا      ةةةةى ااتيةةةةار الةتا ةةةةاق  وا د ةةةةد امسةةةةناط المعةةةةتيدفةة اركةةةة ِّ
ا بةةةط ةهميةةةة هةةةذه ال تةةةن  فةةة   العةةنقية امكثةةةر ر  يةةةة  وقان يةةةة  للاسةةةتدابةر انتلاقةة 
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نل  ب( مةةةاق ام مةةةال ال د ثةةةة  اعز ةةةز المتةةةز  الت(افعةةةيةة وفةةة  سةةةياط بتةةةةدر اةةةع
ةولن ةةةة  قةةةةنى لنلةةة  انقعةةةاق العمةةةلاف واحتيا ةةةاايت فةةة   ةةةميت اسةةةترااي ياايا 
التشةةة ت ية والت(افعةةةيةر ن ةةةر ا ل ةةةدور الم ةةةنري الةةةذي   عتةةةو هةةةذا التععةةةد فةةة  لةةةماا 
ا بتااةةر ا  ن ةةاح الملأسعةةةة  تةةةاف الم( مةةة واسةةتمرار تيا فةة  العةةنط  ةةراتا اراتامةة 
 ةةةةدرايا   ةةةى ا ديةةةة ا ةةةص ا حتيا ةةةاق وا ةتةةة  بعةةةتن اق بعرلةةةية بةةةط الرلةةةار 

دذ  الم(افعة واعةتداق المتت تاق العنقية  .اا ة  ف  ظد نت ة اتعت نتةا عد حِّ
هةذا التععةد  أنةو  Marr and Gray (2012) يععةر ِّف بُعةد العمليةات الداخليةة: -

ز   ةةةى ال فةةة   امنشةةةتة التشةةة ت ية امساسةةةية  ركةةة  لأص ِّر  شةةة دٍ بتااةةةر وفعةةة  التةةة  اةةةع
التمتةُّز : ا ةت  بعتن اق  الية بط رلا العملافر حت  اشمد بةا يعةو الرقيعةية

قةة فة  ال ةدباقر والك ةاف  المعث ةى فة  إ ار  المةنار   ة ف  ا نتا يةر وال ةن   المعت ن ِّ
ا لةةةةةةة ح ةةةةةةر  ص2008)إ ر ةةةةةةس و ال ةةةةةةالد  دراسة واعشةةةةةة  ِّد العم يةةةةةةاق الداا يةةةةةةة وفةةةةةةة 

فةةةة  ن(ةةةةاف واتةةةةن ر الةةةةةدراق الت(افعةةةةية وام اقيةةةةة ل م( مةةةةاقر إذ اععةةةةرذف  امسةةةةات
التةةةة  اتد(اهةةةةا الملأسعةةةةة  ب من ةةةةة الممارسةةةةاق وا ليةةةةاق التشةةةة ت ية ال ر ةةةةد   أنيةةةةا

طٍ استرااي   و م ياا ر بما يععيت ف  ا دية احتيا اق العملاف  ش دٍ  لت ةت  ا نُّ
بععةةةتدا ر وا ةتةةة  التةةةنا)ا نةةةتط انقعةةةاق المعةةةاهمتط والمتت تةةةاق العةةةنقيةة اشةةةمد 

فة  ا نتةا ر  التة(ياق ال د ثة سلاسد التنر در و ب  هذه العم ياق ا عتط ك اف 
إ ار  الم ةامرر  براقتة ال ن   الشاب ةر  ا لافة إلى اعز ةز آليةاق  واد(   ةن مة

وه   نابد حاسمة اععاهت ف  رف  الك اف  التش ت ية ولةماا المرونةة الت( يميةة 
 :فةة  ظةةد نت ةةةٍ اتمتةةز  شراسةةة الم(افعةةة وازا ةةد اعةتةةداق المتت تةةاق العةةنقيةر بثةةد

 .التة تاق ا قتةا ية واعارغ واتر  ا نتكار
ز هةةةةذا التععةةةةد   ةةةةى اةتةةةةيت ة اف العةةةةاب تط فةةةة  ا( تةةةةذ الميةةةةا   بُعةةةةد العةةةةاملين: -  عركةةةة 

ا ل معةةا تر والعياسةةاق المعتمةةد   والمعةةلأولياق المنك ةةة إلةةتيت    ةةاف  وفا  يةةةر وفةةة 
فةةة  الم( مةةةةر نيةةةدف ا ةتةةة  امهةةةداف الت( يميةةةةة  ت،ةةةمط التةتةةةيت ا  تةةةد بةةةدى 
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التةةةزا  العةةةاب تط  عياسةةةاق وإ ةةةرافاق العمةةةدر واةتةةةيت قةةةدراايت وبيةةةاراايت ال ر يةةةة 
ال التةة  اة ةةد بةةط اماتةةاف  وال ماايةةةر بةة  التركتةةز   ةةى بيةةاراق التنا ةةد ال عةةذ

العةا ة كمةا يععتمةد ام اف بمةا يعةيت فة  ا عةتط  ةن   ر  واعز) التعاوا نتط ال رط 
وبدى  رمعتنى رلا العاب تطصك) ونناية معدل ا نتا يةصك)    ى بلأاراق كمية

ا ةتةةة  امهةةةداف الم ةةةد  ة يععةةةيت التركتةةةز   ةةةى هةةةذا التععةةةد فةةة  اعز ةةةز بعةةةتنى 
ال دبةةةر ورفةة  ك ةةاف  ام افر و) ةةا    اهز ةةة الم( مةةة ل تكيةةك بةة  ا ةةدياق نت ةةة 

 ةص2017 ر)الشر د  العمد المت تر 
ز   ةةى اتةةةن ر الةةةدراق الت( يميةةة اللا)بةةةة ل  ةة  قيمةةةة  :بُعةةد الةةةتعللم والنمةةو -  ركةةة 

بععةةةتدابة ل عمتةةةدر بةةةط اةةةلال ا عةةةتط ك ةةةاف  العم يةةةاق التشةةة ت ية واةةةةديت ح ةةةنل 
ا لةةةةةةةةة بدتكةةةةةةةةر  قاقمةةةةةةةةة   ةةةةةةةةى الةةةةةةةةتع ت المعةةةةةةةةتمرة يععتدةةةةةةةةر هةةةةةةةةذا التععةةةةةةةةد   دراسةوفةةةةةةةةة 

Kaplan and Norton (2004)  امساسية ل،ماا ال(من من د امبدر   الركتز
حتةة  يع ةةد  الد(يةةة الت تيةةة التةة  ي ةة    ةةى الم( مةةة ن(افهةةا  دةةر صلاصةةة بةةةا ر 

)بةةةةةةةةةط اةةةةةةةةةلال اتةةةةةةةةةن ر بيةةةةةةةةةاراايت وقةةةةةةةةةدراايت ا نداايةةةةةةةةةةصر  امفةةةةةةةةةرا  : بترا تةةةةةةةةةة
اة(يةةةةاق المع نبةةةةاق التةةةة  اةةةةد ت اةةةةدف  المعرفةةةةةصر وا  ةةةةرافاق  :)بثةةةةد وامن مةةةةة
 ص2015)ال ناامةةة  راسةةة  لأكةةد ا)كوليةةاق الت  تةةز واةتةةيت ام افصة كمةةا  الت( يميةةة

ال ال  ف عة ر نةد يععةيت فة  ام اف ةا ا عتد هذا التععد   يةتةر   ى ا عتط 
ايت ةةةة الدت ةةةة الدا مةةةة للانتكةةةارر حتةةة  ات ةةةنل المعرفةةةة المعكتعةةةتة إلةةةى ب(ت ةةةاق 
واةةةةدباق ا دةةةة  ات عةةةةاق العمةةةةلاف  شةةةة دٍ  ت ةةةةاو) التنقعةةةةاقر بمةةةةا يععةةةةز) المتةةةةز  

 .الت(افعية ل م( مة   ى المدى التعتد 
 عرك ز   ى انظيك الملأاراق ا  تماايةة والدت يةة فة   البُعد الاجتماعي والبيئي: -

و العةةةا  ل م( مةةةر إذ اععةةةد هةةةذه  ) التن ةةُّ  ةةيارة ةهةةةداف اسةةترااي ية بععةةةتدابة اععةةةز ِّ
ا فةةة  را ةةةة الملأسعةةةاق العةةةااية لت ةتةةة  قيمةةةة من  ةةةة  امهةةةداف  (ةةةةر ا  نهر ةةة 
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Qorri et al. (2018)لدراسة المدىة وفة ا   Tiwari and Panickerو راسة  
ف ا  ب  هذه امهداف   يةتةةر   ةى اعز ةز المعةلأولية ا  تماايةة   ر(2017)

ف عةة ر نةةد يععةةيت فةة  ن(ةةاف بتةةز  ا(افعةةية اسةةتتاقية  دةةر ا ديةةة انقعةةاق ة ةة ا  
المةةةةة  ة )كةةةةالم تم  الم  ةةةة  والعمةةةةلافص وا ةتةةةة  بتت تةةةةاايت الدت يةةةةة )ك  ةةةةا 
التةةةةةمة الكر ننيةةةةة وا تمةةةةا  بةةةةةا ر التاقةةةةة المت ةةةةد  صة وفةةةة  العةةةةياط العر ةةةة ر 

إلةةةى ةا ن ةةةاح هةةةذه العم يةةةة يعتمةةةد   ةةةى ا ن ةةةد  ص2018)مةةةلال و ب ةةةا   يعشةةةتر
امهةةةداف إلةةةى اتةةةا  مةةةةد قان ةةةة ل تتدتةةة  والويةةةةاتر كةةة ملاط بتةةةا راق اةةةةدو ر 
ا نةةةتط  ال( ايةةةاق ةو اةةةةميت نةةةراب  ام ةةةتط الم تمعةةةاق الم  يةةةةر بمةةةا يع ةةةة  انا)نةةة 

 .  تمااية ف  آاٍ واحد العع  ن ن الر  ية ولماا ا ستدابة الدت ية وا
كمةةةةدخل لتحسةةةةين أداء الإلكترونيةةةةة دور تطبيةةةةق متطلبةةةةات تطبيةةةةق الإدارة  3-3

 (: BSCالمتوازن )الأداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقة 
 مثا ةة الم ةرك امساسة  لت عةتط ا لكترونيةة اععتدر بتت تاق اتدتة  ا  ار   

ة اف الملأسعةةةاق الةةةة يةر حتةةة  اععةةةيت فةةة  ا ةتةةة  التكابةةةد نةةةتط ام عةةةا  الم ت  ةةةة 
اعمةد   ةى اعز ةز ك ةاف  العم يةاق   المتت تاق ا  ار ةةالمتنا)اة نداية ر  ام اف  لتتاقة  

الداا ية بط الال إ ا   ا( يت اليياكةد ا  ار ةة واتعةيا ا  ةرافاق الروات(يةةة فع ةى 
سةةةدتد المثةةةالر ةظيةةةرق  راسةةةة ةع ر ةةةت فةةة  بلأسعةةةاق الر ايةةةة الةةةة ية ةا ا عةةةتط 

 ص %30) ا  ةةةةةةةةةةةرافاق ا  ار ةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةاهت فةةةةةةةةةةة  رفةةةةةةةةةةة  الك ةةةةةةةةةةةاف  التشةةةةةةةةةةة ت ية ن(عةةةةةةةةةةةتة
(Chimtengo et al., 2017ز   ةةى اتةةن ر  المتت تةةاق التشةةر ةرةبةةا  ةص فتركةة 

الك ةةافاق المي(يةةة ل عةةاب تطر حتةة  ة ى التةةدر   المعةةتمر إلةةى ا عةةتط بعةةتنى رلةةا 
بةةط  ةصKaplan & Norton, 2004) و) ةةا   إنتةةا تتيتص %25)العةةاب تط ن(عةةتة 

ح ر الزاو ة لتمن د المشةرو اق التتن ر ةةر إذ   المتت تاق المالية ان  آارر اععتدر  
ال ل مةنار  سةاهت  Alqattan et al. (2024) ةاارق  راسة إلى ةا الت ةيب ال عة 
فةةةة ا   المتت تةةةةاق التة(يةةةةةرو يمةةةةا  تع ةةةة  صة %20)المةةةةال  ن(عةةةةتة ام اف فةةةة  ا عةةةةتط 
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 لاق ا لكترونيةةةةةص يععةةةةي ِّد  مةةةة  عةةةةال: )بثةةةةد راسةةةةت دا  امن مةةةةة الرقميةةةةة المتكاب ةةةةة
الدياناق وا  ت يار بما  ةد ت اا ةاذ الةةراراق ا سةترااي ية و عة ةد بةط اماتةاف التديةة 

 المتت تةاق امب(يةةةاتةر ار اععةد ة صBremser & Chung, 2005)ص %15) ن(عةتة
 (ةةر ا حاسةم ا فة  حمايةة نيانةاق المرلةىر حتة  ة ى اعز ةز امبةاا العةتدران  إلةةى 

 ص %18)اة تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد حةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنا   ااتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراط الديانةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاق ن(عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتة 
(Wongrassamee et al., 2003ةد  بة  هةذه المتت تةاق بة  ة عةا   تاقةة  ةص) 

المتةةةةنا)ا )كرلةةةةا العمةةةةلافر والعةةةةاب تطر والعم يةةةةاق الداا يةةةةةر وال(مةةةةن والةةةةتع تر ام اف 
وا  تمةةا   والدت ةة صر ات ةةنل الملأسعةةاق الةةة ية إلةةى كيانةةاق بتكاب ةةة قةةا ر    ةةى 

فع ةةى سةةدتد ة صAlqattan et al., 2024) ا ةتةة  التمتةةز التشةة ت   وا سةةتدابة
المثةةةةالر   يةتةةةةةر اةةةةأصتر ا سةةةةتثمار فةةةة  التة(يةةةةة   ةةةةى ا عةةةةتط العم يةةةةاق الداا يةةةةة 
ف ع ر ند يمتةد لتعز ةز رلةا المرلةى  دةر اة تةد وقةت ا نت ةارر كمةا  ةد ت ال(مةن 
 المي(ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  ل عةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاب تط بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلال اةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنفتر ة واق  مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد حد ثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

(Bremser & Chung, 2005و المثةةدر فةة ا امن ةةد المشةةرو اق التتن ر ةةة ة ص
)المتت تاق الماليةص يععز) الةدر    ى اد(  ةن مة ةب(ية بتةدبة )المتت تاق امب(يةصر 

هذا الت ا د المعت(ارت  ةربما يع ة  التنا)ا نتط الك اف  التش ت ية والمعلأولية ا  تمااي
ل الملأسعاق إلى ب( نباق قا ر    ى بناكتة الت دياق المعةتةد يةر حتة  اععةيت  يع ن ِّ
كةةد  (ةةةر فةة  اعز ةةز ا سةةتدابة بةةط اةةلال: رفةة   ةةن   ال ةةدباقر واة تةةد التكةةاليك 

 ةرتر ال،رور ةر و (اف سمعة بلأسعية قاقمة   ى الثةة وا نتكار
 الدراسات السابقة: -4
 الإدارة الإلكترونية: المتعلقة بالمتغير المستقل ةالدراسات السابق 4-1

  ى ك ةاف  ا لكترونية إلى ا  تد التأصتر للإ ار   Ali (2023) هدفت  راسة
فة  الةتةاغ الةة(ا   )فةرغ الةة(ا اق ال ذاقيةةةص  (ERP) ا تةيا بةنار  الملأسعةاق 
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 ةةالعراطر بةة  التركتةةز   ةةى ا د ةةد مديعةةة الت ا ةةد نت(يمةةا واقتةةراح ان ةةياق لت عةةتط 
ا سةةةت ا   بةةةط المةةةنار  التك(نلن يةةةة والتشةةةر ةة ا تمةةةدق الدراسةةةة   ةةةى بةةة(ي  و ةةة   

بعةةمت وفة   ةإلكترونية قاقمةة ا ستةةةافا  ت  ر حت   عمِّعت الديانةاق الكميةة  دةر 
ص بنظ  ا 206بويات لي رق ال ماس ر معد ِّ    ى  ت(ة  شناقية  عيتة ب ننة بط )

فةة  قتةةاغ الةةة(ا ة ال ذاقيةةة العراقةة ة كشةة ت ال(تةةاق   ةةط و ةةن  اةةأصتر إي ةةةان  ذي 
  ى ا تةيا المةنار ر حتة  ا لكترونية  ص للإ ار   01ة0  لة إحةاقية ) (د بعتنى  
ا عةةةةةة( ا بةةةةةةةداره ا لكترونيةةةةةةة فةةةةةة  اتدتةةةةةة  ا  ار  ص %1)سةةةةةة  ت كةةةةةةد ) ةةةةةةا   ن(عةةةةةةتة 

فةةةةةة  ك ةةةةةةاف  ا تةةةةةةيا المةةةةةةنار ر بةةةةةة  بلاح ةةةةةةة ارا ةةةةةةاغ بعةةةةةةتنى ا  ار  ص %982ة0)
  متنسةةةاص بةانةةةد بعةةةتنى بتنسةةةا لت تةةةيا المةةةنار  )73/5ة3 ) متنسةةةاا لكترونيةةةة 

ا كدتةر ا فة  ة اف ا لكترونيةة صة وةظير ا  تد ا ن ةدار ةا ا  ار  62/5ة3 اع عةر اتا (ة 
  راسةةةةةةةةةةة :بثةةةةةةةةةةد را تةةةةةةةةةةيا المةةةةةةةةةةنار ر وهةةةةةةةةةةن بةةةةةةةةةةا  تنافةةةةةةةةةة  بةةةةةةةةةة   راسةةةةةةةةةةاق سةةةةةةةةةةا ةة

Kassab et al. (2019)  الت تيةةة التك(نلن يةةةر  ةالد(يةةالتةة  ةكةةدق   ةةى ةهميةةة
واعز ز  الت  ر تت نتط التدر   و) ا   ا نتا ية  Galvão et al. (2020)  راسةو 

ن(ةةةاف    ةةةى ال(تةةةاق ر ةو ةةةت الدراسةةةة نتد(ةةة  ة ا نتكةةةار الملأسعةةة ة بةةةط ناحيةةةة ةاةةةرى 
إ رافاق  م ية بثد: اعز ةز الد(يةة الت تيةة التك(نلن يةةر واتدتة  ة واق رقميةة حد ثةة 
لت عةةتط ال ةةدباقر وا( تةةذ نةةراب  ادر ديةةة لرفةة  ك ةةاف  العةةاب تطر  ا لةةافة إلةةى إ ةةراف 
بز د بط الدراساق ف  سياقاق  (ااية بت(ن ةة و  ى الررت بط قتن  الدراسةر ف نيا 
اةةةةد  راى قي مةةةة لةةةد ت  ةةة(اغ الةةةةرار فةةة  ا ةتةةة  ا سةةةتدابة الت( يميةةةة  دةةةر انظيةةةك 

 . ش د فعالا لكترونية ا  ار  
إلةةى ا  تةةد المتت تةةاق  Alqattan et al. (2024)سةةعت  راسةةة نت(مةةا 

ا لكترونيةةة التشةةر ة وا  ار ةةة والماليةةة والتك(نلن يةةة والةانننيةةة اللا)بةةة لتتدتةة  ا  ار  
واراتديا حع  ةولن تيا ف  الك يةر ب  الكشل  ط ال ةروط فة  اةتةيت هةذه المتت تةاق 

ا تمةةةدق  والعمةةةرة روال ةةة(س روالةعةةةت الع مةةة  رالةةةنظي  ن(ةةاف    ةةةى بت تةةةراق المعةةةمى 
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الدراسةةةة   ةةةى المةةة(ي  الن ةةة   الت  ت ةةة ر حتةةة  معت ِّةةةةت قاقمةةةة استةةةةةاف إلكترونيةةةة 
ا بن) ة   ى امعة ب اور رقيعية   ةى  ت(ةة  شةناقية  عةيتة ص  31)ب ننة بط   ن(د 

 637بةط الم تمة  ام ة   التةالع  %7ة12 ،ةن هت ةة اةدر س )امثةد ص  81)قنابيا  
كشةةة ت ال(تةةةاق  ةا المتت تةةةاق التشةةةر ة اةةةةدرق الةاقمةةةة  متنسةةةا حعةةةان    ،ةةةن اصة

ص ب  اركتز   ى لرور  اةنفر بدةرب تط وف(تةتط بةلأه تطر ا تيةا المتت تةاق 74/5ة4)
ص كتنفتر ات ة 69/5ة4حماية الدياناقر صت التك(نلن ية ) :بثد رص72/5ة4الةانننية )

ص ك تةةةةا إ ار  ام)بةةةةةاقر وةاتةةةةةر ا الماليةةةةةة 67/5ة4إنترنةةةةت بت ةةةةةةةةر فا  ار ةةةةةة )
والةيس -و ت(ة  وكروسة ال-ص لد ت الد(ية الت تيةة و است دا  ااتتاراق باا59/5ة4)

صر لةةت اععةة ذد فةةروط  الةةة إحةةةاقي ا فةة  اسةةت ا اق α ≤ 0.05 (ةةد بعةةتنى   لةةة )
ا   ةى ةولن ةة هةذه المتت تةاقةالديمن را يةالعت(ة وف  المت تراق   ر بما يع س إ ما ة 

ةو ةةةت الدراسةةةة نتد(ةةة  إ ةةةرافاق  م يةةةة اشةةةمد:  ةةةةد اةةةراكاق بةةة  اةةةركاق  الميةةةة 
بةةط المتزانيةةة العةة(ن ة ل ت ةةنل ص %20)ص لتةةدر   الكةةنا رر وا ةةةيب Cisco :)بثةةد

الرقم ر وإنشاف وحد  بت ةةة للإ ار  ا لكترونيةر بة  ا ةد   التشةر عاق ل،ةماا 
ةبةةط المع نبةةاقة اعدةةر) الدراسةةة ةهميةةة الت ةةنل الرقمةة  فةة  اعز ةةز الك ةةاف  الملأسعةةيةر 

ر نت(ما اعشتر إلى ف ن    ثية اتمثد ف  19-اا ة ف  ظد الت دياق ك اق ة كنفتد 
ندر  الدراساق المماص ة ف  الدت ة الكن تيةر بما يعتد   إ راف   ن  بةارنة ب   ول 

بةة   اا ةةة فةة  ظةةد الت ةةدياق كام)بةةاق الةةة ية والم(اايةةةة ات ةة  ال(تةةاق ر ال  ةةي 
الت  س تت ال،نف   ةى الت ةدياق  Alajami (2022):  راسة بثد ر راساق سا ةة
الت  ر تت ال( اح نتنفر الد(ية   Alshammari et al. (2022) راسة الت( يميةر و 

فة  التع ةيت ا لكترونية التة(يةر بما يعز) ال ا ة إلى نمنذ  بلأسع  بتكابد للإ ار  
 .العال 
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أداء المؤسسة الصحية في ضةوء  المتعلقة بالمتغير التابع  ةالدراسات السابق  4-2
 :المتوازن الأداء بطاقة 

ا  تد ة اف ال ابعة  در    ى  Chimtengo et al. (2017) راسة   ركزق 
)الماليةةةر العمةةلافر العم يةةاق الداا يةةةر وا نتكةةار  BSCةر عةةة ة عةةا  رقيعةةية ل(مةةنذ  

والةةتع تصر وا د ةةد  لاقتيةةا  ملأاةةراق ام افة ا تمةةدق الدراسةةة   ةةى بةة(ي  اسةةت(تا   
بةة  اتدتةة  اسةةترااي ية بعةة يةر حتةة  اةةم ت  ت(ةةة   مديةةة  رتةةر  شةةناقية ب ننةةة بةةط 

ا بط ة  ا  المة  ة )120)  %13ب الةر طر  %25ة  ا   مةدر  %50ص فر  
 ةب  ةةةةة قاقمةةةةة استةةةةةةافبةةةةط ا  اراق ال ابعيةةةةةصر  اسةةةةت دا   %12راسةةةةاف ةقعةةةةا ر 

ا لويات ام عا  امر عةة كش ت ال(تاق   ط   مويات لي رق ال ماس  بعةمت اةية 
صر ب  اة(يك التعد 6/5ة2العا  ل  ابعة ف   مي  ام عا  )بتنسا: ام اف  لعل  

ص  عةةةةد  ب دو يةةةةة المةةةةنار  و ةةةةد  ك ايةةةةة ةن مةةةةة  مةةةة  2/5ة2المةةةةال  كاملةةةةعل )
امكةةةا يم ص ة اف  ام اف التمن ةةةدر نت(مةةةا سةةة  ت المةةةةا يس ال(اا ةةةة )ك ةةةاف  ال ةةةدباق و 

ا نعدي ا ) ا نةتط ة اف العم يةاق 3/5ة3 تد  صة كما ةظير الت  تد ا حةاق  اراتام ا قن ة 
ص بةةة  بلأاةةةراق ام افر بةانةةةد اراتةةةاط 590ة0ص وا نتكةةةار والةةةتع ت )487ة0الداا يةةةة )

ص الةةذي  زاةةو الدراسةةة إلةةى نةةةب 285ة0ص والعمةةلاف )100ة0لةةعيك ل تعةةد المةةال  )
الت ا ةةةد بةةة  احتيا ةةةاق ة ةةة ا  العمةةةدة ةو ةةةت الدراسةةةة نت عةةةتط الك ةةةاف  ا  ار ةةةة 
 در آلية  اربة لمتا عة ال تا الزب(يةر وول  ن ا  امن د بعتدا  )كشراكاق بة  
الةتةةاغ ال ةةا  ةو نةةراب  ح نبيةةةصر وإاةةراك الةةة(ا ة فةة  ا ةةد   الم(ةةاه  لمنافبةةة 
ب ر اق التع يت ب  سنط العمدر واعز ز اةتةيت الم الةر ط ل،ةماا ا تيةة الم(ةاه  

ص فةةة  اعز ةةةز BSC الكابةةدة اعدةةةر) الدراسةةةة ةهميةةة ال(مةةةاذ  ا سةةةترااي ية الشةةاب ة )كةةةة 
 ةةن   التع ةةيت العةةال   مةةا وير لك(يةةا ةاةةارق إلةةى ف ةةن    ثيةةة اتمثةةد فةة  نةةدر  اتدتةة  
هذا ال(منذ  ف  بلأسعاق اع يمية بماص ة  الم(تةةر اا ةة ا ةص ذاق الدةراب  التة(يةة 

 Dorweiler and Yakhou راسةةسةا ةةر بثةد: المعةد ة ات   ال(تاق  ب   راساق 
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  راسةةةةةةةالملأسعةةةةةة ر و ام اف التةةةةةة  ر تةةةةةةت نةةةةةةتط لةةةةةةعل التمن ةةةةةةد واةةةةةةدن  ص 2005)
(Lee (2006  التةة  ةكةةدق  ور ا نتكةةار فةة  ا عةةتط ال ةةن  ر كمةةا اةةد ميا نتةةاق 

حنل اأصتر ا ستثمار ف  العم ياق الداا ية   ى   Weerasooriya (2013)  راسة
 ا ستدابةة

إلةةى اتةةن ر نمةةنذ   Aly and Mansour (2017) هةةدفت  راسةةةكةةذلص 
بتكابةةد يشةةمد امعةةة ة عةةا  )باليةةةر ة ةة ا  المةةة  ةر العم يةةاق الداا يةةةر الةةتع ت 
وال(منر وا ستدابة ا  تمااية والدت يةص لتةتيت ة اف الم الس ف  الشةركاق الةة(ااية 
المةةةةر ةر بةةة  ا  تةةةد ا اتلافةةةاق فةةة  ةولن ةةةة المةةةةا يس نةةةتط ة ةةة ا  المةةةة  ةة 

معد   ةإلكتروني قاقمة استةةافا تمدق الدراسة   ى ب(ي  و    ا  ت    است دا   
اة 33ص بةةد ر ار و)52ص  ،ةةن ب  ةةس إ ار ر )31  ةةى صةةلا   ت(ةةاق: ) ص ب  ةةلا  باليةة 

ةظيةةةرق ال(تةةةاق  حا ةةةة باسةةةة م ا  اةتةةةيت فعالةةةةر حتةةة  اةةةةد ر التععةةةد المةةةال  التراتةةة  
ص  راتامةةةو المتااةةةر  ةةةام افر نت(مةةةا احتةةةد التععةةةد ا  تمةةةا   8/5ة4–6ة4)بتنسةةةا 

ص  عةةد  ب دو يةةة الةةن    أهمتتةةور بةة  إنةةرا) 9/5ة3–7ة3والدت ةة  المراتةةة اماتةةر  )
ااةةتلاف ةولن ةةاق المةةةا يس بثةةد طنعةةتة امر ةةاح المن) ةةة   ةةى العمةةالط التةة  ح تةةت 
 أهمية ةكدر لدى المد ر طة ةو ت الدراسةة نتعز ةز  بة  ا سةتدابة فة  اسةترااي ياق 

ار بةةة  برا ةةةا  مديعةةةة كةةةد قتةةةاغة ص 25)الم ةةةالسر وولةةة   لتةةةد  م ةةة  مهةةةت  بوياسةةة 
ةهميةةة ال(مةةاذ  المتنا)نةةة فةة  اعز ةةز الشةة ا ية والمعةةافلةر لك(يةةا ةاةةارق  الدراسةةةاعدةةر) 

إلةةةى ف ةةةن    ثيةةةة اتمثةةةد فةةة  نةةةدر  اتدتةةة  ال(مةةةنذ  فةةة  قتا ةةةاق ال ةةةدباق والماليةةةة 
 Epstein and Roy (2004)  راسةةة بثةد: ر مةةرة ات ة  ال(تةاق  بةة   راسةاق 

 Kaplan and Norton (2004) راسةة حةنل لةرور  برا ةا  التععةد ا  تمةا  ر و 
حةنل  ور  Lee (2006) راسةة  الت  ةكدق فعالية التععةد المةال ر كمةا اةد ميا نتةاق 

 .ا نتكار ف  ا عتط ال ن  
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 :وأداء المؤسسة الصحيةالإلكترونية الإدارة بالمتعلقة  ةالدراسات السابق 4-3
إلى اةتيت اأصتر است دا  الع لاق   Plantier et al. (2017)هدفت  راسة 

الت( يمةةةةةةةة  لنحةةةةةةةةداق ال راحةةةةةةةةة فةةةةةةةة  ام اف ص   ةةةةةةةةى EHR)ا لكترونيةةةةةةةةة الةةةةةةةةة ية 
بعةدل إاة ال امسةر   :بثةد رالمعتشاياق ال ا   ال رنعيةر بة  التركتةز   ةى بلأاةراق 

ال راحيةةةةر اسةةةت دا  رةةةرف العم يةةةاقر وإنتا يةةةة ال ةةةراحتط ومةةةاقت الت ةةةد رة ا تمةةةدق 
 اسةةت دا  نيانةةاق بةةط صةةلا  قنا ةةد وم(يةةة  المةتعةة  يالدراسةةة   ةةى المةة(ي  ا سةةتعا  

 HospiDiag)لويةةةةةةات اد(ةةةةةة  العةةةةةة لاق ا لكترونيةةةةةةةصر  IPAQSS:  2012لعةةةةةةا  
)لملأاةةةراق ام افصر وقا ةةةد  ا  تمةةةا  النم(يةةةة )ل ةةةةاقب المعتشةةةاياقصر واةةةم ت 

ا  عةةد اسةةتتعا  المعتشةةاياق المت ةةةةة فةة  721 ت(ةةة ب ننةةة بةةط ) ص بعتشةة ى حةةا  
الر ايةةة ال( عةةية ةو من  ةةة ام ةةدة اةةت ا  تةةد الديانةةاق  دةةر نمةةاذ  ا ن ةةدار ال تةة  

ة كشةةة ت ال(تةةةاق   ةةةط صSTATA)ا حةةةةاق   درنةةةاب البتعةةةد  المت تةةةراق  اسةةةت دا  
بةةة   %56ة5  لةةةة إحةةةةاقية فةةة  بعةةةدل إاةةة ال امسةةةر  ال راحيةةةة )) ةةةا    وا عةةةط ذ 
ص وك ةةاف  اسةةت دا  رةةرف العم يةةاقر نت(مةةا لةةت اععةة ذد اةةأصتراق بع(ن ةةة EHRاسةةت دا  

  ى إنتا ية ال راحتط ةو مةاقت الت ةد رة كمةا ةظيةرق ال(تةاق  اةأصر  مية  الملأاةراق 
ن(ةةنغ المعتشةة ى )اا / ةةا صر المنقةة  ال  رافةة ر واةةد  ال ةةا ق المرلةةيةة ةو ةةت 

  ةةى نتةةاط واسةة  لت عةةتط إ ار  المةةنار  ا لكترونيةةة الدراسةةة نتعز ةةز اد(ةة  العةة لاق 
الما يةر ب  برا ا  العنابد الملأسعية والن اقية  (د اةميت العياسةاقة اعدةر) الدراسةة 
ةهميةةةة ا سةةةتثمار فةةة  التة(يةةةاق الةةةة ية ال د ثةةةة لتعز ةةةز الك ةةةاف  الت( يميةةةةر لك(يةةةا 
ةاارق إلى ف ن    ثية اتمثد ف  قةر الت  تد   ى النحداق ال راحيةة  وا التديةة 
 رةو التنلتديةةر وسيةا  الملأاةراق الماليةة فة  التةتةةيتة ات ة  ال(تةاق  بة   راسةاق سةةا ةة

التة  ةكةدق ا عةتط  ةن   الر ايةة  دةر  Chaudhry et al. (2006) راسةة  :بثةد
التة  ر تةت نةتط  Jarvis et al. (2013) راسةة العة لاق الةة ية ا لكترونيةةر و 

ط وا اةال ال ع ال نتط ال رط التديةة  الت تيا الم ع 
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إلةةةى ا  تةةةد اةةةأصتر اتدتةةة  ا  ار   ص2017 راسةةةة نةةةط قعةةةم  ) ركةةةزق نت(مةةةا 
  ى  ن   ال دباق الة ية ف  بعتش ى س يماا  مراق ال زاقرير ب  ا لكترونية  

ورلةا العةاب تط و ةن   ام افة ا تمةدق ا لكترونيةة ا د د العلاقة نتط اد(ة  التة(يةاق 
إلكترونيةةة اةةم ت  قاقمةةة استةةةةافالدراسةةة   ةةى المةة(ي  الن ةة   الت  ت ةة   اسةةت دا  

ا )ةمتةةافر بعةةا د ط مدتةةتطر وإ ار ةةتطص ن(عةةتة اسةةت ا ة 90 ت(ةةة ب ننةةة بةةط ) ص بنظ ةة 
كرو نتتدت  بعابد ةل ا ص SPSS22)ات ا  تد الدياناق  در نرناب   صة  %60)ن  ت 
صة ANOVAا  T)لويةةةةات الثتةةةةاقصر وا  تةةةةد ا ن ةةةةدار التعةةةةيار وااتتةةةةاراق ) خنتةةةةا

و ةن   ال ةدباق ا لكترونيةة  ط و ن   لاقة اراتةاط قن ةة نةتط ا  ار  كش ت ال(تاق   
صر بةة  ارا ةةاغ بتنسةةا التةتةةيت 05ة0ر و  لةةة إحةةةاقية  (ةةد 875ة0)بعابةةد اراتةةاط 
ا ل  ة(س ةو العمةر ةو 64/5ة3العا  لتأصترهةا ) صر  وا و ةن  فةروط  الةة إحةةاقي ا وفةة 

النظي ةةةةةة ةو ةةةةت الدراسةةةةة نتعز ةةةةز الد(يةةةةة الت تيةةةةة التك(نلن يةةةةةر واةةةةدر   الكةةةةنا رر 
اة اعدةةةةةر)  ةهميةةةةةة الت ةةةةةنل الرقمةةةةة  فةةةةة  رفةةةةة  ك ةةةةةاف   الدراسةةةةةةوا ةةةةةد   امن مةةةةةة  ور ةةةةة 

 .Chaudhry et al راسةة :بثةد رالملأسعةاق الةة يةة ات ة  ال(تةاق  بة   راسةاق 
 ةحنل اأصتر التك(نلن يا   ى الر اية الة ية ص(2006

 التعليق على الدراسات السابقة: 4-4
الإلكترونيةة الإدارة  أظهرت الدراسات السةابقة اتسةاقها فةي التدكيةد علةى دور

ا لتديعةةة الةتةةاغ  فةةي تعز ةةز الكفةةاءة المؤسسةةيةلا بةة  ااةةتلاف ةولن ةةاق التتدتةة  وفةةة 
 ةةط و ةةن   Ali (2023) الةتةةاغ الةةة(ا  ر كشةة ت  راسةةة والعةةياط الم  ةة ة ف ةة 

  ةةةى ك ةةةاف  ا تةةةيا ا لكترونيةةةة لةةةلإ ار  بع(ن ةةةة   لةةةة إحةةةةاقية  واةةةأصتر إي ةةةان  ذ 
حتة  سة  ت كةد ) ةا    ر(ERP-Enterprise Resource Planning) المةنار  
فةةة  ام افر بةةة  اركتةةةز   ةةةى ص %982ة0)فةةة  التتدتةةة  ا عةةة( ا ن(عةةةتة ص %1)ن(عةةةتة 

لةةرور  اعز ةةز الد(يةةة الت تيةةة التك(نلن يةةة وا( تةةذ نةةراب  ادر ديةةة لرفةة  ك ةةاف  العةةاب تطة 
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التة  ةكةدق ةا لةعل  Kassab et al. (2019) هةذه ال(تةاق  اتمااةى بة   راسةة
الت  ر تت نةتط Galvão et al. (2020 )و راسة الد(ية الت تية يععَد  اقة ا رقيعي ار 
ر بمةا  عدةر) التكابةد نةتط التة(يةة والمةنار  ص%20-15) التدر   و) ا   ا نتا ية ن(عتة

  ةى ا  تةد  Alqattan et al. (2024)  راسةةالتع ةيت العةال ر ركةزق  فة  .التشةر ة
)كةةةالكنا ر  المتت تةةةاق التشةةةر ة بتت تةةةاق اتدتةةة  ا  ار  ا لكترونيةةةةر حتةةة  اةةةةدذرق 

)ك مايةةةة الديانةةةاقص  المتت تةةةاق الةانننيةةةة ر ا تيةةةاص74/5ة4)التة(يةةةص الةاقمةةةة  متنسةةةا 
 ةاتر ا الماليةر و ص67/5ة4) وا  ار ةص 69/5ة4)ر صت التك(نلن ية  ص72/5ة4) متنسا  

ا   ةةى ةولن ةةة هةةذه المتت تةةاق  وا فةةروط  الةةة ص59/5ة4) ة وةظيةةرق ال(تةةاق  إ ما ةة 
ر بمةا يع ةس حا ةة الملأسعةاق إلةى نمةاذ  اكاب يةة الديمن را يةةإحةاقي ا نتط ال  اق  

د  راسةة  Alajami (2022) اةعنا)ا نةتط العنابةد الت( يميةة والتة(يةةة هةذه ال(تةاق  اعكمةِّ
 .Alshammari et al راسةةةالتةة  سةة تت ال،ةةنف   ةةى الت ةةدياق الت( يميةةةر و 

التةة  ر تةةت ال( ةةاح نتةةنفر الد(يةةة التة(يةةةر بمةةا يعشةةتر إلةةى ةا ن ةةاح ا  ار   ص(2022
الكةةنا ر الملأه ةةةر التشةةر عاق الدا مةةةر والد(يةةة  :ركةةاقزيعتمةةد   ةةى صةةلا  ا لكترونيةةة 
  .الت تية الةن ة

نمةوج  البطاقةة  أظهرت الدراسات السةابقة اتسةاقها فةي التدكيةد علةى فاعليةة
بة   كةدداة اسةتراتيجية لايةاس وتطةو ر أداء المؤسسةاتلا (BSC) المتوازنةة لةاداء

 إنةةةرا) الت ةةةدياق فةةة  ا ةتةةة  التةةةنا)ا نةةةتط ام عةةةا  الماليةةةة ورتةةةر الماليةةةةة ف ةةة   راسةةةة
(Chimtengo et al. (2017ركةزق   ةى ا  تةد ة اف  ابعةة فة  بةا وي  دةر  ر

ةر عةةة ة عةةا  اة تديةةة )الماليةةةر العمةةلافر العم يةةاق الداا يةةةر وا نتكةةارصر حتةة  كشةة ت 
ص  عد  نةةب التمن ةدر بةانةد ة افٍ ةف،ةد 2/5ة2المال  )ام اف  ال(تاق   ط لعل  

صر بمةةةةا يع ةةةةس 487ة0ص والعم يةةةةاق الداا يةةةةة )اراتةةةةاط 3/5ة3فةةةة   ععةةةةدي ا نتكةةةةار )
ةهميةة اعز ةةز الشةةراكاق بةة  الةتةةاغ ال ةةا  وبنافبةة الم(ةةاه  بةة  سةةنط العمةةدة هةةذه 

ر تةت نةتط   التة Dorweiler and Yakhou (2005)  راسةةال(تةاق  اتمااةى بة  
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التة  ةكةدق  ور ا نتكةار فة   Lee (2006) راسة لعل التمن د وادن  الك اف ر و 
 Aly and Mansour (2017) فة  سةياطٍ ةوسة ر قةدبت  راسةة .ا عةتط ال ةن  
ا لة ا بنسع  يشمد امعة ة عا  )الماليةر ة  ا  المة  ةر العم يةاق ص BSC) نمنذ  

الداا يةةةةر الةةةتع ت وال(مةةةنر وا سةةةتدابة ا  تماايةةةة والدت يةةةةص لتةتةةةيت ة اف الم ةةةالس فةةة  
ص 8/5ة4–6ة4الشةةركاق المةةةر ةة ةظيةةرق ال(تةةاق  اركتةةز ا كدتةةر ا   ةةى التععةةد المةةال  )

صر بمةا يع ةس ف ةن  فة  الةن   9/5ة3–7ة3بةاند إهمال التععد ا  تمةا   والدت ة  )
 Epstein and Roy  راسةةة  أهميةةة ا سةةتدابةر وهةةن بةةا  تنافةة  بةة  ا ةةذ راق 

  .بط ا اهد ام عا  رتر المالية (2004)
فةةي الإلكترونيةةة الإدارة  أظهةةرت الدراسةةات السةةابقة اتسةةاقها فةةي إنةةراز دور

ب  اعة يا ال،ةنف   ةى الت ةدياق وال  ةناق التة   داءلاالأتحسين جوان  محددة من  
الع لاق  ر ركزق   ى اأصترPlantier et al. (2017) اتت   بعال ةة ف    راسة

  ةةةى النحةةةداق ال راحيةةةة فةةة  المعتشةةةاياق ال رنعةةةيةر  (EHR)ا لكترونيةةةة الةةةة ية 
ط ب  ةن  فة  بعةدل إاة ال امسةر  ال راحيةة وك ةاف   حت  ةس ر است دابيا  ط ا عُّ

نت(مةةةةا لةةةةت اععةةةة ذد اةةةةأصتراق  الةةةةة   ةةةةى إنتا يةةةةة ال ةةةةراحتط ةو مةةةةاقت ر رةةةةرف العم يةةةةاق 
إ ار   الت ةةةد رة هةةةذه ال(تةةةاق  اعشةةةتر إلةةةى ةا الت ةةةنل الرقمةةة  ةكثةةةر فا  يةةةة فةةة  ا عةةةتط

التشرير وهن بةا  تت ة  سياسةاق ادر ديةة ب ث ةة ام اف  بةارنة  نتعز ز   المنار  الما ية
  ةى  ور التة(يةة  2006) .Chaudhry et al) لعد هةذه ال  ةن ر كمةا ةكةدق  راسةة

فةة   ص2017)قعةةم  نةةط بةةط  يةةة ةاةةرىر قةةدبت  راسةةة  .فةة  ا عةةتط  ةةن   الر ايةةة
  ةةةةةى  ةةةةةن   ال ةةةةةدباق ا لكترونيةةةةةة العةةةةةياط ال زاقةةةةةري ا  ةةةةةتلا  ةوسةةةةة  لتةةةةةأصتر ا  ار  

ا لكترونيةة اد(ة  التة(يةاق  قن ةة نةتط لاقةة اراتةاط   الة يةر حت  كش ت  ةط و ةن  
وارا اغ  ن   ال دباقر ب  إ ماغ العت(ة   ةى سيةا  فةروط  يمنررا يةة فة  التةتةيتة 

د بةةا ان ةة ت إليةو ةهميةةة  لحةةن  Jarvis et al. (2013)  راسةةة هةذه ال(تةةاق  اعكمةةِّ
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ط وا اةةةةال نةةةتط ال ةةةرط التديةةةةر بةةة  اأكتةةةدها   ةةةى لةةةرور  اعز ةةةز  الت تةةةيا الم عةةةذ
 ةالكنا رالد(ية الت تية التك(نلن ية وادر   

  الدراسة الاستطلاعية: -5
قا  التاحثاا  ة  راف  راسةة اسةتتلااية ا تمةدق   ةى بةةانلاق بة  ب من ةة 
بةةةط العةةةاب تط والمةةةد ر ط بةةةط بعةةةتن اق إ ار ةةةة ب ت  ةةةة فةةة  بعتشةةةاياق  ابعةةةة  ةةةتط 
امسر حت  ات ااتيار المشاركتط وف  بعا تر ب ةد   اشةمد ال دةر  العم يةة والمنقة  
النظي   ال ال ة واست دبت الدراسة ةس ن  العةل الذه(  إلى  انة  مةرح ةسة  ة 
ب تنحةةةة لت د ةةةد الت ةةةدياق والمشةةة لاق التةةة  اةةةلأصر سةةة ت ا   ةةةى ام افر كمةةةا اةةةت ا  تةةةد 
الديانةةةاق  اسةةةت دا  ب(ي يةةةة الت  تةةةد المنلةةةن   واربتةةةز الم تةةةنى لتةةةة(يك ال(تةةةاق  

اعتة  ا ةتة   بتداا ةةواست لا  امنماط الرقيعيةة وقد كش ت ال(تاق   ط ا ةدياق 
ك اف  ال دباق الة ية و ن ايار اتةدرها لعل الد(ية الت تية التك(نلن يةر حتة  
اعان  ةقعاٌ   د د  بط ةن مةة كير ةاف قديمةة وه(دسةية رتةر قةا ر    ةى   ةت ام يةز  

ب ةامر ااتةراط الديانةاق  :التدية المتةدبةر إلى  ان  ا دياق ةبط المع نباقر بثةد
التديةةةةةة ال عاسةةةةةة  عةةةةةد  نةةةةةةب الت ةةةةةد ثاق الدور ةةةةةة لدةةةةةراب  ال مايةةةةةةر بةةةةةا يععةةةةةر  

نةةةةةب الت يتةةةةزاق التديةةةةة المتةدبةةةةةر  و  يةةةةةد اتةةةةر ا اةن ةةةةية المرلةةةةى ل  تةةةةرة
اا ةةة فةة  ةقعةةا  الر ايةةة المركةةز  و راحةةاق الة ةة ر حتةة  اع ةةةب بتزانيةةاق كدتةةر  
ل ا ق  عيتة   ى حعا  اةراف ة يةز  اش يةةية حد ثةةة بةط  يةة ةاةرىر اععةان  

اكةةةدت المرلةةةى ةبةةةا  اةةةتانيص ال  ةةةز التةةةدوير نةةةد   بةةةط اسةةةت دا   المعتشةةةاياق بةةةط
ال  ةةز ا لكترونةة ر  عةةد  لةةعل التنايةةة  م(ةةةاق ال  ةةز الرقميةةة ةو  ةةد  انفرهةةا 

الر بمةةا  عز ةةد ال،ةة ا   ةةى العةةاب تط و ععتةةد ال ةةدباق  وات ةةاقت ام)بةةة بةة   . شةة د فعةة 
ار إذ يعةةان  الةتةةاغ التدةة   المعتشةةاياق بةةط   ةةزٍ فةة   نةةةب الكةةنا ر المعدر ةةة اة(يةة 

ص بةةةةط %40%صر  ا لةةةةافة إلةةةةى  ةةةةد  إ ةةةةا   )60ة ةةةةدا  التمةةةةر ا المعلأهةةةةد ن(عةةةةتة )
ن ةةةا  إ ار  المع نبةةةاق  المعتشةةةاياق  :العةةةاب تط ل تعابةةةد بةةة  امن مةةةة الرقميةةةةر بثةةةد
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(HIMS ص ةو إ ار  الع لاق ا لكترونيةر با  عتتئ إ رافاق التشة تد و رفة  بعةد ق
ر اا ةةة صHIMS)اماتةةاف التديةةةة و ع،ةةاف إلةةى ذلةةص اةةأار التكابةةد الكابةةد ل( ةةا  

ا فةةة  اةةةدف   فةةة  بعتشةةة ى العدةةةنر الةةةذي بةةةا  ةةةزال قتةةةد التشةةة تدر بمةةةا يععةةةد  انةتا ةةة 
المعابةةد واماةةعةر و عتتةةد فتةةر  انت ةةار المرلةةى و عة ةةد  :الديانةةاق نةةتط امقعةةا ر بثةةد

ا  تةدافاق   ةى مةناقت  :كمةا اع ةاقت المشة لاق امب(يةة ام)بةةر بثةد   قة التشة يبة
التةنار ر ولةعل ا  ةرافاق امب(يةة التةة  اعةمي نةدانل ةاة ا  رتةر براةةةتطر 

: الت ةةدياق الدت يةةة وا  تماايةةةر بثةةد بمةةا يعرقةةد سةةتر العمةةدة و  اع  ةةد المعتشةةاياق 
انتشةةار التا ةةة ال ةةاق تط حةةنل بتانتيةةا )اا ةةة بعتشةة ى الةةدبر اتصر وإ ار  ال( ايةةاق 
الر بمةةةا  ةةة(ع س سةة ت ا   ةةةى الةةةةنر  الذه(يةةة ل مرلةةةىة وفةةة   التديةةة  شةةة د رتةةةر فعةة 

ا فةةةةة   :بثةةةةةدر اععةةةةة د ةقعةةةةةا  النقةةةةةت ن عةةةةةور ا حةةةةةا   ال(عةةةةةاف والتنلتةةةةةد وامم ةةةةةال نةةةةةةة 
ال ،اناقر بة  ارا ةاغ اك  ةة التنبيةة ل  ،ةانة الناحةد ر نت(مةا اعةان  ةقعةا  التةنار  
بط ا) حاٍ  بعتمرٍ ي ةنط التاقةة ا سةتيعانيةر بمةا يععةر  ال ةا ق ال ر ةة لم ةامر 

 .اأار ال دبة
اتعةةار  نتةةاق  الدراسةةة ا سةةتتلااية بةة  بةةا ةظيراةةو الدراسةةاق العةةا ةة فةة  

 التة  Almubarak and Alrashidi (2018)  راسةة :قتا اق رتر   يةر بثةد
فة  اليت ةة العابةة ل تع ةيت التتديةة   الكن ةتر حتة  ا لكترونيةة  ناقشت اتدت  ا  ار   

حةةةةةت برونةةةة فةةة  اد(ةةة  ال  ةةةنل الرقميةةةة   ،ةةةد ن(يةةةة ا تيةةةة بتتةةةنر  واكابةةةد نةةةتط 
امن مةةةةةةة فةةةةة  المةانةةةةةدر اعدةةةةةر) بعتشةةةةةاياق  ابعةةةةةة  ةةةةةتط اةةةةةمس اعةتةةةةةداق فر ةةةةةد ر 

نةةةتط ص HIMS) ا  تةةدافاق   ةةى التةةةناقت التديةةةر والتكابةةد الم ةةدو  من مةةةة د:بثةة
لديانةةاق المرلةةىر  امقعةةا  ال ر ةةة )كالمعابةةد واماةةعةصر وارا ةةاغ الم ةةامر امب(يةةة

بمةةا يع ةةس مديعةةة الدت ةةاق الدتروقراميةةة اةةد د  المركز ةةة التةة  اععتةة  ا ةتةة  الك ةةاف  
 .الرقمية
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 الفجوة البح ية: -6
ضعف فهم التفاعل نةين متطلبةات تطبيةق الإدارة  تتم ل الفجوة البح ية في

المتةةوازنلا الأداء عبةةر أبعةةاد بطاقةةة  وتحسةةين أداء المؤسسةةة الصةةحيةالإلكترونيةةة 
 :وجلك لاسباب التالية

ركةةةزق الدراسةةةاق ة: ةو  : إر ةةةال اعةتةةةداق الةتةةةاغ الةةةة   فةةة  الدراسةةةاق العةةةا ة -
 ف  التع يتر و راسة  Almubarak and Alrashidi (2018) دراسةر كالعا ةة

(Ali (2023  مةةةةا  نا ةةةةو الةتةةةةاغ)ار نت فةةةة  الةةةةة(ا ة   ةةةةى سةةةةياقاق ةقةةةةد اعةتةةةةد 
)كةةةااتراط  ا ةةةدياق ةب(يةةةة :الةةةة   ا ةةةدياق فر ةةةد  اععتةةة  الت ةةةنل الرقمةةة ر بثةةةد

الدياناق التدية وا تدافاق   ى الكةنا ر التديةة اا ةة  فة  التةنار صر وا ةدياق 
وا ةةةدياق  الت تيةةةةصروارا ةةة  الد(يةةةة  HIMS لةةةعل اكابةةةد ةن مةةةة) اة(يةةةة
 ةةةد   %40فةةة  التمةةةر ا و %60ن(عةةةتة   ةةةز )نةةةةب الكةةةنا ر المعدر ةةةة  إ ار ةةةة

 عةةد  ال  ةةز ةبةةا  الشةةتانيص )اكةةدت المرلةى  ك ةاف  رقميةةةصر وا ةةدياق اشةة ت ية
التةةةةدويصر بمةةةةا يع يةةةةر ف ةةةةن   نةةةةتط ا ب انةةةةاق التك(نلن يةةةةة والتعةتةةةةداق التشةةةة ت ية 

 ةةالةاقم
ا: سيةةةةا  الدراسةةةةاق التةةةة  اةةةةر ا نةةةةتط بتت تةةةةاق اتدتةةةة  ا  ار  ا لكترونيةةةةة  - صانيةةةة 

)ا  ار ةةةةر والتشةةةر ةر والماليةةةةر والتة(يةةةةر وامب(يةةةةص وة اف الملأسعةةةة الةةةة ية فةةة  
المتةةةنا)اة واشةةةمد هةةةذه ام عةةةا : العم يةةةاق الداا يةةةةر ام اف لةةةنف ة عةةةا   تاقةةةة 

والعاب تطر والعملافر والمال ر والتع ت وال(منر والدت   وا  تما  ة ولت اععتكشةل 
 ش دٍ كافٍ كياية ا ا ةد هةذه المتت تةاق بة  كةد  ععةد لت عةتط الك ةاف  التشة ت ية 
و ةةةن   ال ةةةدباق المةدبةةةةر ررةةةةت ةهميةةةة هةةةذا الةةةر ا فةةةة  اعز ةةةز الةةةةدر  الت(افعةةةةية 

 ةل ملأسعاق الة ية
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  الدراسة وتساؤلاتها:مشكلة  -7
فةةة  ا عةةةتط ك ةةةاف  ا لكترونيةةةة   ةةةى الةةةررت بةةةط ا ب انةةةاق الكدتةةةر  لةةةلإ ار  

الملأسعاق الة يةر انا و بعتشاياق  ابعة  تط امس ا دياقٍ بعةد   اعت  اد(  
والتتدتةة  ال ع ةة  ا لكترونيةةة هةةذه ال  ةةنلر واع يةةر ف ةةن   نةةتط ا مةةار ال( ةةري لةةلإ ار  

الدراسةة ا سةتتلاايةة اتمثةد  نتةاق   ف  نت ةٍ نتروقراميةٍ اد د  التعةتدر كمةا ولة ت 
لةةةعل ال يةةةت الع مةةة  ل علاقةةةة الت ا  يةةةة نةةةتط بتت تةةةاق اتدتةةة  ا  ار   المشةةة  ة فةةة 
)ا  ار ةةةةةر التشةةةةر ةر الماليةةةةةر التة(يةةةةر امب(يةةةةةص وا عةةةةتط ة اف الملأسعةةةةة ا لكترونيةةةة 

المةةال ر العمةةلافر العم يةةاق المتةةنا)ا المتمث ةةة فةة  )ام اف الةةة ية  دةةر ة عةةا   تاقةةة 
و (ةةةةاف    ةةةةى ذلةةةةصر اعةةةةعى الدراسةةةةة الداا يةةةةةر الةةةةتع ت وال(مةةةةنر ا  تمةةةةا   والدت ةةةة صر 

 :للإ ا ة  ط التعاا ق التالية
ياق  ابعةةة  ةةتط بعتشةةافةة  ا لكترونيةة بتت تةةاق ا  ار  بةا هةةن بعةةتنى اتدتةة   -

 ؟امس
فةةة  المتةةةنا)ا ام اف ة اف الملأسعةةةة الةةةة ية فةةة  لةةةنف  تاقةةةة  بةةةا هةةةن بعةةةتني  -

 ؟سبعتشاياق  ابعة  تط ام
وا عةةةةةةتط ة اف ا لكترونيةةةةةة بةةةةةا مديعةةةةةة العلاقةةةةةة نةةةةةتط اتدتةةةةة  بتت تةةةةةاق ا  ار   -

المتةةةنا)ا  معتشةةةاياق  ابعةةةة  ةةةتط ام اف الملأسعةةةة الةةةة ية فةةة  لةةةنف  تاقةةةة 
 امس؟

  الدراسة:فرو   -8
 الفر  الرئيسي: مةن المتوقةع وجةود علاقةة جوهر ةة جات دلالةة إحصةائية

فةي ضةوء بطاقةة وأداء المؤسسةة الصةحية  الإلكترونية  نين متطلبات تطبيق الإدارة  
  بمستشفيات جامعة عين شمس.المتوازن للعاملين الأداء 

 و شتق منه الفرو  الفرعية الآتية:
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بةةط المتنقةة  و ةةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  الفةةر  الفرعةةي الأول: -
 المتةنا)ا ام اف فة  لةنف  تاقةة  نتط المتت تاق ا  ار ة وة اف الملأسعة الة ية

 ة معتشاياق  ابعة  تط امس
بةةط المتنقةة  و ةةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  :ال ةةانيالفةةر  الفرعةةي  -

المتةنا)ا ام اف نتط المتت تاق التشر ة وة اف الملأسعة الةة ية فة  لةنف  تاقةة 
 ة معتشاياق  ابعة  تط امس

بةةط المتنقةة  و ةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  :ال الةةتالفةةر  الفرعةةي  -
المتةةنا)ا ام اف نةتط المتت تةةاق الماليةة وة اف الملأسعةةة الةة ية فةة  لةنف  تاقةةة 

 ة معتشاياق  ابعة  تط امس
بةةط المتنقةة  و ةةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  :الرابةةعالفةةر  الفرعةةي  -

المتةةنا)ا ام اف نةةتط المتت تةةاق التة(يةةة وة اف الملأسعةةة الةةة ية فةة  لةةنف  تاقةةة 
 ة معتشاياق  ابعة  تط امس

بط المتنق  و ن   لاقة  نهر ة ذاق   لةة إحةةاقية   :الخامسالفر  الفرعي   -
المتةنا)ا ام اف نتط المتت تاق امب(يةة وة اف الملأسعةة الةة ية فة  لةنف  تاقةة 

  ة معتشاياق  ابعة  تط امس
  الدراسة:أهداف  -9

دراسةةةة تطبيةةةق متطلبةةةات الإدارة  وهةةةو: لايمكةةةن تحديةةةد الهةةةدف الرئيسةةةةي
الأداء وعلاقتهةةا وتحسةةين أداء المؤسسةةة الصةةحية فةةي ضةةوء بطاقةةة الإلكترونيةةة 

و تفةةةرن مةةةن هةةةذا الهةةةدف الرئيسةةةي . المتةةةوازن بمستشةةةفيات جامعةةةة عةةةين شةةةمس
 الأهداف الفرعية التالية:

)المتت تاق ا  ار ةر التشر ةر ا لكترونية با هن بعتنى اتدت  بتت تاق ا  ار   -
 ؟ف  بعتشاياق  ابعة  تط امس الماليةر التة(يةر وامب(يةص
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المتةةةنا)ا ام اف ة عةةةا   تاقةةةة  لةةةنفة اف الملأسعةةةة الةةةة ية فةةة   بةةةا هةةةن بعةةةتني  -
فةة   )المةةال ر العمةةلافر العم يةةاق الداا يةةةر الةةتع ت وال(مةةنر ا  تمةةا   والدت ةة ص

 ؟سبعتشاياق  ابعة  تط ام
وا عةةةةةةتط ة اف ا لكترونيةةةةةة بةةةةةا مديعةةةةةة العلاقةةةةةة نةةةةةتط اتدتةةةةة  بتت تةةةةةاق ا  ار   -

المتةةةنا)ا  معتشةةةاياق  ابعةةةة  ةةةتط ام اف الملأسعةةةة الةةةة ية فةةة  لةةةنف  تاقةةةة 
 امس؟

التن د لم من ة بط ال(تاق  والتن ياق وآلياق اتديةيا والت  اعيت ف  اتدت   -
امبةةر الةةذي قةةد يعةةيت فة  ا عةةتط ة اف الملأسعةةة الةةة ية فةة  ا لكترونيةة ا  ار  

 ةالمتنا)ا  معتشاياق  ابعة  تط امسام اف لنف  تاقة 
  الدراسة:أهمية  -10

 تسةةليا الضةةوء علةةىتوسةةيع  تسةةتمد هةةذه الدراسةةة أهميتهةةا مةةن محاولتهةةا
عبةةر التركيةةز علةةى سةةيااٍ مؤسسةةي )مستشةةفيات جامعةةة عةةين الإلكترونيةةة الإدارة 

 (لا وتتم ل أهمية الدراسة في الجوان  التالية:سشم
  العلمية:الأهمية  10-1

نةةدر   اتمثةةد فةة  رسةةد ف ةةن    ثيةةة ب ةةد   ل دراسةةة فةة اكمةةط امهميةةة الع ميةةة 
ا عةةةتط ة اف بةةة  ا لكترونيةةةة ا  ار  اتدتةةة  ام  ةةةا  التةةة  اةةةدرت ا ا ةةةد بتت تةةةاق 

ف  الةتاغ الةة  ر واا ةة  فة   المتنا)ا ام اف  تاقة  الملأسعة الة ية ف  لنف  
معتشاياق  ابعة  تط امسة و  ى الةررت بةط و ةن  ك  الدت اق الدتروقرامية المعةد 

 ة فةةةة  قتا ةةةةاق ةاةةةةرى كدراسةةةةا لكترونيةةةةة  راسةةةةاق سةةةةا ةة ناقشةةةةت اتديةةةةةاق ا  ار  
(Ali (2023  ا ةر)راسةة و فة  الةة ( Almubarak and Alrashidi (2018  فة

بة  العةياط  التع يتر ف ا هذه الدراسة اعةد ِّ  ب اولة  ل يةت كيايةة اكتيةك هةذه المتت تةاق 
 .ر والت  لت اععتكشل  ش دٍ كافٍ ف  ام نياق العا ةةالة  
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  :الأهمية العملية 10-2
اكمةةط امهميةةة العم يةةة ليةةذه الدراسةةة فةة  اةةةديت راى اتديويةةة بع ةةد   لتعز ةةز 
ك ةةةةاف  بعتشةةةةاياق  ابعةةةةة  ةةةةتط اةةةةمس بةةةةط اةةةةلال ر ةةةةا بتت تةةةةاق اتدتةةةة  ا  ار  

المتةنا)ار حتةة  يم ةةط ةا اععةيت نتاق يةةا فةة  بعال ةةة ام اف  أ عةةا   تاقةةة ا لكترونيةة 
لةةةعل الد(يةةةة : الت ةةةدياق المتدانيةةةة التةةة  كشةةة ت  (يةةةا الدراسةةةة ا سةةةتتلاايةر بثةةةد

)كأن مةةةة الكير ةةةاف رتةةةر الةةةةا ر    ةةةى   ةةةت ام يةةةز  ال د ثةةةةصر  الت تيةةةة التك(نلن يةةةة
والتكةةةدت المرلةةة  ال(ةةةاا   ةةةط ا  تمةةةا    ةةةى ال  ةةةز التةةةدوير والةةة(ةب ال ةةةا  فةةة  

ا  ةد  ك ةاف  رقميةةةصة  %40فة  التمةةر ار و %60)ن(عةةتة   ةز  الكةنا ر المعدر ةة اة(ية 
ر HIMS)ةن مةة كتكابةد ) فمط الال ا د د واق  اتدت  المتت تةاق ا  ار ةة والتة(يةة

يم ةةط ل معتشةةاياق ا عةةتط بلأاةةراق ام افر بثةةد: اة تةةد وقةةت انت ةةار المرلةةى نةةتط 
امقعةةا  ) ععةةد العم يةةاق الداا يةةةصر ورفةة  بعةةتنى رلةةا المرلةةى  دةةر اعز ةةز حمايةةة 
نياناايت ) ععد العملافصر واة تد التكةاليك التشة ت ية  دةر ا عةتط ان) ة  المةنار  )التععةد 

بععتيدفة لتعز ز ك اف  المال صة كما يم ط ةا اععيت ال(تاق  ف  اةميت نراب  ادر دية 
)كال( اياق التديةةص وا  تماايةة  العاب تط ) ععد التع ت وال(منصر وإ ار  الت دياق الدت ية

)كانتشةةةةةار التا ةةةةةة ال ةةةةةاق تطص التةةةةة  اةةةةةلأصر   ةةةةةى الةةةةةةنر  الذه(يةةةةةة ل ملأسعةةةةةة )التععةةةةةد 
ا لةة(اغ الةةرار  ا  تما   والدت  صة إلةى  انة  ذلةصر قةد اةنفر الدراسةة إمةار ا بر عية 

ا ةةةةةيب  :فةةةة  ال يةةةةاق الةةةةة ية لنلةةةة  سياسةةةةاق  ا مةةةةة ل ت ةةةةنل الرقمةةةة ر بثةةةةد
بتزانيةةةاق لت ةةةد   امن مةةةة ةو اعز ةةةز التعةةةاوا بةةة  اةةةركاق التك(نلن يةةةار نت(مةةةا اعثةةةرِّي 

المتنا)ا ام اف تتاقة كةام اف التاحثتط  أ لة بتدانية حنل كياية اكتيك نماذ  قيات 
ا لدراسةةاق بعةةتةد ية اععةةز)  بةة  اعةتةةداق الةتةةاغ الةةة   الدتروقرامةة ر بمةةا ي ةةتي آفاقةة 

 .ا ستدابة و ن   ال دباق الة ية
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  الدراسة:تصميم  -11
ا تمةةدق هةةذه الدراسةةة   ةةى المةة(ي  الن ةة   الت  ت ةة   الدراسةةة:أسةةلوب ومةةنهة  -

لت ةتةة  ةهةةدافيار حتةة  نع(ةة  ا مةةار ال( ةةري  دةةر برا عةةة ام نيةةاقر واةةت إ ةةراف 
 ة راسة بتدانية ل م  الدياناق 

 معتشةةاياق  ابعةةة  ةةتط العةةاب تط  فةة  الدراسةةة تمثةةد ب تمةة   :مجتمةةع الدراسةةة -
 ة ابد ص7280) تو د هر امس

ن(ةاف    ةةى ب تمةة  الدراسةة الم ةةد ر اةةت اسةت دا  بعا لةةة الم تمةة   عينةةة الدراسةةة: -
لت د ةةةد ح ةةةت العت(ةةةة المت ةةةن   (ةةةد  أسةةة ن  العت(ةةةة العشةةةناقية التتويةةةة الم ةةةد  

ب ةةر  ة ص 373)بمةا ة ى إلةى اسةتيداف صر %5)ونعةتة اتةةأ ص %95)بعةتنى صةةة 
  ةةى  ةةد  ي ةةنط العةةد  المت ةةن  بةة  بةة(ي  ا ستةةةةافكمةةا اةةت ان) ةة  اسةةتماراق 

المشاركتط النقت الكاف  للإ ا ةة  ةة   مة  ا سةتماراقر ا،ةعت إلةى ف ةب 
 قتةةةة  ل تأكةةةةد بةةةةط اكتماليةةةةا و ةةةةلاحتتيار حتةةةة  اةةةةت اسةةةةتتعا  ا سةةةةتماراق رتةةةةر 
الم تم ةةةةة وفةةة  ال(يايةةةةر ن ةةةع إ مةةةال  ا سةةةتماراق الةةةةال ة ل ت  تةةةد ا حةةةةاق  

وفةةا  لعةد   ص ان) ة  العت(ةة ونعةتة ا سةت ا ة1و  ير  دول رقةت )ب ر  ة  ص  342)
الدراسةةة  لعت(ةةةص ا  ةةتلا  و ةةايا  2 يةةر  ةةدول )بعتشةة ىر وكةةذلص يكةةد لالعةةاب تط 

 ةالديمن را يةبط حت  اةاقةيت 
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 ان)    ت(ة الدراسة ونعتة ا ست ا ة وفةا  لعد  العاب تط لكد بعتش ى ص1 دول رقت )

 بط إ دا  التاحثتط ا تما ا    ى الدياناق ا حةاقية   ار  المنار  التشر ة  المعتشاياقةالمصدر: 
 الديمن را ية الدراسة حع  المت تراق   ت(ةص ان)   2 دول رقت )

 ة صSPSS: Version 28ب ر اق نرناب  )بط إ دا  التاحثاا ا تما ا    ى  المصدر:
 
 

 اسم مستشفى م
 العينة حجم  عدد العاملين  

 الطباية  
الاعداد 
 المجمعة 

نسبة 
 % عدد  الاستجابة 

 % 15ة91 196 215 % 7ة57 4200 بعتش ى  تط امس الت ةة  1

 % 13ة94 36 38 % 3ة10 747 بعتش ى الدبر ات 2

 % 85ة90 14 15 % 1ة4 301 بعتش ى العدنر الت ةة  3

 % 66ة90 33 36 % 8ة9 711 بعتش ى ال(عاف والتنلتد 4

 % 99ة90 30 33 % 8ة8 644 بعتش ى امم ال 5

 % 28ة92 6 7 % 7ة1 127 بعتش ى التنار   6

 % 92ة97 19 19 % 2ة5 379 بعتش ى ةبرا  و راحاق الة   وامواية الدبن ة  7

 % 38ة91 8 9 % 3ة2 171 انق  )م  المع(تطصةحمد بعتش ى الشيتد  8

 % 91.76  342  373 عامل  7280 العاملين بمستشفيات جامعة عين شمس 

 المجمون % العدد  البيان % العدد  البيان المتغير 
 342 % 8ة51 177 ةنثى % 2ة48 165 ذكر النون 

الحالة  
 التعليمية 

 % 78 266   النر نت % 1 5 ةقد بط بتنسا 
 % 6 19  ن نبة % 11 38 اع يت بتنسا  342

 % 3 9  كتنراه  % 1 5 با عتتر

 العمر
 % 18 61 س(ة  50 - 40 % 1 5 س(ة 20ةقد بط 

 % 4 13 س(ة  60 - 50 % 8 26 س(ة  30 - 20 342
 % 1 5 س(ة فأكثر  60 % 68 232 س(ة  40 - 30

 الخبرة
 % 11 36 س(ة  20 - 15 % 12 40 س(ناق  5ةقد بط 

 % 5 18 س(ة  25 - 20 % 24 83 س(ناق 10 - 5 342
 % 5 17 س(ة فأكثر  25 % 43 148 س(ناق 15 - 10

المسمى  
 الوظيفي 

 % 11 36 بد ر إ ار  % 18 60 ةاةاق  ةول
 % 3 10 المد ر العا  % 32 108 ةاةاق  صان   342

 % 1 2 ناق  بد ر المعتش ى  % 37 126 ةاةاق  صال 
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  :أداة جمع البيانات -12
للإجابةةةة علةةةى تسةةةاؤلات الدراسةةةة والتحقةةةق مةةةن فرضةةةياتهالا قةةةام الباح ةةةان 

 (لا تضمنت الأجزاء التالية:قائمة الاستقصاءنتصميم أداة الدراسة )
متطلبةات تطبيةق ( عبةارة متعلقةة بةالمتغير المسةتقل )30الجزء الأول: يشةمل ) -

صر X1)  متت تةاق ا  ار ةةص اتاراق ل6إذ  رى ا ةيب )  (؛الإدارة الإلكتروني
صر X3)  متت تةةاق الماليةةةص اتةةاراق ل6صر )X2) متت تةةاق التشةةر ةص اتةةاراق ل 6)
صة X5)  متت تةةاق امب(يةةةص اتةةاراق ل6صر )X4)  متت تةةاق التة(يةةةص اتةةاراق ل6)

 .قائمة الاستقصاءلوضع عناصر  (2021)خليل دراسة  ىعل الاعتمادوقد تم 
ة اف الملأسعة الةة ية ص اتار  بتع ةة  المت تر التا   )31يشمد )  الجزء ال اني: -

تعد العم ياق ص اتاراق ل5صج إذ  رى ا ةيب )المتنا)ا ام اف  ف  لنف  تاقة  
 تعةةةد العمةةةلافص اتةةةاراق ل5صر )Y2) تعةةةد العةةةاب تطص اتةةةاراق ل5صر )Y1) الداا يةةةة

(Y3( تعةةةةةد المةةةةةال ص اتةةةةةاراق ل5صر  (Y4( مةةةةةنص اتةةةةةاراق ل5صر)تعةةةةةد التع ةةةةةيت وال 
(Y5( تعةةةد الدت ةةة  وا  تمةةةا  ص اتةةةاراق ل6صر (Y6 علةةةى الاعتمةةةادوقةةةد تةةةم صة 

 (2020)سةو لم وتخةرون    ( ودراسةة2021)الدوسةري  دراسةة  :  مةن  دراسة كةلاه 
 لوضع عناصر قائمة الاستقصاء.

 ا،مط كافة الدياناق الش ةية لم تم  الدراسةة  الجزء ال الت: -
فةةي  (Likert Scale) علةةى مايةةاس ليكةةرت الخماسةةي الدراسةةة تاعتمةةد -

ن ةةةر ا لشةةةتنغ اسةةةت دابو فةةة  الدراسةةةاق ا  تماايةةةة  قائمةةةة الاستقصةةةاءلا تصةةةميم
زه نتعةةامة ال يةةت واةةنا)ا ال يةةاراقة حتةة   لويةةات اا اهةةاق امفةةرا  ندقةةةر بةة  امتةةُّ
ر المشةةاركنا  ةةط بةةدى اا ةةاقيت بةة  العتةةاراق المتروحةةة  دةةر امةةس  ر ةةاق  يععدةة ِّ

 ص3) ر صت"  ال دو لة طص 4) ر ا تيا"   شد  و  د الاعد ِّر  ط طص  5) بعتدر ة اددة بط
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ر بمةا " ةد  ال ةدو  إملاقةا  لةة ط ص1) ر وةاتةر ا" ةد  ال ةدو  لةة ط ص2) ر فةة"لةة طب ا ةد 
د ا  تد ا ست ا اق إحةاقي ا و ع س ا(نُّغ ا راف  ش دٍ بنلن    .يععي ِّ

  (:قائمة الاستقصاءأداة الدراسة ) معامل ثبات وصدا -13
لةاقمةةةةة ا ستةةةةةةاف ل تأكةةةةد بةةةةط  قةةةةة نتاق يةةةةا  الثتةةةةاق والةةةةةدط ةع ةةةةري اةتةةةةيت

ر بمةةا ي،ةةمط ااتتةةار بعابةةد الثتةةاق والةةةدطوقان تتيةةا ل تعمةةيتر وذلةةص  دةةر حعةةا  
ص 3)التةةةال  رقةةةت  ةةةلاحتتيا ل تتدتةةة  فةةة  الت  ةةةتلاق ا حةةةةاقيةة و عةةةر  ال ةةةدول 

 نتاق  ااتتاري الثتاق والةدط لمت تراق الدراسةة
 بعابد الثتاق والةدط لم اور الدراسة  ص2)   دول رقت

 معامل الصدا  معامل ال بات  عدد العبارات  أبعاد الدراسة
 (X) المتغير الأول: متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروني:

 980ة0 961ة0 6 صX1المتت تاق ا  ار ة ) 1
 979ة0 958ة0 6 صX2المتت تاق التشر ة ) 2
 988ة0 975ة0 6 صX3المتت تاق المالية ) 3
 984ة0 969ة0 6 صX4المتت تاق التة(ية ) 4
 983ة0 967ة0 6 صX5المتت تاق امب(ية ) 5

 995ة0 991ة0 30 إجمالي أبعاد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروني
 (Yالمتوازن: )الأداء المتغير ال اني: أداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقة 

 985ة0 97ة0 5 ص Y1 عد العم ياق الداا ية ) 1
 977ة0 954ة0 5 صY2 عد العاب تط ) 2
 986ة0 972ة0 5 ص Y3 عد العملاف ) 3
 983ة0 967ة0 5 صY4التعد المال  ) 4
 989ة0 978ة0 5 صY5 عد التع يت وال(من ) 5
 977ة0 955ة0 6 صY6 عد الدت   وا  تما   ) 6

 0.993 0.918 31 المتوازن الأداء إجمالي أبعاد أداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقة 

 ة صSPSS: Version 28نرناب  ) ب ر اقبط إ دا  التاحثاا ا تما ا    ى  المصدر:
 ( ما يلي:3ح من الجدول رقم )ةضةيت
متطلبةةةات " مةةةال  ة عةةةا  ص  %1ة99)ةا قيمةةةة بعابةةةد الثتةةةاق )ةل ةةةاص قةةةد ن  ةةةت  -

%ص بمةا  ةدل   ةى  60وهن بعابد برا   )ةكدةر بةط   "تطبيق الإدارة الإلكتروني
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صتةةةاق ا سةةةت ا اقر والةةةذي انع ةةةس ةصةةةره   ةةةى بعابةةةد الةةةةدط )ال ةةةذر التر يعةةة  
ر وهةةةةةذا وقةةةةةد اةةةةةراوح بعابةةةةةد الثتةةةةةاق نةةةةةتط %5ة99لمعابةةةةةد الثتةةةةةاقص حتةةةةة  ن ةةةةةع 

ص   ةةةةى بعةةةةتنى المت تةةةةراق ال رايةةةةةر كمةةةةا اةةةةراوح بعابةةةةد %54ة97 ر%79ة95)
 ص   ى بعتنى المت تراق ال رايةة%76ة98ر %87ة97الةدط نتط )

أداء المؤسسةة "م عةا  ص %3ة99)اا،ي ةا قيمة بعابد الثتاق )ةل ةاص قةد ن  ةت  -
ص %60وهةن بعابةد برا ة  )ةكدةر بةط  "  المتوازن الأداء  الصحية في ضوء بطاقة  

بمةةةا  ةةةدل   ةةةى صتةةةاق ا سةةةت ا اقر والةةةذي انع ةةةس ةصةةةره   ةةةى الةةةةدط )ال ةةةذر 
بعابةد الثتةاق نةتط وهةذا وقةد اةراوح ر %6ة99التر يع  لمعابد الثتاقص حت  ن ةع 

ال رايةةةةةر كمةةةةا اةةةةراوح بعابةةةةد المت تةةةةراق ص   ةةةةى بعةةةةتنى %83ة97 ر%42ة95)
 ص   ى بعتنى المت تراق ال رايةة %91ة98ر %68ة97الةدط نتط )

ص ل ميةةة  المت تةةةراق 6ة0از ةةةد  ةةةط ) والةةةةدط الثتةةةاق   بعةةةاب  كةةةدٍ بةةةط قيمةةةةةا  -
ه(ةةةاك اسةةةتةرار فةةة  العتةةةاراق بمةةةا يعشةةةتر إلةةةى ةا  واةتةةةر  بةةةط الناحةةةد الةةةة يير

ة اف الملأسعةةةةة ر بتت تةةةةاق اتدتةةةة  ا  ار  ا لكترونةةةة ) المععدةةةةر   ةةةةط كةةةةد بت تةةةةر
وةةيس اقاقمةةة ا ستةةةةاف اعةةد ولةةذلص صة المتةةنا)ا ام اف الةةة ية فةة  لةةنف  تاقةةة 

عةت  ب و  اعمثةد ب تمة  الدراسةة  شة د  تةدةو التال  ف نيةا    رلوياسو  ت با ولع
نيانةةاق ا ةةص الةاقمةةة و م ةةط ا  تمةةا    ةةى  رديانةةاق ال ذلةةص  ةةلاحيةبةةط اا التاحثةة

  ف   مد الت  تلاق وا اتتاراق ا حةاقية اللاحةةة
  :الاختبارات الإحصائية المستخدمة -14

اةةةةت ا د ةةةةد امسةةةةالت  وا اتتةةةةاراق ا حةةةةةاقية المعةةةةت دبة فةةةة  ا  تةةةةد نيانةةةةاق 
و ما أن النتةةائة أظهةةرت أن المتغيةةرات الدراسة ن(اف    ى نتاق  ااتتار مديعة الديانةاقة 

 :فةةةد قةةا  التاحثةةاا  اسةةت دا  ا اتتةةاراق ا حةةةاقية ا ايةةة لا تتبةةع التوز ةةع الطبيعةةيلا
 دةةةر ا د ةةةد بةةةةا يس ال(ز ةةةة المركز ةةةة )النسةةةا ال عةةةان ر  الإحصةةةاء الوصةةةفيلاإجةةةراء 
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صر وبةةةةةةةةا يس التشةةةةةةةتت )ا ن ةةةةةةةراف المعيةةةةةةةارير بعابةةةةةةةد ال(عةةةةةةةد % لنسةةةةةةةا ال عةةةةةةةان  ا
ا  راف  المعتةةة  ا اتلاف%صر نيةدف ا د ةد امهميةة ال(عةدية ل مت تةراق واراتديةا وفةة 

لعد  ا ة  ارط التن)   التديع  ل دياناقر   معامل ارتباط سبيرمانلااست دا   ات  ر و ب(يت
فةةي حةةال تبةةين وجةةود ر ووذلةةص لويةةات مديعةةة العلاقةةة نةةتط المت تةةراق المعةةتة ة والتا عةةة

ك تةن    الانحةةدار الخطةةي  تحليةةل ةتت اتدتة     علاقة نةةين المتغيةةرات المسةةتقلة والتابعةةةلا
 .االية لدراسة اأصتر المت تراق المعتة ة   ى المت تراق التا عة

  الدراسة الميدانية: -15
 : الإحصاء الوصفي 15-1

 ا حةاف الن    لمت تراق الدراسة: ااو يما     يعر  التاحث
 ا حةاف الن    لمت تراق الدراسة  ص4)   دول رقت

الوسا   الأبعاد
 الحساني

الوسا الحساني 
 النسبي %

 الانحراف 
 المعياري 

معامل 
 الاختلاف % 

 الترتي   الاتجاه

 1   ا د    % 72ة26 641ة0 % 99ة47 400ة2  (X1)المتت تاق ا  ار ة 
 2   ا د    % 04ة27 660ة0 % 82ة48 441ة2  (X2)المتت تاق التشر ة 
 5   ا د    % 45ة28 703ة0 % 44ة49 472ة2  (X3)المتت تاق المالية 
 4   ا د    % 04ة28 686ة0 % 90ة48 445ة2  (X4)المتت تاق التة(ية 
 3   ا د    % 76ة27 679ة0 % 96ة48 448ة2  (X5)المتت تاق امب(ية 

أبعاد متطلبات تطبيق الإدارة  
 الإلكتروني

  لا تحدث % 26.57 0.649 % 48.82 2.441

 4   ا د   % 33ة27 665ة0 % 68ة48 434ة2 ص Y1 عد العم ياق الداا ية )
 5   ا د   % 62ة27 679ة0 % 19ة49 460ة2 صY2 عد العاب تط )
 2   ا د   % 92ة26 651ة0 % 40ة48 420ة2 ص Y3 عد العملاف )
 3   ا د   % 08ة27 657ة0 % 53ة48 426ة2 صY4التعد المال  )

 6   ا د   % 73ة28 705ة0 % 05ة49 453ة2 صY5 عد التع يت وال(من )
 1   ا د   % 84ة26 655ة0 % 83ة48 442ة2 صY6 عد الدت   وا  تما   )

 أبعاد أداء المؤسسة الصحية 
 المتوازن الأداء في ضوء بطاقة 

  لا تحدث % 26.53 0.647 % 48.78 2.439

 ة صSPSS: Version 28نرناب  ) ب ر اقبط إ دا  التاحثاا ا تما ا    ى  المصدر:
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 ( ما يلي:4يتضح من الجدول رقم )
" فةةةةي للعةةةةاملين متطلبةةةةات تطبيةةةةق الإدارة الإلكترونةةةةيدرجةةةةة حةةةةدوث " ةةةةافق  -

وذلةةةص  متنسةةةا  غيةةةر مطبةةةق" -"لا تحةةةدث بمستشةةةفيات جامعةةةة عةةةين شةةةمس 
قةةةةد ن ةةةةع ص بمةةةةا  ةةةةدل   ةةةةى ةا النسةةةةا ال عةةةةان  ال(عةةةةد  441ة2قةةةةدره )حعةةةةان  

بمةةةا  ةةةدل   ةةةى ا ةةةانس ص 649ة0ندر ةةةة ان ةةةراف بعيةةةاري قةةةدره ) صر%82ة48)
اا ةةةاط قةةةدرها ةي ن(عةةةتة صر %57ة26بعابةةةد ا اةةةتلاف )ا سةةةت ا اقر فةةةةد ن ةةةع 

" مرتبةة وفقةاه متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونيوقد جاءت أبعاد "  صر%43ة73)
  كما يلي:المستقصي منهم تطبيقها من وجهة نظر  -لدرجة حدوثها 

وذلةص  متنسةا حعةان    "لا(X1المتطلبات الإدار ةة )جاء في الترتي  الأول " •
صر كمةةا كانةةت %99ة47بمةةا  ةةدل   ةةى ةا النسةةا ال عةةان  ال(عةةد  قةةد ن ةةع )

ص 641ة0 ةان راف بعيةاري قةدره )  غيةر مطبةق"لا  -"لا تحدث   ر ة التتدت   
صر %72ة26بما  دل   ى ا ةانس ا سةت ا اقر فةةد ن ةع بعابةد ا اةتلاف )

 صة %28ة73ةي ن(عتة اا اط )
وذلةةةص  "لا(X3المتطلبةةةات الماليةةةة )وجةةةاء فةةةي الترتيةةة  الخةةةامس والأخيةةةر " •

ص بمةا  ةدل   ةى ةا النسةا ال عةان  ال(عةةد  472ة2) متنسةا حعةان  قةدره 
 غيةةر مطبةةق"لا -"لا تحةةدث صر كمةةا كانةةت  ر ةةة التتدتةة  %44ة49قةةد ن ةةع )

ص بما  دل   ى ا انس ا ست ا اقر فةد ن ع 703ة0 ان راف بعياري قدره )
 صة %55ة71صر ةي ن(عتة اا اط )%45ة28بعابد ا اتلاف )

" المتةوازن الأداء أداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقةة " افق  ر ة حةدو    -
وذلةةةص  متنسةةةا غيةةةر مطبةةةق"لا  -"لا تحةةةدث  معتشةةةاياق  ابعةةةة  ةةةتط اةةةمس 

ص بمةةةةا  ةةةةدل   ةةةةى ةا النسةةةةا ال عةةةةان  ال(عةةةةد  قةةةةد ن ةةةةع 439ة2قةةةةدره )حعةةةةان  
ص بمةةةا  ةةةدل   ةةةى ا ةةةانس 647ة0صر ندر ةةةة ان ةةةراف بعيةةةاري قةةةدره )%78ة48)
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صر ةي ن(عةةةتة اا ةةةاط قةةةدرها %53ة26ا سةةةت ا اقر فةةةةد ن ةةةع بعابةةةد ا اةةةتلاف )
الأداء أداء المؤسسة الصحية في ضةوء بطاقةة وقد جاءت أبعاد "صر  %47ة73)

المستقصةةي تطبيقهةا مةن وجهةةة نظةر  -" مرتبةة وفقةةاه لدرجةة حةةدوثها المتةوازن 
  كما يلي:منهم 

وذلةص  متنسةا حعةان  "لا  (Y6والاجتماعي )بعد البيئي  جاء في الترتي  الأول " •
صر %83ة48ص بمةةا  ةدل   ةةى ةا النسةا ال عةةان  ال(عةد  قةةد ن ةةع )442ة2قةدره )

 ةةةان راف بعيةةةاري قةةةدره  "لاغيةةةر مطبةةةق -"لا تحةةةدث  كمةةةا كانةةةت  ر ةةةة التتدتةةة 
ص بمةةةةا  ةةةةدل   ةةةةى ا ةةةةانس ا سةةةةت ا اقر فةةةةةد ن ةةةةع بعابةةةةد ا اةةةةةتلاف 655ة0)
 صة %16ة73صر ةي ن(عتة اا اط )%84ة26)

وذلةص  متنسةا "لا  (Y5والنمةو )بعةد التعلةيم  جاء في الترتية  السةادس والأخيةر " •
ص بمةةةةا  ةةةةدل   ةةةةى ةا النسةةةةا ال عةةةةان  ال(عةةةةد  قةةةةد ن ةةةةع 453ة2)حعةةةةان  قةةةةدره 

 ةةةان راف  "لاغيةةةر مطبةةةق -"لا تحةةةدث  صر كمةةةا كانةةةت  ر ةةةة التتدتةةة %05ة49)
ص بمةةةا  ةةةدل   ةةةى ا ةةةانس ا سةةةت ا اقر فةةةةد ن ةةةع بعابةةةد 705ة0بعيةةةاري قةةةدره )

 صة %27ة71صر ةي ن(عتة اا اط )%73ة28ا اتلاف )
  :اختبارات الفرو  15-2

 الفر  الرئيسي: مةن المتوقةع وجةود علاقةة جوهر ةة جات دلالةة إحصةائية
فةي ضةوء بطاقةة وأداء المؤسسةة الصةحية  الإلكترونية  نين متطلبات تطبيق الإدارة  

 بمستشفيات جامعة عين شمس.المتوازن للعاملين الأداء 
 و شتق منه الفرو  الفرعية الآتية:

بةةط المتنقةة  و ةةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  الفةةر  الفرعةةي الأول: -
 المتةنا)ا ام اف فة  لةنف  تاقةة  نتط المتت تاق ا  ار ة وة اف الملأسعة الة ية

 ة معتشاياق  ابعة  تط امس
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بةةط المتنقةة  و ةةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  :ال ةةانيالفةةر  الفرعةةي  -
المتةنا)ا ام اف نتط المتت تاق التشر ة وة اف الملأسعة الةة ية فة  لةنف  تاقةة 

 ة معتشاياق  ابعة  تط امس
بةةط المتنقةة  و ةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  :ال الةةتالفةةر  الفرعةةي  -

المتةةنا)ا ام اف نةتط المتت تةةاق الماليةة وة اف الملأسعةةة الةة ية فةة  لةنف  تاقةةة 
 ة معتشاياق  ابعة  تط امس

بةةط المتنقةة  و ةةن   لاقةةة  نهر ةةة ذاق   لةةة إحةةةاقية  :الرابةةعالفةةر  الفرعةةي  -
المتةةنا)ا ام اف نةةتط المتت تةةاق التة(يةةة وة اف الملأسعةةة الةةة ية فةة  لةةنف  تاقةةة 

 ة معتشاياق  ابعة  تط امس
بط المتنق  و ن   لاقة  نهر ة ذاق   لةة إحةةاقية   :الخامسالفر  الفرعي   -

المتةنا)ا ام اف نتط المتت تاق امب(يةة وة اف الملأسعةة الةة ية فة  لةنف  تاقةة 
  ة معتشاياق  ابعة  تط امس

لاختبةةار هةةذا الفةةر لا تةةم إنشةةاء مصةةفوفة الارتبةةاط باسةةتخدام معامةةل ارتبةةاط 
سبيرمانلا نظرها لعدم اتبان البيانات للتوز ع الطبيعيلا وجلك للتحقق من لمعرفةةة مةةا إجا 

أداء تحسةةين و الإلكترونيةةة متطلبةةات تطبيةةق الإدارة كانةةت هنةةا  علاقةةة )ارتبةةاط( نةةين 
المتةةوازن بمستشةةفيات جامعةةة عةةين شةةمس الأداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقة 

أم لا. بعةةد جلةةكلا تةةم تطبيةةق تحليةةل الانحةةدار الخطةةي البسةةيا لدراسةةة تةةدثير متطلبةةات 
)المتغير المستقل( علةةى أداء المؤسسةةة الصةةحية فةةي ضةةوء الإلكترونية تطبيق الإدارة 

 المتوازن )المتغير التابع(:الأداء بطاقة 
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  :معامل ارتباط سبيرمان 15-2-1
 بة نفة ا راتاط سدترباا نتط المت تراق  ص5)   دول رقت

 ة صSPSS: Version 28نرناب  ) ب ر اقا تما ا    ى التاحثاا بط إ دا   المصدر:
 ( ما يلي:5ح من الجدول رقم )ةضةيت
و ةةن   لاقةةة اراتةةاط مر يةةة )بن تةةةص ذاق   لةةة إحةةةاقية نةةتط بتت تةةاق اتدتةة   -

ام اف ص وة اف الملأسعةةةةةةةةة الةةةةةةةةة ية فةةةةةةةة  لةةةةةةةةنف  تاقةةةةةةةةة Xا  ار  ا لكترونةةةةةةةة  )
صر حتةةةةة  إا قيمةةةةةة بعابةةةةةد 01ة0وذلةةةةةص  (ةةةةةد بعةةةةةتنى بع(ن ةةةةةة ) صرYالمتةةةةةنا)ا)

 (p-value)صر كما ةا الويمة ا حتمالية لمعابد ا راتةاط942ة0ا راتاط اد ع )
ر بمةةا  لأكةةد قةةن  (0.01 > 0.000)ةقةةد بةةط بعةةتنى المع(ن ةةة الم ةةد   ت كانةة

  .العلاقة ا حةاقية
و ن   لاقة اراتاط مر ية )بن تةص ذاق   لة إحةاقية نتط المتت تاق ا  ار ة  -

(X1  ا )ام اف  ص وة اف الملأسعة الة ية ف  لنف  تاقةة(المتةناYةد  صر)  وذلةص
صر كمةةا 876ة0صر حتةة  إا قيمةةة بعابةةد ا راتةةاط اد ةةع )01ة0بعةةتنى بع(ن ةةة )

كانةةت ةقةةد بةةط بعةةتنى  (p-value) ةا الويمةةة ا حتماليةةة لمعابةةد ا راتةةاط
  .ر بما  لأكد قن  العلاقة ا حةاقية(0.01 > 0.000)المع(ن ة الم د  

و ن   لاقة اراتاط مر ية )بن تةص ذاق   لة إحةاقية نتط المتت تةاق التشةر ة  -
(X2  ا )ام اف  ص وة اف الملأسعة الة ية ف  لنف  تاقةة(المتةناYةد  صر)  وذلةص

صر كمةةا 922ة0صر حتةة  إا قيمةةة بعابةةد ا راتةةاط اد ةةع )01ة0بعةةتنى بع(ن ةةة )

Spearman 
 P-value= 0.001 

المتطلبات 
 (X1) الإدار ة

المتطلبات 
 (X2) البشر ة

المتطلبات 
 (X3) المالية

 المتطلبات التقنية
(X4) 

المتطلبات 
 (X5) الأمنية

متطلبات تطبيق الإدارة 
 (Xالإلكتروني )

أداء المؤسسةةةة الصةةةحية 
الأداء فةةةي ضةةةوء بطاقةةةة 

 (Y)المتوازن 
.876 ** .922 ** .918 ** .943 ** .928 ** .942 ** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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كانةةت ةقةةد بةةط بعةةتنى  (p-value) ةا الويمةةة ا حتماليةةة لمعابةةد ا راتةةاط
  .ر بما  لأكد قن  العلاقة ا حةاقية(0.01 > 0.000)المع(ن ة الم د  

و ن   لاقة اراتاط مر ية )بن تةةص ذاق   لةة إحةةاقية نةتط المتت تةاق الماليةة  -
(X3  ا )ام اف  ص وة اف الملأسعة الة ية ف  لنف  تاقةة(المتةناYةد  صر)  وذلةص

صر كمةةا 918ة0صر حتةة  إا قيمةةة بعابةةد ا راتةةاط اد ةةع )01ة0بعةةتنى بع(ن ةةة )
كانةةت ةقةةد بةةط بعةةتنى  (p-value) ةا الويمةةة ا حتماليةةة لمعابةةد ا راتةةاط

  .ر بما  لأكد قن  العلاقة ا حةاقية(0.01 > 0.000)المع(ن ة الم د  
و ن   لاقة اراتاط مر يةة )بن تةةص ذاق   لةة إحةةاقية نةتط المتت تةاق التة(يةة  -

(X4  ا )ام اف  ص وة اف الملأسعة الة ية ف  لنف  تاقةة(المتةناYةد  صر)  وذلةص
صر كمةةا 943ة0صر حتةة  إا قيمةةة بعابةةد ا راتةةاط اد ةةع )01ة0بعةةتنى بع(ن ةةة )

كانةةت ةقةةد بةةط بعةةتنى  (p-value) ةا الويمةةة ا حتماليةةة لمعابةةد ا راتةةاط
  .ر بما  لأكد قن  العلاقة ا حةاقية(0.01 > 0.000)المع(ن ة الم د  

و ن   لاقة اراتاط مر ية )بن تةص ذاق   لة إحةاقية نةتط المتت تةاق امب(يةة  -
(X5  ا )ام اف  ص وة اف الملأسعة الة ية ف  لنف  تاقةة(المتةناYةد  صر)  وذلةص

صر كمةةا 928ة0صر حتةة  إا قيمةةة بعابةةد ا راتةةاط اد ةةع )01ة0بعةةتنى بع(ن ةةة )
كانةةت ةقةةد بةةط بعةةتنى  (p-value) ةا الويمةةة ا حتماليةةة لمعابةةد ا راتةةاط

  .ر بما  لأكد قن  العلاقة ا حةاقية(0.01 > 0.000)المع(ن ة الم د  
على إمكانيةة ظهةور تةدثير   ةمبدئي  اتمؤشر   هنا كون  توكمحصلة نهائيةلا  

وأداء المؤسسةة الصةحية فةي علةى أبعةاد لأبعاد متطلبات تطبيق الإدارة الإلكترونةي 
تحليةةةل الانحةةةدار الخطةةةي ن و التةةةالي تةةةم الاسةةةتعانةالمتةةةوازن. الأداء ضةةةوء بطاقةةةة 

 . هذا التدثيرصةحةة لمعرفة  البسيا
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  :الانحدار الخطي البسيا 15-2-2
 مةةا ةا ه(ةةاك  لاقةةة نةةتط المت تةةراق المعةةتة ة والمت تةةر التةةا  ر اةةت اسةةت دا  
ا  تد ا ن دار ال تة  التعةيا ك تةن  صانيةة لت  تةد اةأصتر المت تةراق المعةتة ة   ةى 

لكةد بت تةر ا  تد ا ن دار ال تة  التعةيا ص نتاق   6المت تر التا  ة يعر   دول )
 .بعتةد و لاقتو  المت تر التا  

نتاق  ا ن دار التعيا نتط بتت تاق اتدت  ا  ار  ا لكترون  وة اف الملأسعة   ص3)   دول رقت
 المتنا)ا ام اف الة ية ف  لنف  تاقة  

 ة صSPSS: Version 28نرناب  ) ب ر اقبط إ دا  التاحثاا ا تما ا    ى  المصدر:
 ( ما يلي:6يتضح من الجدول رقم )

( X) متطلبةةات تطبيةةق الإدارة الإلكترونةةينتةةائة نمةةوج  الانحةةدار البسةةيا نةةين  -
نمةنذ  بع(ن ةة    (:Yالمتةوازن )الأداء  وأداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقة  

ص ن ةةةةةةن Fالويمةةةةةة ا حتماليةةةةةة  اتتةةةةةار )حتةةةةة  ن  ةةةةةت قيمةةةةةةة ا ن ةةةةةدار التعةةةةةيا 
أي أن صر 959ة0صة ن  ت قيمةة بعابةد ا ن ةدار )%1ص وه  ةقد بط )001ة0)

نموج  
الانحدار  
 البسيا

 المتغير المستقل 
المتغير  

 المعاملات  التابع
قيمة  
 المعامل

T  معامل
 التحديد

2R 

F 
قيمة  

 المحسو ة 
مستوى 
 المعنو ة 

قيمة  
 المحسو ة 

مستوى 
 المعنو ة 

 النموج 
 الاول

متطلبات تطبيق  
 الإدارة الإلكتروني

أداء 
المؤسسة  
الصحية 
في ضوء 
بطاقة 
الأداء  
 المتوازن 

(Y) 

 a 0.098 2.596 0.001ثانت الانحدار
 0.001 58ة4148 924ة0

 β 0.959 64.409 0.001معامل الانحدار 
النموج  

 ال اني
 المتطلبات الإدار ة

(X1) 
 a 0.271 4.472 0.001ثانت الانحدار

 0.001 24ة1374 802ة0
 β 0.904 37.071 0.001معامل الانحدار 

النموج  
 ال الت 

 ةالمتطلبات البشر 
(X2) 

 a 0.223 4.392 0.001ثانت الانحدار
 0.001 01ة2040 857ة0

 β 0.908 45.166 0.001معامل الانحدار 
النموج  

 الرابع 
المتطلبات المالية  

(X3) 
 a 0.358 6.916 0.001ثانت الانحدار

 0.001 48ة1742 837ة0
 β 0.842 41.743 0.001معامل الانحدار 

النموج  
 الخامس

  المتطلبات التقنية
(X4) 

 a 0.255 6.078 0.001ثانت الانحدار
 0.001 1ة2934 896ة0

 β 0.893 54.167 0.001معامل الانحدار 
النموج  
 السادس 

المتطلبات الأمنية  
(X5) 

 a 0.242 5.511 0.001ثانت الانحدار
 0.001 77ة2700 888ة0

 β 0.898 51.969 0.001معامل الانحدار 



 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية كمدخل لتحسين أداء المؤسسة الصحية 
   (: دراسة ميدانيةBSCفي ضوء بطاقة الاداء المتوازن )

 

 

 م 2025الثاني العدد  – (39)  المجلد                        المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية 

1102 
 

 

 

 
 

أداء المؤسسةة مع ز ادة متطلبات تطبيق الإدارة الإلكتروني نوحدة واحدة يز ةد  
كمةةةا  لاحةةة)  (.0.959بمقةةةدار ) المتةةةوازن الأداء الصةةةحية فةةةي ضةةةوء بطاقةةةة 

ص  ويمةة احتماليةة 409ة64ص الم عةن ة )Tبع(ن ة هذه الويمة حت  ن  ةت قيمةة )
ةي ةا نعةةةةةتة ر ص%4ة92ص ل (مةةةةةنذ  )R2)    ةةةةةت الةةةةةةدر  الت عةةةةةتر ةصر و 001ة0)
ص بط الت تراق الت  ا د  ف  ة اف الملأسعة الة ية فة  لةنف  تاقةة %4ة92)

و التةةةالي يمكةةةن  بتت تةةةاق اتدتةةة  ا  ار  ا لكترونةةة ة شةةةرحياي المتةةةنا)ا ام اف 
مةةن المتوقةةع وجةةود علاقةةة جوهر ةةة جات قبةةول الفةةر  الرئيسةةي القائةةل بدنةةه: 

دلالةةةةة إحصةةةةائية نةةةةين متطلبةةةةات تطبيةةةةق الإدارة الإلكترونةةةةي وأداء المؤسسةةةةة 
 .المتوازن بمستشفيات جامعة عين شمسالأداء الصحية في ضوء بطاقة 

وأداء المؤسسةة  (X1)  المتطلبةات الإدار ةةنتائة نموج  الانحدار البسةيا نةين   -
نمنذ  ا ن ةدار التعةيا بع(ن ة  (:Yالمتوازن )الأداء  الصحية في ضوء بطاقة  

ص وهةة  ةقةةد بةةط 001ة0ص ن ةةن )Fالويمةةة ا حتماليةةة  اتتةةار )حتةة  ن  ةةت قيمةةة 
المتت تةةةةاق صر ةي ةا بةةةة  ) ةةةةا   904ة0صة ن  ةةةةت قيمةةةةة بعابةةةةد ا ن ةةةةدار )1%)

ام اف ننحةةةةد  واحةةةةد  از ةةةةد ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية فةةةة  لةةةةنف  تاقةةةةة ا  ار ةةةةة 
صة كمةةا  لاحةة) بع(ن ةةة هةةذه الويمةةة حتةة  ن  ةةت قيمةةة 904ة0المتةةنا)ا  مةةةدار )

(T( ةةت الةةةدر  الت عةةتر ةصر و 001ة0ص  ويمةةة احتماليةةة )071ة37ص الم عةةن ة    
(R2(  منذ) بط الت تراق الت  ا د  ف   ص%2ة80ةي ةا نعتة )ر ص%2ة80ص ل

المتت تةةةةاق  شةةةةرحياي المتةةةةنا)ا ام اف ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية فةةةة  لةةةةنف  تاقةةةةة 
مةن المتوقةع و التالي يمكن قبةول الفةر  الفرعةي الأول القائةل بدنةه:   ا  ار ةة

وجةةةود علاقةةةة جوهر ةةةة جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات الإدار ةةةة وأداء 
المتةوازن بمستشةفيات جامعةة عةين الأداء  المؤسسة الصحية في ضوء بطاقةة  

 .شمس
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وأداء المؤسسةة   (X2)  لبشةر ةالمتطلبةات انتائة نموج  الانحدار البسيا نةين   -
نمنذ  ا ن ةدار التعةيا بع(ن ة  :(Y)  المتوازن الأداء  الصحية في ضوء بطاقة  

ص وهةة  ةقةةد بةةط 001ة0ص ن ةةن )Fالويمةةة ا حتماليةةة  اتتةةار )حتةة  ن  ةةت قيمةةة 
المتطلبةةةات أي أن مةةةع ز ةةةادة صر 908ة0صة ن  ةةةت قيمةةةة بعابةةةد ا ن ةةةدار )1%)

الأداء نوحةةدة واحةةدة تز ةةد أداء المؤسسةةة الصةةحية فةةي ضةةوء بطاقةةة البشةةر ة 
كمةةا  لاحةة) بع(ن ةةة هةةذه الويمةةة حتةة  ن  ةةت قيمةةة  (.0.908المتةةوازن بمقةةدار )

(T( ةةت الةةةدر  الت عةةتر ةصر و 001ة0ص  ويمةةة احتماليةةة )166ة45ص الم عةةن ة    
(R2(  منذ) ص بط الت تراق الت  ا د  ف  %7ة85ةي ةا نعتة )ر ص%7ة85ص ل

المتت تةةةةاق  شةةةةرحياي المتةةةةنا)ا ام اف ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية فةةةة  لةةةةنف  تاقةةةةة 
مةن المتوقةع و التالي يمكن قبول الفر  الفرعةي ال ةاني القائةل بدنةه:   التشةر ةة

وجةةةود علاقةةةة جوهر ةةةة جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات البشةةةر ة وأداء 
المتةوازن بمستشةفيات جامعةة عةين الأداء  المؤسسة الصحية في ضوء بطاقةة  

 .شمس
( وأداء المؤسسةة X4)  المتطلبةات الماليةةنتائة نمةوج  الانحةدار البسةيا نةين   -

نمنذ  ا ن ةدار التعةيا بع(ن ة  :(Y)  المتوازن الأداء  الصحية في ضوء بطاقة  
ص وهةة  ةقةةد بةةط 001ة0ص ن ةةن )Fالويمةةة ا حتماليةةة  اتتةةار )حتةة  ن  ةةت قيمةةة 

المتطلبةةةات أي أن مةةةع ز ةةةادة صر 842ة0صة ن  ةةةت قيمةةةة بعابةةةد ا ن ةةةدار )1%)
الأداء نوحةةدة واحةةدة تز ةةد أداء المؤسسةةة الصةةحية فةةي ضةةوء بطاقةةة  الماليةةة

كمةةا  لاحةة) بع(ن ةةة هةةذه الويمةةة حتةة  ن  ةةت قيمةةة  (.0.842المتةةوازن بمقةةدار )
(T( ةةت الةةةدر  الت عةةتر ةصر و 001ة0ص  ويمةةة احتماليةةة )743ة41ص الم عةةن ة    
(R2(  منذ) ص بط الت تراق الت  ا د  ف  %7ة83ةي ةا نعتة )ر ص%7ة83ص ل

المتت تةةةةاق  شةةةةرحياي المتةةةةنا)ا ام اف ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية فةةةة  لةةةةنف  تاقةةةةة 
مةن المتوقةع القائةل بدنةه:  ال الةتالفرعةي و التالي يمكن قبةول الفةر     الماليةةة
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وجةةةود علاقةةةة جوهر ةةةة جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات الماليةةةة وأداء 
المتةوازن بمستشةفيات جامعةة عةين الأداء  المؤسسة الصحية في ضوء بطاقةة  

 .شمس
( وأداء المؤسسةة X5)  المتطلبةات التقنيةةنتائة نمةوج  الانحةدار البسةيا نةين   -

نمنذ  ا ن ةدار التعةيا بع(ن ة  (:Yالمتوازن )الأداء  الصحية في ضوء بطاقة  
ص وهةة  ةقةةد بةةط 001ة0ص ن ةةن )Fالويمةةة ا حتماليةةة  اتتةةار )حتةة  ن  ةةت قيمةةة 

المتطلبةةةات أي أن مةةةع ز ةةةادة صر 893ة0صة ن  ةةةت قيمةةةة بعابةةةد ا ن ةةةدار )1%)
الأداء نوحةةدة واحةةدة تز ةةد أداء المؤسسةةة الصةةحية فةةي ضةةوء بطاقةةة  التقنيةةة

كمةةا  لاحةة) بع(ن ةةة هةةذه الويمةةة حتةة  ن  ةةت قيمةةة  (.0.893المتةةوازن بمقةةدار )
(T( ةةت الةةةدر  الت عةةتر ةصر و 001ة0ص  ويمةةة احتماليةةة )167ة54ص الم عةةن ة    
(R2(  منذ) ص بط الت تراق الت  ا د  ف  %6ة89ةي ةا نعتة )ر ص%6ة89ص ل

المتت تةةةةاق  شةةةةرحياي المتةةةةنا)ا ام اف ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية فةةةة  لةةةةنف  تاقةةةةة 
مةةن المتوقةةع الرابةةع القائةةل بدنةةه: الفرعةةي و التةةالي يمكةةن قبةةول الفةةر   التة(يةةة

وجةةةود علاقةةةة جوهر ةةةة جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات التقنيةةةة وأداء 
المتةوازن بمستشةفيات جامعةة عةين الأداء  المؤسسة الصحية في ضوء بطاقةة  

 .شمس
وأداء المؤسسةة  (X6) المتطلبةات الأمنيةةنتائة نمةوج  الانحةدار البسةيا نةين  -

نمنذ  ا ن ةدار التعةيا بع(ن ة  :(Y)  المتوازن الأداء  الصحية في ضوء بطاقة  
ص وهةة  ةقةةد بةةط 001ة0ص ن ةةن )Fالويمةةة ا حتماليةةة  اتتةةار )حتةة  ن  ةةت قيمةةة 

المتطلبةةةات أي أن مةةةع ز ةةةادة صر 898ة0صة ن  ةةةت قيمةةةة بعابةةةد ا ن ةةةدار )1%)
الأداء نوحةةدة واحةةدة تز ةةد أداء المؤسسةةة الصةةحية فةةي ضةةوء بطاقةةة  الأمنيةةة

كمةةا  لاحةة) بع(ن ةةة هةةذه الويمةةة حتةة  ن  ةةت قيمةةة (. 0.898المتةةوازن بمقةةدار )
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(T( ةةت الةةةدر  الت عةةتر ةصر و 001ة0ص  ويمةةة احتماليةةة )969ة51ص الم عةةن ة    
(R2(  منذ) ص بط الت تراق الت  ا د  ف  %8ة88ةي ةا نعتة )ر ص%8ة88ص ل

المتت تةةةةاق  شةةةةرحياي المتةةةةنا)ا ام اف ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية فةةةة  لةةةةنف  تاقةةةةة 
من المتوقةع القائل بدنه:  الخامسالفرعي  و التالي يمكن قبول الفر     امب(يةة

وجةةةود علاقةةةة جوهر ةةةة جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات الأمنيةةةة وأداء 
المتةوازن بمستشةفيات جامعةة عةين الأداء  المؤسسة الصحية في ضوء بطاقةة  

 .شمس
  مناقشة نتائة الدراسة: -16

الباح ةان تةم التوصةل إلةى نتةائة ا  التةي قةام نهة  الميدانيةمن خلال الدراسة  
 :أهمها ما يلي لاعديدة

 )ألفةا( ال بةات  يمعةامل  كةدٍ بةط  قيمةةةا  ا،ةي  ا  والصةدا:  بلاجراء اختبار ال بةات -
بمةا واةتةر  بةط الناحةد الةة يير    ( لجميةع المتغيةرات0.6تز ةد عةن )  والصدا

بتت تةةاق ) اسةةتقرار فةةي العبةةارات المُعبةةرة عةةن كةةل متغيةةريعشةةتر إلةةى ةا ه(ةةاك 
ام اف وة اف الملأسعةةةةة الةةةةةة ية فةةةة  لةةةةةنف  تاقةةةةةة ر اتدتةةةة  ا  ار  ا لكترونيةةةةةة

و التةةال  لا لاياسةةه تاةةيس مةةا وضةةعقائمةةة الاستقصةةاء تتعةةد صة ولةةذلص المتةةنا)ا 
الباح ةةان سةةتخلص ي و (ةةاف    ةةى ذلةةصتُم ةةل مجتمةةع الدراسةةة بشةةكل جيةةد. ف نيةةا 

نيانةةةات تلةةةك القائمةةةة فةةةي لإجةةةراء و م ةةةط ا  تمةةةا    ةةةى لا بيانةةةاتال صةةةلاحية
 التحليلات والاختبارات الإحصائية اللاحقة. 

بتت تةةةةةاق اتدتةةةةة  ا  ار   ةةةةةافق  ر ةةةةةة حةةةةةدو  ط:  ةةةةة  راف ا حةةةةةةاف الن ةةةةة   -
وذلةص ط رتةر بتدة  -  ا ةد  ط بعتشاياق  ابعةة  ةتط اةمسط ف   ا لكترون 

بمةا يعشةتر إلةى لةعل اتدتة  هةذه المتت تةاق صج 441ة2قةدره ) متنسا حعةان   
  راسةةةةةةةةةةةةةةةةبةارنةةةةةةةةةةةةةةة  الدراسةةةةةةةةةةةةةةةاق العةةةةةةةةةةةةةةةا ةةة ات ةةةةةةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةةةةةةذه ال(تي ةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةة  

(Almubarak and Alrashidi (2018  التةة  ةظيةةرق انالةةعا  فةة  اةةنفر
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فةةةةة  الملأسعةةةةةاق التع يميةةةةةة ا لكترونيةةةةةة المتت تةةةةةاق الما يةةةةةة والت( يميةةةةةة لةةةةةلإ ار  
الت  ةكةدق ال ا ةة إلةى  Alazmi et al. (2018)  راسةالكن تيةر وكذلص ب  

اتةةن ر الد(يةةة الت تيةةة التة(يةةة والتةةدر     ةةى اسةةت دا  امن مةةة ا لكترونيةةةة بةةط 
 :  راسةةةةةةةةةةةبثةةةةةةةةةةد رناحيةةةةةةةةةةة ةاةةةةةةةةةةرىر ا ت ةةةةةةةةةةل هةةةةةةةةةةذه ال(تي ةةةةةةةةةةة  ةةةةةةةةةةط  راسةةةةةةةةةةاق 

Alaraimi (2014)  و راسةةةالتةة   ةة(ذ ت المتت تةةاق التة(يةةة كأولن ةةة قةةةنىر 
(Alajami (2022  ركةةةةزق   ةةةةى ةهميةةةةة المتت تةةةةاق التشةةةةر ة )كالتةةةةدر    التةةةة

والميةةةةاراقص التةةةة   ةةةةافق فةةةة  المراتةةةةة امولةةةةى لةةةةدى  ت(ةةةةة الدراسةةةةةة يععةةةةزى هةةةةذا 
ا اتلاف إلى مديعة العياط الملأسع  وااتلاف امولن اق نتط الةتاغ الة   

نةةةب التمن ةةد ةو  :بثةةدر والتع يمةة ر حتةة  قةةد انا ةةو المعتشةةاياق ا ةةدياق فر ةةد 
 ةةد  اكابةةد امن مةةةة لت عةةتط النلةة ر  عن ةةى نتد(ةة  اسةةترااي ية اةةاب ة اشةةمد 
اعز ةةز الد(يةةة التة(يةةةر واةةدر   الكةةنا ر التشةةر ةر وإ ةةدار اشةةر عاق  ا مةةةر   ةةى 

حةنل لةرور  اةنفتر  Alshammari et al. (2022)  راسةةرةرار ان ةياق 
فة   ات اق إنترنت بت ةةة و راب  حماية ل،ةماا فعاليةة ا  ار  ا لكترونيةةة

ام اف ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية فةةةة  لةةةةنف  تاقةةةةة حةةةةتط  ةةةةافق  ر ةةةةة حةةةةدو  ط
وذلةةص ط رتةةر بتدةة  -  ا ةةد  ط بعتشةةاياق  ابعةةة  ةةتط اةةمس ط فةة المتةةنا)ا 

بمةةةةةا يعشةةةةةتر إلةةةةةى حا ةةةةةة هةةةةةذه الممارسةةةةةاق صج 439ة2قةةةةةدره ) متنسةةةةةا حعةةةةةان  
  راسةةةةةةةةةةة :بثةةةةةةةةةةد رل ت عةةةةةةةةةةتطة اعت ةةةةةةةةةة  هةةةةةةةةةةذه ال(تي ةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةة   راسةةةةةةةةةةاق سةةةةةةةةةةا ةة

(Chimtengo et al. (2017  التة  و ةدق لةع  ا فة  ة اف  ابعةة بةا وي
المتةةنا)ا )الماليةةر العمةلافر العم يةاق الداا يةةةر ام اف  دةر  مية   نانة   تاقةة 

ا فةة  اتدتةة  ال(مةةنذ  فةة  الملأسعةةاق رتةةر  وا نتكةةارصر بمةةا يع ةةس ا ةةدي ا بشةةترك 
دُّ بعةا تر ال ةن   الةة ية فة  المعتشةاياق  الر  يةر وإا اات ل العياط حتة  اععةَ

  راسةةةةةة بةةةةة ةكثةةةةةر حعاسةةةةةية  لتأصترهةةةةةا المتااةةةةةر   ةةةةةى حيةةةةةا  امفةةةةةرا ة كمةةةةةا ات ةةةةة  
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(Almubarak and Alrashidi (2018  التةة  ةاةةارق إلةةى ةا لةةعل
الت(عةةت  نةةتط النحةةداق ا  ار ةةة ونةةةب الد(يةةة الت تيةةة التك(نلن يةةة يععيةةةاا ا ةتةة  

اة  لت عةتط ام افر الك اف  التش ت يةر وهن با  (تد    ى الةتةاغ الةة    ةي،ة 
يعةتةةرح اد(ةة  ان ةةياق الدراسةةاق العةةا ةة ذاق الةةة ةر بثةةد: اعز ةةز الد(يةةة الت تيةةة 

لةةد ت  م يةةاق التةتةةيتر امااةةي ا لر ةةد ام افص ا لكترونيةةة التك(نلن يةةة )كامن مةةة 
التة  ةكةدق ةا الةر ا نةتط  Chimtengo et al. (2017)  راسةة بة  نتةاق 

اسةت دا  ةن مةة ذكيةة  :دبثةر  ال نان  المالية وا نتكار يععيت فة  ا عةتط الك ةاف 
  راسةةةةةةةةةةةةةكمةةةةةةةةةةةةا ةو ةةةةةةةةةةةةت ة لمراقتةةةةةةةةةةةةة اكةةةةةةةةةةةةاليك الر ايةةةةةةةةةةةةة و ةةةةةةةةةةةةن   ال ةةةةةةةةةةةةدباق 

(Alshammari et al. (2022  يمية برنة )لت عتط    ،رور  و ن   ياكد ا
اعز ز صةافةة الويةات والتتةن ر المعةتمر بةط اةلال اةدر   و   ةالت(عت  نتط امقعا 

  راسةةةةةةةةةةالمتةةةةةةةةةنا)ار انعةةةةةةةةة اب ا بةةةةةةةةة  ام اف العةةةةةةةةةاب تط   ةةةةةةةةةى بعةةةةةةةةةا تر  تاقةةةةةةةةةة 
(Alajami (2022   ةةةاف و ةةة  العةةةاب تط التةةة) ر تةةةت نةةةتط الت ةةةنل الرقمةةة  و

ا عتةةد الشةةراكاق بةة  بلأسعةةاق و  أهميةةة الديانةةاق فةة  ا عةةتط الةةةراراق ا  ار ةةةة  
 :بثةةةةدر كالتعةةةةاوا بةةةة  ب( مةةةةاق  رالةةةةة  ام اف بت ةةةةةةة فةةةة  إ ار    الميةةةةة

ب( مة الة ة العالمية لتد(   ةف،د الممارساقر وفة ا لت ار  نا  ة بعنصذةة فة  
 .ام نياق الدولية

ندراسةةة الارتبةةاط نةةين المتغيةةرات المسةةتقلة والتابعةةة عةةن طر ةةق معامةةل ارتبةةاط  -
كخطةوة ثانيةة لدراسةة تةدثير   البسةيا  سبيرمانلا وتحليل معامل الانحدار الخطةي

 :المتغيرات المستقلة على المتغيرات التابعة تبين ما يلي
قبول صحة الفةر  الرئيسةةيلا وهةو: مةن المتوقةع وجةود علاقةة ارتبةاط طرديةة  •

 صX)( جات دلالةةة إحصةةائية نةةين متطلبةةات تطبيةةق الإدارة الإلكترونةةي موجبةةة)
حتة  إا قيمةة  صرY)المتةوازن الأداء وأداء المؤسسة الصحية في ضوء بطاقةة 

تاق  ا ن دار ال ت  و ن  اأصتر نصر كما ةظيرق 942ة0بعابد ا راتاط اد ع )
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 ة ص01ة0ذو   لةةةةةةةةةةةةة إحةةةةةةةةةةةةةاقية نتةةةةةةةةةةةة(يتر وذلةةةةةةةةةةةةص  (ةةةةةةةةةةةةد بعةةةةةةةةةةةةتنى بع(ن ةةةةةةةةةةةةة )
التة  ةكةدق  Alshammari et al. (2022) اتنافة  بة   راسةة هةذه ال(تي ةة

ةا ا عةتط الد(يةةة الت تيةة التك(نلن يةةة )كشةت اق ا نترنةةت وامن مةة ا لكترونيةةةص 
ا   ةةى  ام اف يععةةز) ك ةةاف  ال ةةدباق التع يميةةة اةةلال ام)بةةاقر بمةةا  ةة(ع س إي ا ةة 

الت  و دق ةا التكابد نتط  Alajami (2022)ة الملأسع ة كما اد ميا  راس
فةة  المةانةدر ا ت ةةل هةةذه  .ا  اري ام اف المتت تةاق التشةةر ة والتة(يةة  رفةة   ةن   

التة  ركةزق  Almubarak and Alrashidi (2018)ة ال(تي ةة بة   راسة
  ةةى الت ةةدياق الماليةةة وال (يةةة كعناقةة  رقيعةةيةر نت(مةةا ةظيةةرق ال(تةةاق  ال اليةةة ةا 

 .الت دياق التشر ة والةانننية ه  امكثر اأصتر ا ف  سياط الملأسعاق الة ية
مةةن المتوقةةع وجةةود علاقةةة ارتبةةاط : قبةةول صةةحة الفةةر  الفرعةةي الأوللا وهةةو •

وأداء  صX1)( جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات الإدار ةةةة موجبةةةةطرديةةةة )
حتة  سة ذد بعابةد ر  (Y)  المتةوازن الأداء  المؤسسة الصةحية فةي ضةوء بطاقةة  

ص  (ةةةد بعةةةتنى 904ة0صر نت(مةةةا ن ةةةع بعابةةةد ا ن ةةةدار )876ة0ا راتةةةاط قيمةةةة )
صر بما يشتر إلى ةا كد ) ا   ننحد  واحد  فة  المتت تةاق ا  ار ةة 01ة0  لة )

ط ة اف الملأسعةةة الةةة ية  مةةةدار ) هةةذا التةةأصتر إلةةى  و شةةترص وحةةد ر 904ة0اع عةة ِّ
 :بثةد رقدر  المتت تاق ا  ار ةة   ةى اعز ةز ك ةاف  العم يةاق الداا يةة  دةر آليةاق 

ا ةةا يعةةا د فةة  إ ةةا    ي  ةةة ا  ةةرافاق )كمشةةروغ التنصتةة  ا لكترونةة  الةةذي 
)بةةط بعال ةةة الميةةا صر واة تةةد التعةتةةداق الدتروقراميةةةر وهةةن بةةا  تنافةة  بةة  نتةةاق  

الت  ةكدق ةا ا عتط اليياكد ا  ار ة  Chimtengo et al. (2017)  راسة
 صة%35) رف  الك اف  التش ت ية ف  الةتاغ الة   ن(عتة 

مةةن المتوقةةع وجةةود علاقةةة ارتبةةاط : لا وهةةوال ةةانيقبةةول صةةحة الفةةر  الفرعةةي  •
وأداء ص X2) البشةةةر ة( جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات موجبةةةةطرديةةةة )
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حتة  سة ذد بعابةد   ر(Y)  المتةوازن الأداء  المؤسسة الصةحية فةي ضةوء بطاقةة  
ص  (ةةةد بعةةةتنى 908ة0صر نت(مةةةا ن ةةةع بعابةةةد ا ن ةةةدار )922ة0ا راتةةةاط قيمةةةة )

صر بما يشتر إلى ةا كد ) ا   ننحد  واحةد  فة  المتت تةاق التشةر ة 01ة0  لة )
ط ة اف الملأسعةة الةة ية  مةةدار ) يع ةس هةذا التةأصتر  ور ص وحةد ر 908ة0اع عة ِّ

بثةةد رفةة  الميةةاراق التة(يةةة ل كةةنا ر واةةنفتر ب تةةةتط  –اعز ةةز الك ةةافاق التشةةر ة 
فةةةةة  اعز ةةةةةز الك ةةةةةاف  التشةةةةة ت ية  دةةةةةر اعةةةةةر   إن ةةةةةا)  –فةةةةة  الدرب ةةةةةة والةةةةةةيانة 

المعةةةةةابلاق ا  ار ةةةةةة )كةةةةةالتنصت  ا لكترونةةةةة صر واة تةةةةةد اماتةةةةةاف ال(اا ةةةةةة  ةةةةةط 
ا  ةةةرافاق التدو ةةةةر واتعةةةيا التعةتةةةداق الدتروقراميةةةةة هةةةذه ال(تةةةاق  اتنافةةة  بةةة  

التةة  ةكةةدق ةا ا عةةتط  Almubarak and Alrashidi (2018)  راسةةة
المتت تاق التشر ة )كالتدر     ى امن مة ا لكترونيةص يععد  ةابلا  حاسةم ا لرفة  

 الك اف ر ل،ماا استمرار ة ال دباق و ن ايا الال ام)باقة
مةةن المتوقةةع وجةةود علاقةةة ارتبةةاط : لا وهةةوال الةةتقبةةول صةةحة الفةةر  الفرعةةي  •

وأداء  صX3)( جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات الماليةةةة موجبةةةةطرديةةةة )
حتة  سة ذد بعابةد   ر(Y)المتةوازن  الأداء  المؤسسة الصةحية فةي ضةوء بطاقةة  

ص  (ةةةد بعةةةتنى 842ة0صر نت(مةةةا ن ةةةع بعابةةةد ا ن ةةةدار )918ة0ا راتةةةاط قيمةةةة )
صر بما يشتر إلةى ةا كةد ) ةا   ننحةد  واحةد  فة  المتت تةاق الماليةة 01ة0  لة )

ط ة اف الملأسعة الة ية  مةدار ) يع س هذا التأصتر الةدور ص وحد ر  842ة0اع ع ِّ
الم ةةةنري للاسةةةتثماراق الماليةةةة فةةة  اعز ةةةز الد(يةةةة الت تيةةةة التك(نلن يةةةة )كشةةةت اق 
ا نترنةةةت العةةةر عة وا ةةةد   ام يةةةز صر وامن ةةةد الدةةةراب  التدر ديةةةة المت ةةةةةةر 
ا   ةى  ةن   ال ةدباق الةة ية  و  ت ةن مة امبط العتدران ر بما  ة(ع س إي ا ة 

ا وسةةةةةةر ة إن ةةةةةةا) العم يةةةةةةاق ا  ار ةةةةةةةة هةةةةةةذه ال(تةةةةةةاق   بةةةةةة   راسةةةةةةة اتنافةةةةةة   زقيةةةةةة 
Almubarak and Alrashidi (2018)   الت   (ذ ت الت دياق المالية فة

 Felck (2010)  راسة اد ميا بط ناحية ةارىرة  المراتة الثانية  عد الت( يمية
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التةةةة  ةكةةةةدق ةا التمن ةةةةد الكةةةةاف  ية ةةةةد اماتةةةةاف ا  ار ةةةةة و عةةةةرغ واتةةةةر  العمةةةةدر 
حةنل لةرور  ا ةةيب  Alaraimi (2014) بة  ان ةياق  راسةة اتع  نت(ما

 ةبتزانياق لد ت الد(ية الرقمية
مةةن المتوقةةع وجةةود علاقةةة ارتبةةاط : لا وهةةوالرابةةعقبةةول صةةحة الفةةر  الفرعةةي  •

وأداء  صX4)( جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات التقنيةةةة موجبةةةةطرديةةةة )
حتة  سة ذد بعابةد   ر(Y)المتةوازن  الأداء  المؤسسة الصةحية فةي ضةوء بطاقةة  

ص  (ةةةد بعةةةتنى 893ة0صر نت(مةةةا ن ةةةع بعابةةةد ا ن ةةةدار )943ة0ا راتةةةاط قيمةةةة )
صر بما يشةتر إلةى ةا كةد ) ةا   ننحةد  واحةد  فة  المتت تةاق التة(يةة 01ة0  لة )

ط ة اف الملأسعةة الةة ية  مةةدار ) يع ةس هةذا التةأصتر  ور ص وحةد ر 893ة0اع عة ِّ
بثةةةد ةن مةةةة الةةةذكاف ا  ةةةت(ا   وقنا ةةةد  –اد(ةةة  ال  ةةةنل التك(نلن يةةةة المتةدبةةةة 

فةةة  ا عةةةتط  ةةةن   ال ةةةدباق  دةةةر رفةةة  ك ةةةاف  التشةةة يب  –الديانةةةاق المتكاب ةةةة 
التدةة ر وإ ار  المةةنار     ةةاف ر واعز ةةز ا سةةت ا ة العةةر عة ل تةةنار ة هةةذه ال(تةةاق  

ةكةةدق ةا اةةنفتر الد(يةةة   التةة Alazmi et al. (2018)  راسةةةاتنافةة  بةة  
الت تية التك(نلن يةة )كةام يز  ال د ثةة و ةراب  ال مايةةص يععةز) ك ةاف  الملأسعةاق 
الةةة ية  دةةر اة تةةد التكةةاليك التشةة ت ية و) ةةا   بنصنقيةةة ال ةةدباقة كمةةا اةةد ميا 

الت  و دق ةا اسةت دا  التة(يةة ية ةد اماتةاف التشةر ة  2010) Felck) راسة 
و عةةةةةةةةرغ ا  ةةةةةةةةرافاق ا  ار ةةةةةةةةةة فةةةةةةةة  المةانةةةةةةةةدر ا ت ةةةةةةةةل ال(تةةةةةةةةاق  بةةةةةةةة   راسةةةةةةةةة 

(Almubarak and Alrashidi (2018  التةةةةة  ةاةةةةةارق إلةةةةةى ةا اةةةةةأصتر
ا فةة  سيةةا  الع(ةةةر التشةةري المةةدر ر حتةة   المتت تةةاق التة(يةةة قةةد ي ةةنا ب ةةدو  
ةظيةةرق  راسةةتيت ةا نةةةب الكةةنا ر ال (يةةة الملأه ةةة )كةةالمدرب تط وف(تةة  الةةةيانةص 
يع،ةةةعل ا سةةةت ا   المث ةةةى بةةةط ام واق التة(يةةةةر بمةةةا يعة ةةةد العاقةةةد المعتنقةةةذ    ةةةى 

 الملأسع ةام اف 
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مةن المتوقةع وجةود علاقةة ارتبةاط :  لا وهةوالخةامسقبول صحة الفر  الفرعةي   •
وأداء  صX5)( جات دلالةةةة إحصةةةائية نةةةين المتطلبةةةات الأمنيةةةة موجبةةةةطرديةةةة )

حتة  سة ذد بعابةد ر  (Y)  المتةوازن الأداء  المؤسسة الصةحية فةي ضةوء بطاقةة  
ص  (ةةةد بعةةةتنى 898ة0صر نت(مةةةا ن ةةةع بعابةةةد ا ن ةةةدار )928ة0ا راتةةةاط قيمةةةة )

صر بما يشتر إلى ةا كد ) ةا   ننحةد  واحةد  فة  المتت تةاق امب(يةة 01ة0  لة )
ط ة اف الملأسعةةة الةةة ية  مةةةدار ) يععةةزى هةةذا التةةأصتر إلةةى ص وحةةد ر 898ة0اع عةة ِّ

 –بثد ةن مة حماية الدياناق والتش تر والمراقتة الرقميةة   – ور ال،نا ا امب(ية  
فةةة  اعز ةةةز الثةةةةة فةةة  المعةةةابلاق ا لكترونيةةةةر واة تةةةد ب ةةةامر ا اتراقةةةاق التةةة  
اععتد ستر ال دباق الة يةر ولماا استمرار ة العم ياق الال ام)باقة هذه 

التةة   Almubarak and Alrashidi (2018) اتنافة  بة   راسةة ال(تةاق 
ةكدق ةا سيا  قنا د الدياناق المتكاب ةة و ةراب  ال مايةة يع،ةعل اتدتة  ا  ار  
ا لكترونيةر با  لأكد ال ا ةة إلةى اعز ةز امبةط العةتدران  كشةرط ةساسة  ل ت ةنل 

التة  ركةزق   ةى المتت تةاق  (2021) محمةود نت(مةا ا ت ةل بة   راسةة  ةالرقم
الما يةةةةة )كالةةةةةيانة الدور ةةةةة ل شةةةةت اقص  وا التتةةةةرط  شةةةة د بتااةةةةر إلةةةةى التععةةةةد 

 .امب(  كعابد بعتةد ف  ا عتط ام اف
  توصيات الدراسة: -17

ا إلةةةى ال(تةةاق  التةةة  اةةت التن ةةةد إلتيةةةا فةة  الدراسةةةةر اةةت اقتةةةراح ال تةةةة  اسةةت(ا  
 لتن ياق الدراسة:الت( تذية 

 ال تة الت( تذية لتن ياق الدراسة   ص7 دول رقت )

الإجراءات   التوصية
الإطار   الموارد المطلو ة  المسؤول  الأنشطة  التنفيذية 

 الزمني 
الأداء مؤشرات 

(KPIs) 

التحول الرقمي 
الكامل للإجراءات 

 الإدار ة 

تحو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  -
الورقية  الإجراءات 
إلةةى أنظمةةة رقميةةة 
فةةةي جميةةةع أقسةةةام 

 .المستشفى

تطةةةو ر منصةةةة إلكترونيةةةة  -
موحدة لإدارة الملفات الطبية 

 .)م ل: نظام إدارة المرضى(
ر ةةةةةةا إدارات المستشةةةةةةفى  -

 (.(ERPعبر أنظمة

وحدة  
التحول  
الرقمي  

 بالمستشفى. 

نرمجيةةةةةةةةةةةةةةةةات إدارة 
مؤسسةةةةةيةلا تعةةةةةاون 
مع كليةةة الحاسةةبات 
والمعلومةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةات 

 .بالجامعة

12-
18 
 شهر 

( مةةةن %90رقمنةةةة ) -
 الإجراءات الإدار ة.

تقليةةل وقةةت معالجةةة  -
الطلبةةةةةةةةةةةات ننسةةةةةةةةةةةبة 

(40%.) 
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 التوصية
الإجراءات  
 الموارد المطلو ة  المسؤول  الأنشطة  التنفيذية 

الإطار  
 الزمني 

الأداء مؤشرات 
(KPIs) 

تطو ر سياسات  
 إدار ة

تحةةةةةةديت اللةةةةةةوائح 
الداخليةةةةةةةة لةةةةةةةدعم 

الإدارة 
 .لإلكترونيةا

مراجعة سياسةةات التوثيةةق   -
 .والموافقات الإلكترونية

تبسةةيا إجةةراءات الصةةيانة  -
 (.IoT) الوقائية عبر أنظمة

إدارة  
التطو ر  
 الإداري. 

فر ةةق عمةةل مشةةتر  
إدارة  نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين

المستشةةةةفى وكليةةةةة 
 .الإدارة بالجامعة

6 
 شهور

خفةةةةةةةء الأخطةةةةةةةاء  -
الإدار ةةةةةةةةةةةةة ننسةةةةةةةةةةةةبة 

(35%.) 
ز ةةةةةةةةةةةةادة كفةةةةةةةةةةةةاءة  -

العمليةةةةةةةةات اليوميةةةةةةةةةة 
 (.%50ننسبة )

تدر   العاملين  
على الأنظمة 
الإلكترونية 

 الجديدة

ننةةةةةةةةةةةاء قةةةةةةةةةةةدرات 
التقنيةةةةة  العةةةةاملين

 .عبر نرامة مك فة

ورش عمةةةةةةةةل أسةةةةةةةةبوعية  -
لتةةدر   الفةةرا الطبيةةة علةةى 

 .استخدام الأنظمة
نةةةدوات شةةةهر ة بالتعةةةاون  -

مةةةةةع شةةةةةركاء تكنولةةةةةوجيينلا 
 (.Microsoftم ل: )

وحدة  
التدر    

 بالمستشفى. 

معامةةةةةةةةةل تةةةةةةةةةةدر   
مجهةةةةةةةةةزة بدحةةةةةةةةةدث 
الأنظمةةةلا وشةةراكات 
مةةةةةةةةةةةةةع شةةةةةةةةةةةةةركات 
التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 .المحلية

3 – 6  
 شهور

( %100تةةةةةةةةةةدر   ) -
مةةةةةن الفةةةةةرا الطبيةةةةةة 

 .والإدار ة
ارتفةةةةةةةةةةان كفةةةةةةةةةةاءة  -

استخدام الأنظمةةة إلةةى 
(85%.) 

تحديت البنية  
التحتية  

التكنولوجية 
 للمستشفى 

تعز ةةةةةةةز الأجهةةةةةةةزة 
والشةةةةبكات لتلبيةةةةة 
متطلبةةةات التحةةةول 

 .الرقمي

اسةةةتبدال أجهةةةزة الحاسةةة   -
القديمةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةدجهزة جات 

 .مواصةةةةةةةةةةةةةةةةةفات عاليةةةةةةةةةةةةةةةةةة
تطةةةةو ر شةةةةبكة اتصةةةةالات  -

 فائقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة السةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرعة

(5G أوFiber.) 

قسم الدعم  
الفني  

 بالمستشفى 

ميزانيةةةةة مخصصةةةةة 
مةةن إدارة الجامعةةةةلا 
دعةةةةةةةم فنةةةةةةةي مةةةةةةةن 
شركات الاتصالاتلا 

 (.WEم ل: )

6 –  
12  
 شهر 

ز ةةةةةةةةةةةادة سةةةةةةةةةةةةرعة  -
معالجةةةةةةةةةةة البيانةةةةةةةةةةات 

 (.%70ننسبة )
تقليةةةةةةل انقطاعةةةةةةات  -

الشةةةبكة إلةةةى أقةةةل مةةةن 
 .( شهر  ا10%)

تعز ز أمن 
 البيانات الطبية 

حمايةةةةة معلومةةةةات 
المرضةةةةةةةةى عبةةةةةةةةر 

 .أنظمة متقدمة

 تطبيةةةق تشةةةفير متقةةةدم -
(AES-256)  علةةةى قواعةةةد

 .البيانات
تةةةدر   الفةةةرا علةةةى إدارة  -

الإلكترونيةةةةةةةةةةةة الهجمةةةةةةةةةةةات 
بالتعةةةةةةةةةةةاون مةةةةةةةةةةةع كليةةةةةةةةةةةة 

 .الحاسبات

وحدة الأمن  
السيبراني  
 بالمستشفى 

أنظمةةةةةةةةةةة حمايةةةةةةةةةةة 
متقدمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلا دورة 

 تدر بية معتمدة.
 مستمر 

( %100تحقيةةةةةةةةةق ) -
امت ةةةةةةةةةةةةال لمعةةةةةةةةةةةةايير 

(HIPAA.) 
خفةةةةةةء محةةةةةةاولات  -

 .(%1)الاختراا إلى 

تفعيل نقاشات 
دور ة مع 

الكوادر الطبية  
 والإدار ة 

تعز ةةةةةةز التواصةةةةةةل 
نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين الإدارة 

لتحسين   والعاملين
 ء.الأدا

اجتماعةةةةات شةةةةهر ة فةةةةةي  -
قاعةةةةة المةةةةؤتمرات الرئيسةةةةية 

 .بالمستشفى
منصةةةةةةةةةةةةةةة إلكترونيةةةةةةةةةةةةةةة  -

باستخدام  العاملينلمقترحات  
(Microsoft Teams.) 

إدارة الموارد  
 البشر ة 

منصةةةةةةةات اتصةةةةةةةال 
فر ةةق دعةةم  رقميةةةلا

فنةةةةةةةي مةةةةةةةن كليةةةةةةةة 
 .الهندسة

 شهر  ا 

( مةةةةن %30تنفيةةةةذ ) -
 .العاملينمقترحات 

ز ادة رضا العاملين   -
 (.%75إلى )

مكافدة الانتكارات 
التكنولوجية داخل 

 المستشفى

تحفيةةةةةز العةةةةةاملين 
علةةى تقةةديم حلةةول 

 .رقمية مبتكرة

مسةةةةابقة سةةةةنو ة لأفضةةةةل  -
مشةةةةرون تكنولةةةةوجي )م ةةةةةل: 

 .تطبيةةةةةةةةةق لإدارة الأدو ةةةةةةةةةة(
عبر  العاملينتمو ل أفكار  -

 .صندوا الانتكار بالجامعة

لجنة  
الانتكار  

 بالمستشفى. 

ميزانيةةةةة مخصصةةةةة 
مةةن إدارة الجامعةةةةلا 
مركةةةةةةةةةز الانتكةةةةةةةةةار 
ور ةةةةةةةادة الأعمةةةةةةةال 

 .بالجامعة

 سنو  ا 

( 3تطبيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةق ) -
 .مشار ع مبتكرة سنو  ا

خفةةةةةةةةةةء التكةةةةةةةةةةاليف 
التشةةةةةةةةةغيلية ننسةةةةةةةةةبة 

(15%.) 
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 التوصية
الإجراءات  
 الموارد المطلو ة  المسؤول  الأنشطة  التنفيذية 

الإطار  
 الزمني 

الأداء مؤشرات 
(KPIs) 

تفعيل منظومة  
الحجز  

الإلكتروني 
 بالمستشفى 

إنشةةةةةةاء نظةةةةةةام  -
فعةةةةةةةةةةةال لحجةةةةةةةةةةةز 
مواعيةةةةةد الكشةةةةةف 
الالكترونةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي 

خيةةارات للمرضةةي و 
متعةةةةةةةددة لحجةةةةةةةز 

 .المواعيد
تةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدر     -

علةةةةةةةى  العةةةةةةةاملين
 استخدام النظام.

تحليل احتياجات المرضةةي   -
والمستشفى من أجل تصةةميم 

 .المتطلبات الفنية للنظام
تطةةةةةو ر البنيةةةةةة التحتيةةةةةة  -

الرقميةةةةةةة وتةةةةةةوفير الأجهةةةةةةزة 
 .اللازمة

تطبيق النظام علةةى نطةةاا   -
واسةةع بعةةد تجر ةةة مةةن خةةلال 

 .المرحلة التجر بية
بشكل دوري الأداء متابعة    -

وتحليةةل مةةدى رضةةا المرضةةى 
 عن الخدمة.

 

إدارة تقنية  
المعلومات 

بالمستشفىلا 
إدارة الجودة  
 والخدمات. 

ميزانيةةةةة نرمجيةةةةاتلا 
فةةةةرا تقنيةةةةة لةةةةدعم 

 .العاملينوتدر   

6 –  
12  
 شهر 

نسةةةةةةةةبة المرضةةةةةةةةى  -
المسةةةةتخدمين للحجةةةةز 
الإلكترونةةةةةةةي مقارنةةةةةةةة 
بةةةةةةةةةالحجز التقليةةةةةةةةةدي 

 .(%75ننسبة )
تقليل وقت الانتظار   -

أمةةةام شةةةبانيك الحجةةةز 
 (.%75ننسبة )

نسةةةةبة رضةةةةا ز ةةةةادة  -
المرضةةةى عةةةن الحجةةةز 
الإلكترونةةةةةةةي ننسةةةةةةةبة 

(75%.) 

تعز ز تجر ة  
المرضى عبر 
 التغذية الراجعة 

إنشةةةةةةاء نظةةةةةةام  -
فعال لايةةاس رضةةا 
المرضةةى وتحسةةين 

 .الخدمات

اسةةةةةةةةةتبيانات إلكترونيةةةةةةةةةة  -
تُرسل للمرضى عبر الرسةةائل 

 .النصية
منصة شةةكاوى رقميةةة مةةع   -

 .متابعة فور ة

إدارة الجودة  
 والخدمات. 

أدوات تحليةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل 
نيانةةاتلا فر ةةق دعةةم 
مةةةةةةةةةةةةةةةةن كليةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 .الحاسبات

 شهر  ا 

معةةةةةةةةدل اسةةةةةةةةتجابة  -
( 12الشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةكاوى )

 .ساعة
ز ادة رضا المرضى   -

 (.%90إلى )

تطو ر نرامة  
تدر بية  

متخصصة 
 للكوادر 

تعز ةةةز مهةةةارات  -
العةةةةةةةةةاملين فةةةةةةةةةي 
التكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا 

 .الصحية

دورات فةةةةةةةةةةةةي "تحليةةةةةةةةةةةةل  -
البيانةةةةات الطبيةةةةة" بالتعةةةةاون 

 .مع كلية الط 
ورش عمل حول استخدام   -

الةةةةةةذكاء الاصةةةةةةطناعي فةةةةةةي 
 .التشخيص

مركز  
التدر    
الطبي  

 بالمستشفى. 

معامةةةةةةةةةل مجهةةةةةةةةةزة 
بةةةةةةددوات محاكةةةةةةاةلا 
شةةةةةةةةةةةةراكات مةةةةةةةةةةةةع 
منصةةةةات تعليميةةةةةلا 
م ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل: 

Coursera).) 

 سنو  ا 

( 200تةةةةةةةةةةةةةةدر   ) -
 .موظف سنو  ا

تحسةةةةةةةةةةةةين دقةةةةةةةةةةةةة  -
التشةةةةةةةةخيص ننسةةةةةةةةبة 

(20%.) 

رفع جودة  
الخدمات الطبية 

وفق معايير 
 عالمية 

تطبيةةةق معةةةايير  -
الجةةةةودة الدوليةةةةةلا 

 (.JCIم ل: )

مراجعةةة دور ةةة للإجةةراءات  -
الطبيةةةةةةةة نواسةةةةةةةطة خبةةةةةةةراء 

 .دوليين
مقارنةةةةةةةةة النتةةةةةةةةائة مةةةةةةةةع  -

مستشةةةفيات مرجعيةةةةلا م ةةةل: 
(Mayo Clinic). 

إدارة  
 الجودة. 

استشةةةةةةةةارات مةةةةةةةةن 
منظمةةةةةةات صةةةةةةحية 
عالميةةةةةةةةةةةةةةةةلا أدوات 

 .تقييم معتمدة

ر ع 
 سنوي 

 تحقيةةةةةةةق تصةةةةةةةنيف -
(JCI )( 3خةةةةةةةةةةةةةةلال )

 .سنوات
خفةةةةةةةء الأخطةةةةةةةاء  -

الطبيةةةةةةةةةةةةةة ننسةةةةةةةةةةةةةبة 
(40%.) 

تبني تكنولوجيا 
الذكاء  

الاصطناعي في 
 التشخيص

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام  -
الأنظمةةةةةة الذكيةةةةةة 
لةةةةةةةدعم القةةةةةةةرارات 

 .الطبية

للكشف (  AI) شراء أنظمة -
 :م ةةةةةةل عةةةةةةن الأشةةةةةةعة

(Aidoc.) 
تطةةةةةةو ر نمةةةةةةاج  تنبؤ ةةةةةةة  -

لأمرا  مزمنة بالتعاون مةةع 
 .كلية الط  وكلية الحاسبات

قسم 
الانتكار  

 التكنولوجي. 

ميزانيةةةةة مخصصةةةةة 
للتكنولوجيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالا 
شةةةةةةةةةةةةراكات مةةةةةةةةةةةةع 
شةةةةةةةةةركاتلا م ةةةةةةةةةل: 

(IBM) 

12  – 
24  
 شهر 

ز ةةةةةةةةةةةةةةةادة دقةةةةةةةةةةةةةةةة  -
التشةةةةةةةةخيص ننسةةةةةةةةبة 

(25%.) 
تقليةةل وقةةت انتظةةار  -

النتةةةةةةةةةةةةةائة ننسةةةةةةةةةةةةةبة 
(30%.) 
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   ى نتاق  الدراسة والدراساق العا ةةةبط إ دا  التاحثاا ا تما ا   المصدر:
  الدراسة:حدود  -18

ا   ب انية و)ب(ية و شر ةر وهة  ب ةد   بنلناية و ات،مط هذه الدراسة حدو  
 كما    :

قيةات  ور بتت تةاق اتدتة  ا  ار  اقتةةرق الدراسةة   ةى  الحدود الموضوعية: -
المتمث ةةة فةة : )المتت تةةاق ا  ار ةةةر المتت تةةاق التشةةر ةر المتت تةةاق ا لكترونيةةة 

الماليةةةةةر المتت تةةةةاق التة(يةةةةةر المتت تةةةةاق امب(يةةةةةص فةةةة  ة اف الملأسعةةةةة الةةةةة ية 

 التوصية
الإجراءات  
 الموارد المطلو ة  المسؤول  الأنشطة  التنفيذية 

الإطار  
 الزمني 

الأداء مؤشرات 
(KPIs) 

تعز ز مشاركة 
في   العاملين

 صنع القرار 

تفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةو ء  -
الصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةلاحيات 
لتحسةةةةين الكفةةةةاءة 

 .التشغيلية

تشةةكيل فةةرا عمةةل جاتيةةة  -
 .الإدارة في الأقسام الرئيسية

مةةةةنح صةةةةلاحيات محةةةةددة  -
لرؤسةةةةةةاء الأقسةةةةةةام لاتخةةةةةةاج 

 .قرارات سر عة

الإدارة العليا  
 للمستشفى. 

أدوات تقيةةيم الأداءلا 
ورش عمةةةةةل حةةةةةول 

 .الايادة الإدار ة
 شهر  ا 

ز ةةةةةةةةةادة مشةةةةةةةةةاركة  -
 ننسةةةةبة العةةةةاملين

(60%.) 
خفةةء وقةةت اتخةةاج  -

 (.%25القرار ننسبة )

تحسين خدمات  
 الط  عن بُعد 

تطبيةةةق نمةةةوج   -
"المستشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةفى 
الةةةةةذكي" لمرضةةةةةةى 

 .الأمرا  المزمنة

تطةةةةةةو ر تطبيةةةةةةق هةةةةةةاتفي  -
 لمتابعةةةةةةةة المرضةةةةةةةى
(Telemedicine). 

تةةوفير أجهةةزة مراقبةةة عةةن  -
بُعةةةةد )م ةةةةل: أجهةةةةزة قيةةةةاس 

 .السكر الذكية(

قسم الط  
 عن بُعد. 

شراكات مع شركات 
تكنولوجيةةةا صةةةحيةلا 

 لاPhilipsم ةةةةةةةةةةل: 
دعةةم فنةةي مةةن كليةةة 

 .الهندسة

12  
 شهر 

( مةةن %50متابعة )  -
مرضةةةةةةةةةى الأمةةةةةةةةةرا  

 .المزمنة إلكتروني ا
خفةةةةةةةةةء ز ةةةةةةةةةارات  -

الطةةةةةةةةةةةوار  ننسةةةةةةةةةةةبة 
(20%.) 

تعز ز الاستدامة 
البيئية في  

 العمليات اليومية 

تحو ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل  -
المستشةةةةةفى إلةةةةةى 
نمةةةةةةةوج  صةةةةةةةديق 

 .للبيئة

إعةةةةةادة تةةةةةدو ر النفايةةةةةات - 
الطبيةةةةةةةةةةة عبةةةةةةةةةةر شةةةةةةةةةةركاء 

 .معتمدين
تركيةةةةة  ألةةةةةواح شمسةةةةةية  -

 .لتوليد الطاقة النظيفة

إدارة  
 . الاستدامة

تمو ل من منظمةةات 
نيئيةةةةلا تعةةةاون مةةةع 
كليةةةةةةةةةة الهندسةةةةةةةةةة 

 .بالجامعة

 مستمر 

خفةةةةةةةء البصةةةةةةةمة  -
الكر ونيةةةةةةةةةةة ننسةةةةةةةةةةبة 

(35%.) 
تقليةةةةةةةل اسةةةةةةةتهلا   -

الطاقةةةةةةةةةةةةةة ننسةةةةةةةةةةةةةبة 
(25%.) 

تعز ز التعاون 
مع الكيانات  
الأكاديمية 
 بالجامعة

اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتغلال  -
الموارد الأكاديميةةة 

 .لتحسين الأداء

مشةةةار ع بح يةةةة مشةةةتركة  -
نةةةةةةين المستشةةةةةةفى وكليةةةةةةات 
)الطةةةةةةةةةةةةةة لا الحاسةةةةةةةةةةةةةةباتلا 

 .الهندسة(
تةةةةةدر   طةةةةةلاب الجامعةةةةةة  -

الإلكترونيةةةةة علةةةةى الأنظمةةةةة 
 .بالمستشفى

إدارة  
الشئون  
 . الأكاديمية

تمو ةةةةل بح ةةةةي مةةةةن 
الجامعةةةةةةةةةلا فةةةةةةةةرا 
عمةةل مشةةتركة نةةين 

 .الأقسام

 سنو  ا 

( أوراا 10نشةةةةةةر ) -
 .بح يةةةةةةةةةةةةةة سةةةةةةةةةةةةةنو  ا

( نتةةةةائة 3تطبيةةةةق ) -
بح يةةةةةة فةةةةةي تحسةةةةةين 

 .الخدمات



     د. إنجي أحمد يحيى صلاح   د. محمود سامح أحمد أحمد
 

 

 م 2025الثاني العدد  – (39)  المجلد                        المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية 

1115 
 

 

 

 
 

المتةةةةنا)ا المتمث ةةةةة فةةةة : ) عةةةةد العم يةةةةاق الداا يةةةةةر  عةةةةد ام اف  اسةةةةت دا   تاقةةةةة 
تعةةةةةةد المةةةةةةال ر  عةةةةةةد التع ةةةةةةيت وال(مةةةةةةنر  عةةةةةةد الدت ةةةةةة  الالعةةةةةةاب تطر  عةةةةةةد العمةةةةةةلافر 

 ةوا  تما  ص  معتشاياق  ابعة  تط امس
المعتشاياق ال ابعيةة ال ا ةة   ابعةة اقتةرق الدراسة   ى   :الحدود المكانية -

بعتشة ى  ةتط  - تط اةمس ال  نبيةة ندولةة بةةر بثةد: )بعتشة ى الةدبر ات 
 .بعتش ى ال(عاف والتنلتدص -بعتش ى امم ال  -امس الت ةة  

 ة ابعة  تط امسمعتشاياق ام ت الدراسة العاب تط   :الحدود البشر ة -
  ةا  إلةى  2023ب(تةةل  ةا  امثد الدراسة ال تر  الزب(ية بةط  :الحدود الزمنية -

  ة2025ب(تةل 
  الدراسات المستقبلية: -19

ننةةاءه علةةى النتةةائة التةةي توصةةلت إليهةةا هةةذه الدراسةةة حةةول العلاقةةة نةةين 
 فةةي ضةةوءأداء المؤسسةةة الصةةحية وتحسةةين الإلكترونيةةة الإدارة تطبيةةق متطلبةةات 

المتوازن للعاملين بمستشفيات جامعة عين شمسلا يمكن اقتراح عدة الأداء بطاقة  
مجالات بح ية مسةتقبلية تسةتحق الاهتمةام مةن قبةل البةاح ينلا وجلةك لتعز ةز الفهةم 

فيمةةا يلةةي بعةةء الاتجاهةةات البح يةةة التةةي يمكةةن تناولهةةا . العميةةق لهةةذا الموضةةون
 مستقبلاه:

وتحسين أداء المؤسسةة الإلكترونية متطلبات تطبيق الإدارة العلاقة نين  دراسة   -
ن ةةر ا ما هةةذه : فةةي قطاعةةات أخةةرى المتةةوازن الأداء الصةةحية فةةي ضةةوء بطاقةةة 

ر فمةةط الم تةةد إ ةةراف  راسةةاق بعتشةةاياق  ابعةةة  ةةتط اةةمسالدراسةة ركةةزق   ةةى 
بماص ةةة فةة  بلأسعةةاق  ةة ية ةاةةرىر سةةناف فةة  الةتةةا تط ال  ةةنب  ةو ال ةةا ر 
ا  لمعرفة بدى ااعاط ةو ااةتلاف ال(تةاق  نةتط نت ةاق العمةد الم ت  ةةة يم ةط ةي،ة 
 :انسةةةةي  نتةةةةاط الت ةةةة  ليشةةةةمد قتا ةةةةاق ةاةةةةرى رتةةةةر الر ايةةةةة الةةةةة يةر بثةةةةد

الملأسعةةةةاق التع يميةةةةةر المةةةةةارفر ةو الشةةةةركاق الةةةةة(اايةر ل يةةةةت كيةةةةك  ةةةةلأصر 
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وا عةةتط ة اف الملأسعةةة الةةة ية فةة  لةةنف ا لكترونيةةة بتت تةةاق ا  ار  اتدتةة  
  مد بت(ن ةة قتا اق ف   المتنا)ا ام اف  تاقة 

 هد  لأصر: وجودة الخدمة الصحيةالإلكترونية الإدارة تطبيق دراسة العلاقة نين  -
 شةةةة د بتااةةةر ةو رتةةةةر بتااةةةةر   ةةةى ا عةةةةتط  ةةةةن   ا لكترونيةةةةة ا  ار   اتدتةةة 

 المعتش ى؟ال دبة الة ية المةدبة ف  
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  المراجع: -20
 العر ية:مراجع باللغة  20-1
داخل مؤسسات التعليم العالي وسبل الإلكترونية  معوقات تطبيق الإدارة  صة  2021ة )مترس  رةنيش

 ة  84-67  رص6)1 رب  ة ق،ايا بعر ية مواجهتها.
سعتدب  رةحمد ) مد  الإلكترونية.صة  2009ة  والتن)      الإدارة  ل (شر  المعتر   امر ا:  ار   ماار 

 والتتا ةة 
بطاقة  صة  2016) ة  دب مةحمد  ا    ر  رالددوي  لتحسين  الأداء  تطبيق  كمدخل  الأداء المتوازن 

والتليفز ون  الإجاعة  اتحاد  على  ب(شنر [ة    بالتطبيق  رتر  العا اق  ة]رسالة  كتنراه  كا يمية 
 ةر الةاهر ا  ار ةل ع ن  

 للإدار ين الأكاديميين بجامعة تبو .الإلكترونية  واقع الإدارة  صة  2020ة ) بر)وقة حمن   الد نير
 ة  90-75 رص1) 4  رب  ة الع ن  التر ن ة وال( عية

في تطو ر الخدمة   ودورهاالإلكترونية  الإدارة  صة  2021ة ) يمةح  رالله ا   و   ر د رف   مروترنط  
الآليات   في  دراسة  والم تم .  والأبعادالعمومية:  ا نعاا  -109  رص2)10  رب  ة   ن  

   ة 139
في تحسين جودة الخدمات في المؤسسات  الإلكترونية  دور الإدارة  صة  2017ة )ارط م  قعم رنط  

 ة  38–23  رص2) 2 رالمال وام مال اقتةا ب  ة  العمومية. الاستشفائية
ب مدن  حاف)ر )عمة  تطبي صة  2017ة  دراسة  الإلكترونية  الإدارة    قأثر  التنافسية:  تحقيق  في 

العام. الأعمال  بقطان  الدواء  إنتا   ب(شنر [ة   ميدانية على شركات  رتر  با عتتر   ]رسالة 
   ةامسر بةر  تط  ابعة الت ار رك ية 

الجزائر  الإلكترونية  دور نظام الإدارة  صة  2021ة )ك تد   حعطر العمومية في  الخدمة  في تفعيل 
 ة  486-469  رص2) 13  را  تيا  الة،اق  ةب   )المداخل والآثار(.

المتوازن في اتخاج القرارات الأداء  بطاقة    داماستخ  إمكانية صة  2015ة )) د ب مد بع ت  ال ناامةر 
 ة  395-367 رص 1)19  الم اسد ر ال كر الأردنية: دراسة ميدانية. البنو وترشيدها في 

ب من    ا تدر )مر  دراسة صة  2021ة  الصحية  الخدمات  جودة  في  الإلكترونية  الإدارة  أثر 
الطبي بغزة ك ية ا قتةا  والع ن     ]رسالة با عتتر رتر ب(شنر [ة  ميدانية: مجمةع الشفاء 

  ة ا  ار ةر ال ابعة ا سلابية   ز 
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في ضوء   الكو تتقو م أداء مدارس التعليم العام ندول  صة  2021)   ةليماا حعط  بتارك  الدوسرير
التر ن ة    المتوازن.الأداء  بطاقة   الع ن    ر النا ي ابعة  (ن      ال ر قةرالتر ية       يةب  ة 

 ة  120-77  رص1)4
) بيعنا   الز د ر الإدارة  صة  2015ة  تطبيق  التابعة  الإلكترونية  مستوى  الحكومية  المدارس  في 

المدارس. مديري  نظر  وجهة  من  إر د  محافظة  في  والتعليم  التر ية  الم(ار    لمدير ة  ب  ة 
   ة 99-53ر ص2)21 رل ت ن  والدراساق

)عتطح        ياب  سالتر ومعوقاصة  2021ة  جامعة   تمتطلبات  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق 
   ة220-192 رص 1)61 رالم  ة الدولية ل ع ن  التر ن ة وال( عية حائل.

في المستشفيات الإلكترونية  مدى استخدام الأعمال  صة  2014ة )نط ارك ةحمد  ب مد    رالعد ري 
السعودية دراسة تحليلية لمستشفيات مدينتي جدة والر ا  في المملكة العر ية السعودية.  

 ة  260-177 ر ص1)28 رب  ة  ابعة الم ص  ددالعز ز: ا قتةا  وا  ار 
ب مدرح  سن  تر حعطرب   ددال تاحر  عط      ا تد  رذك و    من   )ب مد  استخدام صة  2020ة 

( لاداء  المتوازن  الاياس  بطاقة  المستشفيات   فيالأداء  لاياس    كدداة(  BSCأبعاد 
الزقاز ق.  الجراحة   مستشفىعلى    بالتطبيقمصر    في   الحكومية الت ن    جامعة  ب  ة 
 ة  91-55  رص1)42 رالت ار ة

رحنب  ننة  ننري ر  الشامر ) ةالةاست  المتوازن صة  2013ة  والأداء  الهرمي  التحليل  أسلو ي  تكامل 
المحاسبية الوحدة  استراتيجية  وتقييم  ق(ا    لاياس  ب(شنر [ة  ابعة  رتر  ]رسالة  كتنراه 

 ة ر ا سما  يةالعن س
لنرنس    ب  الشر د ر )عتةت  الصة  2017ة  أداء  على  وأثرها  بالتجوال  وزارة    عاملينالإدارة  في 

الأردنية ب(شنر [  الداخلية  رتر  با عتتر  آل  ة  ]رسالة  وام مال:  ابعة  المال  إ ار   ك ية 
  ةالدتت  امر ا

الالكترونية.صة  2014ة ) زهرب  العان رو   نا ر   انق ر ل (شر    الإدارة  الثةافة  امر ا:  ار   ماار 
 والتن)  ة

)ددالراوف    ارط م   ابرر معاصرة.صة  2007ة  نماج   الإلكترونية:  الةاهر ر بةر:  ار   الإدارة 
 والتن)  ة  (شرس ا  ل 
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)ادنا    ددالكر تر والمتطلبات.صة  2021ة  الأهمية  الإلكترونية:  ل دراساق   الإدارة  ا  تيا   ب  ة 
 ة  407-389  رص 2)10 رالةانننية وا قتةا ية

بالموارد  الإلكترونية  أثر تطبيق الأنظمة  صة  2024ة ) ا د  تيةب رالع م و    لاف سيكرن  العتتد ر
  من البشر ة على مستوى أداء الإدارة الصحية في مستشفى الملك فيصل التخصصي بجدة  

حالة(. )دراسة  والإدار ين  الأطباء  نظر  والدراساق  وجهة  الت ن   ل(شر  الدولية    ر الم  ة 
 ة  86-50 رص 55)5
س يماار    الع(زير بع در   رالعتتد   ددالله  كتا    رالعتتد و      رةحمد    الة ارير   ةا   ة الي 
الإدارة  صة  2022) الحكومية  الإلكترونية  واقع  الصحية  المؤسسات  أداء  كفاءة  ودورها في 

عي نظر  وجهة  الر ا .  نةمن  بمدينة  الصحية  والكوادر  الإدار ين  الع ن     من  ب  ة 
 صة  29)6ا قتةا ية وا  ار ة والةانننية, 

ا يماان   تدر )نر  الادارة  صة  2021ة  تطبيق  الوظيفي الأداء    كفاءةلرفع  الإلكترونية  متطلبات 
الصحي.   بالتدمين  المواطنين  خدمة  بلادارة  الاجتماعي  ال دبة  للمنظم  ف   ب  ة  راساق 

 ة  216-181ر ص1)53ا  تمااية والع ن  ا نعانية, 
ب(ةنررم  ال الد ر ب عط  ب مد  ت  و   إ ر سرو   اهر  )اقد  في  صة  2008ة  دراسات 

  ماار امر ا:  ار )هراا ل (شر والتن)  ة  الإستراتيجية و طاقة التقييم المتوازن.
) اهر امستدظ   تدا  فا ىر القرارات الأداء  بطاقة  صة  2011ة  اتخاج  بعملية  المتوازن وعلاقتها 

ة  ]رسالة با عتتر رتر ب(شنر [  الإدار ة دراسة تطبياية على المصارف الوطنية بقطان غزة
  ة ابعة ام)هرر رز 

الإدارة  صة  2021)  مالةك  فارر تطبيق  العام.الإلكترونية  معوقات  المرفق  ال  مة    في  ب  ة 
 ة  99-78  رص2)9  روا اةالية  بيةل دراساق ا  لا

)ستة)   ملالرو   ر  ر ن   ب ا ر بطاقة  صة  2018ة  تطبيق  في الأداء  أهمية  المستدام  المتوازن 
بسطيف.  تالمؤسسا التل  ملبنة  مؤسسة  حالة  دراسة  المال    الاقتصادية:  اقتةا   ب  ة 
 ة  55-35 ر ص3)2  روام مال

)اا  ةمتا  ب مدر الادارة صة  2021ة  متطلبات  تحقيق  في  الإدار ة  المهارات  أنوان  دور 
في جامعة دهو . العاملين  الافراد  من  استطلاعية لآراء عينة  دراسة  ب  ة   الإلكترونية: 

 ة  166-151 رص1)9 رل ابعة )اان عانيةالع ن  ا ن
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بجامعة سوها  الإلكترونية  متطلبات تطبيق الإدارة  صة  2021ة )اف) ح  ددالراوف   عمةن  ب من ر
 ة  20-1  رص1)1 رب  ة سنها  لشتا  التاحثتط .كورونافي ظل جائحة 

دور تنمية الموارد البشر ة في تطبيق الإدارة الإلكترونية دراسة  صة  2013ة )ا ي ب مدا  بترر
  رز ر ف عتتطةة ]رسالة با عتتر رتر ب(شنر [ الأشغال العامة والإسكان زارةميدانية على و 

)نرا يتإ من   ب  ب  تر الفلسطينية:   فيالإلكترونية    الإدارةمتطلبات تطبيق  صة  2020ة  البلديات 
ب  ة  ابعة   قلقيلية.  محافظةمعيقات التطبيق وتليات التغل  عليها: دراسة حالة نلديات  

 ة  142-126  رص13)5  رقتةا يةالةدت الم تنحة ل ت ن  ا  ار ة وا 
رال س  ياستطر )عد  العر ية.الإلكترونية  الإدارة  صة  2005ة  تطبيقاتها  المم كة   وتفاا  الر ا ر 
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