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 بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية 
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 ملخصال
تقييم        إلى  الدراسة  هذه  البشرية    أثر هدفت  الموارد  وتحفيز  تدريب  إستراتيجيتي 

الجنوبية.   بالمنطقة  الصحي  بالقطاع  الأزمات  إدارة  دراسة  علي  هي  الدراسة  وهذه 
لهذه   اللازمة  البيانات  لجمع  کأداة  الاستبانة  على  الباحث  واعتمد  تحليلية،  وصفية 
بالمنطقة  الصحي  بالقطاع  العاملين  جميع  من  الدراسة  مجتمع  ويتكون  الدراسة، 

ومن خلال استخدام  ( من العاملين.  362الجنوبية، وشملت عينة الدراسة الحالية على )
عدد من الأساليب الإحصائية منها: معامل الثبات والصدق، وأسلوب تحليل الانحدار 

وأسلوب تحليل الانحدار المتعدد لاختبار فروض الدراسة. وتوصلت الدراسة إلى   البسيط 
أهمها   النتائج  من  إحصائية  مجموعة  دلالة  ذات  علاقة  تدريب  لاستراتيجيتي  يوجد 

الجنوبية  وتحفيز بالمنطقة  الصحي  بالقطاع  الأزمات  إدارة  في  البشرية  وذلك  ،  الموارد 
( ثقة  منها   .(%95بدرجة  الهامة،  التوصيات  من  العديد  تقديم  تم  ذلك  الي  بالإضافة 

المثال،   سبيل  العلمية  علي  والطرق  بالأساليب  الاهتمام  الصحي  القطاع  على  ينبغي 
التقنيات  توفير  عن  فضلاا  والتحفيز،  للتدريب  والمتنوعة  والمتطورة  والمتجددة  الحديثة 

 والبرامج المعلوماتية الضرورية لفرق مواجهة الأزمة. 
المفتاحية البشرية،  :الكلمات  الموارد  التدريب   إستراتيجيات  استراتيجية  ،  استراتيجية 

 السعودية، القطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية. ، إدارة الأزمات التحفيز، 

 
  -كلية التجارة وإدارة الأعمال -معهد إدارة المستشفيات واقتصاديات الصحة - باحث دكتوراه * 

 جامعة حلوان. 
 الباطنة والكلى ورئيس جامعة حلوان سابقاً. ستاذأ  ** 

 مدرس إدارة الإعمال كلية التجارة وإدارة الأعمال . جامعة حلوان. *** 
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The impact of human resources training and 

motivation strategies on crisis management in the 

health sector in the southern region  
 

Abstract 

This study aimed to evaluate the impact of two strategies for 

training and motivating human resources on crisis management 

in the health sector in the southern region. This study is a 

descriptive and analytical study, and the researcher relied on the 

questionnaire as a tool to collect the data necessary for this 

study. The study population consisted of all workers in the 

health sector in the southern region, and the sample of the 

current study included (362) workers. Through the use of a 

number of statistical methods, including: the reliability and 

validity coefficient, the simple regression analysis method, and 

the multiple regression analysis method, to test the study 

hypotheses. The study reached a set of results, the most 

important of which is that there is a statistically significant 

relationship between the two strategies for training and 

motivating human resources in crisis management in the health 

sector in the southern region, with a degree of confidence 

(95%). In addition, many important recommendations were 

made, including, for example, that the health sector should pay 

attention to modern, renewable, advanced and diverse scientific 

methods and methods for training and motivation, as well as 

providing the necessary information technologies and programs 

for crisis response teams. 

Keywords: human resources strategies, training strategy, 

motivation strategy, crisis management, Saudi Arabia, health 

sector in the southern region. 
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 اولًا: مقدمة. 

يشهد عالمنا المعاصر سلسلةا من التغيرات والتطورات المعرفية والعلمية، بشكل      
التي  التغيرات  هذه  وأن  البشرية،  تاريخ  من  سابقة  حقبة  أيّ  في  مثيل  له  يسبق  لم 
تحدث قد ألقت على عاتق المنظمات واجبات ومسؤوليات جديدة، من بينها التدريب 
المنظمات   من  ا  متزايدا اهتماماا  يلقى  الذي  المنظمة،  في  البشري  للعنصر  والتحفيز 
المعاصرة بوصفه الوسيلة الأفضل لإعداد وتنمية الموارد البشرية، وإكسابهم معارف 
أداء  تطوير  وبالتالي  أدائه،  وتطوير  العمل  تحسين  في  تساعد  جديدة  ومهارات 

 (.143، ص  2004)حمداوي، المنظمة ككل 

كما يُعدُّ التدريب والتحفيز من المؤثرات الأساسية التي تلعب دوراا مهمًّا وحيويًّا في  
سلوك الأفراد داخل المنظمة، ومن خلاله يمكن خلق القدرة والرغبة لديهم في الأداء 
المتميز، الأمر الذي يمكن معه القول إن قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها تتوقف 
التدريب  من  الكافي  القدر  توفير  في  وهو  المنظمة،  نجاح  على  كبير  حد  إلى 
والدافعية والتحفيز لدى الأفراد، ووضع نظام فعّال للتدريب وللحوافز يسهم في تحقيق 

( الأداء  معدلات  وزيادة  المعنوية  الروح  رفع  إلى  يؤدي  مما  العمال،  الزبيدي رضا 
 (.232، ص  2018واخرون، 

البشرية  الموارد  عليها  تعتمد  التي  الوظائف  أهم  إحدى  الأزمات  إدارة  قطاع  ويُعَدُّ 
نجاح  عوامل  قائمة  في  المتقدمة  المراتب  ضمن  يندرج  إذ  منظمة،  أي  داخل 
المنظمات حول العالم لأهميتة البالغة التي تنعكس على استقرار المنظمة، لمواكبة 
الأونة  في  العمل  بيئات  كافة  طالت  التي  المتتالية  والأزمات  السريعة  التغيرات 
الأخيرة، وشكلَّت الأزمات داخل المنظمات ضغوطاا في العمل في كافة الاتجاهات، 
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المهارية  قدراتة  وتدعيم  البشري،  العنصر  على  التركيز  الضروري  من  كان  ولذلك 
المفاجأه، حتى  أو الأزمات  المتوقعة  إدارة الأزمات سواء الأزمات  لكيفية  والمعرفية 
المدروس  العلمي  بالشكل  معها  والتعامل  مجابهتها  من  الأزمة  إدارة  فريق  يتمكن 

 ( 33، ص 2014)السالم، 
 ثانياً: الإطار النظري والدراسات السابقة.

 الإطار النظري. 2/1
 الموارد البشرية استراتيجية تدريب  . 2/1/1

المؤسسات   عرفتها  التي  المهمّة  المفاهيم  من  البشرية  الموارد  إدارة  مفهوم  يُعَدُّ 
هذه  البشرية،  الموارد  بقضايا  ا  أساسا المرتبطة  مضامينها  مارست  والتي  المعاصرة، 
الأخيرة )الموارد البشرية( التي تُعَدُّ أحد أهم عوامل ومقومات نجاحها؛ حيث تعددت 
التعاريف التي تناولت مصطلح إدارة الموارد البشرية باختلاف الباحثين الذين تناولوه 

نقدم فيما يلي بعض أهم تعاريف إدارة الموارد في دراساتهم كل حسب وجهة نظره،  
 البشرية: 

"مجموعة من البرامج والوظائف والأنشطة المصممة لتعظييم كيل مين أهيداف  -
 (17، ص 2012الفرد والمؤسسة". )غربي، على 

"إدارة ووظيفيية أساسيييّة فييي المنظمييات، تعمييل علييى تحقيييق الاسييتخدام الأمثييل  -
للموارد البشرية التي تعمل فيها، من خلال استراتيجية تشيتمل عليى مجموعية 
ميييين السياسييييات والممارسييييات المتعييييددة، بشييييكل يتوافييييق هييييذا الاسييييتخدام مييييع 

، 2005استراتيجية المؤسسة ورسالتها ويسهم في تحقيقهما". )عقيليي عمير، 
 (.14ص 
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المؤسسة من   بتوفير احتياجات  تهتم  الضيّق  بمفهومها  البشرية  الموارد  فإدارة  وعليه 
القوى العاملة والحفاظ عليها، وحث رغبتها في العمل وتنمية مهاراتها لتحقيق ذلك، 
تهتم   فهي  الواسع  مفهومها  أما  ومنتجة،  راضية  محفزة،  عاملة  ا  يدا بذلك  فتتشكل 

 بشؤون الاستخدام الأمثل للموارد البشرية بجميع مستوياتها التنظيمية بالمؤسسة.  

كمييا تعييدّدت التعريفييات المقدميية لمفهييوم التييدريب، ونييذكر ميين بييين هييذه التعريفييات مييا 
 : (184، ص 2007يلي )هيثم، 

التييييدريب هييييو العملييييية التييييي يييييتم ميييين خلالهييييا تعليييييم الأشييييخاص المهييييارات،  .1
وإعطائهم المعرفة أو السلوك اللازم حتى يتمكنوا من تنفيذ مسؤولياتهم من خيلال 

 المقاييس المطلوبة. 

يتمثيييل التيييدريب فيييي مجميييل النشييياطات والوسيييائل والطيييرق التيييي تسييياعد عليييى  .2
تحسين معارف العميال وسيلوكهم وقيدراتهم الفكريية، لتحقييق أهيداف المؤسسية مين 
جهييية، وتحقييييق أهيييدافهم الشخصيييية والاجتماعيييية مييين جهييية أخيييرى، دون نسييييان 

 الأداء الجيد لوظائفهم الحالية والمستقبلية 

التييدريب هييو النشيياا الفعييال الييذي يسييهم فييي زيييادة مهييارة المييوارد البشييرية فييي  .5
أداء أعميالهم، لتنفييذ خطيط وبيرامج العميل الحاليية والمسيتقبلية، وذليك عليى أسييس 

 علمية بهدف رفع كفاءة المؤسسة وزيادة فاعليتها. 

كميييا يمكييين أن يُعيييرّ ف الباحيييث التيييدريب فيييي هيييذه الدراسييية عليييى أنيييه: اسيييتراتيجية 
مخطيييط لهيييا مسيييبقاا، بغيييرض تحسيييين أداء العميييل والقيييدرة عليييى تخطيييي التحيييديات 

 التي تواجه المنظمة في أي وقت.

 
 أهداف تدريب الموارد البشرية . 2/1/1/1



أثر إستراتيجيتي تدريب وتحفيز الموارد البشرية على إدارة الأزمات بالقطاع الصحي بالمنطقة  
 الجنوبية 

 

 

 2025الثانى  العدد -    39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1568 
 

 

 

 
 

تسعى المنظمات الصحية دائماا إلى تحقيق أهدافها وغاياتها، كما تعتمد إلى حدٍّّ كبير 
الإنتاج  على  قدرتها  وعلى  عملياتها،  في  المشاركة  العاملة  القوى  أداء  كفاءة  على 
الجيد  والتأهيل  الإعداد  فإن  لذا  العمل،  المستخدمة في  التقنية  والتكيف مع مستويات 

غاياتها   إلى  الوصول  من  يمكّ نها  الذي  الأساس  هو  العاملة  ، 2009)مازن،  للقوى 
 (. 88ص 

وبصفة  المؤسسة،  أهداف  لتحقيق  البشرية  القوى  تهيئة  إلى  التدريب  عملية  وتهدف 
 (: 222، ص 2004)حمداوي، عامة يمكن تحديد أهداف التدريب فيما يلي 

 التدريب مدخل مستمر للتعليم المستمر:   -أ
يترتب على ذلك تركيز التدريب على منظومة معارف العاملين، بهدف تعزيز المعارف 
لتمكين   والتحليل،  والتبصر  التفكير  على  الذاتية  القدرات  وتطوير  وتعميقها،  الأساسية 
إليها  بالمعارف التي قد يتوصلون  العاملين من المشاركة في حركة المعرفة وتعزيزها 

   باجتهاداتهم وقدراتهم الشخصية.
 التدريب مدخل للتربية المستمرة:  -ب

يبدو هذا الهدف من أهم ما يواجه الإدارات التدريبية، لما يمكن أن تلعبه من دور 
مؤثر عجزت عنه المؤسسات التعليمية والتربوية في كثير من المؤسسات في إطار 
النظم   بتقديم  ذلك  مسايرة  على  الفلسفة  قدرة  وعدم  العامة،  الحركة  في  الانفصام 

،  2010)شاويش،  القيمية الموازية، وتسعى إدارة التدريب من خلال هذا الهدف إلى  
 (:111ص 

تعزيييز الاتجاهييات والقيييم الموجييودة ليييدى العيياملين، التييي تكييون متّفقيية ميييع  -
 منظومة القيم التي تطالب المؤسسة بضرورة بنائها في بيئتها الداخلية. 



 تركي محمد غرم القحطاني 
 

 

 2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1569 
 

 

 

 
 

تعييديل القيييم والاتجاهييات التييي يجييب تعييديلها بمييا يتفييق مييع منظوميية القيييم  -
 التي يتم التوصل إليها. 

تغيير القيم والاتجاهات الموجودة لدى العاملين، والتي تبدو متعارضية ميع  -
 منظومة القيم التي يتم التوصل إليها. 

تطييييوير القييييدرات الذاتييييية لييييدى العيييياملين لتمكييييينهم ميييين تقييييديم المقترحييييات  -
والتصييورات التنظيمييية القييادرة علييى وضييع منظوميية القيييم موضييع التطبيييق، 

 ودفع المؤسسة إلى مواقع الريادة.

 الأبعاد الأساسية لتدريب الموارد البشرية  2/1/1/2

للأبعاد  والجيد  الصحيح  الفهم  على  المنظمة  في  التدريب  عملية  تتوقف 
 الأساسية لعملية التدريب، 

يلي   فيما  التدريب  في  الأساسية  الأبعاد  أهم  نلخّص  أن  ، 2014)السالم،  يمكن 
 (: 33ص
فرعي:  -أ نظام  الأهداف    التدريب  تحقيق  في  تُستخدم  إداريةا  أداةا  التدريب  يُعَدُّ 

الاستراتيجية للمؤسسة، ومن هذا المنطلق فإن عملية التدريب تُعَدُّ نظاماا فرعيًّا للنظام  
وعناصر  أجزاء  من  يتكون  الذي  النظام  ذلك  هو  الفرعي  والنظام  )المؤسسة(،  الكلي 
تحقيق  في  له  النهائية  الفعالية  وتتوقف  متميز،  بدور  منه  واحد  كل  يختص  مختلفة 
أهدافه على مدى التكامل والترابط بين أفراده وعناصره، مما يؤدي إلى الاعتراف بأهمية  
داخل  تؤدى  التي  الأخرى  الأنشطة  وبين  التدريب  نشاا  بين  وتكامل  ارتباا  وجود 

 المؤسسة. 

تظهر الحاجة إلى نشاا التدريب في المنظمات بصفة  التدريب عملية مستمرة:    -ب
مستمرة، وذلك لمواكبة التغيرات التي تحدث في بيئة العمل الداخلية والخارجية، أي أن 
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فيها مشاكل عمل  التي تظهر  الحالات  التدريب لا تظهر فقط في  إلى نشاا  الحاجة 
في حلها،   المنظمة  فيما ترغب  التدريب  نشاط  الحقيقيَّة لاستمرارية  الأسباب  وتكمن 

 :(177، ص 2002)أشوك، وشبا، يلي 

تلافي أثر التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية للمنظمة، والتي تؤثر بشكل   -
 مباشر على أداء وكفاءة العمل.

التغيرات    - الداخلية لمواجهة  العمل  تعديل نظم  المنظمة إلى  الاستجابة لحاجة 
 التي تحدث في بيئة العمل الخارجية. 

نقص   - إلى  يؤدي  والذي  العمالة،  هيكل  تركيب  في  يحدث  الذي  التطور 
تنمية   إلى  الحاجة  ظهور  أو  المؤسسة،  داخل  للعاملين  والمعارف  المهارات 

 النواحي السلوكية للعاملين.  

شاملة:  -ج عملية  في   التدريب  العاملين  جميع  إلى  التدريب  نشاا  يوجّه  أن  يمكن 
التحاقه  بداية  منذ  الفرد  يصاحب  التدريب  أن  إلى  ذلك  في  السبب  ويرجع  المنظمة، 
بالعمل وحتى بلوغه سن المعاش. كذلك يجب أن يشمل نشاا التدريب بقدر المستطاع  
كل الوظائف التنظيمية على اختلاف مستوياتها الإدارية، غير أنه من الضروري في 
حلها،  في  التدريب  يسهم  التي  التنظيمية  المجالات  بين  التفرقة  يتم  أن  المجال  هذا 
ليس  فالتدريب  كفء،  بشكل  حلها  في  التدريب  يسهم  لا  التي  التنظيمية  والمجالات 
المؤسسة  مشكلات  تكون  الأحيان  بعض  ففي  المنظمة،  مشكلات  لكل  سحريًّا  ا  علاجا

 نابعةا من متغيرات بيئيَّة ليس للمنظمة قدرة على التحكم فيها.  
 استراتيجية تحفيز الموارد البشرية  2/1/2

كافة  في  العاملين  على  للتأثير  المنظمة  إدارة  يد  في  أداة  أهم  التحفيز  يعتبر 
البشري  العنصر  أهمية  من  للحوافز  الأساسية  الأهمية  تنبع  التنظيمية،  المستويات 
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الفرد  بكفاءة تحقيق أهداف  التي يمكن من خلال استخدامها  كأحد عناصر الإنتاج 
والاجتماعية   الاقتصادية  التنمية  في  المتمثلة  المجتمع  وأهداف  )أشوك، والمؤسسة 

 (.77، ص 2002وشبا، 

أما  الأداء،  للتمييز في  كنتيجة  يتحصل عليه  الذي  العائد  أنه  الحافز على  ويعرف 
العائد الذي يحصل عليه بوصفه عضواا في المؤسسة التي يعمل بها.  المزايا فهي 

 ( 235، ص 2000، أبو شيخة)

بأنها: الحوافز  التصرف   وتعرف  لاختيار  الفرد  تدفع  التي  العوامل  "مجموعة 
المناسب، لتحقيق الهدف، وهذا يشير إلى أن الفرد يرغب في بلوغ هدف محدد، فهو  
تحقيق   إلى  يوصله  مناسب  سلوك  أو  التصرف  لاختيار  يدفعه  من  إلى  بحاجة 
تحقيق   نحو  له  دافعةا  تكون  التي  العوامل  من  بمجموعة  الفرد  يحفز  إذن  الهدف، 

 ( 212، ص 2007الهدف المراد بلوغه )الحجازي، 

المؤثرات  أو  العوامل  أنها: مجموعة  الدارسة على  التحفيز في هذه  الباحث  ويعرف 
للعمل  دافعيتهم  إثارة  قصد  العاملين،  ورغبات  حاجات  لإشباع  المدير  يمنحها  التي 

 ..وتوجيه سلوكهم لتحقيق الأهداف بكفاءة وفاعلية
 أهمية أهداف تحفيز الموارد البشرية.  2/1/2/1

  تبدو أهمية التحفيز في مختلف المستويات على النحو التالي:
 :  أهمية التحفيز على المستوى الفردي -أ

 (: 55، ص 2007تمكن أهمية التحفيز على المستوى الفردي فيما يلي )هيثم، 
زيييادة دخييل الأفييراد، ميين خييلال الحييوافز المادييية التييي توفرهييا المنظميية للعيياملين  -

 بها. 
 زيادة رضا الأفراد، وتحسين العلاقة بين الرئيس والمرؤوس.  -
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إشيييباع احتياجيييات العييياملين بشيييتى أنواعهيييا، وعليييى الأخيييص ميييا يميييس التقيييدير  -
 والاحترام والشعور بالمكانة. 

تلافي الكثير مين مشيكلات العميل، كالبيياب، ودوران العميل السيلبي، وانخفياض  -
 المعنويات، وكثرة الصراعات، مما يقود إلى خلق استقرار في الموارد البشرية. 

التقليييل ميين مقاوميية التغيييير؛ فعنييدما يملييك العمييال كييل المعلومييات فييي المؤسسيية  -
 فإن الإدارة بهذه الحالة لا تكون بحاجة إلى إقناع الأفراد بأهمية التغيير.

 أهمية التحفيز على مستوى الجماعات:   -ب
 (.122، ص 2009)مازن، تكمن أهمية التحفيز على مستوى الجماعات فيما يلي  

إثيييارة حمييياس الجماعيييات وتشيييجيع المنافسييية فيميييا بيييين أفيييراد الجماعييية: يحيييب  -
الأفيييراد إثبيييات ذاتهيييم، ومييين هنيييا يحيييدث التنيييافس إذا ميييا تيييوفرت ليييدى الأفيييراد 

 الفرص المناسبة والتحدي. 
تنميية روح المشياركة والتعيياون: ييؤدي التحفيييز الجمياعي إلييى اتحياد الجماعيية  -

لتحقييييق المعيييايير المطلوبيييية للحصيييول عليهيييا، كمييييا تسيييمح المشييياركة لأفييييراد 
الجماعيية فييي اتخييياذ القييرارات بتقبلهيييا وتفيياعلهم لتنفييييذها، وشييعورهم بالأهميييية 

 لاقتناع الإدارة بآرائهم ووجهات نظرهم. 
تنمييييية المهييييارات فيمييييا بييييين أفييييراد الجماعيييية: يشييييجع التحفيييييز الجميييياعي ذوي  -

المهييارات العالييية ميين نقييل هييذه المهييارات إلييى زملائهييم، ممييا يزيييد ميين فييرص 
 التنمية والتدريب في أثناء العمل. 

 
 

 : أهمية التحفيز على مستوى المنظمة -ج
 : (2000)الهيتي،  تكمن أهمية التحفيز على مستوى المنظمة فيما يلي  
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إذ يسييييهم التحفيييييز فييييي التكيففففف مففففت متطلبففففات البيوففففة الداخليففففة والخار يففففة:  -
الاسيييييتجابة لتيييييأثير الضيييييغوا المحيطييييية بالمنظمييييية فيييييي النيييييواحي الاقتصيييييادية، 

 الاجتماعية، التكنولوجية والحكومية. 
 التكامل والترابط بين نشاط التحفيز وأنشطة الموارد البشرية المختلفة، ومنها: -

تخطيييييط المييييوارد البشييييرية، تحليييييل الوظييييائف، الاسييييتقطاب، الاختيييييار والتعيييييين، 
التدريب، تقييم الأداء والأجور، الترقيات ...، حيث تؤثر هذه الأنشيطة مجتمعية 

 على النتائج المتوقعة على مستوى المنظمة. 
يسهم التحفيز في تحقيق جو من الرضا عن   تهيوة المناخ التنظيمي المناسب: -

العمييل لييدى الأفييراد، ممييا يييدفعهم إلييى لحييرص علييى المصييلحة العاميية، والسييعي 
 لزيادة الإنتاجية، وتحقيق أهداف المنظمة. 

وذلك من خلال تخفيض تكاليف  الحصول على أفضل النتائج النهائية للأداء: -
العمييييل، بزيييييادة الاهتمييييام بالنوعييييية والحييييرص علييييى تقليييييل هييييدر الوقييييت والمييييواد 

 المستخدمة. 
التالية   الأهداف  تحقيق  إلى  التحفيز  عملية  خلال  من  المنظمات  )السالم، وتسعى 

 ( 186، ص 2014
 تشجيع المنافسة بين العاملين.  -
 تمييز الأفراد ذوي الأداء المتميز.  -
 تحفيز العاملين ذوي الأداء المتوسط إلى التقدم.  -
 استمرار التميز في الأداء وتطوير الأداء المستقبلي.  -
ربييط أهييداف المؤسسيية بأهييداف العيياملين، فالمؤسسيية تسييعى لتحقيييق أهييدافها ميين  -

 خلال أداء وإنتاجية عمالها، وهذا من خلال الحوافز التي تقدمها لهم. 
 المحافظة على الكفاءات البشرية بوصفها أهم عنصر يخلق التميز.  -
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تنميييية التعييياون وروح الفرييييق فيييي العميييل الجمييياعي، وتحقييييق الرضيييا والاسيييتقرار  -
 الوظيفي.

هما  أساسيين  هدفين  في  التحفيز  أهداف  وإبراز  تحديد  يمكن  أخرى،  ومن  هة 
 (:161، ص 2018)الزبيدي واخرون، 

فمييين خيييلال نظيييام الحيييوافز تسيييعى كيييل مؤسسييية إليييى الهففففدف الادتصففففادي:  -
الاستخدام الأمثل لعناصر الإنتاج من أجل زيادة إنتاجيية المؤسسية وتحسيين 

 منتجاتها وخدماتها.
هيييذا الهيييدف يتعليييق بالعاميييل كونيييه أهيييم عناصييير الإنتييياج، الهفففدف المعنفففوي:  -

والمييتحكم فييي العملييية الإنتاجييية وعقلهييا المييؤثر، وهييو المسييتهدف ميين خييلال 
عمليييية التحفييييز، وبالتيييالي لا بيييد لهيييذا التحفييييز أن يسيييهم فيييي إشيييباع بعيييض 

 رغباته وحاجاته، التي لا بدَّ من فهمها للتعامل معها. 
 إدارة الأزمات  2/1/3
يزداد الاهتمام بتدريب الموارد البشرية العاملة في المنظمات الصحية بشكل كبير،   

بشكل  والمنظمات  العام  بشكل  العالم  في  المتلاحقة  الأزمات  لوجود  نتيجةا  وذلك 
خاص، التي شكلت ضغوطاا في كافة الاتجاهات على المؤسسات من أجل التكيف 
مع هذه المتغيرات لزيادة وتعظيم قدراا على مواجهة الأزمات، لذلك اهتمت المنظمات 
دون  وتخطيها  ومواجهتها  الأزمة  مع  التعامل  كيفية  على  البشرية  الموارد  بتدريب 

 (.199، ص 2001)الحدراوي، خسائر 
هناك تعريفات متعددة للأزمة من وجهات نظر مختلفة، حيث تعني ذلك الحدث 
اليييذى يترتيييب علييييه تهدييييد خطيييير للمصيييلحة العامييية، ينشيييأ فيييي ظيييل ضييييق الوقيييت، 
ويتطليب ضيرورة تكيياتف كافية الجهييود مين أجهييزة الدولية، وكافيية مؤسسياتها لمواجهتييه 

 هذه الأزمة، ولتقليل حجم الخسائر الناجمة عنها في أقل حد ممكن. 
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هي حالة من التوتر وعدم الرضا، النياجمين عين بعيض يري الباحث أن الازمة انها  
 .الصعوبات، التي تعوق تحقيق الأهداف

 آليات موا هة الأزمات. 2/1/3/1
يييري بعييض البيياحثين فييي مجييال العلاقييات الدولييية أن الدوليية يُمكيين أن تمتلييك بعييض 

 (:679، ص 2014الآليات التي تستخدمها لمواجهة الأزمات ومنها )حواش، 
 )أ( القوة الناعمة: والتي يمكن تنوعها من خلال الآتي على سبيل المثال:

الدبلوماسية: وهي تُعَدُّ من أهم أدوات مواجهة الأزمات، ويمكن تعريفها عليى  -
أنها قناة اتصال سياسي بين أطراف الأزمة وأفضل وسيلة متاحة عند إجيراء 
عملييييية تفيييياوض )علييييى المسييييتوى الييييدولي( والقضييييايا العالقيييية بييييين الأطييييراف 

 المعنية.

 -مرئييييية -مقييييروءة -الإعييييلام: تلعييييب وسييييائل الإعييييلام المختلفيييية )مسييييموعة -
ا،  ا أوخارجييًّ ا حيويًّا في التأثير عليى اليرأي العيام سيواء داخلييا اً إلكترونية( دورا
ا فيييي البنييياء أو معميييولاا فيييي الهيييدم مييين خيييلال اسيييتخدامها  مميييا يجعلهيييا داعميييا
للمييؤثرات التكنولوجييية والثقافييية والعقائدييية فييي تناولهييا للقضييايا المختلفيية ذات 

 الأهمية.

الييييرأي العييييام: يؤكييييد المفكيييير الألميييياني)توينس( أن الييييرأي العييييام كييييرأي موحييييد  -
، 2005للجماعيييية أميييير لا يمكيييين تصييييوره للحكومييييات الحكيميييية. )التهييييامي، 

ا فيييي التوعيييية واليييرأي العيييام وتحقييييق 18ص  ( كميييا يلعيييب الإعيييلام دوراا مهميييًّ
الصييورة الذهنييية والسييمعية الجيييدة، ول عييلام دور مهييم فييي التوعييية بمصييادر 

 التهديدات الثقافية المؤثرة على الهوية القومية أو الوطنية. 
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الحاليية المعنوييية وروح الانتميياء الييوطني: هييي الحاليية أو الشييعور الييذي يتولييد  -
لييدي الفييرد ميين خييلال ترسيييخ مبييادء الحرييية سييواء )سياسييية، فكرييية، و ...( 
إلييى جانييب العداليية الاجتماعييية ووجييود رمييوز وقييدوة وطنييية حسيينة، ووضييوح 

 (46الأهداف القومية لحل مشكلات المجتمع. )الشامي، رقم

دُّ القييييوة العسييييكرية هييييي الآداة الرئيسيييية لفييييرض الإرادة علييييى  )ب( القييييوة العسييييكرية: تُعييييَ
الغيييير، ويظهييير دورهيييا الفعيييال فيييي مواجهييية الدولييية للأزميييات الدوليييية، ويتسيييم ولاؤهيييا 
لمصلحة الوطن فقط، إلى جانب كفاءتها التدريبية والقتالية مع كفاءة التسيليح وأجهيزة 
المعلومييات والأفييراد، ومييدى قييدرة أجهييزة الدوليية المختلفيية علييى التنسيييق والتعيياون مييع 

 القوة العسكرية في مواجهة الأزمات.
)ج( القوة الاقتصادية: تستخدم الدولة ما تملكه من قدرات اقتصادية في التيأثير عليى 
علاقتها بالطرف الآخر سواء دولة/ مؤسسة دولية/ تنظيم دولي، وقد تتمثل في تقديم 
معنويييات اقتصييادية، وأنظميية للحماييية التجارييية، ولييوائح التعريفييات الجمركييية والنظييام 

 الجمركي، وفرض العقوبات الاقتصادية.
 الدراسات السابقة 2/2

استراتيجيات  على  ركّزت  التي  الهامة  الدراسات  بعض  يلي  فيما  نستعرض  سوف 
لذا في هذا السياق تم تقسيم الدراسات كما  الموارد البشرية، وإدارة الأزمات الصحية،  

 يلي: 
 .الدراسات التي تناولت إدارة الموارد البشرية 2/2/1

 Human Resource( بعنوان:  Gulati & Khara, et al. 2012دراسة )

information System its impact on Human Resource 

Planinig   وقد هدفت الدراسة إلى التعرف على فؤائد أنظمة المعلومات في قطاع
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نتائج   البشرية في هذه المنظمات، وتوصلت  الموارد  البشرية، وفي تخطيط  الموارد 
لما   المنظمات؛  في  البشرية  الموارد  قطاع  كفاءة  لرفع  قرارات  اتخاذ  إلى  الدراسة 
يحمله من أهمية كبيرة تؤثر بشكل كبير على أداء العمل، كما توصلت إلى إنجاز 
لعمليات  وتتبع  وتخطيط،  وتطوير  تدريب  من  البشرية  الموارد  تنمية  أنشطة  جميع 
بالمعلومات   والاحتفاظ  العاملية،  للقوى  تخطيط  والاختيار،  التوظيف  طلب 
الشخصية، وتخطيط الرواتب، تحليل التغيب عن العمل وتحليل الدروان الوظيفي، 
الصحي،   والتأمين  كالعوائد  المنافع  وإدارة  الأداء،  وإدارة  العمل،  جداول  ووضع 

 والتأمين على الحياة. 

( بعنوان ممارسات إدارة الموارد البشرية و ودة الخدمة  2017دراسة )الجبوري،  
الخاصة،   المستشفيات  إدارة في  ممارسات  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت  وقد 

الدراسة  أهداف  ولتحقيق  الخاصة،  المستشفيات  الخدمة في  البشرية وجودة  الموارد 
قام الباحث بإعداد استبانة لقياس ممارسات إدارة الموارد البشرية وجودة الخدمة في 
والتي  الدراسة  عينة  باختيار  المسيرة،  الطريقة  باستخدام  الخاصة،  المستشفيات 

( المتوسط 300عددها  باستخدام  واختبار فرضيتها  الدراسة،  أسئلة  ل جابة على   )
توصلت   وقد  الأحادي.  الانحدار  معادلة  وتطبيق  المعياري،  والانحراف  الحسابي، 
إدارة   ممارسات  مستوى  أن  أهمها:  وكان  النتائج،  من  العديد  إلى  الدراسة  نتائج 
الموارد البشرية في المستشفيات الخاصة جاء متوسّطاا بصورة عامة، كما أن أثره  

الصحية.   الخدمة  على  ككل  البشرية  الموارد  إدارة  لأبعاد  إحصائية  دلالة  ودد ذو 
بضرورة العمل على تفعيل نظام عادل للحوافز والترقيات للعاملين  أوصت الدراسة  

 في المستسفيات الخاصة. 

)الدليمي،   الأداء 2018دراسة  في  البشرية  الموارد  استراتيجية  أثر  بعنوان   )
وقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر استراتيجيات الموارد البشرية الوظيفي،  
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في الأداء الوظيفي في الجامعات الأهلية، وتألَّفت متغيرات هذه الدراسة من المتغير 
الوظيفي   "الأداء  التابع  والمتغير  وأبعاده"،  البشرية  الموارد  "استراتيجيات  المستقل 
أثر   لقياس  استبيان  استمارة  بإعداد  الباحث  قام  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  وأبعاده"، 
من   الدراسة  عيّ نة  اختيار  وتم  الوظيفي،  الأداء  في  البشرية  الموارد  استراتيجيات 

 ( وعددهم  العراقية،  الأهلية  الجامعات  في  نتائج 350العاملين  وتوصلت  استبانة،   )
الدراسة إلى ضرورة العمل على تطوير قدرات العاملين بالجامعات، وتحديد مواطن 
أحدث  بتوفير  الجامعات  اهتمام  وضرورة  البشرية،  الموارد  في  والفائض  العجز 

 الوسائل الإلكترونية لتدريب العاملين، ورفع كفاءة عملهم داخل المنظمة.
( بعنوان  Rumaisa, Belmolay. 2022دراسة   )The role of human 

resources empowerment strategy in reducing resistance to 
organizational change   هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور استراتيجية

تمكين الموارد البشرية في الحد من مقاومة التغيير التنظيمي لدى العاملين والتركيز 
 –ميلة    –أكثر على قادة ورؤساء الأقسام بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوصوف  

للدراسة  النظري  الجانب  في  التحليلي.  الوصفي  المنهج  على  الاعتماد  تم  حيث 
من   الدراسة  عينة  تكونت  التطبيقي،  الجانب  في  والحالة  الحالة  دراسة   30ومنهج 

موظفاا من العاملين في المؤسسة الميدانية، واستخدمت الاستبانة كأداة رئيسة لجمع  
( الإحصائية  الحزم  برنامج  على  اعتماداا  البيانات  تحليل  ( SPSSالمعلومات. 

لها   التمكين  استراتيجية  أبعاد  أن  أهمها  النتائج  من  إلى مجموعة  الدراسة  وتوصلت 
توجد  هناك  وبالتالي  التنظيمي  التغيير  مقاومة  تقليل  في  كثيرة  إيجابية  ارتباطات 
علاقة إحصائية بين الإستراتيجية علاقة ذات دلالة إحصائية بين إستراتيجية تمكين  
عبد  الميدانية  المؤسسة  في  التنظيمي  التغيير  مقاومة  من  والحد  البشرية  الموارد 

حسب وجهة نظر المؤلفين، وهذا يعني أن هناك وعيا من   -ميلة   -الحفيظ بوصوف
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جانب الموظفين، وخاصة القادة، في ممارسة التمكين والحرية والمعلومات والتواصل 
مقاومته  من  بدوره  يقلل  مما  التفاهمات،  وتقليل  وأهدافه  المشروع  لتوضيح  الدائم 

 لتجنب المشاكل والعقبات وبالتالي ضمان النجاح والاستمرارية. 
دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين  ( بعنوان 2022،  الأعجمدراسة )

على  ميدانية  دراسة  وسيط:  كمتغير  الوظيفي  الرضا  خلال  من  الوظيفي  الأداء 
وقد   الحديدة،  بمحافظة  العربي  الأمل  دور مستشفى  قياس  إلى  الدراسة  هدفت 

الرضا  خلال  من  الوظيفي  الأداء  تحسين  في  البشرية  الموارد  إدارة  استراتيجيات 
الوظيفي كمتغير وسيط، وقد تكون مجتمع الدراسة من العاملين في مستشفى الأمل  

( عددهم  والبالغ  على  240العربي  الاعتماد  تم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  عاملاا،   )
( 148المنهج الوصفي التحليلي، والاستبانة لجمع البيانات، حيث كان حجم العينة ) 

الدراسة،  أهداف  لتحقيق  الإحصائية  الأساليب  من  العديد  استخدام  تم  وقد  مفردة، 
لاستراتيجيات  إيجابية  معنوية  دلالة  ذي  جوهري  أثر  وجود  إلى  الدراسة  وتوصلت 
الأداء  الحوكمة( في  واستراتيجية  التعيين،  )استراتيجية  ببعديها  البشرية  الموارد  إدارة 
ذي  جوهري  أثر  وجود  وعدم  وسيط،  كمتغير  الوظيفي  الرضا  خلال  من  الوظيفي 
)استراتيجية  ببعديها  البشرية  الموارد  إدارة  لاستراتيجيات  إيجابي  معنوية  دلالة 
الوظيفي  الرضا  خلال  من  الوظيفي  الأداء  في  التحفيز(  استراتيجية  و  التدريب، 
إدارة   باستراتيجيات  الباحث بإعطاء مزيد من الاهتمام  كمتغير وسيط،، وقد أوصى 

 الموارد البشرية؛ لما لها من أثر إيجابي في تحسين الأداء الوظيفي. 
استراتيجية الموارد البشرية وأثرها في تحقيق التنمية  ( بعنوان  2023،  البومدراسة )

النفطية  الصناعات  على  للتدريب  النوعي  المركز  على  تطبيقية  دراسة  المستدامة 
البشرية   .بالزاوية الموارد  التعرف على دور استراتيجية  إلى  الدراسة  وقد هدفت هذه 

بأبعدها )الاستقطاب، التعيين، التدريب، الحوافز، الامن والسلامة( في تحقيق التنمية 
المستدامة بالمركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية ولتحقيق أهداف 
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تم   التحليلي، وقد  المنهج الوصفي  الدراسة على  الدراسة واختبار فرضياتها اعتمدت 
  ( قدرها  بسيطة  عشوائية  عينة  على  وتوزيعها  لذلك  خاصة  استبانة  (    60تطوير 

البرنامج  باستخدام  معالجتها  وتم  الدراسة،  قيد  النوعي  بالمركز  العاملين  من  مفردة 
( ، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن هناك  SPSSالإحصائي )

علاقة ذات دلالة إحصائية بين استراتيجيات الموارد البشرية بأبعادها المختلفة وهي 
التنمية  تحقيق  في  والسلامة(  الامن  الحوافز،  التدريب،  التعيين،  )الاستقطاب، 
المستدامة في المركز النوعي للتدريب على الصناعات النفطية بالزاوية، وأن مستوى 
بين  ما  الدراسة  قيد  النفطية  للصناعات  النوعي  المركز  لدى  المستدامة  التنمية 

هو  4.212)    –(  1.769) المستدامة  التنمية  مستوى  أن  إلى  تشير  وجميعها   ،)
 بدرجة متوسطة . 

 Human Resourcesبعنوان:    AWANGSARI,  et al, 2023)(Nدراسة  
Management Strategy For Business Sustainability In Msmes  
والتي هدفت إلى وصف أثر نظام معلومات الموار البشرية في تحديد الاحتياجات  
فعالية   ومتابعة  وتقييم  وتنفيذها،  التدريبية  البرامج  من  الأهداف  وتحديد  التدريبية، 
التدريب في المؤسسات الصناعية في مدينة العقبة، ووجدت الدراسة أن هناك صلة  
بين نظم معلومات الموارد البشرية، وبين الاحتياجات التدريبية فحددت الأهداف من  
والمتابعة في  التقييم  التدريبية في  البرامج  تنفيذ هذه  التدريبية، وبيّنت مدى  البرامج 

العقبة، وأوصت الدراسة بأن تكون الموارد البشرية   المؤسسات الصناعية في مدينة
المسئولة عن استخدام نظام معلومات الموارد البشرية، وأن تكون قادرةا على تحديد  
الاحتياجات  تحديد  أجل  من  الطويل،  المدى  على  للشركة  التدريبية  الاحتياجات 
الفردية، وقياس الأهداف المتعلقة ببرامج التدريب، للتغلب على صعوبة التعامل مع 
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استخدام   حاجة  وبيان  التدريبية،  البرامج  تنفيذ  في  البشرية  الموارد  معلومات  نظم 
هذه   ولتحقيق  التدريبية،  البرامج  تنفيذ  بعد  العمال  سلوك  لمراقبة  القياسية  الأدوات 
النتائج استخدم الباحث ثلاثة مصادر من المعلومات، وهي المقابلات مع الخبراء، 
مجال   في  الرأي  قادة  مع  ومقابلات  الصلة،  ذات  السابقة  الدراسات  ومراجعة 

 تكنولوجيا المعلومات. 
 .الدراسات التي تناولت إدارة الأزمات 2/2/2

)الردابي،   بعنوان:  2018دراسة  العربية  (  بالمملكة  والطوارء  الأزمات  إدارة  تفعيل 
الدراسة   المخاطر، وتهدف  للحد من  باستراتيجية وطنية  السعودية: مع إطار مقترح 
إلى تغطية أهم الجوانب النظرية لعملية إدارة الأزمات والكوارث وبصفة عامة حالة 
الطوارء، والتأكيد على أهمية التخطيط العلمي السليم والمسبق لهذه العملية، واختبار 
إدارة  لتفعيل  يمكن  ما  واقتراح  المجابهة،  عملية  في  المختلفة  الأجهزة  كفاءة  مدى 
من  والحد  الطوارء  لإدارة  وطنية  استراتيجية  واقتراح  بالمملكة،  والطوارء  الأزمات 
الجوانب  أهم  تغطية  إلى  الدراسة  السعودية، كما هدفهت  العربية  بالمملكة  المخاطر 
والتأكيد  الطوارء،  حالة  في  عامة  وبصفة  والكوارث  الأزمات  إدارة  لعملية  النظرية 
كفاءة  مدى  واختبار  العملية،  لهذه  والمسبق  السليم  العلمي  التخطيط  أهمية  على 
الأزمات  إدارة  لتفعيل  يمكن  ما  واقتراح  المجابهة،  عملية  في  المختلفة  الأجهزة 
المخاطر  من  والحد  الطوارء  لإدارة  وطنية  استراتيجية  واقتراح  بالمملكة،  والطوارء 
المنهج   استخدم  الباحث  أن  فنجد  الدراسة،  منهجية  أما  السعودية.  العربية  بالمملكة 
الوصفي التحليلي؛ حيث يقوم على تشخيص حالة الكارثة وفقاا للمرحلة التي وصلت 
إليها من حيث تحديد ملامحها، وعرض أبعادها وتأثيراتها على الهياكل التي حدثت 
تحليل  منهج  الباحث  استخدم  كما  خلّفتها،  التي  والنتائج  الفاعلة،  والأطراف  فيها، 
على  يحتوي   ، متكاملاا نظاماا  تمثل  أنّها  على  الأزمة  إلى  النظر  تم  حيث  النظم؛ 
والتشغيل،  المدخلات،  وهي:  النظم  تحليل  منهج  في  المعروفة  الأربع  العناصر 
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والمخرجات، والتغذية الراجعة، ويساعد المنهج على التعامل مع الأزمات والطوارء 
فتمثَّلت في أنه على الرغم من    أما نتائج الدراسةفي جميع المراحل بكفاءة وفعالية.  

بعض  أو  الإنساني  للتدخل  نتيجة  والطوارء  الأزمات  من  للكثير  المملكة  تعرُّض 
الدول، وخاصة في موسم الحج، والعمليات الإرهابية، والنزاعات الإقليمية، ومحاولات 
تسييس ما ليس بسياسي، فإنها لا تحتل مكانةا تتناسب مع إمكاناتها وثقلها السياسي 

 والاقتصادي.
 Management of covid-بعنوان  i, et al. 2021(LABAF, Alدراسة )

19 crisis in Tehran university of medical sciences hospitals: 
Challenges and strategies    في حيث المستشفيات  استراتيجيات  تعتبر 

في غاية الأهمية في السيطرة على هذا الوباء وإدارته.وتعد   19-مواجهة أزمة كوفيد 
شملت   واستقرائية  واستكشافية  نوعية  دراسة  الدراسة  مجال    22هذه  في  ا  متخصصا

من   باستخدام   TUMSالصحة  البيانات  جمع  تم  المرض.  إدارة  في  المشاركين 
باستخدام   الموضوعي  التحليل  طريق  عن  وتحليلها  منظمة  شبه  مقابلات 

MAXQDA النتائج: أهم التحديات التي تم تحديدها تتعلق بنقص الاستعداد على .
إمكا وعدم  الكلي،  الشخصية  المستوى  الحماية  معدات  استخدام  في  التحكم  نية 

(PPE الأجهزة وحماية  والأدوية  المعدات  توفير  عن  فضلاا  الأدوية،  واستهلاك   )
الطبية. . تم تجميع الاستراتيجيات والتدخلات الفعالة في الوباء في الفئات التالية: 
والأنشطة  القرار  وصنع  السريري  والعمل  والاتصالات  والتعليم  العاملة  القوى 
لم تحظ بالاهتمام   بداية الأزمة  الوقائية والتأهب قبل  التدابير  التنظيمية. الخلاصة: 
الأزمة من خلال  مواجهة  في  مهم  دور  لها  يكون  أن  للمستشفيات  ويمكن  الكافي. 
قبل حدوث   المناسب  الوقت  في  والتأهب  الوقاية  تعد  العمل.  ومعايير  كفاءة  تعزيز 
ضرو  أمراا  والتشخيص  الشخصية  الحماية  ومعدات  بالأدوية  يتعلق  فيما  رياا الوباء 
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للغاية، وكذلك القرارات المرنة وفي الوقت المناسب من قبل لجان الأزمات والسيطرة 
 على تدفق عواطف القوى العاملة أثناء إدارة الأزمات. 

إدارة   ( بعنوان2022وسجاد ،    المجتومي دراسة ) البشرية على  الموارد  تنمية  أثر 
لإدارة الأزمات  المتبعة  والأساليب  الاستراتيجيات  معرفة  إلى  البحث  هدف  حيث   ،

الأزمات ، والتعرف على ماهية تنمية الموارد البشرية وأهم متطلباتها ، وأيضاا تحديد 
أهم  على  الوقوف  إلى  بالإضافة  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الموارد  تنمية  أثر 
بعض  وتقديم   ، الصحي  القطاع  في  البشرية  الموارد  تنمية  تواجه  التي  المعوقات 
نظري  کتوجه  البشري  المال  رأس  بنظرية  البحث  استعان  وقد  لحلها،  الاقتراحات 
إدارة  في  البشرية  الموارد  لتنمية  الأدوار  أهم  أن  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  للبحث، 
الأزمات حيث  مع  التعامل  متطلبات  کأحد  التدريب  الصحي هي  بالقطاع  الأزمات 
الوظائف  أحد  فالتدريب  البشرية,  الکوادر  بتدريب  الاهتمام  المؤسسة  من  يتطلب 
الرئيسية لتنمية الموارد البشرية, ولا يمکن القيام بالتدريب إلا بوجود العنصر البشري  
والذي يعد المحور الرئيس في عملية التدريب والتأهيل ، يلي ذلک في المرتبة الثانية 

 أهمية مرحلة التعلم والاستفادة منها في مواجهة الأزمات .
تقييم دور إدارة الازمات بهيئة الاسعاف   ( بعنوان2023واخرون،    يوسفدراسة )

البيئية إدارة   حيث ،  المصرية في مواجهة الازمات  البحث دراسة دور  استهدف هذا 
الي  أيضا  ويهدف  البيئية،  الأزمات  مواجهة  فى  المصرية  الإسعاف  بهيئة  الأزمات 

الدر  محل  المصرية  الإسعاف  هيئة  تطبيق  مدي  الأزمات بحث  إدارة  لأسس  اسة 
ومواجهة الأزمات البيئية، عن طريق استطلاع أراء ووجهات نظر عينة من العاملين 
هيئة  في  البيئية  الأزمات  مواجهة  في ضعف  البحث  مشكلة  وتتمثل  القطاع،  بهذا 
الناحية  من  الأزمات  إدارة  ضعف  إلي  يرجع  قد  الذي  الأمر  المصرية،  الإسعاف 
الباحثون في هذا البحث على المنهج الوصفي وذلك من  بالقطاع، واعتمد  الإدارية 
خلال أسلوب الدراسة النظرية والدراسة الميدانية، واستخدم الباحثون قائمة استقصاء 
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الباحثون من   تحقق  كما  البحث،  متغيرات  البيانات حسب  لغرض جمع  اعدادها  تم 
لتحليل   والمتعدد  البسيط  الانحدار  تحليل  استخدام  تم  بينما  المقياس،  وثبات  صدق 

فرداا، وقد توصل    315بيانات الدراسة الميدانية باستخدام عينة البحث المكونة من  
لجميع  إحصائية  دلالة  ذو  معنوي  تأثير  وجود  في  تمثلت  نتائج  عدة  إلى  الباحثون 
لأهمية  الباحثون  توصل  كذلك  البيئية،  الأزمات  مواجهة  على  الأزمات  إدارة  أبعاد 
وأوصي  المصرية،  الإسعاف  بهيئة  البيئية  الأزمات  مواجهة  لدعم  الأزمات  إدارة 
المبكر  الإنذار  إشارات  اكتشاف  على  العمل  أهمها:  التوصيات  من  بعدد  الباحثون 
برامج  وإعداد  البيئية،  الأزمات  مواجهة  يدعم  مما  بالهيئة  العاملين  مهارات  وتطوير 
تدريبية فعالة بالهيئة لتحقيق الأهداف والأغراض البيئية يساعد في مواجهة الأزمات 

 البيئية. 
واقع إدارة الأزمات في المؤسسات الصحية   ( بعنوان2023وأنس،  سامية  دراسة )

، هدفت الدراسة إلى معرفة واقع إدارة الأزمات في المؤسسات الصحية بمدينة تعز
المسحي، وصممت  الوصفي  المنهج  استخدم  الدراسة  أهداف  ولتحقيق  تعز،  بمدينة 

( فقرة موزعة على أربعة مجالات، هي: )التخطيط، المهارات 25استبانة تألفت من )
من   المكونة  الدراسة  عينة  ووزعت على  العمل(،  فريق  الاتصالات،  نظام  القيادية، 

(90 ( نسبة  ويشكلون  مبحوثاا،  اختيروا 60(  للدراسة،  الأصلي  المجتمع  من   )%
بالطريقة العشوائية الطبقية التناسبية. وتوصلت الدراسة إلى أن درجة تقديرات أفراد  
العينة حول واقع إدارة الأزمات في المؤسسات الصحية العامة في مدينة تعز جاءت  
مجال  الآتي:  النحو  على  ترتيبها  وكان  المجالات،  جميع  في  متوسطة  بدرجة 
العمل، وأخيراا مجال نظام   ثم مجال فريق  التخطيط،  يليه مجال  القيادية،  المهارات 
الاتصالات. كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالات إحصائية بين 
متوسط استجابات أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغيرات الدراسة المتمثلة في: )الجنس،  
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التي   النتائج  ضوء  وعلى  الدراسة،  مجالات  جميع  في  الوظيفية(  الدرجة  العمر، 
توصلت إليها الدراسة، يوصي الباحثان بالعمل على تعزيز كفاءة مديري المؤسسات 
تدريبية، وورش عمل متخصصة   دورات  بعقد  وذلك  الدراسة،  الصحية في مجالات 
إعداد  المؤسسة عند  بخبراء ومتخصصين من خارج  الأزمات، والاستعانة  إدارة  في 
لإدارة  متخصصة  وحدة  إنشاء  إلى  إضافة  الأزمات،  إدارة  فرق  وتشكيل  الخطط 

 الأزمات في المؤسسات الصحية. 
 التعليق على الدراسات السابقة 

الدر  على  الاطلاع  أثر ابعد  موضوع  أن  الباحث  استنتج  السابقة  والبحوث  سات 
الصحي  بالقطاع  الأزمات  إدارة  على  البشرية  الموارد  وتحفيز  تدريب  إستراتيجيتي 
بالمنطقة الجنوبية جدير بالدراسة والاهتمام؛ نتيجةا لكون إستراتيجيات الموارد البشرية 
وذلك  الصحية،  المنظمات  في  عنه  الاستغناء  يمكن  لا  أساسياا  عنصراا  أصبحت 
 لدورها المهم والفعال في توفير المعلومات الكافية لاتخاذ القرارات ومواجهه الازمات.
الدراسات  هذه  معظم  أن  السابقة،  الدراسات  مجمل  من  الباحث  ويستخلص 
كما  الحالي،  البحث  في  المستخدم  المنهج  وهو  الوصفي،  المنهج  على  اعتمدت 
الأداة  إلى كونها  ذلك  يرجع  وقد  للدراسة،  أداة  الدراسات الاستبانة  استخدمت معظم 
الأنسب والأيسر لمثل هذا النوع من الدراسات، وبالتالي تم استخدامها كأداة للبحث 
معظم  استخدمت  حيث  السابقة،  الدراسات  عينات  تباينت  كذلك  يلاحظ  الحالي، 
الدراسات السابقة عيناتٍّ من العاملين بالمنظمات الصحية، ويتفق البحث الحالي مع  
الصحية  بالمنظمات  العاملين  اعتمادها على عينةٍّ من  السابقة في  الدراسات  بعض 

، ولقد أكدت معظم الدراسات السابقة على أهمية  بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية
قبل أ من  الأزمات  إدارة  على  البشرية  الموارد  وتحفيز  تدريب  إستراتيجيتي  ثر 

 .المنظمات الصحية
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وتحديد   وقد  البحث؛  مشكلة  تحديد  في  السابقة  الدراسات  من  الباحث  استفاد 
المنهج المستخدم، وتحديد الأداة المستخدمة، وهي الاستبانة، وكيفية بنائها، وتحديد 
الأسلوب الإحصائي المستخدم في البحث، كذلك في تفسير النتائج التي تم التوصل 
إستراتيجيتي   على  التركيز  في  السابقة  الدراسات  عن  الدراسة  هذه  وتختلف  إليها. 
عن  بيانات  جمع  خلال  من  الأزمات  إدارة  على  البشرية  الموارد  وتحفيز  تدريب 

 .بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبيةالخدمات الصحية المقدمة 

 ثالثاً: مشكلة الدراسة.
الأزمات   أوقات  في  فعّالٌ  دورٌ  البشرية  الموارد  عام، لإدارة  بشكل  المنظمات  في 

خاص،   بشكل  الصحي  تسليط والقطاع  إلى  ضرورة  في  الباحث  ما  عل  وهذا 
الضوء على استراتيجيتي تدريب وتحفيز الموارد البشرية كمتغير مستقل، وعلادتها 

وهذا ما يتماشى مع توجهات المملكة العربية السعودية بإدارة الأزمات كمتغير تابت،  
نحو التطوير الفعّال في قطاع الصحة بشكل خاص، وقطاع الموارد البشرية بشكل 

المملكة   رؤية  مع  يتوافق  وبما  هذا   2030عام،  وفي  الدولة،  منظمات  كافة  في 
بالتحديد موضوع إدارة الموارد البشرية بمستشفى القوات   البحث سوف يتناول الباحث 

تحدّيات،  من  الإدارة  هذه  يقابل  لما  السعودية،  العربية  بالمملكة  بالجنوب  المسلّحة 
أثار الباحث لتسليط الضوء على هذه التحديات، لوضع مقترحات لتطوير  وهذا ما 
تتناوله  لما  الأزمات،  إدارة  في  وخطة  فعّالة،  مؤشرات  بوضع  للاهتمام  الإدارة  هذه 
هذه الإدارة من أهمية كبيرة وخاصة وقت الأزمات. وتضح مشكلة البحث في عدة 

 تساؤلات تتمثل فيما يلي: 

 لذلك تتركز مشكلة البحث في التساؤل الرئيسي التالي:  
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بالقطاع ما هو أثر إستراتيجيتي تدريب وتحفيز الموارد البشرية على إدارة الأزمات 
 ؟ الصحي بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية 

ويتفرع عن هذا التساؤل عدد من التساؤلات الفرعية والتي يمكن طرحها على النحو  
 التالي: 

الأزمات  .1 إدارة  على  البشرية  الموارد  تدريب  إستراتيجية  أثر  هو  بالقطاع    ما 
 الصحي بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية؟ 

الأزمات  .2 إدارة  على  البشرية  الموارد  تحفيز  إستراتيجية  أثر  هو  بالقطاع    ما 
 الصحي بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية؟ 

 رابعاً: أهداف الدراسة 
  :يسعى البحث الى تحقيق الهدف الرئيسي التالي

بالقطاع قياس دور إستراتيجيتي تدريب وتحفيز الموارد البشرية في إدارة الأزمات 
ومن ذلك تتفرع الأهداف   .الصحي بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية

  :الفرعية التالية
في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي   قياس دور إستراتيجية تدريب الموارد البشرية .1

 بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية. 
قياس فاعلية إستراتيجية تحفيز الموارد البشرية في إدارة الأزمات بالقطاع   .2

 الصحي بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية؟ 
تقديم مجموعه من التوصيات التي تسهم في التوصل لرؤية مستقبلية لتحسين   .3

جودة الخدمات الصحية بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية بالمملكة العربية  
 السعودية.

 أهمية الدراسة خامساً: 
 تنبت أهمية البحث من  انبين أساسيَّين هما:

 الأهمية النظرية: ( 1)
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 تتمثل الأهمية النظرية فيما يلي:
الموارد   ➢ وتحفيز  تدريب  إستراتيجيتي  تعد  حيث  الحالية،  الدراسة  موضوع  أهمية 

 البشرية من الموضوعات المهمة والمتطلبة لمواجهه الازمات.
البشرية    تمثّ ل ➢ الموارد  من  إستراتيجيات  موضوعاا  الصحية  الأزمات  إدارة 

الموضوعات الشائكة في الوضع الحالي، سواء على مستوى العالم بصفة عامة،  
الدولة من  تقدمه  بما  السعودية بصفه خاصة،  العربية  المملكة  أو على مستوى 
جهود كبيرة وخطط تمكّنها من السيطرة على الأزمات قبل تفاقمها، وهذا ما تقوم  
القطاع  على  سواء  والإدراك،  الوعي  درجة  برفع  الدولة،  في  الجهات  كافّة  به 
الفرد  من  كلاًّ  يهم  موضوعاا  يُعدُّ  أنه  كما  الدولة،  قطاعات  كافة  أو  الصحي، 
الفعّال   الدور  التعرف على  البحث  هذا  إطار  التعرف في  نحاول  لذا  والمنظمة؛ 
بالمنظمة،   العاملين  أداء  مستوى  رفع  في  البشرية  الموارد  إدارة  تمارسه  الذي 
الخطط   ووضع  المهني،  الأداء  تقييم  يتم  خلالها  من  التي  الكيفية  ولتحديد 
وسيناريوهات  سيناريوهات،  ووضع  المنظمة،  داخل  الأزمة  لإدارة  المستقبلية 
التخصصية  وطبيعة  بالمنظمة،  الموجودة  الكفاءات  على  والمحافظة  بديلة، 

 والمهنية في كل إدارة.

 ( الأهمية العملية: 2)

 تتمثل الأهمية العملية فيما يلي:
قد تساعد المدراء في الإدارات الوسطى والعليا والتنفيذية في المنظمات الصحية   ➢

على   للتعرف  السعودية  العربية  بالمملكة  الجنوبية  بالمنطقة  الصحي  بالقطاع 
مواضع القوة والضعف بما يخص أنظمة الصحة المستخدمة حالياا، للعمل على 

 تحسينها، وضمان جودة الخدمة التي تقوم بتوجيهها لأفراد المجتمع.
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من خلال الوقوف    البحث من نتائج    إمكانية استفادة مستشفيات المنطقة الجنوبية ➢
الأداء  مستوى  لرفع  مستقبلية  خطة  وتقديم  عليها،  والعمل  الضعف  نقاا  على 
داخل إدارة الموارد البشرية، من خلال رؤية استشرافية لمواجهة الأزمات داخل  

 المستشفيات.

 . سادساً: فروض الدراسة
تحديد      يمكن  فإنَّه  لأهدافها،  وتحقيقاا  البحث  تساؤلات  على  الإجابة  أجل  من 

 كالتالي:البحث فروض 
الرئيسي إحصائية  :  الفرض  دلالة  ذات  علاقة  وتحفيزلاستراتيجيتي  يوجد   تدريب 

 . الموارد البشرية في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية

 ويتفرّع من هذا الفرض الرئيس فرضيتين فرعيتين على النحو التالي: 
إحصائية   - دلالة  ذات  علاقة  يوجد  الأول:  الفرعي  تدريب  لاستراتيجية  الفرض 

 الموارد البشرية في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية. 
إحصائية   - دلالة  ذات  علاقة  يوجد  الثاني:  الفرعي    تحفيز لاستراتيجية  الفرض 

 الموارد البشرية في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية. 

 سابعاً: نموذج البحث ومتغيراته 

 يعتمد هذا البحث على المتغيرات التالية:

 .المتغيرات المستقل: إستراتيجيتي تدريب وتحفيز الموارد البشرية -1
 المتغير التابت: إدارة الأزمات. -2

 شكل متغيرات البحث مخطط متغيرات البحث والشكل التالي يوضح 

 المتغير المستقل  
إستراتيجيتي تدريب وتحفيز  

 الموارد البشرية 

 التابت المتغير 
 

 إدارة الأزمات.

 

 ب
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 ( شكل متغيرات البحث 1شكل )
 المصدر: من اعداد الباحث 

 ثامناً: محددات البحث 

 ما يلي: البحث تشمل حدود 
والزمنية:  -أ المكانية  بعض    الحدود  على  البحث  تطبيق  اقتصر  حيث 

في   المستشفيات  ممثلةا  السعودية  العربية  بالمملكة  الجنوبية  بالمنطقة 
خلال الفترة    ،مستشفى القوات المسلّحة بالجنوب، ومستشفى عسير المركزي 

 م. 2024م حتى عام  2022بين عام  
دور استراتيجيتي تدريب وتحفيز الموارد سيتم دراسة "  الحدود الموضوعية: -ب

 . البشرية في إدارة الأزمات في بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية"
البشرية: -ت بمستشفيات    الحدود  العاملين  على  البحث  هذا  تطبيق  سيتم 

 المنطقة الجنوبية بالمملكة العربية السعودية. 
 تاسعاً: منهجية الدراسة. 

لطبيعة  نظراا لملاءمته  ،  اقتضت الدارسة الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي   
، والذي يعتمد على توصيف الحالة هذه الدراسة والأهداف التي تسعى إلى تحقيقها

العلاقات  وتحديد  بيانات  وجمع  فيها،   المدروسة،  البحث  ثم  ومن  المتغيرات،  بين 
حيث   وتفسيرها  نتائجها  استخدام  وتحليل  الإحصائية تم  الأساليب  من  مجموعة 
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الدراسة محل  المتغيرات  بين  العلاقات  حول  الفروض  صحة  اعتمد   .لاختبار  وقد 
 الباحث على الاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة.

 ودد استخدم الباحث مصدرين أساسيّين للمعلومات:
الثانوية:   -أ والأجنبية  المصادر  العربية  والمراجع  للكتب  الباحث  اتجه  حيث 

والدوريات، والمقالات، والتقارير، والأبحاث،  البحث،  ذات العلاقة بموضوع  
 . البحث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع 

الأوّليِّة:  -ب لموضوع    المصادر  التحليلية  الجوانب  دور  "البحث  لمعالجة 
بالقطاع   في  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الموارد  وتحفيز  تدريب  استراتيجيتي 

 . الصحي بالمنطقة الجنوبية"
 

 : البحثمجتمت وعينة  9/1
الظاهرة محل  البحث  مجتمع   بأنه جميع مفردات  وبناء على مشكلة البحث،  يُعرف 
بالقطاع الصحي العاملين  وأهدافها فإن المجتمع المستهدف يتكون من جميع  البحث  

. 6000والبالغ عددهم )   بالمنطقة الجنوبية اعتمد    البحث ونظراا لكبر مجتمع    ( عاملاا
 Steven  الباحث على أسلوب العينة و عن طريق معادلة معادلة ستيفن ثامبسون 

K. Thompson    بالقطاع الصحي  عاملاا    تضح بأن حجم العينة يتمثل في
 . بالمنطقة الجنوبية

 أسلوب  مت البيانات. 9/2
 اعتميد الباحييث عنيد تجميييع بيانيات البحييث عليى قائميية استقصياء قييام بإعييدادها، 

 تقسيم استمارة الاستبانة على النحو التالي: حيث تم
في    البيانات  وتتمثل  منهم  للمستقصي  والمؤهل الأساسية  والدخييييل،  والسيين،  النييوع، 

و  والخبرة،  و الدراسي،  التدريبيةالوظيفة،  الدورات  وتمعدد  أسئلة ،  على  الإجابة  ت 
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الموافقة، والمتدرج    من خلال مقياس ليكرث الخماسي للموافقة وعدمالبحث  محاور  
 ( كما يوضح الجدول التالي:5 -1من )

 (: مقياس ليكرث الخماسي 1جدول )
غير موافق  الرأي

 تمامًا
موافق  موافق محايد  غير موافق 

 تمامًا
 5 4 3 2 1 الدرجة 

 المصدر: من اعداد الباحث 
 يتمثلان فيما يلي: قسمين أساسيين ثم تم تناول 

القسم الأول: يتعلق هذا القسم بالمتغير المستقل للدراسة وهو استراتيجيات الموارد 
 البشرية وينقسم إلى بعدين كالآتي:

 عبارة.  16وتم قياسه من خلال  التدريب البعد الأول: استراتيجية 
 عبارة.  14وتم قياسه من خلال   التحفيزالبعد الثاني استراتيجية 

وتم قياسه   يتعلق هذا القسم بالمتغير التابع للدراسة وهو إدارة الأزمات القسم الثاني:  
 عبارة.   15من خلال 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة.  9/3
بهدف إدخال البيانات  SPSS تمّ الاعتماد على برنامج البحث،  بهدف تحقيق أهداف  

عينة    ومعالجتها واتجاهات  وخصائص  سمات  إجراء البحث،  لتحديد  وبالتالي 
 الاختبارات التالية: 

 استمارة الاستبيان. Reliability and validity testاختبار ثبات وصدق  -1
باسيييتخدام معاميييل الفيييا كرونبيييا  البحيييث بهيييدف قيييياس ثبيييات محتيييوى محييياور 

Cronbach’s Alpha. 

 simple linear regression analysisالبسيط  الخطي تحليل الانحدار -2



 تركي محمد غرم القحطاني 
 

 

 2025الثانى  العدد -  39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1593 
 

 

 

 
 

 multiple linear regressionالمتعدد  الخطي تحليل الانحدار -3
analysis 

 عاشراً: الدراسة التطبيقية 

 (:Reliability and Validity Testاختبارات الثبات والصدق ) 11/1

برنامج   نتائج  على  يحتوي  التالي  الصدق   SPSSالجدول  ومعامل  الثبات  لمعامل 
 لمحاور الدراسة:

 
 

 (: معامل الثبات ومعامل الصدق لمتغيرات البحث 2جدول )
عدد   المتغيرات 

 العبارات 
معامل الفا 
 كرونبا  

 معامل الصدق 

المتغير المستقل: استراتيجيات الموارد  
 البشرية 

30 
.962 0.981 

 
 الأبعاد

 0.965 931. 16 التدريب استراتيجية 
 0.967 936. 14 التحفيزاستراتيجية 

 0.981 962. 15 إدارة الأزمات: المتغير التابت
 0.980 961. 45 الإجمالي

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
بالاتساق   الاستبيان  تمتع  على  الصدق  ومعامل  الثبات  معامل  قيم  تدل  وبالتالي 

الداخلي،   الأهداف والثبات  تحقيق  في  والطمأنينة  نتائجها  اعتماد  إمكانية  يؤكد  مما 
 .المنشودة
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 اختبار فروض الدراسة  10/2
في هذا القسم سوف يتم اختبار فروض البحث، بناءا على نتائج التحليل على النحو 

 التالي:
تحليل الانحدار الخطّي تم استخدام  لاختبار الفرض الرئيس الثالث وفروضه الفرعية  

الخطّي   simple linear Regression analysisالبسيط   الانحدار  وتحليل 
 . Multiple linear Regression analysisالمتعدد 

 
 
 الانحدار الخطي البسيط / الانحدار 1

الخطي   الانحدار  تحليل  بين  البسيط  يستخدم  العلاقة  واحد لاختبار  مستقل  متغير 
إدارة على حدة( ومتغير تابع واحد )أبعاد استراتيجيات الموارد البشرية  )كل بعد من  

وتم التأكد من تحقق شروا استخدام هذا التحليل والتي تتمثل في )تبعية (  الأزمات 
و  الطبيعي،  للتوزيع  الخطأ، البواقي  حدود  بين  الذاتي  الارتباا  مشكلة  وجود  عدم 

التباين النحو (.  وتجانس  على  فرعيتين  الأول فرضيتين  الرئيس  الفرض  من  ويتفرع 
 التالي:
 الفرعي الأولالفرض 
لاستراتيجية  يو د علادة ذات دلالة إحصائية على أنه " الفرعي الأولالفرض ينص 
الجنوبية: تدريب   بالمنطقة  الصحي  بالقطاع  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الموارد 

 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار البسيط: 
تحليل الانحدار  (: نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول للفرض الرئيس الثالث باستخدام 3جدول )

 البسيط
معامل  معامل   T- testاختبار ت  F- testاختبار ف معاملات المتغير  
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الانحدار  المستقل
 

قيمة ف 
المحسوبة 

(F) 

المعنوية 
Sig. 

قيمة ت 
المحسوبة 

(T) 

المعنوية 
Sig. 

التحديد  
 

الارتباا  
(R) 

  1.999 الثابت 
49.17 

 
0.000 

8.444 .000  
.335 

 
استراتيجية  579.

 التدريب
.425 7.012 .000 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
 يتضح من الجدول ما يلي: 

اختبار   -1 خلال  من  يتضح  الكلية:  بلغت Fالمعنوية  قد  المعنوية  القيمة  إن   ،
 مما يعني أن النموذج معنوي.  0.05أقل من  وهي  0.000

 القوة التفسيرية للنموذج:  -2

، وهذا يعني أن متغير استراتيجية التدريب  بلغت قيمة معامل التحديد  
 .% من التغيرات التي تحدث في إدارة الأزمات 33.5يفسر  

 الارتباا بين المتغيرات:  -3

الارتباا   معامل  قيمة  ارتباا =R  579.بلغت  علاقة  وجود  إلى  تشير  وهي   ،
 بين متغير استراتيجية التدريب وإدارة الأزمات.متوسطة 

 معنوية المتغير المستقل:  -4

وهي  التدريب،  بالنسبة لمتغير استراتيجية    425.بلغت قيمة معامل الانحدار   -
وإدارة كمتغير مستقل،  التدريب  تشير إلى وجود علاقة طردية بين استراتيجية  

كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار )ت( إلى أن هذه العلاقة معنوية  الأزمات  
 . 0.05أقل من   sig. .000حيث إن مستوى المعنوية  
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يوجد علاقة ذات  التي ينص على أنه:  وبناءً عليه يتم دبول الفرض الفرعي الأول  
إحصائية   بالقطاع  تدريب  لاستراتيجية  دلالة  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الموارد 

 %. 95الصحي بالمنطقة الجنوبية، وذلك بدرجة ثقة 
 الفرعي الثانيالفرض 
الثانيالفرض  ينص   "على    الفرعي  إحصائية  أنه  دلالة  ذات  علادة  يو د 

بالمنطقة    تحفيزلاستراتيجية   الصحي  بالقطاع  الأزمات  إدارة  في  البشرية  الموارد 
 ويوضح الجدول التالي نتائج تحليل الانحدار البسيط:  الجنوبية:
تحليل الانحدار  (: نتائج اختبار الفرض الفرعي الثاني للفرض الرئيس الثالث باستخدام 4جدول )

 البسيط
المتغير  
 المستقل

معاملات 
الانحدار 
 

معامل   T- testاختبار ت  F- testاختبار ف 
التحديد  
 

معامل  
الارتباا  

(R) 
قيمة ف 
المحسوبة 

(F) 

المعنوية 
Sig. 

قيمة ت 
المحسوبة 

(T) 

المعنوية 
Sig. 

  2.062 الثابت 
48.022 

 
0.000 

8.950 .000  
.324 

 
استراتيجية  569.

 التحفيز
.412 6.930 .000 

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
 يتضح من الجدول ما يلي: 

اختبار   -1 خلال  من  يتضح  الكلية:  بلغت Fالمعنوية  قد  المعنوية  القيمة  أن   ،
 مما يعني أن النموذج معنوي.  0.05أقل من  وهي  0.000

 القوة التفسيرية للنموذج:  -2
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، وهذا يعني أن متغير استراتيجية التحفيز  بلغت قيمة معامل التحديد  
 .% من التغيرات التي تحدث في إدارة الأزمات 32.4يفسر  

 الارتباا بين المتغيرات:  -3

الارتباا   معامل  قيمة  ارتباا =R  569.بلغت  علاقة  وجود  إلى  تشير  وهي   ،
 بين متغير استراتيجية التحفيز وإدارة الأزمات.متوسطة 

 معنوية المتغير المستقل:  -4

وهي  التحفيز،  . بالنسبة لمتغير استراتيجية  412بلغت قيمة معامل الانحدار   -
استراتيجية   بين  إلى وجود علاقة طردية  وإدارة  كمتغير مستقل  التحفيز  تشير 

كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار )ت( إلى أن هذه العلاقة معنوية  الأزمات  
 . 0.05أقل من   sig. .000حيث إن مستوى المعنوية  

يوجد علاقة ذات  التي ينص على أنه:    وبناءً عليه يتم دبول الفرض الفرعي الثاني
إحصائية   الصحي تدريب  لاستراتيجية  دلالة  بالقطاع  الأزمات  إدارة  في  التحفيز 

 %. 95بالمنطقة الجنوبية، وذلك بدرجة ثقة 
 الانحدار الخطي المتعدد./ الانحدار 2

ال بين  العلاقة  لاختبار  المتعدد  الخطي  الانحدار  تحليل  المستقلة يستخدم  متغيرات 
البشرية) الموارد  استراتيجيات  )أبعاد  واحد  تابع  ومتغير  الأزمات (  التأكد (  إدارة  وتم 

للتوزيع  البواقي  )تبعية  في  تتمثل  والتي  التحليل  هذا  استخدام  شروا  تحقق  من 
مشكلة الطبيعي،   وجود  عدم  الخطأ،  حدود  بين  الذاتي  الارتباا  مشكلة  وجود  عدم 

التباين المستقلة، تجانس  المتغيرات  بين  التالي الازدواج الخطي  الجدول  (. ويوضح 
 نتائج تحليل الانحدار المتعدد: 

 تحليل الانحدار المتعدد (: نتائج اختبار الفرض الرئيس الثالث باستخدام 5جدول )
معامل  معامل   T- testاختبار ت  F- testاختبار ف  معاملات المتغيرات 



أثر إستراتيجيتي تدريب وتحفيز الموارد البشرية على إدارة الأزمات بالقطاع الصحي بالمنطقة  
 الجنوبية 

 

 

 2025الثانى  العدد -    39 المجلد               المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية  

1598 
 

 

 

 
 

الانحدار  المستقل
 

معاملات 
Beta 

قيمة ف 
المحسوبة 

(F) 

المعنوية 
Sig. 

قيمة ت 
المحسوبة 

(T) 

المعنوية 
Sig. 

التحديد  
 

الارتباا  
(R) 

   212. الثابت 
 
 

26.721 

 
 

0.000 
 

1.968 .050  
 

.417 

 
 

.646 
استراتيجية 
 000. 7.774 199. 1.886 التدريب

استراتيجية 
 027. 2.214 177. 244. التحفيز

 SPSSالمصدر: مخرجات برنامج  
 يتضح من الجدول ما يلي: 

اختبار   -1 خلال  من  يتضح  الكلية:  بلغت Fالمعنوية  قد  المعنوية  القيمة  أن   ،
أي أن النموذج معنوي مما يعني أنه يوجد متغير    0.05أقل من  وهي    0.000

 مستقل واحد على الأقل يؤثر على المتغير التابع إدارة الأزمات.  
 القوة التفسيرية للنموذج:  -2

  تدريب وتحفيز ، وهذا يعني أن استراتيجيتي بلغت قيمة معامل التحديد 
 .% من التغيرات التي تحدث في إدارة الأزمات 41.7الموارد البشرية مجتمعة تفسر 

 الارتباا بين المتغيرات:  -3
، وهي تشير إلى وجود علاقة ارتباا متوسطة R=.646بلغت قيمة معامل الارتباا  

 الموارد البشرية مجتمعة وإدارة الأزمات. تدريب وتحفيزبين استراتيجيتي 
 المستقلة المعنوية:  الأهمية النسبية للمتغيرات  -4

المستقلة المعنوية    يتضح من قيم معاملات بيتا أن ترتيب الأهمية النسبية للمتغيرات 
   تكون على النحو التالي:

  استراتيجية التدريب. -
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 استراتيجية التحفيز.  -
 معنوية المتغيرات المستقلة: -5

وهي  التدريب،  بالنسبة لمتغير استراتيجية    1.886بلغت قيمة معامل الانحدار   -
إلى وجود علاقة طردية بين استراتيجية   وإدارة كمتغير مستقل    التدريب تشير 

كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار )ت( إلى أن هذه العلاقة معنوية  الأزمات  
 . 0.05أقل من   sig. .000حيث إن مستوى المعنوية  

وهي  التحفيز،  بالنسبة لمتغير استراتيجية    244.بلغت قيمة معامل الانحدار   -
استراتيجية   بين  إلى وجود علاقة طردية  وإدارة  كمتغير مستقل    التحفيزتشير 

كمتغير تابع، وتشير نتيجة اختبار )ت( إلى أن هذه العلاقة معنوية  الأزمات  
 . 0.05أقل من   sig. .027حيث إن مستوى المعنوية  

يوجيد علاقية ذات التي ينص عليى أنيه " وبناءً عليه يتم دبول الفرض الرئيس الثالث
المييييوارد البشييييرية فييييي إدارة الأزمييييات  تييييدريب وتحفيييييزلاسييييتراتيجيتي دلاليييية إحصييييائية 

 %.95بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية"، وذلك بدرجة ثقة 
 الحادي عشر: التوصيات

تدريب لاستراتيجيتي  توصلت هذه الدراسة الي وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  
وذلك ،  الموارد البشرية في إدارة الأزمات بالقطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية  وتحفيز 

دراسة (. وهذا يتفق مع ما توصلت إليه العديد من الدراسات مثل  %95بدرجة ثقة )
(Rumaisa, Belmolay. 2022  )    ودراسة   (2018)الردابي،  ودراسة

  ، اليها التي  النتائج ضوء وفي(  2022)المجتومي وسجاد  سنعرض في  توصلنا 
هذا الجزء خطة عمل لتنفيذ التوصيات والجهات المسئولة عن تنفيذها وآليات تنفيذها 

 ، وذلك من خلال الجدول التالي 

 خطة عمل لتوصيات الدراسة (6)جدول 
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المسوول عن  التوصية
 التنفيذ 

 آلية التنفيذ 

بوضع   القطاع الصحيضرورة اهتمام 
استراتيجية تعويضات تشعر أفرادها من  
خلالها بالتقدير، وتعمل على تحقيق 

راحتهم ورفاهيتهم ورضاهم، وتحافظ على  
بقائهم فيها، وجعلها وسيلة لاستقطاب 

 أفضل الكفاءات والقدرات 

وادارة الموارد  
 البشرية

الجهد  - وحجم  الإنجاز  مبدأ  اعتماد 
المبذول كوسيلة من وسائل استراتيجية 

 .التعويضات
العمل - صعوبة  درجة  اعتماد 

عند   الأفراد  يتحملها  التي  والمخاطر 
إلى  لجوء   الصحي  صياغة  القطاع 

 .استراتيجية التعويضات
الماديّة    - الإمكانات  للقطاع  دراسة 

الاستراتيجية الصحي   وضع  عند 
في   الأخذ  مع  للتعويضات،  المناسبة 
ومستوى  العمل  سوق  الاعتبار 

 التضخم. 

على   الصحي  ينبغي  الاهتمام  القطاع 
الحديثة   العلمية  والطرق  بالأساليب 
للتدريب  والمتنوعة  والمتطورة  والمتجددة 
التقنيات   توفير  عن  فضلاا  والتحفيز، 
لفرق   الضرورية  المعلوماتية  والبرامج 

 مواجهة الأزمة 

وادارة الموارد  
 البشرية
مدراء 
 الادارات

القطاع  تعزيز المنافسة بين أفراد 
، والعمل بشفافية، وعدم الميل الصحي

للمحاباة عند إعداد اللوائح والأنظمة، 
والقواعد لجهات وأفراد دون جهات، 

 .وأفراد يكونون أكثر استحقاقاا

ينبغي توفير العنصر البشري المؤهل  
والمتخصص والمحترف للعمل في ضوء  
استراتيجية توظيف ترتقي بالأداء الكلي  

من خلال استقطاب لقطاع الصحي، ل

وادارة الموارد  
 البشرية
مدراء 
 الادارات

سنوات - وعدد  العلمي  المؤهل  اعتماد 
 الخبرة عند وضع الخطة الاستراتيجية 
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واختيار الأفراد متعددي المواهب والمهارات 
والقدرات والإمكانات، والتي تمكنهم من  
العمل في وظائف متعددة، من خلال  
الانفتاح على الجامعات ذات العلاقة  

والتعاقد مع  القطاع الصحي باختصاص 
أفضلهم كفاءة وقابلية، والعمل على 

التكامل والتنسيق والتعاون مع القطاعات 
الأخرى في المنظمة في إعداد استراتيجية 
توظيف واختيار الفرد الكفء والفاعل في  

 وظيفة تتناسب وإمكاناته. 
ضرورة الاهتمام بوسائل وطرق التدريب  

والتطوير المستمر، من خلال إعداد برامج 
تدريبة وإقامة ورش عمل، والانفتاح على  
الجامعات والكليات والمعاهد البحثية ذات 
الاختصاص، فضلاا عن فتح شعبة تكون 
مسؤولة عن التنسيق مع الأطراف ذات  
العلاقة بالتدريب والتطوير ولمختلف 

 الاختصاصات ومن مختلف القطاعات.

وادارة الموارد  
 البشرية

استراتيجية - سيناريوهات  صياغة 
سيَّما   ولا  الظروف،  كافة  مع  تتلاءم 
أوقات  في  الأزمات  مواجهة  عند 
انتظار   تحمل  المنظمات  يصعب على 
والجهد،   الوقت  لكلفة  نظراا  الحلول، 
تكون  حتى  الموارد،  كافة  وتسخير 
اللجوء   دون  وقائية،  المنظمات  حلول 

 إلى الحلول العلاجية أيام الأزمات.

 المصدر: من اعداد الباحث 
  على النحو التالي:وفيما يلي اهم يعض الدراسات المستقبلية المقترحة 

ا أمام   ما زال مجال بحث دور استراتيجيات للموارد البشرية في إدارة الأزمات مفتوحا
الباحثين لإجراء المزيد من الأبحاث العلمية وتطبيقها، ويقترح الباحث إجراء أبحاث  

 -علمية في الموضوعات الآتية: 
استراتيجيتي   -1 دور  وتحفيزاختبار  الأزمات    تدريب  إدارة  في  البشرية  الموارد 

 قطاعات أخرى كالبنوك والزراعة والصناعة. بالتطبيق على 
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استراتيجيتي   -2 دور  وتحفيزاختبار  الأزمات    تدريب  إدارة  في  البشرية  الموارد 
 القطاع الصحي في دول أخرى.بالتطبيق على 

خلاف   -3 البشرية  للموارد  أخرى  استراتيجيات  دور  والتحفيزاختبار  في    التدريب 
 القطاع الصحي بالمنطقة الجنوبية. بالتطبيق على إدارة الأزمات 

 المرا ت 
 أولًا: المرا ت العربية:

1) ( ا  البشرية،  الموارد  إدارة  نادر:  شيخة،  عمان،  1أبو  والتوزيع،  للنشر  الصفاء  دار   ،)
 . 2000الأردن، 

أشوك شاندا وشبا كوبرا: استراتجية الموارد البشرية، ترجمة عبد الحكم خزامن، دار الفجر   (2
 .  2002للنشر والتوزيع، القاهرة، 

في   (3 الخدمة  وجودة  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  سالم:  كوان  طلحة  الجبوري، 
المال   إدارة  كلية  بيت،  آل  جامعة  ماجستير،  رسالة  الأردنية،  الخاصة  المستشفيات 

 . 2017والأعمال، الأردن، 
عين   (4 جامعة  عشر،  التاسع  المؤتمر  المجتمع،  قيم  على  وأثرة  الإعلام  حواش:  جمال 

 . 2014شمس، كلية التجارة، المجلد الثاني 
العدد   (5 الكوفة،  مجلة  وإدارتها،  الأزمات  نشوء  أساليب  الحدراوي:  العراق،  5حامد   ،

2001 . 
حسام الدين محمد الشامي: استخدام القوى الناعمة في إدارة الأزمات بما يحقق متطلبات  (6

ناصر  أكاديمية  الوطني،  الدفاع  وزارة  زمالة  إجازة  بحث  المصري،  القومي  الأمن 
 . 46العسكرية العليا، كلية الدفاع الوطني، الدورة رقم  

حسن علي, أيمن. دور الإدارة الإلکترونية للموارد البشرية في تحسين الأداء المؤسسي   (7
للاتصالات المصرية  الشرکة  على  )جامعة  . بالتطبيق  التجارية  للبحوث  العلمية  المجلة 

 469 :45.2 ,2022 ,-.514المنوفية(
 .  2004حمداوي وسيلة: إدارة الموارد البشرية، مديرية النشر لجامعة قالمة، الجزائر،  (8
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الجامعة، الإسكندرية،  (9 دار  البشرية،  الموارد  التنظيمي وإدارة  السلوك  الغفار:  حنفي عبد 
2002 . 

للنشر   (10 وائل  دار  الأولى،  الطبعة  البشرية،  الموارد  إدارة  الهيتي:  الرحمن  عبد  خالد 
 . 2000والتوزيع، 

دور استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في تحسين   .et al ,د. علي صالح علي الأعجم (11
الأداء الوظيفي من خلال الرضا الوظيفي كمتغير وسيط: دراسة ميدانية على مستشفى  

 34 :16.16 ,2022 ,-.34مجلة تهامة. الأمل العربي بمحافظة الحديدة
التنمية  (12 تحقيق  في  وأثرها  البشرية  الموارد  استراتيجية  البوم.  فحيل  أحمد  محمود  د. 

النفطية  الصناعات  على  للتدريب  النوعي  المركز  على  تطبيقية  دراسة  المستدامة 
 32 :6.2 ,2023 ,-.51مجلة الدراسات الاقتصادية. بالزاوية

الدليمى، موسى حمد محمد شيحان، أثر استراتيجيات الموارد البشرية فى الأداء الوظيفى  (13
: دراسة ميدانية على الجامعات الأهلية العراقية. رسالة ماجستير، كلية الاقتصاد والعلوم  

 . 2018الإدارية، الأردن، 
(، إدارة الموارد البشرية: مفاهيم  2018الزبيدي، غني، الزيدي، ناظم، عباس، حسين، ) (14

 .وتوجهات معاصرة، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان، الأردن
السالم مؤيد سعيد: إدارة الموارد االبشرية مدخل استراتيجي، عالم الكتب الحديثة، الطبعة   (15

 . 2019الأولي، الأردن،  
للنشر  2014السالم، مؤيد، ) (16 (، "إدارة الموارد البشرية: مدخل استراتيجي تكاملي"، إثراء 

 .والتوزيع، عمان، الأردن
في  (17 الأزمات  إدارة  واقع  عبدالعزيز.  عبدالله  عبدالصمد  أنس  سيف;  غالب  سامية 

الصحية بمدينة تعز الدراسات الإنسانية. المؤسسات  التربوية و  العلوم   ,2023 ,مجلة 
35. 

البشرية (18 الموارد  إدارة  نجيب:  مصطفي  عمان،    -شاويش  الشروق،  مكتبة  الأفراد،  إدارة 
2010 . 

عبد العزيز بن عبد الله بن فهد الرقابي: "تفعيل إدارة الأزمات والطوارء بالمملكة العربية   (19
دكتوراة(.  )رسالة  المخاطر"  من  للحد  وطنية  باستراتيجية  مقترح  إطار  مع  السعودية: 

2018 . 
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