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نًستشفى  تُفٍزي، يذٌش يعهذ إداسة انًستشفٍبث واقتصبدٌبث انصحت كهٍت انتجبسة وإداسة الأعًبلببحج يبجستٍش  

 داس انطب ببنذقً
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The Quality of Health Care Service as an 

intermediate variable between Payment 

Mechanisms & Patients Satisfaction (Empirical 

Study on the Egyptian Comprehensive Health 

Insurance System) 

 

Abstract 
The objectives of the current study are to identify: the impact of 

service provider payment mechanisms on health service quality, the 

impact of health service quality on patient satisfaction, and the 

impact of service provider payment mechanisms on patient 

satisfaction through health service quality. 

Study type: This study is a descriptive study that describes the 

phenomenon under study. Study method: This study is based on the 

use of the deductive and inductive approaches. The study tools were 

a questionnaire applied to workers (n = 277), and a questionnaire 

applied to patients (n = 295). 

The study results showed that there is a significant effect of payment 

mechanisms on patient satisfaction through the quality of health 

services. Recommendations for the study: Linking payment 

mechanisms for service providers to the quality of service provided, 

enhancing transparency in payment mechanisms, developing new 

payment mechanisms, continuing to improve the quality of service 

provided, focusing on patients’ needs, enhancing communication 

between service providers and patients, using various tools to 

measure patient satisfaction, monitoring patient satisfaction over 

time, and using patient satisfaction measurement results to improve 

services: 

Suggestions for future studies: Study the impact of cultural and 

social factors on patient satisfaction with service quality, study the 

effectiveness of different programs to improve service quality and 

patient satisfaction. 

Keywords: Health service quality, payment mechanisms, patient 

satisfaction 
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. دساست حبنت حقٍق التوٍزأبعاد جودة الخذهاث الصحٍت ودورها فً تعٍسى: ي، يعضوص - 1

ببنًؤسست انعًىيٍت الاستشفبئٍت أحًٍذة بٍ عجٍهت ببلأغىاط، يجهت انعهىو الاداسٌت وانًبنٍت، جبيعت 

 44و، ص 2012 – 1، انعذد 2انىادي. انجضائش، انًجهذ

تحلٍل العلاقت بٍن جودة الخذهت الصحٍت ورضاء العولاء دراست تطبٍقٍت  ،حسٍ عٍذ، نبٍب - 2

كهٍت انتجبسة جبيعت بىس سعٍذ،  عً الوستشفٍاث الجاهعٍت والخاصت بوحافظت الفٍوم،على قطا

، َقلا عٍ: 422، ص 2021إبشٌم  -انعذد انثبًَ  -( 22يجهت انبحىث انًبنٍت وانتجبسٌت انًجهذ )

، ويىقع وصاسة انًبنٍت 2020انقشاس، يجهس انىصساء انًصشي،  اتخبريشكض انًعهىيبث ودعى 

 2020انًصشٌت، 

3Finance , Economy by Design, Public, explained: Payment Models for 

Services Provided. https://www. Economysbydesign.com تى الاطلاع بتبسٌخ

15-3-2023  
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 2021انهٍئت انعبيت نلاعتًبد وانشقببت انصحٍت  - 4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3_%D9%85%D8%AC%D9%84%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B2%D8%B1%D8%A7%D8%A1_(%D9%85%D8%B5%D8%B1)
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( يؤسست انصحت انعبنًٍت، يؤسست انتعبوٌ وانتًٍُت فً انًٍذاٌ الاقتصبدي وانبُك انذونً  6

نلإَشبء وانتعًٍش: تقذٌى خذيبث صحٍت عبنٍت انجىدة: ضشوسة عبنًٍت نهتغطٍت انصحٍت انشبيهت، 

 ى انشابط، يتىفش عه14و، ص 2012

https://licenses/.creative commons .org 

  يسبءا 2انسبعت  2023-3-24عهٍت بتبسٌخ  تى الاطلاع

وخذهاث  هزاٌاودلٍلك إلى الرواتب والحوافز  '' والتعوٌضاثنظن الأجور أحًذ:  ،يبهش (7

 242ص  ،2002، الإسكُذسٌت، انجبيعت، انذاس العاهلٍن
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8 Van Hoye et al 2016 Zainol et al, 2016 ; Abubakar & Mavondo, 2014 ; 

Lien & Cao, 2014 ; Chi Bo et al, 2012. 

9 Kaplan: &, Atkinson 2001, p 552 

 ". يتىفش عهى انشابط الشاهل بوحافظت بور سعٍذ الصحًالتأهٍن محمد:  عضاو،( 10)

https://www.youm7.com/story  و2023/ 25/12تى الاطلاع عهٍه بتبسٌخ 
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