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 دور التجارة الالكترونية 
 في زيادة معدلات النمو الاقتصادي من خلال المزايا التنافدية

 

 الملخص
صبحت التجارة الالکتخونیة احج السجالات اليامة التی باتت تفخض نفديا عمی الداحة الاقترادیة أ

فی عرخ ثػرة الاترالات لتفخز اسمػباً ججیجا فی اتسام الرفقات و تػفیخ فخص الاستثسار و 
اصبحت التجارة الالکتخونیة واحجة مغ اسخع الصخق لمػصػل الی الاسػاق العالسیة و التدػق عغ 

  .شخیقيا و معخفة کل ما ىػ ججیج مغ سمع و خجمات اولًا بأول
یػضح نسػذج الجراسة اثخ التجارة الالکتخونیة عمی بعس الستغیخات الخاصة بالاقتراد الکمی 

السرخؽ استشادا الی قانػن میتکالف الحؽ یقػم عمی ان ىشاک علاقة بیغ مدتخجمی الانتخنت و 
السشفعة الستحققة و ذلک مغ خلال مجسػعة مغ العلاقات التی تػضح برػرة صیغ ریاضیة 

سمػک ىحه العلاقات مع بعزيا البعس حیث ان الشسػذج الاقترادؽ ىػ صػرة مبدصة تعبخ عغ 
الشذاط الاقترادؽ لجولة و قج تػصل البحث الی ایجابیة اشارة معمسات دالة الشاتج السحمی 

لان زیادة الرادرات تسثل قػة دافعة لمشسػ الاقترادؽ لحا یکػن تأثیخىا ایجابی , الاجسالی مػجبة 
 .ناتج مغ فی زیادة التجارة الالکتخونیة 

مغ التغیخ فی الشاتج السحمی الاجسالی فی الشسػذج یخجع الی التجارة الالکتخونیة % 91.7أؽ ان 
و التغیخات الخاصة بيا و ذلک فی ضل تبشی الحکػمة و القصاع الخاص التػجو التکشػلػجی فی 

الانتاج و التجارة و ذلک ما اضيخه قیسة السعمسة السػجبة لمستغیخ السدتقل مع الستغیخ التابع و ىی 
علاقة شخدیة و ان حجع التجارة الالکتخونیة و ندب نسػىا یؤثخ فی حجع الشاتج السحمی الاجسالی 

  .و معجل نسػه و ذلک یتفق مع الشطخیة الاقترادیة
کسا یداعج التػسع فی التجارة الالکتخونیة الی تقمیل التکالیف الخاصة ببعس العسمیات التجاریة 
بالاضافة الی امکانیة الػصػل الی اسػاق ججیجة عمی السدتػؽ الجولی لتدػیق الدمع فی اسػاق 

 .اکثخ اتداعاً 
 .  التشافدیة– الشسػ الاقترادؼ –التجارة الالكتخونیة : المفتاحية الكلمات
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: السقجمة .1
دور ىام و رئیدي في زیادة الاعتساد  (19كػفیج  )لقج كان لطيػر جائحة كػرنا 

عمي التكشػلػجیا بذكل اكبخ و الاستفاة مغ التصػر التكشػلػجي الستدارع في مختمف 
السجالات الاقترادیة و قج ادؼ ىحا الشسػ الي الاعتساد بذكل اكبخ عمي تكشػلػجیا 
السعمػمات و الاترالات و اصبحت التجارة الالكتخونیة احج السجالات اليامة التي 

باتت تفخض نفديا عمي الداحة الاقترادیة في عرخ ثػرة الاترالات لتفخز 
اسمػباً ججیجا في اتسام الرفقات و تػفیخ فخص الاستثسار و اصبحت التجارة 

الالكتخونیة واحجة مغ اسخع الصخق لمػصػل الي الاسػاق العالسیة و التدػق عغ 
. شخیقيا و معخفة كل ما ىػ ججیج مغ سمع و خجمات اولًا بأول

فالتجارة الالكتخونیة تتیح العجیج مغ السدایا فقج سيمت العجیج مغ الامػر بالشدبة لكل 
مغ البائع و السذتخؼ لتجشب مذقة الدفخ لمقاء الذخكاء او العسلاء و لمعخض 

مشتجاتيع و مغ ثع تػفیخ الػقت و الجيج مع تحقیق نفذ الشتائج ان لع تكغ أفزل 
و كحلظ السدتيمظ او السذتخؼ فمیذ عمیو التشقل الي اماكغ متعجدة لمحرػل عمي 

. ما یخیجه او الانتطار في الحرػل عمي الدمعة او حتي استخجام الشقػد التقمیجیة
كل ذلظ ساعج السؤسدات و عسل عمي اتاحة فخص ججیجة لمتػسع في الاسػاق و 

حدغ استغلاليا فالتجارة الالكتخونیة تؤثخ بذكل كبیخ عمي الاسػاق و اداء 
السؤسدات و قجرتيا التشافدیة و تحجث تغیخات لیكمیة في عسل السؤسدات و 

. لیكميا التشطیسي و لیكل الدػق و تكمفة الرفقات
و في ىحا الاشار تبحل مرخ جيػداً حثیثة لتصػیخ بیئة الاعسال الالكتخونیة مغ 

خلال تصػیخ البشیة التحتیة الستسثمة في الػسائل التكشػلػجیة الحجیثة و تػفیخ الاشار 
القانػني و التذخیعي السلائع لعسمیات التجارة الالكتخونیة و لكغ الي الان لع تدتصیع 
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ىحه الجيػد الارتقاء بحجع التجارة الالكتخونیة الي السدتػؼ السصمػب في ضل تدایج 
.  الفجػة التكشػلػجیة بیغ مرخ و الجول الاخخؼ 

:-  اهمية البحث 1-1
 :تخجع اىسیة البحث الي 

ان التجارة الالكتخونیة تمعب دوراً محاوریاً في عالع التجارة مغ خلال استخجام 
التكشػلػجیا مسا ساعجىا في لعب دوراً بارزاً في الاقتراد العالسي و سخع مغ ذلظ 
انتذار العػلسة و الحؼ اثخ بذكل مباشخ في حجع التجارة الالكتخونیة و نسػىا و 

دعسيا لتحقیق السیده التشافدیة ليامسا یعسل عمي زیادة الشسػ الاقترادؼ و تحقیق 
. التشسیة الاقترادیة

:-  مذكلة البحث 1-2
تتسثل مذكمة البحث في تجني و عجم استقخار حجع التجارة الالكتخونیة عمي الخغع 
مغ امتلاكيا بعس السدایا التشافدیة و بالتالي تجني معجلات الشسػ الاقترادؼ في 

 و 2010 سشة 5.1 ثع انخفس الي 2008 سشة 7.16مرخ حیث بمغ معجل الشسػ
 الا انو عاود الارتفاع مخة اخخؼ لیبمغ 2011سشة % 1.7استسخ الانخفاض الي 

% 4.1 و استسخ ىحا الانخفاض حتي عاود الارتفاع لیرل الي 2012 سشة 2.2
  شبقاً للاحرائیات البشظ الجولي و ذلظ یخجع الي العجیج مغ الاسباب 2017سشة 

. و التي مشيا انخفاض حجع الرادرات بدبب جائجة كػرنا
:-  فرضيات البحث 1-3
ىشاك تأثیخ ایجابي لمتجارة الالكتخونیة عمي الشسػ الاقترادؼ في مرخ خلال  .1

 .2022 الي سشة 2018الفتخة 
 :و عمي ىحا فأن ىجف البحث ىػ
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  :- اهداف البحث 1-4
اختبار مجؼ صحة او خصأ الفخضیة سالفة الحكخ في التعخف عمي شبیعة  .1

العلاقة بیغ التجارة الالكتخونیة و الشسػ الاقترادؼ و ذلظ ما اذا كان التجارة 
 .الالكتخونیة ليا تأثیخ ایجابي عمي الشسػ الاقترادؼ

:-  المنهجية 1-5
سػف یتع الاعتساد في ىحا البحث عمي مشيج الاستشباط ز ذلظ مغ خلال استعخاض 
الفكخ الاقترادؼ عغ العلاقة بیغ التجارة الالكتخونیة و الشسػ الاقترادؼ و تصبیق 

. ذلظ عمي مرخ
:- و بناءً علي ماسبق تقهم خطة البحث علي الاجزاء التالية 

 مقجمة. 
 العلاقة بیغ التجارة الالكتخونیة و الشسػ الاقترادؼ في الفكخ الاقترادؼ. 
 الجراسات الدابقة. 
 الخمفیة الشطخیة لمتجارة الالكتخونیة و التشافدیة 
 الشسػذج السدتخجم. 
 تصػر بعس الستغیخات الاقترادیة ذات الرمة بالشسػذج. 
 شخح الستغیخات السدتخجمة في الشسػذج. 
  نتائج البحث. 
 الخلاصة و التػصیات .
  خمفیة نطخیة عغ التجارة الالكتخونیة 1-6

ان العلاقة بیغ التجارة الالكتخونیة و الشسػ الاقترادؼ ىي علاقة لیدت و لیجة 
المحطة و انسا تخجع الي بجایة الفكخ الاقترادؼ في القخن الثامغ عذخ مشح ادم 
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سسیث حیث اشار دیفیج ریكاردو الي اىسیة التجارة الخارجیة مغ خلال نطخیة السیدة 
الشدبیة و دورىا في تعطیع دور التجارة بیغ الجول و كان مغ الصبیعي تصػر التجارة 
بفزل الثػرة الخقسیة و التي قج غیخت مغ تخكبیة الاقتراد لعالسي بذكل جحرؼ و 

. 19خرػصاً بعج جائحة كػرنا او كػفیج
بالاضافة الي الفكخ الكیشدؼ و الحؼ نادؼ بزخورة تجخل الجولة في الشذاط 

الاقترادؼ مغ اجل تشذیط الصمب الفعال بالاضافة الي تشذیط التجارة بیغ الجول 
وقج نذأت التجارة الإلكتخونیة في مرخ بالتدامغ مع انتذار ثقافة التعامل مع 

 عمى مدتػؼ العالع 12الإنتخنت واليػاتف الحكیة حیث تحتل مرخ حالیا السختبة 
وفق معیار أفزل الجيات الجاذبة للاستثسار في مجال التجارة القائسة عمى 

الإنتخنت، وعمي الخغع مغ حكیقة أن السعجل العام لانتذار التجارة الإلكتخونیة في 
مغ الأعسال السرخیة لجیيا % 20وأقل مغ % 3,4مرخ لا یدال ضئیل ویبمغ 

وجػد عمى الانتخنت و تقع مرخ في السختبة الثالثة بعج الإمارات والدعػدیة الأكثخ 
 ممیػن ندسة أقميع بقمیل یدتخجم الإنتخنت، حػالي 110كثافة في الدكان بسا یعادل 

یتدػقػن عبخ الإنتخنت، حیث تفتح ىحه التجارة آفاقًا ججیجةً لمذباب مع تشسیة % 10
. السذخوعات الرغیخة أیزا

مغ خلال تعدید نسػ  وتمعب التجارة الالكتخونیة دوراً رئیدیاً في التشسیة الاقترادیة
التي تجعميا اكثخ تقجما , وذلظ بتصبیق العجیج مغ الخصط التصػیخیة , اقتراد الجول 

عغ شخیق تشفیح مجسػعة مغ , مسا یؤثخ عمى السجتسع تاثیخا ایجابیا , وتصػرا 
ادػ ذلظ , الاستخاتیجیات الاقترادیة الشاجحو اذ كمسا كان الجخل الفخدؼ مختفعا 

فعشجما یستمظ , واستخجام كحلظ معیار قیسة الخجمات والدمع , الى نسػ الاقتراد 
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, عشجىا یذیخ ذلظ الى وجػد تشسیة اقترادیة واضحة , الدكان قػة شخائیة مشاسبة 
.  تعخف بسرصمح الخفاه الاقترادؼ
الحؼ یؤكج بان الحمقة السفخغة لمفقخ  ( Nurkse ) ان صاحب الفكخة ىػ الاقترادؼ

تعسل عمى بقاء السدتػػ السشخفس لمتشسیة الاقترادیة في الجول الشامیة وبالتالي 
ویؤكج اصحاب ىحة الشطخیة ان سبب التخمف , تعسل عمى بقاء الجول الفقیخة فقیخا 

وبالتالي معػقات التقجم ىػ وجػد عػامل في بمجان العالع الثالث یختبط بعزيسا 
ولاتتیح حل ىحة السذكمة او تمظ , ببعس ویؤثخ بعزيا في بعس وتتجاخل احیانا 

دون حل مذاكل اخخػ لایسكغ حميا فانخفاض دخل الفخد في الجول الشامیة یختبط 
بارتباط السدتػػ السعیذي لمعسال وخاصة سػء التغحیة وىحة الاخیخة نتیجة 

لانخفاض مدتػػ الجخل لجػ الفخد ، وان حمقات الفقخ ىحة تعسل مغ جانب الصمب 
عمى اضعاف الحافد عمى الاستثسار بالاضافة الي قرػر عخض الدمع و 

السشتجات ومغ اجل كدخ ىحة الحمقة السفخغة یتعیغ عمى الجول الشامیة ان تكتذف 
وسیمة لمحرػل كسیات اكبخ مغ الادخار مغ الفقخاء وان تجج السػارد مغ خارج 

 و ذلظ یسكغ ان یحجث مغ خلال زیادة معجلات التجارة الالكتخونیة   . بمجانيا
:-  الدراسات الدابقة1-7

لاحع الباحث وجػد قمة في الجراسات التي تشاولت العلاقة بیغ الشسػ الاقترادؼ و 
: التجارة الالكتخونیة و مغ ىحه الجراسات مایمي

و التي تحثت عغ العلاقة بیغ التجارة  (2007)دراسة باسع غجیخ و صقخ 
الالكتخونیة و دورىا في تصػیخ التجارة الخارجیة و قج تػصمت الجراسة الي ان زیادة 

معجلات التجارة الالكتخونیة یؤدؼ الي زیادة معجلات التجارة الخارجیة مغ خلال 
زیادة معجل نسػ الرادرات نطخاً لقجرة التجارة الالكتخونیة عمي تجاوز الحجود 
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الجغخافیة مسا یدیج مغ معجلات العػائج الاقترادیة عمي مختمف القصاعات و قج 
اوصت الجراسة بزخورة تيیئة الطخوف السشاسبة لتصػیخ التجارة الالكتخونیة مثل 

. البشیة التحتیة للاستفادة مشيا في تحقیق التشسیة الاقترادیة بأقل تكالیف
بعشػان دور التجارة الالكتخونیة في التشسیة الاقترادیة  (2014)عامخ دراسة عیداني

و التي تػصمت الي ان التجارة الالكتخونیة تجتحب العجیج مغ القصاعات الا ان 
القصاعات الاساسیة التي تدتفیج مشيا بذكل اكبخ تتسثل في قصاع الخجمات و 

التػزیع و التسػیل و الاستذارات اليشجسیة و التعمیع و غیخىا لحلظ تدتصیع العجیج 
مغ الجول الشامیة استغلاليا في زیادة معجلات الرادرات و قج اوصت الجراسة 

بزخورة التعامل مع التجارة الالكتخونیة باعتبارىا ضخورة و لیذ خیار في ضل 
 تشافذ معجلات التشافدیة الاقترادیة

 M. N. Georgiou ( 2008)  E-COMMERCE HAS A POSITIVE 
IMPACT ON ECONOMIC GROWTH  
و التي تػصمت ان التػسع في التجارة الالكتخونیة لو اثارایجابیة عمي معجلات الشسػ 

في دول شخق اوربا و قج اوصت الجراسة بالتػسع في مجالات التجارة الالكتخونیة 
.  نطخاً ليحه الاثار عمي معجلات الشسػ

و مع ذلظ ىشاك العجیج مغ الجراسات التي تشاولت التجارة الالكتخونیة بذكل مدتقل 
: مثل

مغ " العػامل السؤثخة في التدػیق والتجارة الإلكتخونیة   " (2010)دراسة العػضي 
أن التجارة الالكتخونیة تعػد إلى الثلاثػن عاما الأخیخة مغ القخن العذخیغ، وتعتسج 

عمى الحاسب الآلي والذبكة العشقػدیة حتى أصبحت في الػقت الحاضخ أمخا 
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ضخوریا لشسػ الاقتراد العالسي والإقمیسي والسحمي، وقج اعتبخىا السحممػن بأنيا مغ 
 . العػامل السؤثخة في الخواج الاقترادؼ

وقج ىجفت الجراسة إلى تدمیط الزػء عمى التجارة الالكتخونیة وآثارىا في الاقتراد 
العالسي والتعخف عمى واقع التجارة الالكتخونیة في الػشغ العخبي، بالإضافة إلى 
. التعخف عمى أىع السخاشخ التي تتعخض ليا التجارة الالكتخونیة ووسائل مجابيتيا

فقج " عػائق تصػر التجارة الالكتخونیة في الػشغ العخبي " (2010 )دراسة علام،
رأت أنو في ضل الأوضاع الاقترادیة التي تعیذيا الجول العخبیة والإسلامیة، 

أضحت التجارة الإلكتخونیة بالشدبة ليا ضخورة ممحة ومتصمبا تشسػیا لدیادة إسياميا 
في التجارة الخارجیة، وكحا تصػیخ قصاعاتيا الإنتاجیة السحمیة والتدػیكیة وتػفیخ 

فخص واسعة لخفع نسػىا الاقترادؼ، نجج أنو تختمف صػرة التجارة الإلكتخونیة في 
الػشغ العخبي إلى حج كبیخ عغ باقي دول العالع إذا عایشا واقع التجارة الإلكتخونیة 
في العالع الغخبي والعالع العخبي، إذ نجج العجیج مغ الذخكات العخبیة ما زالت بعیجة 
عغ مسارسة التجارة الإلكتخونیة، حیث نجج أن معطع الجول العخبیة ما زالت متخمفة 

 عغ ركب التعاملات الإلكتخونیة
وتبیغ مغ الجراسة أن التقجم اليائل في وسائل الاترال عغ بعج، والتجارة الإلكتخونیة 
أصبح سسة مغ سسات ما یدسى الاقتراد الججیج بسا یحقق الأمل في تحقیق عػلسة 
عادلة بأسمػب غیخ تقمیجؼ مخالف لمفكخ التقمیجؼ القائل بأن ىشاك مخاحل ضخوریة 
لشسػ الاقتراد، فافتقاد العخب ليحه التقشیات نتیجة ارتفاع تكمفة الحرػل عمیيا لا 

یكػن مانعا مغ تزافخ الجيػد لاكتداب مثل ىحه التقشیات الحجیثة التي یسكشيا أن 
 .تداىع في تفعیل وتحخیظ اقترادیاتيا بسا یتػافق مع السعصیات الاقترادیة العالسیة



 دور التجارة الالكتروهية في زيادة معدلات النمو الاقتصادي من خلال المسايا التنافضية
 

 

 2020 - الثالثالعدد  – 34المجلة العلمية للبحوث و الدراصات التجارية                        المجلد 

11 

 

 

 

 
 

وبالتالي فإن الحاجة السمحة لإدراك التجارة الإلكتخونیة لع تعج خیارا نقبل بو أو 
نخفزو، وٕانسا أصبح ضخورة حتسیة تفخض وجػدىا عمى جسیع الاقترادییغ 

وأصحاب الأعسال في العالع، وٕاضافة إلى ذلظ یجب عمى العالع ككل أن یػلي 
اىتسامو الكبیخ إلى السحتػػ العخبي مغ الشاحیة المغػیة والشاحیة الثقافیة لسجابية 

 .التقجم والثػرات الدخیعة والستلاحقة في عالع تكشػلػجیا الاترالات والسعمػمات
أن التجارة "  التجارة الإلكتخونیة حكیقتيا وواقعيا " (2011 )تخػ دراسة دیسر،

بذكل عام عخفت عبخ قخون عجیجة تصػرات مختمفة، ولعل ما یسید ىحا الشذاط في 
عرخ الیػم ىػ تعاضع دور التكشػلػجیا والدعي إلى الاستفادة القرػػ مغ فػائجىا 

لسسارسة نسط حجیث مغ السبادلات یعخف بالتجارة الالكتخونیة، والتي بخزت كأسمػب 
حجیث لعخض الدمع والخجمات وعقج الرفقات إلكتخونیا وقج استصاعت ىحه التجارة 
أن تشتذخ برػرة كبیخة في وقت قریخ، وتدایجت أىسیتيا وحطیت بقبػل عام، كسا 

فقج .أخحت مكانتيا الجولیة في العلاقات التجاریة الجولیة بأسخع مسا كان متػقعا
أصبحت التجارة الالكتخونیة حكیقة واقعیة لیذ في البمجان الستقجمة فقط بل في 

 .جسیع بقاع العالع
وتخػ الجراسة أنو عمى الخغع مغ التػجيات الستدایجة نحػ التجارة الالكتخونیة، إلا أن 
ذلظ لا یسشع مغ القػل بأن الأمخ یشصػؼ عمى تحجیات عجیجة جعمت دول العالع لا 
تدتفیج مغ التجارة الالكتخونیة بشفذ الجرجة في التجخبة وتخكد الجراسة عمى تجخبة 
الجدائخ حیث رأت الجراسة أنيا لع تحقق بعج الشيزة والانصلاقة السخجػة، ولا یدال 

 .اعتساد ىحا الشسط مغ السبادلات محتذسا وفي مخاحمو الأولى
وعمى الخغع مغ الإجخاءات التي اتخحتيا الجولة لخكػب قصار الشسػ والمحاق بالجول 
الداریة إلى التقجم التكشػلػجي وتبشي التجارة الالكتخونیة، یحتاج إلى التخكید عمى 
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مجسػعة مغ السقػمات وإحجاث تغییخات جحریة في مجالات شتى لتحلیل العكبات 
. السعخقمة لانصلاق ىحه التجارة

فقج ىجفت إلى التعخف عمى واقع التجارة الإلكتخونیة في   (2012)أما دراسة جبخیل 
فمدصیغ، ومعخفة التحجیات السدتقبمیة التي تػاجييا، وحاولت الجراسة التعخف عمى 

مفيػم وتعخیف التجارة الإلكتخونیة، وخرائريا، وتأثیخىا عمى السدتيمكیغ، 
والذخكات والاقتراد بذكل عام، والتعخف عمى الستصمبات التكشػلػجیة لمتجارة 

الإلكتخونیة، ومعخفة جاىدیة السجتسع لسسارسة التجارة الإلكتخونیة، والتعخف عمى 
البیئة القانػنیة لمتجارة الإلكتخونیة ، والتصخق لمتحجیات التي تػاجو التجارة 

 .الإلكتخونیة في فمدصیغ
وقج أوصت الجراسة بزخورة العسل عمى تػفیخ بیئة قانػنیة ملائسة لمتجارة 

الإلكتخونیة، وأیزاً تػفیخ البشیة التحتیة التكشػلػجیة الستصػرة، وتػفیخ أدوات الجفع 
الإلكتخونیة، وضخورة استفادة الذخكات مغ التجارة الإلكتخونیة في تعدید مكانتيا في 

الدػق، وحث الحكػمة عمى وضع الحمػل السشاسبة لمتحجیات التي تػاجو التجارة 
 .الإلكتخونیة

ىجفت ىحه " واقع وآفاق التجارة الإلكتخونیة في الجدائخ" (2014)دراسة حمیسي
الجراسة لمتعخف عمى واقع وآفاق التجارة الالكتخونیة في الجدائخ مغ خلال دراسة 

وتػصمت الجراسة إلى أنو رغع تعجد وسائل . میجانیة في بشظ الخمیج الجدائخ
تكشػلػجیا السعمػمات والاترالات إلا أن شبكة الانتخنت بخزت كخكیدة أساسیة 
لمتجارة الالكتخونیة، فقج ساعجت خجماتيا في التعاملات التجاریة عمى الامتجاد 
الاقمیسي في مختمف القارات، وإن إن وجػد السػاقع الجدائخیة عبخ الإنتخنت لا 

یعكذ حكیقة التجارة  الالكتخونیة في الجدائخ مادامت السعاملات السالیة تتع في 
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أغمب الأحیان بالصخق التقمیجیة سػاء بالذیظ أو بالجفع الشقجؼ السباشخ بیشسا تقتزي 
التجارة الالكتخونیة الاعتساد بذكل أساسي عمى الجفع الالكتخوني وتقمیز الاستخجام 

. الیجوؼ إلى أقرى حج
 وأوصت الجراسة بالدعي لمتحػل إلى حػكسة الإنتخنت وىي نطام عسل للإنتخنت 

مغ خلال امتلاك الذبكة العشكبػتیة، وتذجیع الشطام السرخفي عمى لعب دور 
أساسي میدخ ومديل لمتجارة الالكتخونیة مغ خلال تصػیخ التحػیل الإلكتخوني 
 .للأمػال وتعسیع وسائل الجفع الالكتخوني باعتبارىا أول خصػة لتبشي ىحه التجارة

التجارة الإلكتخونیة وآثارىا عمى اقترادیات  "( 2017 )دراسة یحیاوؼ ویػسف
" الأعسال العخبیة

ىجفت الجراسة إلى تدمیط الزػء عمى ضاىخة التجارة الإلكتخونیة وأىسیتيا وآثارىا 
عمى نػاحي الحیاة السعاصخة لاسیسا الجػانب الاقترادیة مشيا، وكحلظ مشاقذة أبخز 

التحجیات والسعػقات التي تقف أمام تصػر التجارة الإلكتخونیة ، واستعخاض أىع 
السجالات التي یؤمل مغ البمجان العخبیة أن تدتفیج مغ تصبیقات التجارة الإلكتخونیة 

. فیيا
وقج أضيخت نتائج الجراسة الأىسیة البالغة ليحه الثػرة السعمػماتیة وتصػرىا الدخیع، 

وآثارىا السدتقبمیة السحتسمة عمى إعادة تذكیل اليیاكل الاقترادیة التقمیجیة، وقج 
أوضحت الجراسة العجیج مغ السعػقات والتحجیات أمام ىحه الجول والتي یشبغي العسل 

عمى تحلیميا في سبیل الإفادة مغ تصبیقات التجارة الإلكتخونیة لسا ليا مغ الآثار 
الإیجابیة عمى مختمف قصاعاتيا الاقترادیة كسا أشارت الجراسة إلى العجیج مغ 

السجالات والقصاعات السختمفة التي یسكغ ليحه الجول أن تػضف تقشیة السعمػمات 
.  والتجارة الإلكتخونیة فیيا لتفعیميا وتصػیخىا
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وأوصت الجراسة بإعصاء الأولػیة لقصاع العمػم وتقشیة السعمػمات في إعجاد وصیاغة 
بخامج وخصط التعمیع، وإنذاء مخاكد وىیئات وششیة في مجال تقشیة السعمػمات 

والاترالات، ودعسيا بالإمكانیات السادیة والسعشػیة بغخض تصػیخ القاعجة 
 .التكشػلػجیة والعمسیة وتعدید دور البحػث والتصػیخ في البلاد العخبیة

دور الثقة في بیئة الأعسال التجاریة في التجارة الإلكتخونیة  " (2017)دراسة الدعج 
" في الأردن

 ىجفت ىحه الجراسة لمتعخف عمى دور الثقة في بیئة الأعسال التجاریة في التجارة 
الإلكتخونیة في الأردن، وذلظ باستخجام وجية نطخ بجیمة عغ الثقة تذیخ إلى أن ىحا 
الستغیخ لو تأثیخ معتجل بجلا مغ أن یكػن ليا تأثیخ مباشخ عمى نػایا الذخكات لتبشي 

B2B وقج تع تصػیخ نسػذج تفاعمي بیغ عػامل الثقة والعػامل التكشػلػجیة ،
 مجیخا لدمدمة الإمجاد 239والتشطیسیة والبیئیة، واستخجمت دراسة استقرائیة شسمت 

في الأردن لاختبار الشسػذج السقتخح، وتطيخ البیانات التي تع تحمیميا أن التأثیخ 
السعتجل لمثقة كان كبیخا في مدار واحج، ولع تخف الثقة مغ آثار الستغیخات 

التشطیسیة والبیئیة، وقج وفخت الشتائج رؤػ عغ الكیفیة التي قج لا تكػن العلاقات 
.  القائسة بیغ الذخكاء التجارییغ مخنة بسا فیو الكفایة لاستیعاب التكشػلػجیا الججیجة

 (  ( 2008 Henari & Mahboob دراسة 
"E-commerce in Bahrain: the non-technical limitations" 

ىجفت ىحه الجراسة إلى تقییع مدتػػ الػعي ومعجل الاستخجام الحالي لمتجارة 
الالكتخونیة ما بیغ الذخكات والسدتيمكیغ، ودراسة القیػد غیخ الفشیة فقط، في التجارة 

الالكتخونیة ما بیغ الذخكات والسدتيمكیغ،وقج استخجم الباحثػن أسمػب السشيج 
 استبانة عمى شالبات وشلاب 500الػصفي التحمیمي باستعخاض الادبیات وتػزیع 
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 ( 1830)مختمف الجامعات البحخیشیة في مختمف التخررات في الفئة العسخیة 
وكانت أىع نتائج الجراسة أن عجد السػاششیغ البحخیشییغ الحیغ مارسػا التجارة . فقط

الالكتخونیة مشخفس ججا، وذلظ بدبب انعجام الأمغ عشجما یتعمق الأمخ بتػفیخ 
وقج أوصت الجراسة بزخورة اقشاع الدبائغ بأمان . معمػمات شخریة عبخ الانتخنت

السعاملات التجاریة وحسایة البیشات الذخریة وبزخورة تثكیف السػاششیغ بجون 
الػصػل الى جياز كسبیػتخ، السصالبة بجيػد حكػمیة اكبخ لمقزاء عمى أمیة 

الانتخنت في البحخیغ الامخ الحؼ سیؤدؼ الى زیادة عجد الستعاممیغ بالتجارة 
 .الالكتخونیة

 ( 2016) Sharma , Ku , & Chuang  دراسة 
"An Approach To Risk Management For E-Commerce" 
ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف عمى السخاشخ وشخق الأمان في التجارة الالكتخونیة، 

وقج قام الباحثػن بجراسة واقتخاح إدارة السخاشخ في مجال التجارة الإلكتخونیة مغ 
مشطػر شامل، ومشاقذة السخاشخ السػجػدة والسشيجیة والتي یسكغ استخجاميا لإدارة 

تمظ السخاشخ والتي تتزسغ مخاشخ ذات أولػیة عالیة للأعسال التجاریة عمى 
. الانتخنت

 وتػصمت الجراسة لػجػد الكثیخ مغ قزایا الأمان والخرػصیة التي تعتبخ ثغخات 
في معاملات التجارة الإلكتخونیة، والتي تذسل نقل وتبادل السعمػمات والسشتجات 

. والخجمات بػاسصة الانتخنت ووسائل الجفع
 وأوصت الجراسة بػجػب مداىسة السؤسدات السالیة والحكػمة وبإیجاد حمػل 

لقزایا الأمان والخرػصیة وعسل تحمیلات دقیقة ستجمب في نيایة السصاف قجرة 
أكبخ مغ الذفافیة والكفاءة في عسمیات التجارة الالكتخونیة وقج اقتخح الباحثػن 
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مجسػعة مغ السبادغ التػجیيیة و التي تداىع في الحج مغ تمظ السخاشخ لرالح 
. السدتخجمیغ وتسكشيع مغ استخجام السعاملات التجاریة الالكتخونیة بصخیقة آمشة

( 2018) Onjure & othe   دراسة 
"Influence of Leadership on Electronic Commerce Strategy as 
Adopted by Commercial Banks in Kenya" 

ىجفت ىحه الجراسة لتحمیل تأثیخ الكیادة عمى استخاتیجیة التجارة الإلكتخونیة كسا 
اعتسجتيا السرارف التجاریة في كیشیا، وقج استخجمت الجراسة ترسیسة وصفیة 

لمبحث الاستقرائي، ووزع الاستبیان الحاتي عمى الإدارة والسذخفیغ والكتاب والأمانة 
ومػضفي الجعع الحیغ تع اختیارىع عذػائیا مغ السرارف التجاریة التي تسثل عیشة 

 .384مغ السجیبیغ، وبمغت عیشة الجراسة 
وتػصمت الجراسة إلى أن الجػانب السختمفة لمكیادة تؤثخ عمى استخاتیجیة التجارة 

الإلكتخونیة كاعتساد مغ قبل السرارف التجاریة في كیشیا في اتجاىات وحجع 
مختمفة، وأن البشػك التجاریة تتبشى أداء الكیادة وفعالیة الإدارة الػسصى لتحقیق 

مدتػػ أعمى مغ اعتساد استخاتیجیة التجارة الإلكتخونیة، وتعتخف غالبیة السرارف 
وأوصت . التجاریة بأىسیة تشسیة السيارات الكیادیة عمى جسیع مدتػیات السشطسة

الجراسة بتحدیغ الأداء مغ خلال مػاءمة استخاتیجیة الإدارة الػسصى والكیادة مع 
 استخاتیجیة السشطسة

وبعج عخض أىع الجراسات في مجال التجارة الإلكتخونیة نجج أنيا ركدت بذكل 
أساسي عمى نقصتیغ ميستیغ الأولى التأكیج عمى أىسیة التجارة الإلكتخونیة في الػقت 
الخاىغ، والثانیة أن البیئة العخبیة  و مشيا مرخ ما زالت تحتاج الكثیخ مغ التصػیخ 
لتتػاكب معيا بالاضافة الي ان الرادرات تعتبخ احج محجدات الشسػ الاقترادؼ ، 
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وتخكد دراستشا عمى أثخ التجارة الإلكتخونیة عمى السشافدة في الأسػاق السحمیة و 
الجولیة مغ خلال إبخاز أىع الفخص والتحجیات في ىحا السجال و ىحا ىػ مػضػع 

 .البحث
خمفیة نطخیة عغ التجارة الالكتخونیة  .2
:  مفيػم التجارة الالكتخونیة 2-1

إن التػافق عمى تعخیف مػحج لمتجارة الالكتخونیة یعج أمخا صعبا، وذلظ لغسػض ىحا 
السفيػم وعجم فيسو بذكل واضح وجیج، لأن الأمخ الستعمق بالتجارة الالكتخونیة أمخ 

مددوج حیث أنو یتكػن مغ جدئییغ الأول مختبط بالتجارة والثاني مختبط بالإلكتخونیة، 
وارتباشيسا مع بعزيسا جعل تعخیف مفيػم التجارة الالكتخونیة أكثخ صعػبة حیث 

: نحكخ مغ ىحه التعخیفات 
  WTO:تعخیف مشطسة التجارة العالسیة

مجسػعة متكاممة مغ عسمیات الانتاج "حیث عخفت التجارة الالكتخونیة عمى أنيا 
الدنجاح  )" والتخویح والبیع والتػزیع لمسشتجات مغ خلال شبكات الاترالات 

.  (م2011والأزرق، 
:    تعخیف وزارة الرشاعة والتجارة الفخندیة2-2

تخػ أن التجارة الالكتخونیة تذسل جسیع السبادلات الالكتخونیة ذات العلاقة 
بالذاملات التجاریة فيي تعشي بتمظ العلاقات بیغ السؤسدات والادارات والسبادلات 

تبادل : بیغ السؤسدات والسدتيمكیغ، والتجارة الالكتخونیة تفصي في نفذ الػقت
السعمػمات والتعاملات الخاصة بالسشتجات والتجيیدات، والدمع الاستيلاكیة 
والخجمات السالیة والقانػنیة، ووسائل وشخق الاترال السدتعسمة والستعجدة 
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خرائريا السذتخكة وىي معالجة السعمػمات الخقسیة التي تحتػؼ السعصیات، 
.  (م2005بختي، )الشرػص، الأصػات، الرػر 

  EC:    تعخیف المجشة الأوروبیة2-3
وقج عخفت التجارة الالكتخونیة عمى أنيا أداء الأعسال الكتخونیة حیث تقػم عمى 

أساس التبادل الالكتخوني لمبیانات السكتػبة كانت أو السخئیة أو السدسػعة، كسا أنيا 
تتزسغ العجیج مغ الأنذصة التجاریة الخاصة بتبادل الدمع والخجمات، واتسام 

عسمیات البیع والذخاء والتدمیع بالشدبة لمسحتػیات الخقسیة والتحػیلات الالكتخونیة 
للأمػال والفػاتیخ الالكتخونیة والسدادات التجاریة، وعسمیات التدػیق وخجمات ما بعج 

عبج )البیع وتذسل كلا مغ الدمع والخجمات وكحلظ الأنذصة التقمیجیة وغیخ التقمیجیة 
.  (م2008الخالق والدیج، 

: والتجارة الالكتخونیة 
ىي عسمیات التعخیف البزائع والخجمات ثع تشفیح عسمیات عقج الرفقات وإبخام 

العقػد ثع الذخاء والبیع لتمظ البزائع والخجمات ثع سجاد الكیسة الذخائیة عبخ شبكات 
الاترال السختمفة سػاء الإنتخنت أو غیخىا مغ الذبكات التي تخبط بیغ السذتخؼ 

 Kim & (Peterson 2017 ). والبائع 
وتسثل التجارة الالكتخونیة شكلا مغ اشكال الشذاط التجارؼ الحؼ یحتػؼ عمى تفاعل 

ما بیغ عجة اشخاف مغ خلال التبادل الالكتخوني، ویذسل ىحا التفاعل وسائل 
الاترالات الحجیثة التي تعسل كػسیط في عسمیات الاعلان والعخض والتػزیع والبیع 
والذخاء الدمع والخجمات، وكحلظ تدػیق ىحه العسمیات مالیة بصخق الكتخونیة حجیثة 

.  (م2011عبج السمظ، ).  مغ خلال أنػات الجفع الالكتخوني
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ونطام التجارة یتیح حخكات بیع وشخاء الدمع والخجمات والسعمػمات عبخ الإنتخنت، 
كسا یتیح الحخكات الإلكتخونیة التي تجعع تػلیج العػائج مثل عسمیات تعدید الصمب 

 ( Chen &Cenfctelli , 2017)عمى تمظ الدمع والخجمات والسعمػمات 
ویخػ الباحثػن أن مفيػم التجارة الالكتخونیة لیدت عسمیة تبادل سمع وخجمات عبخ 
الانتخنت فحدب، بل یزاف الیيا عسمیة اجخاء وتشفیح السعاملات التجاریة كاممة، 

بسا یتخمميا مغ بیع وشخاء، ودفع الثسغ الدمعة أو الخجمة بصخیقة الكتخونیة، وشخاء 
للأسيع، وحجد تحاكخ الصیخان والفشادق، والتعخف عمى مػاصفات الدمعة أو الخجمة 

. ومعایشتيا وأسعارىا بجون الحىاب الى الدػق 
 : التجاریة بالسعاملات الستعمقة الأنذصة 2-4
 خلال مغ الذبكة عبخ عخضيا یتع والتي والخجمات الدمع عغ  الإعلان2-4-1

 .الإنتخنت عمى بیع محال أو افتخاضیة متاجخ
 خلال مغ والسذتخؼ  البائع بیغ والتفاوض والتفاعل السعمػمات  تبادل2-4-2

 . الذبكة
 . الذبكة خلال مغ العقػد وإبخام الرفقات  عقج2-4-3
 . الإلكتخونیة الجفع وسائل خلال مغ السالیة الالتدامات  سجاد2-4-4
 . الإجخاءات ومتابعة والسعمػمات والخجمات الدمع وتدمیع تػزیع  عسمیات2-4-5

 تذسل التي التجارة:انيا الالكتخونیة التجارة الفخندیة والتجارة الرشاعة وزارة تعخف
 تمظ تعشي فيي التجاریة، العلاقة بالشذاشات ذات الالكتخونیة السبادلات جسیع

 بیغ والسبادلات والإدارات السؤسدات العلاقات بیغ السؤسدات، بیغ العلاقات
 تبادل :الػقت نفذ في تغصي الالكتخونیة فالتجارة ، السؤسدات والسدتيمكیغ

 الدمع الاستيلاكیة أو التجيیدات بالسشتجات، الخاصة والتعاملات السعمػمات
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الانتخنت  تمفدیػن  ىاتف، :متعجدة السدتعسمة الاترالات وشخق  وسائل والخجمات،
. ألخ
 عمى اعتسجت ومذتخؼ  بائع بیغ تجاریة معاممة كل ىي الالكتخونیة فالتجارة إذن

 جعل أجل مغ التقشیة تصبیق فيي عسمیة جدئیة، أو برفة كمیة الانتخنت شبكة
 .1تمقائیة برػرة تجخؼ  التجاریة السعاملات

 :الالكترونية التجارة مزايا .3
 :الأفخاد مدتػػ   عمى3-1

 مشتجا بكل العالسیة الأسػاق مختمف في التدػق  إمكانیة تتیح lوخجما ا lا 
 ..وواضحة مستعة بصخیقة السعخوضة

 الداعة مجار وعمى تػقف بجون  الالكتخونیة التجارة مػاقع خجمة. 
 الخجمات و الدمع بیغ لمسفاضمة أكبخ فخصة تتیح. 
 العسمة أسعار فخوق  مغ الاستفادة. 
 التقمیجؼ البحث بدبب یيجر الحؼ والجيج الػقت تػفیخ. 

 :الأعسال قصاع مدتػػ   عمى3-2
 بجون  وتكمفةكبیخة جيج تحتاج قج ججیجة أسػاق دخػل و لمتػسع فخصة تسشح 

 .الالكتخونیة التجارة تكشػلػجیا استخجام
 إ حیث كبیخ حج إلى التقمیجیة التجارة بأنذصة مقارنة التكمفة انخفاض Oلا ا 

 یكفي إذ تدػیق مجسعات أو مخازن  أو معارض أو متاجخ إلى تحتاج
 .الإنتخنت عمى مػقع وضع

                                                 
1

 للبحوث تشرين جامعة مجلة-  التجارة الالكترونية و دورها في تطوير قطاع التجارة الالكترونية –محمد علي صقر  

 – الجزائر – العدد الرابع 29 مجلد – تشرين جامعة - والقانونية الاقتصادية العلوم سلسلة - العلمية والدراسات

 151 صـ – 2007
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 الذخكة عغ إعلانیة وسیمة الالكتخونیة السػاقع تعج. 
 شخریة مقابمة دون  لمعسلاء وتشفیحىا الذخاء أوامخ تمقي إمكانیة. 
 الالكتخوني الدجاد إمكانیة. 

 :القػمي السدتػػ    عمى3-3
 غدوىا وإمكانیة ججیجة عالسیة أسػاق فتح. 
 وتجفق التجارؼ  السیدان تحدغ إلى یؤدؼ مسا أكبخ ترجیخیة فخص تتیح 

 .الرعبة العسمة
 تتستع التي التشافدیة السدایا عمى التعخف Vالسحمیة والخجمات السشتجات ا. 
 العالسي التكشػلػجي التقجم مػاكبة. 

: أىجاف التجارة الالكتخونیة .4
:  تيجف التجارة الإلكتخونیة إلى تحقیق مجسػعة مغ الأىجاف مشيا ما یاتي

 . تحدیغ كفاءة العسمیة التجاریة مع خفس التكالیف في تػسع الأسػاق4-1
 تػفیخ السعمػمات عغ الأسعار والأسػاق، فيي تعصي لمسدتيمظ مداحة أكبخ 4-2

كسا للاختیار وتخفیس الدعخ فيي في الػاقع سػق عالسي یتع فیو تجاول جسیع 
 .الدمع والسشتجات عمى شاشة الحاسب الألي

 .البحث عغ عسلاء ججد والػصػل إلیيع وحثيع أو تخغیبيع لمذخاء 4-3
 .تقجیع وتحدیغ الخجمات السقجمة لمعسلاء وتحدیغ صػرة السشذأة 4-4
 .تحقیق الدخعة والكفاءة في أداء الأعسال 4-5
 زیادة نصاق الدػق وتجاوز الحجود الجغخافیة والإقمیسیة أمام الدمع والخجمات 4-6

 .والسعمػمات
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حمیسي، ) تجسیع البائعیغ والسدتيمكیغ في معارض أو مخاکد تجاریة افتخاضیة 4-7
. (م2014

:  خرائز التجارة الالكتخونیة .5
وىي الدسات التي تسید ىحا الشػع مغ أنػاع التجارة، والتي تجعميا مختمفة عغ 

التقمیجیة لأن التجارة الالكتخونیة تعتسج كمیا عمى الشطع التكشػلػجیة الستصػرة،  التجارة
: الأمخ الحؼ یجعميا تتسید بعجة خرائز وىي كالتالي

 الذكل العالسي لمتجارة الالكتخونیة فيي لا تعخف حجودأ زمانیة أو جغخافیة، 5-1
فلا یػجج ىشاك أؼ معاممة تجاریة تقجم سمعة أو خجمات بػاسصة شبكة الانتخنت 

. (م2003العیدػؼ، )تحتاج التػجو الى مكان جغخافي معیغ 
حیث أنو بالإمكان تشفیح واتسام :  غیاب السدتشجات لعسمیات التجارة الالكتخونیة5-2

العسمیات التجاریة مغ شمب وتفاوض وتعاقج وشخاء واستلام الدمعة أو الخجمة 
الكتخونیة، مثل البخمجیات، وذلظ بجون أیة مدتشجات تثبت أیاً مغ خصػات العسمیة 

حیث تطيخ أحیانا مذاكل في اثبات التعاملات  (م2007 )التجاریة صیام والسيشجؼ
والعقػد واثبات الحقػق والالتدامات وصحة التػاقیع والحفاظ عمى حقػق السمكیة 

الفكخیة، ولدبب ما سبق فقج شخعت مشطسات ومؤسدات دولیة وحكػمات متعجدة 
في وضع قػانیغ خاصة بالتجارة الالكتخونیة تسشح الرفة القانػنیة عمى السعاملات 

 (م2008)والعقػد الالكتخونیة ووسائل ونطع الجفع الالكتخونیة إبخالیع 
 الدخعة في انجاز و تشفیح معاملات التجارة الالكتخونیة أن الأنذصة التي تتع 5-3 

في التجارة الالكتخونیة یتع تشفیحىا وانجازىا بدخعة عالیة وذلظ باستخجام وسائل 
. (م2008 )تكشػلػجیة حجیثة ومتصػرة مقارنة بالتجارة التقمیجیة عبج الخالق
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 الشسػ والتصػر الدخیع لمتجارة الالكتخونیة مغ صفات التجارة الإلكتخونیة الشسػ 5-4
والتصػر الدخیع، وذلظ بدبب ارتباشيا بالتكشػلػجیا وشبكة الإنتخنت وىسا المحان في 
تصػر دائع ومدتسخ، الأمخ الحؼ جعل التجارة الإلكتخونیة تػاكب ىحا التصػر فكمسا 

حجث تصػر في شبكة الإنتخنت أو وسائل الاترالات یشعكذ ذلظ إیجابیا عمى 
التجارة الإلكتخونیة، حیث تذیخ الإحرائیات إلى أن عجد مدتخجمي شبكة الإنتخنت 

 2017) ممیار دولار مدتخجم 89 . 3م قج قجر بسبمغ 2017حتى یػنیػ 
,Internet World Stat )  والحؼ بجوره یؤدؼ إلى الارتفاع الدخیع في استخجام

شبكة الانتخنت والحؼ یعتبخ أحج أىع مؤشخات عمى سخعة وتصػر استخجام التجارة 
. الالكتخونیة حػل العالع

 عجم كذف ىػیة الستعاممیغ بالتجارة الالكتخونیة ان معاملات التجارة 5-5
الالكتخونیة تتع بیغ أشخاف قج یفرل بیشيع مئات الاف الأمیال، وقج یختمف التػقیت 
الدمشي بیشيع، مسا یعشي وجػد نقز في السعمػمات الكافیة عغ الأشخاف الستعاممیغ 

فیسا بیشيع، مسا قج یؤدؼ الى تقجیع بعس السعمػمات السدیفة أو تقجیع بصاقات 
ائتسان مدخوقة أو تعسج اساءة استخجام السعمػمات فیسا بیغ الأشخاف مسا یثیخ 

مدألة الخرػصیة وسخیة السعمػمات، لكغ التقجم اليائل الحؼ یذيجه قصاع 
تكشػلػجیا السعمػمات في الػقت الحاضخ یػفخ الأمان والسػثػقیة والشداىة والرجق 

۔ (م2003العیدػؼ، )في معاملات التجارة الالكتخونیة 
:  أشكال التجارة الالكتخونیة .6
 :(Business to Business )  التجارة الالكتخونیة ما بیغ وحجات الأعسال 6-1

وىي العسمیات التجاریة التي تتع بیغ وحجات  ( (B2Bویخمد ليا بالاخترار
الأعسال باستخجام شبكة الاترالات وتكشػلػجیا السعمػمات التقجیع شمبات الذخاء إلى 
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السػردیغ والجفع وتدمع الفػاتیخ، ویعج ىحا الذكل مغ أكثخ أنػاع التجارة الإلكتخونیة 
شیػعا في الػقت الحالي داخل الجول أو فیسا بیغ الجول باستخجام التبادل الالكتخوني 

لمػثائق ویذسل ىحا الذكل مغ أشكال التجارة الالكتخونیة كافة الأنذصة والعسمیات 
التجاریة التي تتع بیغ الػحجات والسشذآت وبعزيا البعس سػاء في مجال الإنتاج 

 .(م2003البدیػني، ). أو تػریج السػاد الخام أو الألات والسعجات والتػزیع والشقل 
 Business to) التجارة الالكتخونیة ما بیغ وحجة الأعسال والسدتيمظ 6-2

Consumer):  ویخمد ليا بالاخترار( B2C) وىحا الذكل خاص بالبیع والذخاء ،
فیسا بیغ الذخكات والسدتيمكیغ، حیث یتع عخض الدمع والخجمات عمى السدتيمكیغ 
عغ شخیق الانتخنت وشبكات الاترالات، بيجف بیعيا ليع وتقجیع خجمات ما بعج 

البیع والإجابة عمى أسئمة واستفدارات الدبائغ مغ خلال السػقع الالكتخوني لمذخكة، 
ففي بیع التجدئة في التجارة الإلكتخونیة یقػم السدتيمكػن عمى السدتػػ السحمي أو 
الجولي بسعایشة وشمب الدمعة أو الخجمة مغ خلال الستجخ الالكتخوني لمذخكة عمى 

شبكة الإنتخنت، ویجفعػن قیسة الدمعة أو الخسة بػاسصة أحجػ وسائل الجفع 
الإلكتخونیة، وتقػم الذخكة بإرسال وتدمیع الدمعة أو الخجمة مباشخة بصخیقة الكتخونیة 

أو عغ شخیق البخیج العادؼ وذلظ اذا كان التدمیع غیخ سكتة بصخیقة الكتخونیة 
 .(م2010الصائي، )
  التجارة الالكتخونیة بیغ وحجة الأعسال والحكػمة 6-3

(Business to Government ) ویخمد ليا بالاخترار B2G) ) وىي تغصي
جسیع السعاملات التي تتع ما بیغ وحجات الأعسال وكالة الػزارات والإدارات 

الحكػمیة مغ خلال عسمیة دفع الزخائب والخسػم الجسخكیة والتجاریة وكحلظ ما تقػم 
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بو الػزارات والإدارات الحكػمیة مغ مذتخیات مغ وحجات الأعسال بصخیقة الكتخونیة 
۔ (م2011الحدغ، )
 ((Consumer to Consumer التجارة الالكتخونیة بیغ السدتيمظ والسدتيمظ6-4

ویتع فیيا عخض وبیع السشتجات مغ سمع وخجمات  (C2C) ویخمد ليا بالاخترار 
مغ قبل شخز الأخخ، ففي ىحا الذكل مغ التعامل التجارؼ الإلكتخوني بیغ 
الأشخاص السدتيمكیغ أنفديع، حیث تكػن عسمیة العخض والبیع والذخاء بیغ 

وضع الإعلانات عمى السػاقع الذخریة في : مدتيتظ ومدتيمظ آخخ، ومثال ذلظ
شبكة الإنتخنت بغخض بیع الأغخاض الذخریة أو خبخات الأشخاص آخخیغ، 

ویذسل ذلظ السدادات الإلكتخونیة التي تتع فیيا السعاملات التجاریة ما بیغ الأفخاد، 
والتي یتع مغ خلاليا تبادل كسیات ضخسة مغ الدمع والخجمات فیسا بیشيع مباشخة 

 .(م2011مبخوك، )أؼ دون تجخل مغ الػسصاء 
 Consumer to) التجارة الالكتخونیة بیغ السدتيمكیغ ووحجات الأعسال 6-5

Business):  ویخمد ليا بالاخترارC2B) ) ویتزسغ ىحا الذكل مغ أشكال
التجارة الالكتخونیة بعس الأفخاد المحیغ یبیعػن سمعيع وخجماتو لػحجات الأعسال، أو 

 . (م2010كافي، )أولئظ الحیغ یمجئػن لمذخكات السداعجة في بیع سمع وخجمات 
الكثیخ مغ الذخكات غیـخ Nonbusiness EC : تجارة الكتخونیة غیخ ربحیة 6-6

 الخبحیـة مثـل
السؤسدات الجیشیة والاجتساعیة تدتعسل أنػاع مختمفة مغ التجارة الالكتخونیة مغ 

 .ادارة السؤسدة أو لتحدیغ ادارة السؤسدة وخجمة الدبائغ أجل خفس تكـالیف
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: العكبات التي تػاجو التجارة الالكتخونیة  .7
 فمدفة وثقافة التجارة غیخ مشتذخة فى الػشغ العخبى فكع مشا یعمع ماىي التجارة 7-1

 شبكة الإنتخنت؟  الإلكتخونیة وكیف یكػن البیع والذخاء عبخ
 فكخة الحدابات البشكیة الالكتخونیة غیخ واضحة مسا یدیج مغ التػتخ والقمق 7-2

والسذتخػ عمي   بذأن عسمیات ضخ الأمػال فى التجارة الالكتخونیة مغ قبل البائع
حج سػاء، حیث أن السذتخؼ خرػصا لا یثق أحیانا فى وسیمة دفع السال الغیخ 

 .مباشخة والتى لا یزسغ مشػصػل السشتج لو اصلا
 الخقابة والستابعة الحكػمیة خرػصا، وقػانیغ الإنتخنت لیدت مفعمة أو 7-3

السػاقع التجاریة وبالتالى القمیل مشيا  مػجػدة أصلا بالذكل الحػ یدیج مغ الثقو فى
 .ما یكتدب الثقو ویشتذخ ببصىء

 عسمیات القخصشو وانتذار الستدممیغ والسختخقیغ تذكظ فى وسائل الأمغ 7-4
والحسایة نطخا لرعػبة متابعة الإنتخنت وحطخ ىؤلاء وتحجیع عسمیات سخقة 

 .الحدابات
 82% ندبة كبیخة مغ السػاقع عمى الذبكة تشذأ بالمغة الانجمیدیة حیث تسثل 7-5

. مغ السػاقع ویعج ىحا عائقا كبیخا أمام مػاششي الجول التي لا تجیج الانجمیدیة
السیدة التشافدیة  .8

لقج شيجت البیئة التي تعسل فیيا السؤسدات تغییخات جػىخیة عمى مختمف 
السدتػیات سػاء السحمیة أو الجولیة نتیجة لتكشػلػجیا السعمػمات وثػرة الاترالات، 
وتحخیخ التجارة العالسیة ولع تدتثغ أؼ مؤسدة مغ تأثیخات العػلسة التي قج فتحت 

الباب أمام السؤسدات للاستغلال فخص ججیجة، قج فخضت عمیيا تحجیات كبیخة 
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خاصة فیسا یتعمق بحجة السشافدة وضخورة مػاجية مشافدیغ ججد قادمیغ مغ خارج 
الحجود  

ویختمف الباحثػن في تفدیخ مكامغ ىحا التفػق حدب مفيػم كل واحج لمسیدة 
التشافدیة، فيشاك مغ یخجع مرادر التفػق إلى عػامل تختبط بالبیئة الخارجیة، و 

ىشاك اتجاه نحػ تأكیج أىسیة ودور السػارد الجاخمیة والكفاءات في عسمیة خمق 
وامتلاك میدة تشافدیة ولتحقیق ىحه الػضعیة فإن فيع السیدة التشافدیة وكیفیة تحكیقيا 

والسحافطة عمیيا أمخ ضخورؼ ، وتأتي السیدة التشافدیة مغ قجرة السشطسة عمى 
استغلال مػاردىا السادیة أو البذخیة، فقج تتعمق بالجػدة أو التكشػلػجیا أو القجرة عمى 
تخفیس التكمفة، أو الكفاءة التدػیكیة أو الابتكار والتصػیخ أو وفخة السػارد السالیة، 

. أو تسید الفكخ الإدارؼ، أو امتلاك مػارد بذخیة مؤىمة
: مفيػم السیدة التشافدیة

 ىي السيارة أو التقشیة أو السػرد الستسید الحؼ یتیح لمسشطسة إنتاج قیع ومشافع 
لمعسلاء تدیج عسا یقجمو ليع السشافدػن، ویؤكج تسیدىا واختلافيا عغ ىؤلاء السشافدیغ 
مغ وجية نطخ العسلاء الحیغ یتقبمػن ىحا الاختلاف والتسید، حیث یحقق ليع السدیج 

الدمسي، )مغ السشافع والكیع التي تتفػق عمى ما یقجمو ليع السشافدػن الآخخون 
.  (م2001

:- أىسیة السیدة التشافدیة
:  تتجدج أىسیة السیدة التشافدیة لمسشطسة مغ خلال8-1 
 أكداب السشطسة تفػقا نػعیا وكسیا وأفزمیة عمى السشافدیغ، وبالتالي 8-1-1

 .تحقیق نتائج أداءعالیة
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 جعل مشطسة الأعسال متفػقة في الأداء، أو في قیسة ما تقجمو لمعسلاء أو 8-1-2
 .الاثشیغ معا

 تداىع في التأثیخ الإیجابي في مجركات العسلاء، وتحفیدىع لاستسخار 8-1-3
 .وتصػیخ التعامل

 مخاقبة التقجم والتصػر في السؤسدة عمى السجػ البعیج مغ خلال اعصاء 8-1-4
.  (م2009الغالبي وادریذ، )حخكة ودیشامیكیة لمعسمیات الجاخمیة لمسشطسة 

:- أنػاع التشافدیة 8-1
: یسكغ اجسال أنػاع التشافدیة في التالي

فالجولة ذو التكالیف الأرخز یتسكغ مغ :  تشافدیة التكمفة أو الدعخ8-2-1
 . ترجیخ الدمع إلى الأسػاق الخارجیة برػرة أفزل، ویجخل ىحا أثخ سعخ الرخف

باعتبار أن حجود التشافدیة معخفة بالعجیج مغ :  التشافدیة غیخ الدعخیة8-2-2
العػامل غیخ التقشیة وغیخ الدعخیة، فإن بعس الكتاب یتكمسػن عغ السكػنات غیخ 

. الدعخیة في التشافدیة
وتذسل بالإضافة إلى الشػعیة والسلائسة عشرخ الإبجاع :  التشافدیة الشػعیة8-2-3

 التكشػلػجي،
.  فالسشتجات السبتكخة وذات الشػعیة الجیجة، و الأكثخ ملائسة لمسدتيمظ

الصیب، )التي تتسثل في الرشاعات عالیة التقشیة :  التشافدیة التقشیة8-2-4
.  (م2005

:- مؤشخات السیدة التشافدیة 8-2
تعخف الخبحیة عمى أنيا مكیاس یدتعسل لتقییع أداء السذخوعات عغ شخیق : الخیحیة
ندبة 
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صافي الجخل إلى الأصػل أو الاستثسارات ویسكغ تعطیع الخبحیة عغ شخیق تحدیغ 
. استثسارات السذخوع واستخجام التقشیات الحجیثة واستغلال السػارد بذكل أفزل

ویدتخجم مكیاس الحرة الدػقیة لمتسیید بیغ الخایحیغ والخاسخیغ : الحرة الدػقیة
في الدػق، حیث أن ىحا السكیاس یدتخجم لحداب نریب السشطسة مغ السبیعات 

. في الدػق مقارنتو مع السشافدیغ الخئیدییغ 
تعتبخ السبیعات محػر الشذاط الخئیذ لسشطسات الأعسال : الشسػ الدشػؼ لمسبیعات

فيي مخخجات الشذاط التي مغ خلاليا یتع تحقیق الأرباح وبالتالي تحقیق الشسػ 
. والاستسخاریة في الدػق 

:-   العػامل السؤثخة عمى إنذاء السیدة التشافدیة
:  تشذأ السیدة التشافدیة نتیجة لعػامل داخمیة أو عػامل خارجیة، نحكخىا كالتالي

تتسثل في تغیخ احتیاجات العسیل أو التغیخات :  العػامل الخارجیة8-3-1
التكشػلػجیة أو الاقترادیة أو القانػنیة، و التي قج تخمق میدة تشافدیة لبعس 

السؤسدات نتیجة لدخعة رد فعميع عمى التغیخات، عمى سبیل السثال یسكغ القػل بأن 
السشطسة التي استػردت التكشػلػجیا الحجیثة والسصمػبة في الدػق أسخع مغ غیخىا 

في ایجاد میدة تشافدیة عغ شخیق سخعة رد فعميا عمى تغیخ التكشػلػجیا واحتیاجات 
.  الدػق 

ىي قجرة السشطسة عمى امتلاك مػارد وبشاء أو شخاء :  العػامل الجاخمیة8-3-2
قجرات لا تكػن متػفخة ولا یشحرخ الإبجاع ىشا في تصػیخ السشتج أو الخجمة، ولكشو 
یذسل الإبجاع في الإستخاتیجیة والإبجاع في أسمػب العسل أو التكشػلػجیا السدتخجمة 

 .(م2012بمػناس وآخخون، )أو الإبجاع في خمق فائجة ججیجة 
: قیاس اثخ قیام التجارة الالكتخونیة عمي بعس متغیخات الاقتراد الكمي .9
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یػضح الشسػذج التالي الي اثخ وجػد التجارة الالكتخونیة عمي بعس الستغیخات 
الخاصة بالاقتراد الكمي السرخؼ استشادا الي قانػن میتكالف الحؼ یقػم عمي ان 

 ىشاك علاقة بیغ مدتخجمي الانتخنت و السشفعة الستحققة  و ذلظ مغ خلال مجسػعة
صیغ ریاضیة سمػك ىحه العلاقات مع بعزيا  برػرة تػضح التي العلاقات مغ

البعس حیث ان الشسػذج الاقترادؼ ىػ صػرة مبدصة تعبخ عغ الشذاط 
الاقترادؼ لجولة معیشة او قصاع معیغ خلال فتخة زمشیة معیشة و ذلظ مغ خلال 

 السقجرة الكیع استخجام ثع فخضیاتو واختبار الاقترادؼ الشسػذج تقجیخ معاملات
 تقجیخ افزل تعصي الخصیة الجالة ان وججنا وقج لغخض التشبؤ الشسػذج لستغیخات

 تع ولقج الستغیخات السجروسة بیغ العلاقات عغ تعبخ ان یسكغ متحید غیخ خصي
 خلال  مغ Ordinary Least Square الرغخػ  السخبعات شخیقة استخجام

 ببشاء تقػم احرائیة اداة  و ىػ والستعجد البدیط الخصي الانحجار استخجام اسمػب
 ومتغیخ التابع الستغیخ وىػ واحج كسي متغیخ بیغ العلاقة احرائي لتقجیخ نسػذج
 معادلة ذلظ عغ ویشتج بـــ الستغیخات السدتقمة وتدسى متغیخات عجة او اخخ كسي

 للاستخخاج SPSSالستغیخات و قج تع استخجام بخنامج  بیغ العلاقة تػضح احرائیة
الشتائج و یتع قبػل الشتائج او رفزيا وفقاً للاتفاقيا مع الشطخیات الاقترادیة مغ 

 و اختبار الارتباط و یأخح الشسػذج الذكل F & Tخلال اختبارات الجرجة الاولي 
التالي 

Yi=B0 + B1 Xi + Ui 
: حیث 

Yi = الستغیخ التابع .
Xi = الستغیخ  السدتقل .
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Ui =الخصأ العذػائي .
B0،B1 =  السعمسات و ىي قیسة ثابتة تعبخ عغ قیسةY عشج تكػن قیسة X تداوؼ 

صفخ 
و حتي یتع صیاغة الشسػذج الاقترادؼ  فیتع تحجیج الستغیخات التابعة و الستغیخات 

: السدتقمة فقج تع تحجیج متغیخ تابع مغ متغیخات الاقتراد الكمي و ىػ
.  مقجر بسلاییغ الجولاراتGDPالشاتج السحمي الاجسالي 

: اما الستغیخات السدتقمة في تتسثل في التالي
. عجد مدتخجمي السػبیل

. عجد مدتخجمي الانتخنت
 .(بالأسعار الجاریة لمجولار الأمخیكي)صادرات الدمع والخجمات مقجر 

بالشدبة لمتػقعات الخاصة باشارة و حجع السعمسة السقجرة  
 - : الاجسالي السحمي الشاتج دالة أ

 الاجسالي السحمي الشاتج دالة معمسات اشارة تكػن  بان الاقترادیة الشطخیة تتػقع
 1الرادرات زیادة لان , مػجبة
 في حیغ ان  ایجابي تأثیخىا یكػن  ان یتػقع لحا الاقترادؼ لمشسػ دافعة قػة تسثل

فاستیخاد  , الاقتراد شبیعة حدب مػجبة او تكػن سالبة ان یسكغ معمسة الػاردات
الدمع ذات التكشػلػجیا السختفعة یسكغ ان تديع في زیادة الشسػ الاقترادؼ و یسكغ 

ان یكػن ليا اثخ سمبي نطخاً لمتدخب الجخل اما باقي السعمسات فان ليا تأثیخ مػجب 
 .لانيا تديع في زیادة التجارة الالكتخونیة
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في  الكمي الاقتراد ومتغیخات تع اعجاد البیانات الستعمقة بالتجارة الالكتخونیة وقج
 و التي ترل الي تدعة عذخ 2018 الي سشة 1999شكل سمدمة زمشیة مغ سشة 

في عجد مدتخجمي  سشة و ذلظ بيجف تحجیج اثخ متغیخات بالتجارة الالكتخونیة
وكحلظ صادرات الدمع  (السػبایل )الانتخنت بالاضافة الي عجد مدتخجمي السحسػل 

متغیخات الاقتراد الكمي الستسثمة في الشاتج السحمي الاجسالي و كحلظ  والخجمات في
:- البصالة و قج تع تقدیع الستغیخات السدتقمة الي قدسیغ رئیدیغ و ىسا 

القدع الاول یذسل التجارة الالكتخونیة و نعشي بحجع التجارة الالكتخونیة حجع 
. الرادرات الالكتخونیة مزافاً الیيا حجع واردات الدمع الالكتخونیة

- و عجد مدتخجمي السحسػل-القدع الثاني یتسثل في عجد مدتخجمي الانتخنت
صادرات الدمع والخجمات و اثخىا في كل متغیخ مغ متغیخات الاقتراد الكمي و 
ذلظ مغ خلال استخجام اسمػب الانحجار البدیط لمسجسػعة الاولي و الانحجار 
الخصي الستعجد لمسجسػعة الثانیة و قج تع تقجیخ قیع السعمسات بصخیقة السخبعات 

 The Method Of Ordinary Least Squares ( OLS )الرغخؼ 
. باعتبار ان ىحه الصخیقة تعصي افزل تقجیخات خصیة غیخ متحیدة

:- تقجیخ  الشساذج الكیاسیة الخاصة بجسيػریة مرخ العخبیة و تحمیل الشتائج 
تع اجخاء التحمیل الكیاسي لمشسػذج مغ خلال الشسػذج الاول و الحؼ یسثل اثخ متغیخ 

. GDPالتجارة الالكتخونیة في 
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 ( 1 )ججول رقع 
 2019 الي سشة 1995مؤشخات الاقتراد الكمي في مرخ في الفتخة مغ 

 الكیسة بالسمیػن GDPالدشة 
 دولار

% ندبة البصالة   %GDPمعجل نسػ 

1995 60159245060 4.6 11 
1996 67629716981 4.9 9 
1997 78436578171 5.4 8.3 
1998 84828807556 5.5 8 
1999 90710704806 6 7.9 
2000 99838543960 6.3 8.9 
2001 97632008709 3.5 9.2 
2002 87850683978 2.3 10 
2003 82924503942 3.2 11 
2004 78845185293 4 10.3 
2005 89685725230 4.5 11.2 
2006 107484034870 6.8 10.5 
2007 130478960092 7 8.8 
2008 162818181818 7.2 8.5 
2009 188982374700 4.6 9 
2010 218888324504 5.1 8.7 
2011 236001858960 1.8 11.8 
2012 279372758361 2.2 12.6 
2013 188586231501 2.1 13.2 
2014 305529656458 2.9 13.1 



 هيثم محمد عبد القادر. د
 

 

 2020 - الثالثالعدد  – 34             المجلد  المجلة العلمية للبحوث و الدراصات التجارية           

34 

 

 

 

 
 

2015 332698041031 4.4 13 
2016 332927833278 4.3 12.4 
2017 235869129338 4.1 11.8 
2018 250894760351 5.3 11.4 
2019 303175127598 5.3 11.4 

 http://www.data.albankaldawli.orgالبشظ الجولي : السرجر
 و الحؼ یقػم بعخض ممخز لسؤشخات الاقتراد 2بالشطخ الي الججول الدابق  رقع 

 الي سشة 1995الكمي في جسيػریة مرخ العخبیة و ذلظ خلال الفتخة مغ سشة 
 متسثمة فیي الشاتج السحمي الاجسالي و معجل نسػ الشاتج و ندب البصالة في 2018

السجشسع و تؤكج تمظ الارقام الي تحقیق مرخ معجلات نسػ مدتسخة في الشاتج 
 قج بمغ 1995السحمي الاجسالي فبالشطخ الي حجع الشاتج السحمي الاجسالي سشة 

 ممیػن دولار 250895 ممیػن دولار و استسخ في التدایج حتي وصل الي 60159
 و ىحا الارتفاع یخجع الي التدایج في عػائج بعس السذاریع الاستثساریة 2018سشة 

و الاستثسار في مذاریع انتاجیة و تكشػلػجیة ناجحة بالاضافة الي زیادة الاستثسار 
في الجانب التكشػلػجي و الدیاحي لمسرخ بالاضافة الي انذاء السدیج مغ الصخق و 
البشیة الاساسیة و خفس مدتػیات الجعع عمي السحخوقات و مع ذلظ فأن معجلات 

 لیرل 1995سشة % 11البصالة في حالة تحبحب حیث انخفس حجع البصالة مغ 
 لیعػد للارتفاع مخة اخخؼ نطخاً لمطخوف الاقترادیة و 2008سشة  % 8.5الي 

 یشایخ و قیام الثػرة ثع عاد للارتفاع مخة 25الدیاسیة والتي مخت بيا البلاد في 
اخخؼ للانخفاض حجع الانتاج و تػقف السذخوعات بعج الثػرة مسا ساعج في 

.  2018سشة %12.4ارتفاعو لیرل الي 
 

http://www.data.albankaldawli.org/
http://www.data.albankaldawli.org/
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مؤشخات التجارة الالكتخونیة  في مرخ   :  (2 )ججول رقع 
عجد الدشة 

مدتخجمي 
الانتخنت 

لكل ممیػن 
 شخز

عجد 
مدتخجمي 
السحسػل 
 ممیػن خط

التجارة 
الالكتخونیة 

مغ % 
اجسالي 
 التجارة

الشسػ 
الدشػؼ في 
الرادرات 

 %

صادرات 
الدمع و 
الخجمات 
كشدبة مغ 

GDP 

واردات 
الدمع و 
الخجمات 
كشدبة مغ 

GDP 
2003  -- --3.9 13.8 21.8 24.3 
2004  -- --3.5 25.3 28.2 29.6 
2005  --9.9 4.5 20.2 30.3 32.6 
2006  --13.5 4.3 21.3 29.9 21.6 
2007  --22.9 4.3 23.2 30.2 34.8 
2008  --32.7 4.03 28.2 33 38.6 
2009  --48.3 3.4 -14.5 25 31.6 
2010 2.5 76.4 3.9 -2.9 21.3 26.6 
2011 3 92.4 3.8 1.2 20.6 24.7 
2012 5 96.8 3.7 -2.3 16.4 24.3 
2013 6.4 103.2 3.9 4.5 17 23.3 
2014 8 95.1 7 -10.9 14.2 22.6 
2015 10.5 96.2 8.1 -0.03 13.1 21.7 
2016 14.7 100.3 6.8 -15 10.3 19.9 
2017 36.2 97.7 6.9 86 15.8 29.3 
2018 35.11 102 7 32.1 18.9 29.4 
2019 35.33 93 7.2 - 19.1 29.5 
البشظ السخكدؼ السرخؼ : السرجر
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 الي السؤشخات الخقسیة للاقتراد السرخؼ حیث نجج ان ان 3و یذیخ الججول رقع 
 ممیػن مدتخجم 2.5عجد مدتخجمي الانتخنت في حالة تدایج مدتسخ اذا بمغ عجدىع 

 ممیػن ثع واصل الارتفاع لیرل الي 14.7 ارتفع ىحا الخقع الي 2010سشة 
تقخیباً و یخجع % 30 و بسعجل نسػ یرل الي 2018 ممیػن مدتخجم سشة 35.11

الدبب في ذلظ الي انتذار مقاىي الانتخنت و انخفاض رسػم الاترال و الانتخنت 
و ادخال الانتخنت الي الجامعات و السجارس كل ذلظ قج ساىع في نسػ قصاع 

. الاترالات في مرخ 
كسا ان خجمات الياتف السحسػل صارت في نسػ و  زیادة عجد السدتخجمیغ مغ 

 2016 ممیػن خط سشة 100.3 ارتفع لیرل الي 2005 ممیػن مذتخك سشة 9.9
تقخیباًو یذیخ ذلظ الي امتلاك الفخد اكثخ مغ خط % 90بسعجل نسػ یقتخب مغ 

و تدعي % 17حیث ان ىحا الخقع یدیج عغ السعجل العالسي و الحؼ یرل الي 
شخكات الاترال الجولیة الي ادخال تحدیشات عمي الخجمات السقجمة لسذتخكي 
الياتف السحسػلسغ تصبیقات و بخامج لمتیدیخ عمي السدتخجمیغ مغ خلال تقجیع 

تذیكمة و اسعة مغ خجمات ذات قیسة مزافة مسا ساعج في زیادة عجد 
. السدتخجمیغ

و ىحا التدایج یعكذ سعي العمساء للاسيام بافكارىع العمسیة و ججیة الجولة في 
الاىتسام بتصػیخ  اداءىا اما عمي مدتػؼ التجارة الالكتخونیة فشتیجة لتقجم وسائل 

 %  3.9الاترال فقج زاد حجع و نسػ التجارة الالكتخونیة في مرخ لیختفع مغ  
 2016سشة % 6.9 لیرل الي 2003سشة 
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مسا سبق ندتصیع ان نقػل ان ىشاك العجیج مغ العػامل التي یسكغ یقاس الاقتراد 
الخقسي في الدػق السرخؼ و سػف نقػم بكیاس الاقتراد الخقسي في الدػق 

: السرخؼ مغ خلال السعادلة التالیة 
Y = f ( X1 , X2 , X3 , X4 , X5 , X6 , X7 ) 

 :حیث 
 Y =  الشاتج السحمي الاجسالي في مرخ

 X1 =  حجع التجارة الالكتخونیة 
X2 =  عجد مدتخجمي التمیفػن السحسػل 
 X3 =  عجد مدتخجمي الانتخنت
 X4 =  صادرات الدمع و الخجمات كشدبة مغGDP 
 X5 =  واردات الدمع و الخجمات كشدبة مغGDP 

:- مغ السعادلة الدابقة یكػن نسػذج الانحجار السقجر
Y = 7.585 + 1.970 X1 + 1.953 X2 – 2.182 X3 - 4.325 X4 + 

1.652 X5  
 :-مغ نسػذج الانحجار الدابق

 7.585   یداوؼ 0  الجدء الثابت

 1.970 یداوؼ 1معامل الانحجار
 1.953 یداوؼ 2معامل الانحجار
 -2.182 یداوؼ 3معامل الانحجار
 -4.325 یداوؼ 4معامل الانحجار
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معامل الانحجار
5 1.652   یداوؼ 

: القجرة التفدیخیة لمشسػذج
و نلاحع عجم و جػد تعارض بیغ الذخوط الشطخیة لمطاىخة محل الجراسة و نتائج 

نسػذج الانحجار السقجر لمعلاقة و بالخجػع الي الججول الحؼ یتزسغ الشتائج الخاصة 
 و %91.7بسعامل التحجیج في صفحة السخخجات نجج ان معامل التحجیج یداوؼ 

یفدخ  (X5  X1 , X2 ,  X3 , X4 ,)ىحا یعشي ان الستغیخات السدتقمة 
یخجع الي % 8.3 مغ التغیخات التي تحجث في الستغیخ التابع و الباقي 91.7%

 مغ التغیخ في الشاتج السحمي %91.7عػامل اخخؼ و مشيا الخصأ العذػائي أؼ ان 
الاجسالي في الشسػذج یخجع الي التجارة الالكتخونیة و التغیخات الخاصة بيا و ذلظ 

في ضل تبشي الحكػمة و القصاع الخاص التػجو التكشػلػجي في الانتاج و التجارة و 
ذلظ ما اضيخه قیسة السعمسة السػجبة لمستغیخ السدتقل مع الستغیخ التابع و ىي 

و ان حجع التجارة الالكتخونیة و ندب نسػىا یؤثخ في حجع الشاتج  علاقة شخدیة
 .السحمي الاجسالي و معجل نسػه و ذلظ یتفق مع الشطخیة الاقترادیة

:- السعشػیة الكمیة لمشسػذج 
: الفخوض الاحرائیة

. نسػذج الانحجار غیخ معشػؼ : 0الفخض العجمي 

. نسػذج الانحجار معشػؼ : 1الفخض البجیل 
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درجات  السرجر
 DFالحخیة 

مجسػعات 
 SSالسخبعات 

متػسط 
السخبعات 

MS 

 ف السحدػبة 
F 

P.value 

 0.000 54.229 3.897 1.949 5 الانحجار
 * * 7.187 1.366 19 الخصأ
 * * * 2.085 24 الكمي
 SPSSتم إعداد الجدوال بهاسطة الباحث من مخرجات برنامج : المردر

:- التعمیق 
یتزح مغ الججول الدابق الخاص بتحمیل التبایغ في الشسػذج السخفق ان قیسة 

و % 5ىػ اقل مغ مدتػؼ السعشػیة  و 0.000 یداوؼ P. VALUEالاحتسال 
بالتالي نخفس الفخض العجمي القائل ان نسػذج الانحجار غیخ معشػؼ، و ىحا یعشي 

. ان ىشاك واحج عمي الاقل مغ معاملات الانحجار تختمف عغ الرفخ
:- السعشػیة الجدئیة لمشسػذج

تػصمشا في الشتیجة الدابقة ان ىشاك و احج عمي الاقل مغ السعاملات الانحجار غیخ 
معشػیة و تختمف عغ الرفخ و لتحجیج ایا مغ ىحه السعاملات التي تكػن معشػیة 

نقػم باجخاء اختبار السعشػیة الجدئیة لمشسػذج 
: شكل الفخوض الاحرائیة

 :  0بالشدبة الي 
0  0  = 0 

1  0   0 
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 :  1بالشدبة الي 
0  1  = 0 

1  1   0 
 :  2بالشدبة الي 

0  2  = 0 
1  2   0 

 :  3بالشدبة الي 

0  3  = 0 
1  3   0 

  : 4بالشدبة الي 

0  4  = 0 
1  4   0 

  : 5بالشدبة الي 

0  5  = 0 
1  5   0 

 :-تفخیغ الشتائج و التعمیق عمیيا
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  نتائج اختبار معشػیة معاملات الانحجار

قیسة معاملات  السعاملات
 الانحجار

قیسة احرائي 
 P.value (ت)الاختبار 

0 7.585 1.963 0.065 

1 1.970 3.588 0.002 

2 1.953 5.484 0.000 

3 2.182 -1.832 -0.083 

4 4.325 -1.567 -0.134 
5 1.652 0.549 0.589 

 SPSSتم إعداد الجدوال بهاسطة الباحث من مخرجات برنامج : المردر

 و ىي أكبخ مغ 0.065 تداوؼ P.valueنجج ان قیسة الاحتسال 0بالشدبة الي 
و بالتالي نقبل الفخض العجمي القائل بأن السقجار الثابت في % 5مدتػؼ السعشػیة 

 .نسػذج الانحجار غیخ معشػؼ 

 و ىي أقل مغ 0.002 تداوؼ P.value نجج ان قیسة الاحتسال 1بالشدبة الي 

 في نسػذج الانحجار 1و بالتالي نخفس الفخض العجمي القائل بأن معامل % 5
. السقجر غیخ معشػؼ 

 ىي أقل مغ 0.000 تداوؼ P.value نجج ان قیسة الاحتسال 2بالشدبة الي 
 في نسػذج الانحجار 2و بالتالي نخفس الفخض العجمي القائل بأن معامل % 5

. السقجر غیخ معشػؼ 
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 و ىي أكبخ مغ 0.083 تداوؼ P.value نجج ان قیسة الاحتسال 3بالشدبة الي 
 في نسػذج الانحجار 3و بالتالي نقبل الفخض العجمي القائل بأن معامل % 5

. السقجر غیخ معشػؼ 
 و ىي أكبخ مغ 0.134 تداوؼ P.value نجج ان قیسة الاحتسال 4بالشدبة الي 

 في نسػذج الانحجار 4و بالتالي نقبل الفخض العجمي القائل بأن معامل % 5
. السقجر غیخ معشػؼ 

 و ىي أكبخ مغ 0.589 تداوؼ P.value نجج ان قیسة الاحتسال 5بالشدبة الي 
 في نسػذج الانحجار 5و بالتالي نقبل الفخض العجمي القائل بأن معامل % 5

. السقجر غیخ معشػؼ 
:- بالشدبة لصخیقة السخبعات الرغخؼ 
 Normality Testاعتجالیة التػزیع الاحتسالي لمبػاقي 

:- الفخوض الاحرائیة

. البػاقي تتبع التػزیع الصبیعي: 0الفخض العجمي 

. البػاقي لا تتبع التػزیع الصبیعي: 1الفخض البجیل 
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و بالخجػع الي الذكل البیاني الدابق نلاحع ان العلاقة بیغ الاحتسال التجسیعي 

لمسذاىج و الاحتسال التجسیعي الستػقع لمبػاقي السعیاریة نجج ان البػاقي تتػزع بذكل 
عذػائي عمي جانبي الخط مسا یعشي ان البػاقي تتػزع تػزیعاً معتجلًا اؼ تتبع 

. التػزیع الصبیعي
:- الشتائج و التػصیات .10
:  الشتائج10-1
 ساعج التصػر التقشي الكبیخ الحؼ حجث في الفتخة الاخیخة في الاترالات 10-1-1

 و الحؼ 19في ضيػر مفيػم ججیج لمتجارة الالكتخونیة خرػصاً بعج ضيػر كػفیج 
 .تخك اثاره الاقترادیة عمي معطع دول العالع

 ان التػسع في تحقیق التجارة الالكتخونیة یداعج عمي تحقیق السدیج مغ 10-1-2
 .الشسػ الاقترادؼ السعتسج عمیيا

 .تؤثخ التجارة الالكتخونیة تأثیخ ایجابي في التجارة الخارجیة لمجولة 10-1-3
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 كمسا ارتفع اعجاد مدتخجمي الانتخنت فأن ذلظ یؤدؼ الي مدیج مغ التػسع 10-1-4
 .في التجارة الالكتخونیة و زیادة السشفعة الستحققة مشيا

 یداعج التػسع في التجارة الالكتخونیة الي تقمیل التكالیف الخاصة ببعس 10-1-5
العسمیات التجاریة بالاضافة الي امكانیة الػصػل الي اسػاق ججیجة عمي السدتػؼ 

 .الجولي لتدػیق الدمع و التي تحتاج فقط الي العخض في اسػاق اكثخ اتداعاً 
:-  التػصیات10-2
 العسل عمي تحدیغ و تصػیخ البیئة التكشػلػجیة مغ خلال تحدیغ البشیة 10-2-1

 .التحتیة ليا لشحقیق الاثار الایجابیة السباشخة لمتجارة الالكتخونیة
 تصػیخ شخق الجفع الالكتخونیة و ایجاد مشطػمة الكتخونیة متكاممة مع 10-2-2

 .البشػك و الجيات السالیة الاخخؼ 
تيیئة البیئة التذخیعیة و اعادة لیكمة التجارة الخارجیة بسا یتشاسب مع  10-2-3

 .التجارة الالكتخونیة في الػقت الحالي
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The role of e-commerce in increasing economic growth rates 

through competitive advantages 

Dr. Haitham Mohamed Abdel Qader 

The emergence of the Kurna pandemic (Covid 19) has had an important and 

major role in increasing dependence on technology more and benefiting from the 

rapid technological development in various economic fields, and this growth has 

led to greater dependence on information and communication technology, and E- 

commerce has become one of the fields. The important thing that has imposed 

itself on the economic arena in the era of the communications revolution to 

produce a new method for completing deals and providing investment 

opportunities. E-commerce has become one of the fastest ways to reach global 

markets, shop through it and know everything new of goods and services firstly. . 

The study model illustrates the effect of E- commerce on some of the Egyptian 

macroeconomic variables based on Metcalfe’s law, which is based on the fact 

that there is a relationship between Internet users and the benefit achieved 

through a set of relationships that illustrate in mathematical formulas the 

behavior of these relationships with each other as the model The economic is a 

simplified picture that expresses the economic activity of a specific country or 

sector during a certain period of time, by estimating the transactions of the 

economic model and testing its hypotheses, and the research has reached a 

positive indication of the parameters of the gross domestic product is positive, 

http://www.wipo.int/sme/ar/e_commerce/ip_ecommerce.htm%202014
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because the increase in exports represents a driving force for economic growth. 

The positive effect is due to the increase in E- commerce 

In other words, 91.7% of the change in GDP in the model is due to E- commerce 

and its changes, in light of the adoption by the government and the private sector 

of the technological trend in production and trade, and this is what was shown by 

the value of the positive parameter of the independent variable with the 

dependent variable, which is a relationship Correspondingly, the volume of E- 

commerce and its growth rates affect the size of the gross domestic product and 

its growth rate, and this is consistent with economic theory. 

The expansion of e- commerce also helps to reduce the costs of some commercial 

operations, in addition to the possibility of accessing new markets at the 

international level to market goods in wider markets. 

key words: E-commerce - economic growth - competitiveness. 


