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 ")المفضلة( أبعاد الميظنات الأثيرةفي دعه وتعضيض  الكيادة الأخلاقية طلونياتدوس "

 "زضاغ١ تطبٝك١ٝ ع٢ً َٓعُات ايتػٜٛل الإيهترْٚٞ في تسافع١ ايكاٖط٠ ايهبر٣      "

 

 عًٞ ْادح عًٞ َٓضٛض*

 لد الم

ًٛنٝات ايتي ٜتبعٗا غع٢ ٖصا ايبشح إلى ايتعطف ع٢ً ايع٬ق١ بين ايػ

٫ تغف٢ ع٢ً اتدُٝع أْٛاعٗا المتعسز٠ ايتي َٓٗا ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ  ايكاز٠ ٚايتي

ٚايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ ٚايكٝاز٠ ايتبازي١ٝ نٌ ٖصٙ  از٠ ايهاضٜع١َٝ ٚايكٝاز٠ اتراز١َٚايكٝ

ٌ ايتي ٜعٌُ ٕٛ سٍٛ تطٜٛط ٚتحػين ب١٦ٝ ايعُا٭ْٛاع ٜتضف بٗا ايكاز٠ ايصٜٔ ٜػع

عتباضِٖ ضأؽ َاٍ بؿطٟ سكٝكٞ، ضنع ٖصا ايبشح ع٢ً بٗا أفطاز المٓع١ُ بإ

غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚايسٚض ايتي يمهٔ إٔ تًعب٘ في زعِ أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ 

 َع ٚايضطتع١ المفتٛس١ الإتضا٫ت اتذ١ُُٝ، ايضساق١ )المفغ١ً( ٚايتي َٓٗا ضٚح

ايتٓع١ُٝٝ; ٚايتي َٔ المُهٔ إٔ ت٪زٟ إلى تصاح َٓعُات ايتػٜٛل  ٚايعساي١ ايكا٥س،

ا٫يهترْٚٞ بمشافع١ ايكاٖط٠ ايهبر٣، َٚٔ خ٬ٍ ايسضاغ١ المٝسا١ْٝ ٚايتي تٛصًت إلى 

ز٠ ا٭خ٬ق١ٝ في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠، اَٝٓٗا ايتأثير ايفعاٍ ٭بعاز ايك عس٠ ْتا٥ر

ايباسح َٔ خ٬ٍ ٖصا ايبشح بغط٠ٚ تبني َجٌ ٖصا ايتٛد٘ في قٝاز٠  نُا أٚص٢

 المٓع١ُ ست٢ تضٌ إلى تحكٝل أٖسافٗا.

 

 الهلنات المفتاحية:

 الإٜجاض. -المٓعُات ا٭ثير٠ -غًٛنٝات ايكٝاز٠ -ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ –ايكٝاز٠ 
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 مكذمة:-

زاخٌ المٓعُات، َٔ خ٬ٍ أخ٬ق١ٝ عٌُ غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ع٢ً ت١٦ٝٗ ب١٦ٝ ت      

ؾباع ساداتِٗ إاز ٚتع٢ٓ ض١ٜ٩ ايكا٥س تتؿاب٘ َع ث٬ث١ ْكاط أغاغ١ٝ ٖٞ ا٭ٚلى: عًِ ا٭فط

١ْٝ، إٖتُاّ اٚضغباتِٗ ٚتطًعاتِٗ ايتي يمهٔ تحكٝكٗا َٔ خ٬ٍ غًٛنٝات ايكا٥س. ٚايج

ٚالمٗاضات الإدتُاع١ٝ  ا ايػُات ا٭خ٬ق١ٝايكاز٠ بايتطٜٛط المٗني ٚايؿدضٞ يٮفطاز، ٚاخيًر

 (.Rooblekh & Damodar,2004)يًكا٥س تجعً٘ قس٠ٚ سػ١ٓ تػتشل ايتكًٝس ٚالمحانا٠ 

ا٭خ٬ق١ٝ  إٔ ايكٝاز٠إلى  .Michael et al( 2005ٚفي ٖصا ايػٝام تٛصًت زضاغ١ )       

تطتبط إتظابٝاً بجك١ المط٩ٚغين في ايكا٥س ٚصسق١، ٚايعساي١ ايتعا١ًَٝ، ٚايكٝاز٠ الم١ًُٗ 

بعسٜٔ يػًٛنٝات ايكٝاز٠  ٚإٔ ٖٓاى)ايهاضٜع١َٝ(، ٚبعس ايتأثير المجايٞ يًكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ. 

ع َجٌ ا٭خ٬ق١ٝ ُٖا: َس٣ ايتعاّ ايكٝازات الإزاض١ٜ بايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ، َٚس٣ تؿذٝ

 ٖصٙ ايػًٛنٝات بين َط٩ٚغٝٗا.

أبعاز يًكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٖٞ  ١ضبعأٖٓاى  إٔ .Christian et al( 2006ٚقس بٝٓت زضاغ١ )       

ْٗا أيعالم بايٓعا١ٖ، ٚالإٜجاض، ٚايتؿذٝع ٚايتشفٝع اتدُاعٞ. ٚايتي تم قبٛلها ع٢ً َػت٣ٛ ا

خت٬فات المع١ٜٛٓ بين ايجكافات بعض الإ نإ ٖٓاى . َٚع شيو١ٖا١َ ٭ٟ قٝاز٠ فعاي

في ثكاف١ ايسٍٚ ايعطب١ٝ ايتي  ، خضٛصاًا٭بعاز ا٭ضبع١نٌ بعس َٔ  قبٍٛالمدتًف١ سٍٛ َس٣ 

 ا٭بعاز.دا٤ت بأز٢ْ َػتٜٛات قبٍٛ لهصٙ 

يس٣ ايعاًَين َٔ زضاغ١ عٔ أفغٌ أَانٔ ايعٌُ  ٜٚأتٞ بسا١ٜ َفّٗٛ المٓعُات ا٭ثير٠      

(  زاخٌ  Levering & Moskowitz)  1983شس٠ ا٫َطٜه١ٝ عاّ بسأت في اي٫ٜٛات المت

great place to work institute ٚشيو َٔ أدٌ إختٝاض أفغٌ أَانٔ ايعٌُ شات 

، سٝح أعط٢ ايعإًَٛ ايفطص١ يتكِٝٝ المٓعُات ايتي المُاضغات اتدٝس٠ تجاٙ ايعاًَين
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َٔ سٝح غٝاغاتٗا  تفغًِٝٗ يتًو المٓعُات أغبابٜعًُٕٛ بٗا ٚشيو بػ٪الهِ عٔ 

ٚمماضغتٗا تجاِٖٗ ٚقس غاعس ع٢ً شيو تطبٝل تًو المٓعُات يعسز َٔ المعاٜا َجٌ بطاَر 

١ْْٝٛ اغتؿاضات الماي١ٝ ٚايك، ٚالإبٓا٤، ٚغاعات ايعٌُ المط١ْ، ْعِ ايتأَٝٓات المدتًف١ضعا١ٜ ا٭

اص١ يًعاًَين مما غاعس ع٢ً دعٌ اتذٝا٠ اتر ، ٚايٓعٖات ٚايطس٬تالمدتًف١، ٚايهافٝترٜات

 .عٜس َٔ ايترنٝع ٚايٓؿاط في ايعٌُنجط غٗٛي١ ٚشيو ٜأ

ًٜ Fortuneٚقس قاَت تز١ً            أفغٌ َا٥٘ َٓع١ُ أسما٤ بٓؿط  1998ا َٓص عاّ غٓٛ

  (Levering & Moskowitz, 1998,  2009) ا٭َطٜهٞتضًح يًعٌُ بٗا في اي٫ٜٛات المتشس٠ 

ز٣ إلى ظٗٛض َفّٗٛ المٓعُات أايعٌُ مما  أَانٔسضاغ١ ي ايباسح إٖتُاّ أز٣ إلىٚشيو 

 .(Kets & Balazs , 1999)  يس٣ ايعاًَين ا٭ثير٠

ضٚح  تتُجٌ فيٚظ٥٬َ٘  Regoهُا سسزٖا فيس٣ ايعاًَين  أَا أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠       

 ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ في ايكاز٠ َٚس٣ َضساقٝتِٗ، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ
(Rego & Cunha , 2005)  

ٚبٓا٤ً ع٢ً َا تكسّ تٗسف ايسضاغ١ إلى تحًٌٝ ايع٬ق١ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ         

يًتػٜٛل الإيهترْٚٞ    Uniway َٓعُتيٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠، ٚشيو بايتطبٝل ع٢ً 

ٚTwo Deal ْٞٚٚشيو بمشافع١ ايكاٖط٠ يًتػٜٛل الإيهتر. 

 مصطلخات البخح: –لًاأو

   Ethical leadershipالكيادة الأخلاقية:  .1

ايػًٛنٝات  فيٚيٕٛ ايتأثير اايكاز٠ ا٭خ٬قٝين ايصٜٔ تع أٚي٦و فيتتُجٌ  ايتي ٖٚٞ     

ٚايكٝاّ  أَاَِٗ،ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ  إبسا٤سٝح ٜعًُٕٛ ع٢ً  يًُط٩ٚغين،ا٭خ٬ق١ٝ 
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قاصسٜٔ بصيو تعسٌٜ ٚتحػين ايػًٛنٝات  ا٭خ٬ق١ٝ،بايتعطٜف ٚايتٛعٝح يًُعاٜير 

المط٩ٚغين عٔ ايػًٛنٝات  َٚػا٤ي١ ٚايعكاب،ايجٛاب  أغًٛب إغتدساّا٭خ٬ق١ٝ بٛاغط١ 

 (Michael, 2007) ايعٌُ. اي٬أخ٬ق١ٝ في

   Ethical leadership Behaviorطلونيات الكيادة الأخلاقية:   .2

ٜكّٛ بٗا ايكاز٠ الإزاضٜٕٛ يتععٜع ايب١٦ٝ  ايتيتزُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ ٚالمُاضغات  ٖٞ"     

ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ ٚزعِ بَٔ خ٬ٍ الإيتعاّ  المٓعُات،ٚايجكاف١ ا٭خ٬ق١ٝ زاخٌ 

 Ellen et>. اي٬أخ٬ق١ٝ ٚتٓتكس ايػًٛنٝات  ا٭خ٬ق١ٝ،تؿذع ايػًٛنٝات  ايتي ا٭ْؿط١
al., 2008)) 

 

 Authentizoticالأثيرة:  .3

ا َفغ١ً ع٢ً غيرٖا َٔ المٓعُات يس٣ ايعاًَين فطبكً أٟ> أثير٠ٜكضس بًفغ "       

 بإٔ يفغايعطب١ٝ ظُٗٛض١ٜ َضط ايعطب١ٝ  ايًػ١( ايضازض عٔ تزُع 1993)يًُعذِ ايٛدٝع 

 ٚأفغً٘. أثيرٟ: أٚثطٙبمع٢ٓ المفغٌ عٔ غيرٙ ٜٚكاٍ ٖٛ  ا٭ثير٠
 Authentizotic Organizationsالميظنات الأثيرة )المفضلة(:  .4

الإسػاؽ بايهُاٍ ٚباتذٝا٠ سٝح  أفطازٖاتعط٢  ٚايتيتًو المٓعُات الم١٦ًٝ بايجك١  أٟ"     

بساع ٚتؿٝع ٚالإ المٓافػ١،ٚايكسض٠ ع٢ً  ٚايهفا٠٤، ايفاع١ًٝ ايصات،ٜؿعط ايعإًَٛ بتشكٝل 

 &Kets) .>بِٝٓٗ ضٚح ايضساق١ ٚايؿعٛض بايػعاز٠ َٚتع١ ايعٌُ زاخٌ تًو المٓعُات 
Balazs, 1999) 

 التأصيل اليظشي لمتغيرات البخح:  -ثاىياً

 :طلونيات الكيادة الأخلاقية-1
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َفّٗٛ ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٜكّٛ عًٞ تزُٛع١ َٔ اترضا٥ط الإتظاب١ٝ، ٚشيو إٔ     

الإزضاى ايصاتٞ، ٚايؿفاف١ٝ ايع٬ق١ٝ، ٚؾفاف١ٝ زاخ١ًٝ  عًٞ ظٜاز٠ َٔ خ٬ٍ ايعٌُ

َٚعاتد١ َتٛاظ١ْ يتؿذٝع ا٭خ٬ظ يسٟ المط٩ٚغين، ٚتطتبط ايكٝاز٠  ،َٚٓعٛض أخ٬قٞ

ا٭خ٬ق١ٝ بايتعبير عٔ ايصات بضسم ٚبططم َتفك١ َٚتُاؾ١ٝ َع ا٭فهاض ايساخ١ًٝ 

  .(Avolio& Gardener,2005) ٚالمؿاعط ايسف١ٓٝ

ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ تطنع عًٞ الإَت٬ى ايصاتٞ يًتذاضب ايؿدض١ٝ َٔ نُا إٔ      

ايطغبات أٚ ايتفغ٬ٝت أٚ المعتكسات، ٜٚفطم المٓعٛض  الإستٝادات أٚخ٬ٍ ايتعطف عًٞ 

ايػا٥س يًكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ بين ايػًٛى اتراضدٞ ٚايػًٛى ايساخًٞ يسٟ ا٭فطاز، 

ايصات ٚأَاّ ا٭خطٜٔ سٝح ٜتشٌُ المط٤ المػ٦ٛي١ٝ ٖٚٓاى أسػاؽ قٟٛ بالمػا٤ي١ أَاّ 

 . (Brown,et al,2005) عٔ سٝات١ ٚعٔ ايكطاضات ايتي ٜتدصٖا

ايصٜٔ ٜتػُٕٛ بايكٝاز٠  إٔ ايكاز٠ (Ronald,2010) أٚعشت زضاغ١نُا      

زٚافع المٛظف  ع٢ًايعٌُ، مما ٜ٪ثط  الإغتك٬ي١ٝ فيا٭خ٬ق١ٝ يمٓشٕٛ َط٩ٚغِٝٗ 

المعٜس َٔ اتدٗس في ايعٌُ، مما ٜععظ فعاي١ٝ ا٭زا٤ ٚايؿعٛض  إغتعساز يبصٍ ع٢ً ٚتظعً٘

 .بالمٛاط١ٓ

نُا تتؿاب٘ ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ َع ايكٝاز٠ اتراز١َ في أْٗا تطتهع بؿهٌ تاّ ع٢ً      

خس١َ اٯخطٜٔ، يصيو فإٕ أسس َتطًبات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٖٛ ضٚح اترس١َ، ٚتطنع 

جٌ ايضسم ٚايتٛاعع ٚايطغب١ في ايتعًِ، ٚايتُهين ٚالمؿاضن١ ع٢ً ايكِٝ ا٭خ٬ق١ٝ َ

 Van)  في ٚعع ايط١ٜ٩، ٚنًٗا خضا٥ط َٛدٛز٠ في ايكٝاز٠ اتراز١َ
Dierendonck,2011) 
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ْٗا تعبر أت٘ غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ: بزضاغ في Brown et al.(2005) عطف

عٔ َس٣ قسض٠ ايكٝازات الإزاض١ٜ ع٢ً إبسا٤ تضطفات ٥٬َُ٘ َعٝاضٜاً َٔ خ٬ٍ ا٭فعاٍ، 

 ايجٓا٥ٞٚايع٬قات ايؿدض١ٝ، ٚتؿذٝع المط٩ٚغين ع٢ً ٖصٙ ايتضطفات عٔ ططٜل ايتٛاصٌ 

  ٚإتخاش ايكطاضات.

 ا:ْٗأب( Trevino et. al.,2000ا لمفّٗٛ )ًكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ طبكًي آخط فٜتعطف٢ ٚ

لإتباع٘"، ٜٚعطفٗا  ا٭خ٬قٞع٢ً ايػًٛى  يًتأثير"اتدٗٛز ايتي ٜبصلها ايكا٥س 

(Brown,2006ب )ْٗا "الإيتعاّ بالمباز٨ ٚإتخاش قطاضات عازي١ َٚتٛاظ١ْ، ٚٚعع َعاٜير أ

 تباع ٖصٙ المعاٜير".إَٔ  يًتأنسأخ٬ق١ٝ ٚاعش١ َع إغتدساّ أغًٛب ايجٛاب ٚايعكاب 

ٌُ ايكاز٠ َػ٦ٛي١ٝ ْٗا "قسض٠ تحأ( بMayer & Gavin,2005ايباسجإ ) ٗانُا ٜعطف      

 خ٬ق١ٝ".أايتضطف بضٛض٠ 

ْٗا "خًل تزتُع َسفٛع بٛاغط١ ايكِٝ، سٝح ٜتِ خًل أ( بZigarmi,2008ٜٚعطفٗا )      

 ٚايتي تعٌُ ع٢ً بٓا٤ فطٜل ايعٌُ،بٛاغط١ ايط١ٜ٩ ٚايكِٝ،  ١ايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ المسفٛع

، ٚتعٌُ ايكِٝ ع٢ً تك١ٜٛ ايجك١ بين ايكا٥س ٚايتابع، نُا ايجكافي ز٠ ٚايتشٍٛٚتطٜٛط ايكٝا

 ايكِٝ". ١، ٚفِٗ المٓع١ُ المسفٛع١ بٛاغط١إلى خًل الإتضاٍ، ٚٚعٛح ايط٩ٜ ت٪ز٣

إلى َعطف١ طبٝع١ ايع٬ق١ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠  (2012)نطِٜ أٖسفت زضاغ١ نُا      

 ععفاً إٔ ٖٓاىٚتٛصًت إلى  ايًٝب١ُ.١ٝ في الم٪غػات ٛنا٭خ٬ق١ٝ َٚس٣ تطبٝل َباز٨ اتذ

تبين َٔ ايٓتا٥ر  المضطف، نُا فيفي الإيتعاّ بايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ يس٣ ايكٝازات الإزاض١ٜ 

عسّ ٚدٛز ع٬ق١ َع١ٜٛٓ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ َع نٌ َٔ َبسأ المحافع١ ع٢ً 

ع٬ق١ َع١ٜٛٓ بين  ٚإٔ ٖٓاى المضالح، شابأصَٚبسأ المحافع١ ع٢ً سكٛم  المػاُٖين،سكٛم 
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 أعغا٤ َٚػ٪ٚيٝاتغًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ َع نٌ َٔ َبسأ تٛعٝح ص٬سٝات 

 بالمػ٪ٚي١َٝٚبسأ الإيتعاّ  ٚايؿفاف١ٝ،الإيتعاّ بمتطًبات الإفضاح  َٚبسأ الإزاض٠،تزًؼ 

 الإدتُاع١ٝ.

إلى ايتعطف ع٢ً ايع٬ق١ بين غًٛنٝات  .David at al (2009)زضاغ١  ٖسفت نُا     

 الإؾطاف١ٝ،ٚغًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ بالمػتٜٛات  يلإزاض٠ ايعًٝا،ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ 

 ٚنإ َٔ يًعاًَين.ٚغًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ اي٬أخ٬ق١ٝ ٚتأثيرٖا ع٢ً ايػًٛنٝات 

ات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ أِٖ ْتا٥ر ٖصٙ ايسضاغ١ ٚدٛز ع٬ق١ إتظاب١ٝ بين نٌ َٔ غًٛنٝ

إٔ نُا ٚدست  يًعاًَين،َع غًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ  ٚالإؾطاف١ٝ، يلإزاض٠ ايعًٝا

تتٛغط ايع٬ق١ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠  يلإزاض٠ الإؾطاف١ٝايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ  غًٛنٝات

  يًعاًَين.ٚغًٛنٝات المٛاط١ٓ ايتٓع١ُٝٝ  يلإزاض٠ ايعًٝا،ا٭خ٬ق١ٝ 

ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ع٢ً ْتا٥ر  أثطفشط  Cyril & Girindra (2009)زضاغ١  يتنُا تٓاٚ     

أِٖ ْتا٥ر  ٚنإ َٔ ايكا٥س.خضٛصا الإيتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚثك١ ايعاًَين في  ايعاًَين،

  يًعاًَين. ايتٓعُٝٞايسضاغ١ ٚدٛز ع٬ق١ َع١ٜٛٓ بين غًٛى ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚالإيتعاّ 

 نإ إشاإلى ايتعطف ع٢ً َا ايتي ٖسفت  Welchun ( 2008زضاغ١ ) ٚظازت ع٢ً شيو     

يًعاًَين ( Moran Identity)ا٭خ٬ق١ٝ غًٛى ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٜػاعس ع٢ً ت١ُٝٓ اله١ٜٛ 

 ايعاًَين،ع٢ً تمهين  إتظابٞ َعٟٓٛ أثطيسٜٗا ا٭خ٬ق١ٝ  إٔ ايكٝاز٠ايٓتا٥ر  أظٗطتأّ ٫. ٚ

  ا٭خ٬ق١ٝ.ين ايتُهين ٚاله١ٜٛ أظٗطت ايٓتا٥ر إضتباطاً َعٜٓٛا ب أٜغاً

عتُاز ايك٠ٛ ٚالإأثط  ،.Satish Deshpande et al( 2006زضاغ١ ) نُا تٓاٚيت      

 المتدضض١،المٓعُات. ٚأظٗطت ايٓتا٥ر إٔ اتربر٠ ايف١ٝٓ  في ا٭خ٬قٞع٢ً ايػًٛى  الإزاضٟ
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ع٢ً ايػًٛى  َعٟٓٛ أثطالإزاض١ٜ ايعًٝا لها  ايكٝازاتٚايع٬قات ايؿدض١ٝ ايك١ٜٛ َع 

إٔ َٔ نإ يسِٜٗ خبرات َتدضض١ ْازض٠ ناْٛا أقٌ مماضغ١  أٟ يًعاًَين; ا٭خ٬قٞ

نُا إٔ ايعاًَين ايصٜٔ يسِٜٗ ع٬قات ؾدض١ٝ ق١ٜٛ َع ايكٝازات  ا٭خ٬ق١ٝ،يًػًٛنٝات 

 ا٭خ٬ق١ٝ.مماضغ١ يًػًٛنٝات غير  أنجط ايعًٝا ناْٛا

 فيالإزاضات ايٛغط٢  َسٜطٟض١ْ َعتكسات كابم ،.Mary et al( 2007زضاغ١ ) ٚقاَت     

ٚالإٜجاض،  ايٓعا١ٖ، ٖٞ;يًكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ  أضبع١ َهْٛاتسٍٛ  المتشس٠،ٜطيٓسا ٚاي٫ٜٛات أ

 أنسٚاالمتٛغط  في إٔ المسٜطٜٔإلى  ايسضاغ١،ْتا٥ر  اتدُاعٞ. ٚأؾاضتٚايتشفٝع  ٚايتؿذٝع،

نأبعاز يًكٝاز٠  َتؿاب١ٗبسضد١  اتدُاعٞٚايتشفٝع  ٚايتؿذٝع، الإٜجاض،ع٢ً أبعاز 

  .ا٭خ٬ق١ٝ

يتشًٌٝ زضد١ قبٍٛ ايجكافات المدتًف١  ،.Christian et al( 2006زضاغ١ ) ٖسفتنُا      

اتدُاعٞ(. ٚايتشفٝع  ايتؿذٝع،الإٜجاض،  ايٓعا١ٖ،)ا٭خ٬ق١ٝ َٔ أبعاز ايكٝاز٠  ٭ضبع١

َٚع شيو  ايفعاي١،اْٗا ٖا١َ يًكٝاز٠ تم قبٛلها عالمٝا ب إٔ ا٭بعاز ا٭ضبع١ ايٓتا٥ر، ٚأظٗطت

ا٭بعاز ات َع١ٜٛٓ بين ايجكافات المدتًف١ سٍٛ زضد١ قبٍٛ نٌ بعس َٔ إخت٬فناْت ٖٓاى 

 ا٭ٚضٚب١ٝالمجتُعات  فيَتٛغط قبٍٛ ي٘  نإ أع٢ًفبايٓػب١ يبعس ايٓعا١ٖ  ا٭ضبع١.

َا بايٓػب١ يبعس أ عس،ايببُٝٓا المجتُعات ايؿطم أٚغط١ٝ ناْت ا٭قٌ قب٫ٛ لهصا  ايؿُاي١ٝ،

إٔ نُا  ايبعس،أع٢ً َػت٣ٛ قبٍٛ لهصا  أغ١ٜٛٝالإٜجاض فأظٗطت المجتُعات اتدٓٛب ؾطم 

إلى  اتدُاعٞ،ع٢ً ايتشفٝع  أنسق٣ٛ َٔ أا٭ٚضٚب١ٝ ايؿُاي١ٝ ناْت َٔ بين  المجتُعات

المجتُعات ايؿطم أٚغط١ٝ إلى قبٍٛ ايتؿذٝع  تجٗتأٚع٢ً ايٓشٛ المكابٌ  ايتؿذٝع، داْب

  اٯخط٣.بسضد١ أقٌ َٔ المجتُعات  اتدُاعٞٚايتشفٝع 

ا يتعاٜس الإْتكازات المٛد١ لمٓعُات ا٭عُاٍ، ْتٝذ١ ظٜاز٠ ْػب١ المدايفات ْٚعطً     

س تؿٗسٙ ايعسٜ ايصٟ، ٚا٭خ٬قٞ الإزاضٟايفػاز  ٚإتػاع زا٥ط٠ٚا٭خ٬ق١ٝ  ٚايتذاٚظات الماي١ٝ
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صٛات ٚايسضاغات ، تعايت ا٭ايعالمَٞٔ المٓعُات بمدتًف أْٛاعٗا ٚتزا٫تٗا ٚع٢ً المػت٣ٛ 

 أنجطتٓاز٣ بغطٚض٠ تطٜٛط َٓعُات ا٭عُاٍ لمعاٜير عٌُ  ايتيا٭خير٠،  ا٭١ْٚ فيايع١ًُٝ 

يعس٠ أغباب يعٌ َٔ أُٖٗا  ٚأخ٬قٝاتٗا ٚشيوا٭عُاٍ  في، تٛفط ايتٛاظٕ بين ايهفا٠٤ ضقٝاً

 (: 2006 تصِ،)

ايكا١ُ٥  اخضٛصً ،ا٭خير٠ ا٭١ْٚ فيعساز المٗٔ ٚايتدضضات المدتًف١ أتعاٜس ْٛع١ٝ ٚ - أ

إلى  تطتكٞقس ٫  ايتيظٗط َعٗا ايعسٜس َٔ ايػًٛنٝات ٚالمُاضغات  ٚايتي ،المعطف١ ايهجٝف١

بما أٚدس ساد١ َاغ١ إلى تفعٌٝ ٚتحسٜح َٛاثٝل  ايعٌُ، فيَػت٣ٛ المعاٜير ا٭خ٬ق١ٝ 

 ايعٌُ. اي٬أخ٬ق١ٝ فيلمٛاد١ٗ تًو ايػًٛنٝات  أخ٬قٝات ايعٌُ
تزُٛع١ َٔ  تايعٌُ ، ظٗط بأخ٬قٝات بػبب عسّ ايتعاّ ايهجير َٔ ايكٝازات الإزاض١ٜ  - ب

 ايتيا َٚػ٪ٚيٝات يهاف١ ا٭ططاف شات ايع٬ق١ بالمٓعُات ، المعاٜير ٚالمباز٨ تتغُٔ سكٛقً

ايص٣ يمهٔ  ايتٓعُٝٞ ٝح تٛفط اتذٛن١ُ الإطاضطؾٝس٠، سعطفت باتذٛن١ُ أٚ الإزاض٠ اي

 بالإفضاحظٌ تحسٜس ايكٛاعس المتعًك١  في، َٓعُات ا٭عُاٍ َٔ تحكٝل أٖسافٗا

، ٚتحسٜس غًطات ٚص٬سٝات َٚػ٪ٚيٝات المتعًك١ بهٝف١ٝ إتخاش ايكطاضات ٚايؿفاف١ٝ

تظب  ايتيَٛات ٚالمعً إلى سذِ ْٚٛع١ٝ ايبٝاْات بالإعاف١المسٜطٜٔ ٚايعاًَين بالمٓعُات، 

ايكٛاْين ٚايًٛا٥ح  فيشات المضًش١ المحسز٠  الإفضاح عٓٗا يًُػاُٖين ٚناف١ ا٭ططاف

ايترنٝع ع٢ً أ١ُٖٝ تععٜع ايػًٛنٝات  في ايطسم١ٝ، ٚقس بسأت سطن١ اتذٛن١ُ َ٪خطاً

 َٓعُات ا٭عُاٍ. فيا٭خ٬ق١ٝ يس٣ ايكٝازات الإزاض١ٜ 
شات  إٔ المٓعُاتثبتت أ ايتيغات ايع١ًُٝ إلى شيو، ظٗطت ايعسٜس َٔ ايسضا بالإعاف١ - ز

 ايتيعاٍ َكاض١ْ بالمٓعُات  َايٞا٭خ٬ق١ٝ، تتػِ بأزا٤  بالمعاٜير ٚالمباز٨ ايعايٞالإيتعاّ 

 ايتيايسضاغ١  ٢ٖٞ ٖصا ايضسز فٜػٝب عٓٗا َجٌ ٖصا الإيتعاّ. ٚيعٌ َٔ أِٖ ٖصٙ ايسضاغات 

 ٜتػا٣ٚ ايػعطعٓسَا  يًبشٛخ، سٝح أنست أْ٘ ا٭َطٜهٞ( Walkerقاّ بٗا َطنع)
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ا إلى ايتعاٌَ َع َٓعُات يسٜٗا َػ٪ٚي١ٝ أخ٬ق١ٝ ايع٤٬ُ ٜتذٕٗٛ غايبً ٚاتدٛز٠ فإٕ

 (.2007تسُٛز، ٚإدتُاع١ٝ )

ٞ     Barnett & Schuber,2002ٜٚرط٣ )       عاَرٌ ٖراّ َٚر٪ثط في     ( إٔ  َٓرار ايعُرٌ ا٭خ٬قر

ٌ     ايعاًَين ٚ َفَِٗٛٗ عٔ طبٝع١ ( إٔ  Key,1999، ٚتكرٍٛ ) ايع٬ق١ بٝرِٓٗ ٚبرين أصرشاب ايعُر

ا٭خ٬قٝرررر١ ٜؿرررريرا إلى المُاضغررررات  ثكافرررر١ ايعُررررٌ ٚ ا٭خ٬قررررَٞررررٔ َفٗررررّٛ َٓررررار ايعُررررٌ   ٬ًنرررر

ٚظٗرررط الإٖتُررراّ بالمٓرررار ا٭خ٬قرررٞ    ٗاتماضغررر١ ٚتتبعٗرررا المٓعُررر  ايرررتيايػرررًٛنٝات ا٭خ٬قٝررر١  ٚ

عبراض٠  إلى إٔ  المٓار ا٭خ٬قٞ ٖٛ  " أؾاض( سٝح  Victor & Cullen,1988يًُٓع١ُ ع٢ً ٜس ) 

ٚ   عٔ تضرٛضات ايعراًَ   المعراٜير ٚايكرِٝ ايػرا٥س٠ زاخرررٌ المرررررٓع١ُ ٚ      ين تجراٙ المُاضغرات ٚ الإدرطا٤ات 

عٓررسَا ٜررسضى ايعررإًَٛ زاخررٌ المٓعُرر١ إٔ       أْرر٘ايباسررح شيررو َررٔ خرر٬ٍ غررٝام أخ٬قررٞ " ٜررط٣     

ٜضرربح ٚ كررٌ ايضررطاع ايتٓررررعُٝٞ بٝرررِٓٗ،  ٜ تضررطفاتِٗ َٛدٗرر١ بايكٛاعررس ٚالإدررطا٤ات ا٭خ٬قٝرر١   

ايػًٛنٝات الإتظاب١ٝ تجراٙ  يماضغٛا الإتجاٖات ٚ، ٚٚ ق١ُٝ عاي١ٝ بايٓػب١ إيِٝٗ ايعٌُ شٚ َع٢ٓ

قر٣ٛ  ٚ( . " فُفّٗٛ المٓرار ا٭خ٬قرٞ ٖرٛ َفٗرّٛ خراظ       Martin & Culle ,2006َٓعُاتِٗ )

ْٚعرِ  فٗٛ عباض٠ عٔ َفّٗٛ ايػٝاغرات ٚالإدرطا٤ات    ايطسمٖٞٛ المٓار  إٔ تجعً٘ تحاٍٚ المٓعُات

 ((Malloy & Agarwal 2008  يٮعغا٤" ٚايعكاب ٚايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ  المهافآت

نكاعس٠  الإدتُاعْٞعط١ٜ ايتعًِ  إقتراح ،.Michael et al(2005) نُا إقترست زضاغ١     

تم ايتشكل َٔ ص٬س١ٝ  ا٭خ٬ق١ٝ. يًكٝاز٠ٚقاَت بتكسِٜ تعطٜف  ا٭خ٬ق١ٝ،ْعط١ٜ يفِٗ ايكٝاز٠ 

 ايباسحٚنُا تٛقع  ا٭خ٬ق١ٝ.ٚشيو َٔ خ٬ٍ تطٜٛط َكٝاؽ يًكٝاز٠  ايتعطٜف،ٚأ١ُٖٝ ٖصا 

ٚبعس  ايتعا١ًَٝ، ايعساي١ الإٖتُاّ،غًٛى  ايكا٥س،إتظابٝاً َع صسم ا٭خ٬ق١ٝ ضتبطت ايكٝاز٠ إ

ا يًكٝاز٠ ايسضاغ١ طٛضت َكٝاغً صٕٙ ٖأيمهٔ ايكٍٛ  ايتش١ًٜٝٛ، عًٝ٘،يًكٝاز٠  المجايٞايتأثير 

ًٝ ًُ الإدتُاعٞ،ا ع٢ً أغاؽ ْعط١ٜ ايتعًِ ا٭خ٬ق١ٝ َبٓ  المدتًف١.ا إلى سس َا يًجكافات ٥٬َ
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 ختباضإ إلى ٖسفتٚايتي  ،Rooplekha & Damodar( 2004زضاغ١ )نُا ظازت ع٢ً شيو      

ٚشيو بمكاض١ْ  ا٭خ٬ق١ٝ،َٔ عٓاصط ايكٝاز٠  ( عٓضط22َكٝاؽ ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ المهٕٛ َٔ )

ٚزعُت ايٓتا٥ر  لمؿطفِٝٗ،تكِٝٝ المسٜطٜٔ ايعاًَين بكطاعٞ ايتضٓٝع ايعاّ ٚاتراظ بؿطم الهٓس 

َٔ ْاس١ٝ ايضفات  أفغٌبؿهٌ  أْفػِٗيمًٕٝٛ عاز٠ إلى تكِٝٝ  بإٔ ايٓاؽفطع١ٝ ايسضاغ١ 

 فيبعس َِٗ  ْ٘أتمهين ايعاًَين ب ضاغ١،ايسا يضفات المؿاضنين أظٗطت ْتا٥ر ٚطبكً الإتظاب١ٝ.

تٓعهؼ  ٚايتي أخط،ا نبعس نُا جمع ْعا١ٖ ايكا٥س ٚايتشفٝع َعً ا٭خ٬ق١ٝ،غًٛنٝات ايكٝاز٠ 

 إٔ ايكاز٠ ايسضاغ١،ٚتبين أٜغاً َٔ خ٬ٍ ْتا٥ر  الإتصاظ.َٔ خ٬ٍ ًَٝ٘ تضٛ الإٜجاض ٚزٚافع / ْٛاٜا 

  ايعاّ.بايكطاع  ا٥طَِٖٔ ْع أخ٬قٝاً أنجطايكطاع اتراظ  في

إلى تٛعٝح قسض٠ ايكا٥س يعهؼ ض٩ٜت٘ ع٢ً  ،Seda & Feride( 2004زضاغ١ ) نُا ٖسفت     

 ٚا٭َا١ْ، ايفطٜل،ٚضٚح  ا٭خ٬ق١ٝ،بايكِٝ  إٔ ايتُػوأِٖ ْتا٥ر ايسضاغ١  ٚنإ َٔ َط٩ٚغٝ٘،

نُا ا٭خ٬ق١ٝ ز٠ ٚتٛفير ايكس٠ٚ اتذػ١ٓ تعس ايهًُات ا٫نجط ز٫ي٘ عٓس تعطٜف ض١ٜ٩ ايكٝا ٚايجك١،

 ايكٝازٟ ايٛعٞ طث٬خ سمات قٝاز٠ تػاعس ع٢ً ْؿ إٔ أِٖايسضاغ١ إلى  فيؾاض المؿاضنٕٛ أ

  ايتٛايٞ.ٚاتربر٠ الم١ٝٓٗ ع٢ً  (،ٚايتكِٜٛ )ايتٗصٜب (،ٛثٛقٝ٘عتُاز١ٜ )المالإ ٖٞ; ا٭خ٬قٞ

المغاَين ا٭خ٬ق١ٝ يػًٛنٝات ايكٝاز٠ َٔ خ٬ٍ  ينب ، Edward( 2003زضاغ١ ) نُا فطقت     

( َػتؿفٝات 6) فيع٬قتٗا بأنماط ايكٝاز٠ المدتًف١  ا٭خ٬ق١ٝ، َٚس٣فشط تسسزات ايكٝاز٠ 

ع٬ق١  إٔ ٖٓاىٚنإ َٔ أِٖ ْتا٥ر ايسضاغ١  ايهٓس١ٜ.تابع٘ يًشه١َٛ المح١ًٝ بمكاطع٘ نٝبو 

نُا ٫ تٛدس  ٚايتٛد١ٝٗٝ. ٚايتبازي١ٝ، يتش١ًٜٝٛ،اإتظاب١ٝ بين ايٓعا١ٖ ايفهط١ٜ ٚأنماط ايكٝاز٠ 

يٝؼ  ايتشًٜٛٞ إٔ ايكا٥سبمع٢ٓ  ا٭خ٬ق١ٝ;ٚايٓعا١ٖ  ايتش١ًٜٝٛع٬ق١ إتظاب١ٝ بين نمط ايكٝاز٠ 

 ايٓعا١ٖع٬ق١ غًبٝ٘ َع١ٜٛٓ بين  إٔ ٖٓاىنُا ٚدست ايسضاغ١  أخ٬قٝاً.ا قا٥سً إٔ ٜهٕٛبايغطٚض٠ 

 فيا َٔ قبٌ المؿاضنين إيٜٝٗٓعط  ايتبازي١ٝ إٔ ايكٝاز٠ أٟ ايتبازي١ٝ;ا٭خ٬ق١ٝ ٚنمط ايكٝاز٠ 
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 شٟبمكاطع٘ نٝبو  ايضشٞايكطاع  طبٝع١إلى  ٖٚصا قس ٜهٕٛ ضادعاًأخ٬ق١ٝ ايسضاغ١ باْٗا ٫ 

ٚيهٓ٘ ٜكٝس  ا٭زا٤،ساي٘ ععف  فيٜتٝح فطظ نبير٠ يفطض ايعكٛبات  ايصٟ اتذهَٛٞايطابع 

  المطتفع.ت ٥٬َُ٘ ْعير ا٭زا٤ قسض٠ ايكا٥س ع٢ً َٓح َهاف٦ا

ٜعتكس  ايتياترضا٥ط ا٭خ٬ق١ٝ  ،Rosemarye & Jessie( 2002زضاغ١ ) نُا سسزت     

ا يٓتا٥ر ايسضاغ١ تم تطتٝب ٚطبكً يكازتِٗ،ْٗا َُٗ٘ بايٓػب١ أالم٪غػات ايتع١ًُٝٝ ب فيالمسضغٕٛ 

نُا دا٤ت  ايٓعا١ٖ. اتدساض٠، ا٭َا١ْ، ايعساي١، المضساق١ٝ، ًٜٞ;أِٖ خمؼ خضا٥ط نُا 

َا أ ايتٛايٞ.ٚايجأَ ع٢ً  ايػابع، ايػازؽ،في ايترتٝب  با٭خطٜٔٚالإٖتُاّ  الإستراّ، المٛثٛق١ٝ،

 الإْفتاح، ا٭زب، (،اتذاسم١ ايكطاضات إتخاشٟ أاتذػ١ُٝ ) ايطحم١، فيخط٣ ٚالمتُج١ً اترضا٥ط اٯ

أقٌ َٔ قبٌ  %( أ25ٚت أ١ُٖٝ بٓػب١ )ْٗا شاأتم تحسٜسٖا ب ايتٛاعع. الإبساع، اتذػاغ١ٝ،

ا يًُؿاضنين اترضا٥ط اترُػ١ عؿط ناْت ١َُٗ دسً إٔ نٌَٚع  ايسضاغ١.المؿاضنين في 

ا٭ٚلى شات أ١ُٖٝ نبير٠ يس٣ ناف١ ايجُا١ْٝ تعتبر اترضا٥ط  َعٟٓٛبؿهٌ ٘ ٫ أْإ بايسضاغ١،

  بايسضاغ١.المؿاضنين 

تًعب٘ ايتفغ٬ٝت  ايصٟ يًسٚض إلى ايتعطض ،Jo & Denise( 2001زضاغ١ ) ٖسفت نُا     

 المجُٛع١.عغٛ ايفطٜل زاخٌ / خاضز ، ع٬ق١ ايتبازي١ٝ يٓعط١ٜ ايكا٥ستحسٜس اي فيا٭خ٬ق١ٝ 

َٔ  أقطبايسضاغ١ ممٔ يسِٜٗ إتجاٖات أخ٬ق١ٝ  فيٚأظٗطت ْتا٥ر تحًٌٝ الإضتباط بإٔ المؿاضنين 

سػب ْعط١ٜ ، زاخٌ تزُٛع المؿطف بإٔ ٜهْٛٛاإستُا٫ً  أنجط لمؿطفِٝٗ،الإتجاٖات ا٭خ٬ق١ٝ 

 فيٚايتابع تًعب زٚضاً َُٗا  ا٭خ٬قٝات بإٔ ايكا٥س في إٔ ايتؿاب٘ أٟ ايفطٜل;تبازٍ ايكا٥س / عغٛ 

ع٢ً زضد١ عاي١ٝ َٔ تكاضب  ٖٞ ايتي إٔ َٓع١ُأظٗطت ْتا٥ر ايسضاغ١  بُٝٓٗا. نُاايع٬ق١ 

إتجاٖات َتؿاب٘ تضٛ ايكغاٜا  فيٝهٕٛ غ (،LMXٚعغٛ ايفطٜل ) –ايكا٥س  ع٬قات تبازٍ

عسّ ٚدٛز فطٚم َع١ٜٛٓ شات ز٫ي٘ إسضا١ٝ٥ بين المؿاضنين  ايسضاغ١;نُا بٝٓت ْتا٥ر  ا٭خ٬ق١ٝ.
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 ٚالمؿاضنين عبر ايٛغ١ًٝ ايتكًٝس١ٜ ايٛضق١ٝ َٔ سٝح اتدٛاْب الإْترْت،في ايسضاغ١ َٔ خ٬ٍ 

 ا٭خ٬ق١ٝ.َؿطفِٝٗ  لإتجاٖاتانِٗ ٚإزض ايصات١ٝ،ٚإتجاٖاتِٗ ا٭خ٬ق١ٝ  ايسيمٛغطاف١ٝ،

إلى ايتعطف ع٢ً ايهٝف١ٝ ايتي ٜكّٛ  ،.Linda Trevino et al( 2000زضاغ١ ) نُا ٖسفت     

 إٔ أغًب ايسضاغ١;أِٖ ْتا٥ر  ٚنإ َٔ ا٭خ٬ق١ٝ،ايكٝاز٠  ١بٗا َسٜطٟ الإزاض٠ ايعًٝا بتطٜٛط سمع

 ا٭خ٬ق١ٝ.خطٜٔ ٜسضنٕٛ غًٛنٝات ايكٝاز٠ َسٜطٟ الإزاض٠ ايعًٝا فؿًٛا في دعٌ ا٭

ايجكافررر١  ايتٓعُٝرررٞ،ٜٚعتررربر َفٗرررّٛ المٓرررار ا٭خ٬قرررٞ مماثرررٌ يترنٝبرررات أٚغرررع َجرررٌ المٓرررار       

 ,Shafer ، ْكر٬ً عرٔ   2012)ؾرً،،   ا٭خ٬قٝر١.  تطنٝعاً عًر٢ اتدٛاْرب   ٚيهٓ٘ أنجطايتٓع١ُٝٝ 
المٓررررار ا٭خ٬قرررٞ زاخررررٌ المٓررررعُات عررررٓسَا ٜرررسضى ا٭فرررطاز زاخررررًٗا إٔ  أؾررررهاٍ    ( فٝٓررررؿأ;2008

 ,عاٜير ا٭خ٬ق١ٝ المتعاضف عًٝٗاَطابك١ تماَاً يًكٛاعس ٚالم ٚايرتضطفرررات ٚايكطاضاتايػرًٛنٝات 
 ;Guerdat,2011)، ْك٬ً عٔ 2012)ؾً،، 

ا٭خ٬قرررٞ ٖرررٛ " نرررٌ َرررا تعرررٝط      ر( إٔ المٓرررا2012، أحمرررس;، ْكررر٬ً عرررٔ  2012)ؾرررً،، ٜٚرررط٣      

 المٓعُر١. ايعُرٌ زاخرٌ    ٚقطاضات تحهِٚتعا٬َت  َٚعاٜير ٚقِٝ،بايعاًَين َٔ غٝاغات ٚإدطا٤ات 

 أخ٬قٝراً،  نرإ المٓرار  فإشا أزضى ايعإًَٛ أخ٬قٝر١ َرا تعرٝط بٗرِ      بٗا،ت٪ثط فِٝٗ ٜٚتأثطٚا  ٚايتي

ممرا ٜر٪ثط عًر٢ إتجاٖراتِٗ      أخ٬قرٞ، غرير   نرإ المٓرار  أَا إشا ؾعطٚا بعسّ أخ٬ق١ٝ َا تعٝط بٗرِ  

ٚ  غررًٛنٝاتِٗ ٚتضررطفاتِٗ تجرراٙٚ تجرراٙ المٓعُرر١ بعغررِٗ ايرربعض ٚتجرراٙ المتعرراًَين َررع المٓعُرر١ 

ْ٘ " تًو أ( المٓار ا٭خ٬قٞ ب  Ross & Robertson, 2000ٚصف نٌ َٔ ) نُانهٌ " 

 خ٬ٍ ايعٌُ" .  ا٭خ٬قَٞٔ َٓار ايعٌُ ايتي تحسز َا ايص٣ يمهٔ إٔ  ٜؿهٌ ايػًٛى  اتدٛاْب

ٖرررٛ تخطرررٝط ٚتٓعرررِٝ َرررٔ قبرررٌ الإزاض٠ ايعًٝرررا      ا٭خ٬قرررٞ( " إٔ  المٓرررار 2012ٚترررط٣ )زعرررا٤ ،       

أخ٬قٝر١ بمرا ٜتفرل َرع ا٭خر٬م  ٚإٔ        بمطدعٝر١ ٚٚعع قٛاعرسٖا ٚ قٛاْٝٓٗرا    ٚإدطا٤تٗايػٝاغتٗا 
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ْٚعطٜر١ المٓرار    تحرت قٝراز٠ ٚضقابر١ أخ٬قٝر١ "     أخ٬قٜٞٓفص ايعإًَٛ ٖصٙ ايكٛاعس بؿهٌ تعترّ ٚ

 ٞ ٞ ٖٚر٢ تطدرع المٓرار     Victor & Cullen,1988)أغػرٗا )  ا٭خ٬قر يبعرسٜٔ أغاغرين    ا٭خ٬قر

خرط٣  آفي عرٛخ   إختعالهرا  ٚقس نْٛٛا َُٓٗا المضفٛف١ المهْٛر١ َرٔ تػرع١ خ٬ٜرا ) أْرٛاع ( ثرِ تم       

ٗ      في إختعالهررا تم إلى غرربع١ خ٬ٜررا ثررِ   ط خمػرر١ خ٬ٜررا ٖٚررصا ٖررٛ ايتكػررِٝ ايؿررا٥ع ٖٚررٛ َررٔ أؾرر

  -: ٚايبعسٜٔ يًُٓار ا٭خ٬قٞ ُٖاايُٓاشز 

 

      ٖٞ:ث٬ث١ َعاٜير  ٜٚطتهع ع٢ً ا٭خ٬قٞ( )المعٝاض ا٭خ٬قٞ ايبعس-أ 

     ايؿدض١ٝ.تععِٝ المضًش١  إلىتؿير ٖٚٞ ايتي  (:egoism)١ْٝ اا٭ْتجٓب   - 1

 ٚتحكٝل المضالحايطغب١ في أزا٤ َا ٖٛ أفغٌ  (:benevolenceالإسػإ ) - 2

   المتبازي١.

ايطغب١ في عٌُ َا ٖٛ صشٝح بػض ايٓعط عٔ ايٓتا٥ر  (:principle) المباز٨- 3

 المتٛقع١ أٚ تأثيرٖا ع٢ً ا٭خطٜٔ.

        ايعالمٞ.ٖٚٛ إَا فطز٣ أٚ تس٢ً أٚ  َهإ ايتشًٌَٝٛعع أٚ  –ب 
 .المعتكسات ايؿدض١ٝ إلىٜؿير  (:individual)المػت٣ٛ ايفطزٟ  -1
  .ايكٛاعس ٚايكِٝ زاخٌ المٓع١ُ إلىٜؿير  (:local)المػت٣ٛ المح٢ً  -2

ٞ المػت٣ٛ  -3 : ٜؿرير إيرٞ ايكرٛاْين ٚالمعراٜير ا٭خ٬قٝر١       ((cosmopolitan ايعرالم

  .١ ٚايتكايٝس ايػا٥س٠ في المجتُعيًُٗٓ
 

غًٛنٝات أبعاز  بعطض ;Resick, et al.,2006)، ْك٬ً عٔ 2012)ضاؾس،  قاّنُا 

 ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ:
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 :Integrityايٓعا١ٖ  (1
تتُجٌ في ايجك١ ٚالإخ٬ظ  إٔ ايٓعا١ٖ( Dirks and Ferrin,2002شنط نٌ َٔ )     

المهْٛات ا٭غاغ١ٝ الها١َ في ايؿدض١ٝ، ٖٚٛ َا ٜترتب  أسسٚايعسٍ ٚا٭َا١ْ، ٚتعس ايٓعا١ٖ 

عًٝ٘ تحسٜس ايػًٛنٝات ايضشٝش١ َٔ ْاس١ٝ ا٭خ٬ق١ٝ بػض ايٓعط عٔ ايغػٛط 

ًَإ٠ٚ ع٢ً شيو فإٕ ايٓعا١ٖ يمهٔ ع٢ً ايفطز، ع٬ اتراضد١ٝ ايتي تماضؽ ا عتباضٖا داْباً ٖا

 الإتباع ٚد١َٗط ٖاّ يٛعع ايجك١ في ايكا٥س، ٚيكبٍٛ أاز٠ بضٛض٠ عا١َ. ٚإظٗاض ايٓعا١ٖ يًكٝ

ًْٝعطٙ، ٚبايتايٞ فإٕ ايٓعا١ٖ تعتبر عٓضطً  ا في غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ.ا أغاغ

 

 :Altruismالإٜجاض  (2
ٜكسّ  فالإٜجاضايعٛاٌَ الها١َ يتطٜٛط ايتٛد٘ تضٛ المجتُع،  أسسٜٚؿهٌ الإٜجاض      

عا٥س أٚ َكابٌ  أٟيًكٝاز٠ ٜٚكضس ب٘: َػاعس٠ ا٭خطٜٔ بسٕٚ تٛقع  ا٭غاؽ ا٭خ٬قٞ

 .(2012)ؾُٝا٤، ٜٚؿٌُ صفات ايهطّ ٚايطحم١ ٚضٚح ا٫خ٠ٛ ٚايتٛاعع خاضدٞ،

 :Stimulation of Collectiveايتشفٝع اتدُاعٞ  (3
َضالح المجتُع ٚالمٓع١ُ ع٢ً  أتباعِٗ لإع٤٬ٜعٌُ ايكاز٠ ا٭خ٬قٕٝٛ ع٢ً زفع      

َضاتذِٗ، ٜٚتُجٌ في ايتؿذٝع ٚبٓا٤ ايفطٜل ٚايتٛد٘ تضٛ المجُٛع١ ٚتتغُٔ غًٛنٝات 

ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ الإيتعاّ ايفهطٟ ٚايعاطفٞ بين ايكاز٠ ٚالمط٩ٚغين، ٖٚٛ َا تظعٌ 

 المػ٦ٛي١ٝ بُٝٓٗا َتبازي١.

 :Encourageايتؿذٝع  (4
ٖٚٛ ايع١ًُٝ ايتي تػُح بسفع ا٭فطاز ٚتحطٜهِٗ َٔ خ٬ٍ زٚافع َع١ٓٝ تضٛ غًٛى      

، ٜٚعتبر ايتُهين َٔ أِٖ صٛض ايتؿذٝع بصٍ تزٗٛزات َع١ٓٝ قضس تحكٝل ٖسفَعين أٚ 
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المعٟٓٛ،  فُٔ خ٬ٍ المؿاضن١ في إتخاش ايكطاض، ٚايجٓا٤ ع٢ً اتداْبايؿا٥ع١ في المٓعُات، 

تب٢ٓ ايجك١ في ايصات يس٣ ايتُهين ايتي ٕ إغتراتٝذٝات ايكاز٠ ا٭خ٬قٝٛ ٜٚػتدسّ

، ٜٚعٌُ ٖصا ع٢ً سح ا٭فطاز ع٢ً ايتفهير بضٛض٠ َػتك١ً ٚإبساع١ٝ، َٚعا١ًَ أتباعِٗ

( إٔ  تب٢ٓ Kanungoand Mendoca,1996المط٩ٚغين بضٛض٠ عازي١، ٚقس أعاف )

ايكاز٠ تػتٗسف ا٭فطاز إٔ ْٛاٜا ٚأٖساف  لإزضاىايتُهين َكسَات ٖا١َ  إغتراتٝذٝات

 َضًش١ اتدُاع١.

 ايباسحَٔ خ٬ٍ عطض ايسضاغات ايػابك١ ٚايتي تٓاٚيت ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٜػتدًط      

ا٭بعاز ا٭ت١ٝ ايتي ت٪ثط في غًٛنٝات ايكا٥س ا٭خ٬قٞ ٖٚٞ ايٓعا١ٖ ٚالإٜجاض ٚايتؿذٝع 

 عتُس عًٝٗا ٖصا ايبشح.ف ُٜاعٞ. ٖٚصٙ ٖٞ ا٭بعاز ايتي غٛٚايتشفٝع اتد

 :أبعاد الميظنات الأثيرة -2

يس٣ ايعاًَين َٔ زضاغ١ عٔ أفغٌ  َٚعطفت٘ المٓعُات ا٭ثير٠ تطبٝل َفّٗٛ تأت٢ بسا١ٜ     

 & Levering) 1983أَانٔ ايعٌُ بسأت في اي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ عاّ 
Moskowitz, 1983)  ٌزاخgreat place to work institute  ٚشيو َٔ أدٌ إختٝاض

أفغٌ أَانٔ ايعٌُ شات المُاضغات اتدٝس٠ تجاٙ ايعاًَين، سٝح أعط٢ ايعإًَٛ ايفطص١ 

يتكِٝٝ المٓعُات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٚشيو بػ٪الهِ عٔ أغباب تفغًِٝٗ يتًو المٓعُات َٔ 

سٝح غٝاغتٗا ٚمماضغاتٗا تجاِٖٗ ٚقس غاعس ع٢ً شيو تطبٝل تًو المٓعُات يعسز َٔ 

غتؿاضات المدتًف١، ٚالإ ٜا َجٌ بطاَر ضعا١ٜ ا٭بٓا٤، ٚغاعات ايعٌُ المط١ْ، ْعِ ايتأَٝٓاتالمعا

ع٢ً دعٌ اتذٝا٠ الماي١ٝ ٚايكا١ْْٝٛ المدتًف١، ٚايهافٝترٜات، ٚايٓعٖات ٚايطس٬ت مما غاعس 

 نجط غٗٛي١ ٚشيو ٜعٜس َٔ ايترنٝع ٚايٓؿاط في ايعٌُ.أاتراص١ يًعاًَين 

 Authentizoticيس٣ ايعاًَين  ضتباط َفّٗٛ المٓعُات ا٭ثير٠إ لىٚتظسض الإؾاض٠ إ     
organizations  بمفّٗٛ دٛز٠ سٝا٠ ايعٌُ أٚ دٛز٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝquality of work 
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of life QWL ( ٖصا المفّٗٛ ايصٟ ظٗط ٚأْتؿط إغتذاب١ 2008ايطب،  سٝح ٜعتبر )داز

ْٝٓات اا٭َطٜه١ٝ خ٬ٍ ايػبعٝٓات ٚايجُيػٝاغات تخفٝض ايعُاي١ ايتي أتبعتٗا المٓعُات 

يترؾٝس ايتهايٝف، ٚشيو يتدفٝض ايكًل ٚايتٛتط ٚالإسباط يس٣ ايعاًَين ٚتحكٝل ايتُٝع 

، ٚايص٣ تؿتٌُ َهْٛات٘ ٚعٓاصطٙ ٚاغع١ ايٓطام، المتعسز٠ ا٭بعاز ايتٓافػٞ، َٔ المفاِٖٝ

١٦ ايعٌُ ايضش١ٝ ٚا٭١َٓ الماز١ٜ ٚالمع١ٜٛٓ، ٚايتي تبسأ َٔ تحػين بٝ ع٢ً جمٝع اتدٛاْب

ٚاتراي١ٝ َٔ اتذٛازخ ٚالإصابات ٚتتسضز ست٢ المؿاضن١ في إتخاش ايكطاضات ٚسٌ المؿه٬ت 

ٚف٢ ايعٛا٥س ٚالمهاغب ايتي تحككٗا المٓع١ُ، يصيو فٗٛ َٔ المفاِٖٝ ايتي لم ٜتِ ا٫تفام 

 بعس ع٢ً ٖٝهٌ تسسز يًعٓاصط المه١ْٛ ي٘. 

ْٝٓات افي ثم تظٗط ايتيايعكس ايٓفػ١ٝ  إٔ َفّٖٗٛٓا إلى  (2007)عبس ايٖٛاب،ٜٚؿير      

ايٓفػٞ ٖٛ" ضباط َعٟٓٛ  ٭ٕ ايعكسايكطٕ ايعؿطٜٔ ٜتعًل أٜغاً بالمٓعُات ا٭ثير٠. ٚشيو 

ٚعكس غير َهتٛب ٜتغُٔ ايتٛقعات المتبازي١ بين المٓع١ُ ٚايعاًَين. سٝح تٓتعط المٓع١ُ 

د١ٝ. نُا ٜتٛقع َٔ ايعإًَٛ َٔ المٓع١ُ َٔ ٖ٪٤٫ أفغٌ عطا٤ ممهٔ ٚأسػٔ أزا٤ ٚأْتا

ايػٗط ع٢ً َضاتذِٗ ٚإؾباع زٚافعِٗ ٚتحكٝل َػت٣ٛ عاٍ َٔ دٛز٠ اتذٝا٠ ايٛظٝف١ٝ ". 

اق٣ٛ أْٛاع ا ٫ أْٗإعكس غير َهتٛب  ايٓفػٞ ضغِ أْ٘ إٔ ايعكسنُا ٜ٪نس عبس ايٖٛاب 

ٚالإستراّ ك١ بطباط ٚثٝل َٔ ايج-ايعاًَين-المٓع١ُ-ٜطبط ايططفين ايعكٛز، سٝح أْ٘

. َٚٔ ثِ تضبح أٖساف ايططفينٚايتعاٌَ ايضازم ٚايطغب١ ا٭نٝس٠ في تحكٝل  المتبازٍ

 المٓعُات ايتي تأخص بمبسأ ايعكس ايٓفػٞ، َٓعُات َفغ١ً ٚأثير٠ يس٣ ايعاًَين.

ْٗا" ٖٞ تًو المٓعُات الم١٦ًٝ أب المٓعُات ا٭ثير٠ (Kets de Vries ,2001) ٜعطفنُا 

بايجك١ ٚايتي ٜتضف َٓار ايعٌُ بساخًٗا بايكسض٠ ع٢ً إعطا٤ ايعاًَين الإسػاؽ باتذٝا٠ 

ٚايٓؿاط ٚايؿعٛض بتشكٝل ايصات، ٜٚتٝح لهِ الإسػاؽ بايفاع١ًٝ ٚايهفا٠٤، ٚايكسض٠ ع٢ً 

ايػعاز٠ ٚبمتع١ ايعٌُ بتهاض، ٚايؿعٛض بايضساق١ ٚالإالمٓافػ١، ٚايكسض٠ ايصات١ٝ ع٢ً ا٭بساع ٚ

 زاخٌ المٓعُات.
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فإٕ أفغٌ أَانٔ ايعٌُ ٖٞ  (great place to work institute ,2009)ٚطبكاً إلى 

 ايتي:

 ٜجل ايعإًَٛ في ا٭ؾداظ ايصٜٔ ٜعًُٕٛ لهِ، أٟ ٜجل ايعإًَٛ في قازتِٗ. .1

 ٜؿعط ايعإًَٛ بايفدط بعًُِٗ زاخٌ تًو المٓعُات. .2
غتُتاع بايعٌُ َع ظ٥٬َِٗ َٔ ٜعًُٕٛ َعِٗ، أٟ الإ بايعٌُ َعٜػتُتع ايعإًَٛ  .3

 زاخٌ ٖصٙ المٓعُات.
نُا ٜكضس بٗا أٜغاً. " تًو المٓعُات ايتي تتضف بتٛافط اتدٗٛز المكضٛز٠ المٓػك١      

. ٚتٛفير ايب١٦ٝ دٝساً ٚالمرض١ُُ الهازف١ ايٛظا٥ف إتاس١ عبرتعا١ْٝٚ يتععٜع ضفا١ٖٝ ايعاًَين ٚاي

 ايٛظٝفٞ المػاض ٚت١ُٝٓ ايعٌُ سٝا٠دتُاعٝا. ٚايساع١ُ يتشػين دٛز٠ إْس٠ اايتٓع١ُٝٝ المػ

ٚيكس دصبت فهط٠ المٓعُات ايضش١ٝ أٚ  ٖرصا، (Wilson et al., 2004) بٗا يًعاًَين

في نٌ َٔ أٚضٚبا ٚاي٫ٜٛات المتشس٠ ا٭َطٜه١ٝ يساضغ١ َجٌ ٖصا ايباسجين ايُٓٛشد١ٝ إٖتُاّ 

ضبما  ٝس٠المٓعُات اتد إٔ فهط٥٠ض٘ َٚكَٛات٘ ايط٥ٝػ١. ايُٓط َٔ المٓعُات ٚتحسٜس خضا

: ُٖرا ض٥ٝػين بينْدا إيٞ عا١َ تكػُٝٗا يمهٔتٓطٟٛ عًٞ ايعسٜس َٔ المعاْٞ الإتظاب١ٝ ٚايترٞ 

 (Kets، 2001صاغ ) ٚيكس (Kamoche، ١ٝ2001 ايتٓع١ُٝٝ ٚايطفا١ٖٝ الإْػا١ْٝ )ايفعاي

يًتعبير عٔ َجرٌ ٖصٙ المٓعُات  Authentizotic Organization َضطًح المٓع١ُ ا٭ثير٠

عطفٗا ع٢ً أْٗا" تًو  سٝح"   المٓع١ُ ا٭فغٌ يًعٌُ بٗاٚأٜغاً تًو ايتي تحٌُ َكَٛات " 

ايػا١َٝ ٚايتي تععظ َرٔ ؾرعٛض عاًَٝٗا  ايكِٝالمٓعُات ايكازض٠ عًٞ تطٜٛط تزُٛع١ َٔ 

 (.  Kets،2004")غتُتاع بأزا٤ ايعٌُ المعٓرٞ ٚالإباتدُاع١ٝ ٚ

 يمتلكهاتًو ايتي  "ٖٞ المٓعُر١ ا٭ثير٠  ( أKets & Balazsٕ، 2005) َٔنٌ ٚأعاف      

أفغٌ سا٫تِٗ ٜٚػعٕٛ إيٞ  في ا٭عغا٤ ٖ٪٤٫ يكون ٚاتذ١ٜٛٝ" عٝح با٭صاي١ ايؿعٛض أعغا٩ٖا

 تاد١ٝ.  إْتحكٝل أقضٞ 
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يس٣  ايعٛا٥س ا٫قتضاز١ٜ يتًو المٓعُات ا٭ثير٠ (Fulmer et al, 2003)ٚقس قاضٕ      

 ايعاًَين فٛدس أْٗا تتُتع بأفغ١ًٝ أٜغاً في ايٓتا٥ر الماي١ٝ عٔ غيرٖا َٔ المٓعُات.
تأثيراً إتظابٝاً ع٢ً غٛم ا٭غِٗ يتًو  (Flibeck and Preece,2003)ٚقس ٚدس أٜغاً      

 المٓعُات ايتي تٗتِ بايعاًَين.

ايعٌُ  إٔ ٜهٕٛيٝؼ بايغطٚض٠  أْ٘ (Kets de Vries ,2001) قٍٛٚدسٜط بايصنط      

يًضش١ ايٓفػ١ٝ يًفطز ٚططٜكاً  زاعُاً إٔ ٜهٕٛبايغػٛط بٌ ع٢ً ايعهؼ َٔ المُهٔ  َطتبطاً

، فتػاعس تًو المٓعُات ايعاًَين ع٢ً َٛاد١ٗ ايغػٛط ٚصعٛبات اتذٝا٠ ٚإستراّ ايصات٭ثبات 

 اي١َٝٛٝ.

نٝف إٔ ايتٛدٗات ايفطز١ٜ /اتدُاع١ٝ يًعاًَين   Rego (2006)ْاقؿت زضاغ١ نُا      

تفػط ايطفا١ٖٝ ايٛدسا١ْٝ زاخٌ المٓع١ُ المُج١ً في خمػ١ أبعاز )ايطاس١، ايػطٚض، اتذُاؽ، 

ايٓؿاط، الهس٤ٚ( ٚنٝف إٔ إزضاى ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ تتٛغط تًو ايع٬ق١. ٚتٛصًت 

اع١ٝ ٜؿعطٕٚ بطفا١ٖٝ ٚدسا١ْٝ أنبر َٔ شٟٚ ايٓتا٥ر إلى إٔ ا٭فطاز شٟٚ ايتٛدٗات اتدُ

 ايتٛدٗات ايفطز١ٜ ٚإٔ إزضاى ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ بين ايعاًَين تتٛغط ٖصٙ ايع٬ق١.

إلى تٛعٝح تأثير اتذاد١ يلإْتُا٤ ع٢ً  ،Rego et al. (2007)نُا ٖسفت زضاغ١ ٚ    

تًو ايسضاغ١ تؿير إلى إٔ ايع٬ق١ َا بين إزضاى ايعاًَين يطٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ ٚغعازت٘، ف

ايعاًَين ٜسضنٕٛ ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ طبكاً يًُػتٜٛات المدتًف١ يلإْتُا٤ يسِٜٗ. سٝح 

تٛصًت ايسضاغ١ إلى إٔ ايعاًَين شٟٚ المػتٜٛات ا٭قٌ َٔ ايػعاز٠ ِٖ ايصٜٔ عٓسِٖ ععف في 

يعإًَٛ ا٭نجط إزضاى ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ ٜٚهٕٛ عٓسِٖ ساد١ يًؿعٛض بالإْتُا٤، ٜٚهٕٛ ا

 غعاز٠ ِٖ ايصٜٔ يسِٜٗ ساد١ أقٌ بايؿعٛض بالإْتُا٤.

إلى إٔ الإتضا٫ت بين ايعاًَين ٚالمسٜطٜٔ ٚتٛصٌٝ ا٭ٖساف  ،Kudo et al. (2006)ٜٚؿير      

الإزاض١ٜ ٚالمباز٨ ٚايط٣٩ فُٝا بِٝٓٗ تهٕٛ لها ع٬ق١ إتظاب١ٝ بإضتفاع المعٜٓٛات زاخٌ َهإ ايعٌُ 
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ايععي١، ٚايغػٛط، ٚعسٍ زٚضإ ايعٌُ، ٚشيو ٜ٪ز٣ إلى ظٜاز٠ ايٓؿاط  ٚع٬ق١ عهػ١ٝ َع

ٓع١ُ نهٌ. سٝح تٛصًت ايسضاغ١ إلى إٔ المٓعُات ايتي ٜؿعط ٚاتذ١ٜٛٝ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٚيًُ

 فٝٗا ايعإًَٛ باتذ١ٜٛٝ ٚايٓؿاط ٚإضتفاع المعٜٓٛات تحكل َػت٣ٛ َطتفعاً َٔ ا٭زا٤.

ٕ أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ بٓا٤ً ع٢ً ايعسٜس َٔ ايسضاغات ايعطب١ٝ ٚا٭دٓب١ٝ تتُجٌ في نُا أ     

 -اٯتٞ:

 :Spirit of Camaraderieضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ  .1

ِْٗ عا١ً٥ ٚاسس٠ ٚإٖتُاَِٗ ببعغِٗ ايبعض ٚتععِٝ ضٚح ايفطٜل أٚيمجٌ ؾعٛض ايعاًَين ب     

اً ض٥ٝػبِٝٓٗ، ٚايع٬قات المطع١ٝ َع ا٭خطٜٔ َٔ المٓابع ايط٥ٝػ١ يًػ١َ٬ ايٓفػ١ٝ ٖٞ تًعب زٚضاً 

بإستراّ في أؾباع اتذادات الإدتُاع١ٝ، فٗٞ َضسض ض٥ٝػٞ يًسعِ الإدتُاعٞ ايص٣ ٜطتبط 

 . (Daniels, 2000) ٝفٞ ٚايػعاز٠، ٚاتذُاؽ، ٚايطعا ايٛظايصات
ايعاًَين يغعف ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ  إٔ إزضاىإلى  Rego & Cunha (2006)ٜٚؿير      

تحٍٛ بِٝٓٗ ٚبين إؾباع ساداتِٗ الإدتُاع١ٝ ٚأِْٗ  فُٝا بِٝٓٗ تظعًِٗ ٜؿعطٕٚ بايعٛا٥ل ايتي

 ٫ يمًهٕٛ ايسعِ اي٬ظّ َٔ ظ٥٬َِٗ يًتعاٌَ َع ايتشسٜات المدتًف١ ايتي تٛادِٗٗ.

 De Cremer & Leonardelliشيو إلى َا شنطٙ  Rego et al .(2007)ٜٚععٚ      
تُا٤ َٔ خ٬ٍ المؿاضن١ ٚيٕٛ إؾباع ساداتِٗ ايهبير٠ يلإْاا٭فطاز ايصٜٔ تعَٔ إٔ  (2003)

ٜ٪زٟ إلى  ٕ، ٚشيو َٔ المُهٔ أا٭خطٜٔ لهِ قبٍٛ ٕاٚايتفاعٌ َع ا٭خطٜٔ ٫ ٜػتطٝعٕٛ عُ

ٜهْٕٛٛ ْتُا٤ ايصٜٔ عٓسِٖ ساد١ أقٌ يلإ صطاع ْفػ٢ ٚ ٚإسباط َٚؿاعط غًب١ٝ، بُٝٓا ايعإًَٛ

ايعٌُ ٚيهٔ بسضد١ َتٛغط١ أٚ  ٕ ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ زاخٌ َهإأنجط غعاز٠ عٓسَا ٜسضنٛ

عٓس إزضانِٗ  باِْٗ يٝػٛا غعسا٤ بايكسض ايهاف٢فٛم المتٛغط١، ٚشيو ٭ِْٗ ٜٓتابِٗ ؾعٛض 

 لمػت٣ٛ َطتفع َٔ ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ.

 Open and Frank Communicationايكا٥سطتع١ َع ضالإتضا٫ت المفتٛس١ ٚاي .2
with the leader: 
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يمجٌ ٖصا ايبعس ايؿعٛض بايػٗٛي١ ٚايضطاس١ في الإتضاٍ َع ايكاز٠، بٌ ٚاتذط١ٜ في الإخت٬ف      

ٜ٪ز٣  ايصٟ Emotional Supportَعِٗ، ٜٚ٪ز٣ شيو إلى ؾعٛض ايعاًَين بايسعِ ايعاطفٞ 

ٜععظ َٔ إستراَِٗ  ٚشيو أٜغاً (Aycan & Eskin,2005)بسٚضٙ إلى ظٜاز٠ غعاز٠ ايعاًَين 

 .(Herrbach & Mignonac,2004)بالمٓعُات ايتي ٜعًُٕٛ بٗا  ضتباطِٗإ يصاتِٗ ٚظٜاز٠
عسّ ٚدٛز الإتضاٍ المفتٛح َع ايكاز٠ تظعٌ ايعاًَين ٜؿعطٕٚ بك١ً ايسعِ الإدتُاعٞ  إٔ     

 .(Rego & Cunha,2006)ِٗ ٥المٛد١ إيِٝٗ ٚق١ً فطظ إبسا٤ أضا

تظب أ٫ ٜهٕٛ َؿػ٫ًٛ فكط  ايكا٥سإٔ َٔ  ،(McGoey ,2007)دسٜط بايصنط َا ٜ٪نسٙ      

المضالح المطتبط١ بالمٓع١ُ َع  ا٭ططاف شٟٚ إٔ ٜطبطتظب ع١ًٝ  الإغتراتٝذ١ٝ بٌباترطط 

ا٭ططاف لها أ١ُٖٝ نبير٠ في اتذفاظ ع٢ً ايع٬قات َع  بإٔ الإتضا٫تتزًؼ الإزاض٠، ٜٚ٪َٔ 

 المضالح المطتبط١ بالمٓع١ُ َٚٔ بِٝٓٗ ايعإًَٛ. شٟٚ

بين ايعاًَين ٚالمسٜطٜٔ ٚتٛصٌٝ ا٭ٖساف  إٔ الإتضا٫تإلى  ،(Kudo et al, 2006) ٜٚؿير     

ٜٛات زاخٌ َهإ ايعٌُ عٓالإزاض١ٜ ٚالمباز٨ ٚايط٣٩ فُٝا بِٝٓٗ تهٕٛ لها ع٬ق١ إتظاب١ٝ بإضتفاع الم

ايعٌُ، ٚشيو ٜ٪ز٣ إلى ظٜاز٠ ايٓؿاط  ٚع٬ق١ عهػ١ٝ َع ايععي١، ٚايغػٛط، َٚعسٍ زٚضإ

١ يًُٛاضز ايبؿط١ٜ ٚيًُٓع١ُ نهٌ سٝح ٚدس إٔ المٓعُات ايتي ٜؿعط فٝٗا ايعإًَٛ ٚاتذٜٝٛ

 باتذ١ٜٛٝ ٚايٓؿاط ٚإضتفاع المعٜٓٛات تحكل َػت٣ٛ َطتفعاً َٔ ا٭زا٤.
 

 Organizational Justiceايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ:  .3
ٚيمجٌ ٖصا ايبعس إزضاى ايعاًَين يًعساي١ ٚعسّ ايؿعٛض بالمحابا٠ في ع١ًُٝ ايترقٝات، ٚف٢      

 تٛظٜع المهافآت، ٚعسّ ٚدٛز تمٝٝع غير عازٍ بِٝٓٗ.
ايػعاز٠، ٚايػغب، ٚايؿعٛض بايفدط تتأثط بإزضاى  إٔ (Brief & Weiss ,2002)ٜصنط      

إٔ  ا٭ْضٝاع يًػغب ٜهٕٛ ْاتجاً عٔ المعا١ًَ  (Fitness ,2000)ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ، فٝصنط 
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إٔ  إزضاى ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ َٔ  (Tepper ,2001)غير ايعازي١ يًكٝاز٠ تجاٙ ايعاًَين، ٚٚدس 

المُهٔ إٔ  ٜػتدسّ في ايتٓب٪ بالإسباط ٚالإسػاؽ بايتعب، سٝح إٔ  إزضاى عسّ ايعساي١ َٔ 

ٚايهطا١َ، ٜٚٓكط غعازتِٗ، ٜٚ٪ش٣ أٜغاً ؾعٛضِٖ  ،تي تٗسز ؾعٛض ايعاًَين بالإستراّا٭ؾٝا٤ اي

بكُٝتِٗ ايصات١ٝ، ٜٚ٪ز٣ شيو إلى ايؿعٛض بك١ً َضازض ايسعِ ايٓفػٞ ايتي ٜعتُسٕٚ عًٝٗا 

 يًشفاظ ع٢ً ا٭ٌَ ٚايكسض٠ ع٢ً َٛاد١ٗ المؿه٬ت.

ايعاًَين يعسّ ايعساي١ ٜععظ ايؿعٛض بغعف ايسعِ الإدتُاعٞ لهِ  إزضاى إٔ       

(Greenberg,2004). 

ايعاًَين يًعساي١ تتأثط بمس٣ تكبٌ ايٓعاّ  إٔ ْعط٠إلى  (Simmons ,2002)ٚتؿير زضاغ١      

إٔ فكس ٚدس  بالمٓع١ُ،المضالح المطتبط١  شٟٚايكا٥ِ يًتعاضض بين المجُٛعات المدتًف١ يٮططاف 

يتعاّ في ٚدٗات ايٓعط زاخٌ إطاض ع١ًُٝ إتخاش ايكطاض تػاعس ع٢ً تحػين ا٭زا٤ ٚالإ إخت٬ف

المٓعُات المعاصط٠ ٚشيو َٔ خ٬ٍ تحكٝل ايعساي١ ايتٛظٜع١ٝ )تٛظٜع َٛاضز المٓع١ُ َٔ أدٛض 

 )إزضاى ايعساي١ في ع١ًُٝ إتخاش ايكطاض(.الإدطا١ٝ٥ ت ٚتطقٝات ٚتسضٜب( ٚايعساي١ آَٚهاف

َٔ إٔ ايكا٥س تظب أ٫ ٜهٕٛ َؿػ٫ًٛ  McGoey (2007)دسٜط بايصنط َا ٜ٪نسٙ           

فكط باترطط الإغتراتٝذ١ٝ بٌ تظب ع١ًٝ إٔ ٜطبط ا٭ططاف شٟٚ المضالح المطتبط١ بالمٓع١ُ 

َع تزًؼ الإزاض٠، ٜٚ٪َٔ بإٔ الإتضا٫ت لها أ١ُٖٝ نبير٠ في اتذفاظ ع٢ً ايع٬قات َع 

 ا٭ططاف شٟٚ المضالح المطتبط١ بايؿطن١ َٚٔ بِٝٓٗ ايعإًَٛ.

( ايتي ٖسفت إلى إقتراح نمٛشز ث٬ثٞ ا٭بعاز يًع٬ق١ بين 2011نُا أنست زضاغ١ ْعُإ )     

دٛز٠ سٝا٠ ايعٌُ ٚالمٓار ا٭ثيرٟ ٚايطفا١ٖٝ ايٛدسا١ْٝ ٚتحسٜس إشا ناْت غًٛنٝات ايكٝاز٠ 

ا٭ص١ًٝ نُتػير ٚغٝط تتٛغط ٖصا ايُٓٛشز أّ ٫، ٚشايو يع١ٓٝ َٔ ا٭طبا٤ ايعاًَين 

ٚالمطانع ايطب١ٝ ايتابع١ تداَع١ المٓضٛض٠، ٚتٛصًت ايٓتا٥ر إلى أْ٘ تٛدس أتجاٖات بالمػتؿفٝات 

غًب١ٝ يس٣ َفطزات ايع١ٓٝ تضٛ أبعاز دٛز٠ سٝا٠ ايعٌُ ٚأبعاز المٓار ا٭ثيرٟ، ٚأبعاز ايكٝاز٠ 

 ا٭ص١ًٝ، ٚأبعاز ايطفا١ٖٝ ايٛدسا١ْٝ بالمػتؿفٝات تسٌ ايسضاغ١.
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 The Greatإيٞ ايساضغ١ ايتي أدطاٖا َعٗس  المٓع١ُ ا٭ثير٠ ٖتُاّ بفهط٠الإ طدعٜٚ ٖصا       
Place to Work  ب١ٜ٫ٛ غإ فطاْػٝػهٛ ا٭َطٜه١ٝ عًٞ تزُٛع١ َٔ المٓعُات ا٭َطٜه١ٝ

 يتعلق فُٝاطًب تزُٛع١ ايبشح َٔ ايعاًَين بٗصٙ المٓعُات تكُٝٗا  سٝحٚا٭ٚضٚب١ٝ،  ٚا٭غ١ٜٛٝ

 بٓؿط بعس فُٝا Fortuneغٝاغتٗا ٚمماضغتٗا، ثِ قاَت تز١ً فٛضؾٔ ا٭َطٜه١ٝ بفًػفتٗا ٚ

 ,Moskowitz  ٖتُاّالإ َٔ نبيراً قسضاً ايفهط٠ ٖصٙ َٓح ايصٟ ا٭َط ايساضغ١، ٖصٙ ْتا٥ر
1993) &Levering ) 

لمٓعُات ا٭َطٜه١ٝ ا٭نجط ٚتز١ً فٛضؾٔ ا٭َطٜه١ٝ تطايعٓا بكا١ُ٥ ا 1983َٓص عاّ ٚ

ًٝ 1997ٚشيو ست٢ عاّ  ،تفغ٬ٝ ا. َع ضٚح ايعضط تم إعاف١ ايكا١ُ٥ ايعالم١ٝ يًُٓعُات ٚتماؾ

قطاب١ تضٛ أسس  ٜفغًٗاقاّ تسطضٚا المج١ً بإصطفا٤ عسز َٔ ايعٛاٌَ ايتي  سٝحا٭نجط تفغ٬ٝ. 

 ُٓعُات.اير بٗرصٙ المايٝينًين ًٚالمح اتراضدين ٚالمسٜطٜٔا. َٔ ايعاًَين بالإزاض٠ ايعًٝا عؿط أيفً

ا٭ْغُاّ إلى ٖصٙ ايكا١ُ٥ قس اضتهعت ع٢ً عسز َٔ ايعٛاٌَ  َعاٜيرإٔ ٚفُا تجسض الإؾاض٠ إيٝ٘ ٖٓا 

دٌ ا٭ فرٞ غتجُاض١ٜالإ ٚايك١ُٝ: نفرا٠٤ الإزاض٠ ٚدرٛز٠ المٓتذرات ٚاتررسَات ٚا٫بتهاض فرٞ تمجًرت

   (.Kets de Vries، (١2001 ي١ٝ تضٛ المجتُرع ٚايب٦ٝ٪ٚٚالإغتدساّ ايطؾٝس يٮصٍٛ ٚالمػايطٌٜٛ 

 ايكرطٕ فرٞ ايكراز٠ يواجهإٔ  ايتشرسٟ ايرصٟ  (Kets de Vries، 2001ٜط٣ )برؿهٌ عراّ      

ا٭فطاز  تؿعط ايتي تًو ٖٚٞ صش١ٝ عٌُ َٓعُات خًل نٝف١ٝ: في يتمثل ٚايعؿطٜٔ اتذازٟ

ستٝاداتِٗ الإْػا١ْٝ نُا تػِٗ بٌ ٚتسعِ َٔ قسضتِٗ عًٞ ايتهٝف َع إبآزَٝتِٗ ٚتؿبع 

 ٚظا٥فِٗ.  
 ايعسٜس َٔ ايسضاغاتفي َكاي١ بعٓٛإ "أفغٌ َا١٥ َٓع١ُ يًعٌُ بٗا في أَطٜها" ساٚيت       

ا"" َجٌ: َتُٝع٠ دسًَٓعُات خاص١ ٚ َع١ٓٝتحسٜس ا٭غايٝب ايتي تجعٌ َٔ َٓعُات 

Southwest Airlines, W.L.Gore, Microsoft, Merck, Hewlett – Packard, 
Corning and Harley تْتٗإعُت أنجط َرٔ أيرف َٓع١ُ   عتُاز عًٞ قاعس٠ بٝاْاتالإ ٚعبر 
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تحسٜس عسز َٔ اترضا٥ط ايتٓع١ُٝٝ ٚايتي تعس جمٝعٗا عطٚض١ٜ يًشضٍٛ  تزُٛع١ ايبشح إلى

ٚايتي تمجًت في: ايكٝاز٠ الم١ًُٗ ٚايتػ٬ٝٗت المُتراظ٠  ١ْ َتكس١َ ٚزا١ُ٥ في ٖصٙ ايكا١ُ٥عًٞ َها

   (Kets de Vries, 2001)ٚاتررسَات اتراص١ ٚايؿعٛض بايػطض 
برالإزاض٠ ايعًٝا  َسٜطاً 39ٚايترٞ أدطٜت عًرٞ  (Cunha et al،. 2007ْتٗت زاضغر١ )إقس ٚ     

أضبع  في إجمالهرا يمهٔ، فطع١ٝ ٖٓراى عرؿط٠ خرضا٥ط بعسز َٔ المٓعُات ايهٛب١ٝ إيٞ إٔٚايٛغطٞ 

   -:٢ٖٚض٥ٝػ١ تمٝع المٓعُات ايُٓٛشد١ٝ 
ٚتعهؼ َسٟ سطظ إزاض٠ ٖصٙ المٓعُات ع٢ً تطبٝل غٝاغ١ الإزاض٠ : ايكَِٝٓع١َٛ  -7

 .  بايكِٝ

 ٚتعهؼ زضد١ ايكبٍٛ المجتُعٞ يًُٓع١ُ. المٓع١ُ ٚالمجتُع:  -1

: ٚتعبر عٔ ناف١ اتدٛاْب ايساخ١ًٝ يًٛظا٥ف ايتٓع١ُٝٝ ٚخاص١ َٓع١َٛ ايعٌُ -2

 .  ايتٓع١ُٝٝ ٚالمؿاضن١ ١ُ٥٬َ َاز١ٜ ٚظطٚف دٝس٠ٚدرٛز أدرٛض عازي١ ٚغٝاغات تسضٜب١ٝ 

ٖٚٞ تتغُٔ أضبع١ ، ا٭فطاز َٚٓعُاتِٗ بينايع٬ق١  ع٢ً: ٚتطنع َٓع١َٛ ا٭فطاز -3

 ٚايتػ١ًٝ ٚايطاس١ ١ُ٥٬َ صش١ٝ ضعا١ٜ ْٚعِ دٝس٠: ٚغا٥ٌ ْكٌ في تتُجٌ - أبعاز فطع١ٝ

 ٚا٭َإ ايٛظٝفٞ.  

قرازض عًرٞ َػاعس٠  ( إٔ ٖرصا ايرُٓط َرٔ المٓعُرات ا٭ثيرKets٠، 2004) ٜط٣ برؿهٌ عراّ

 ايتدٌٝ عًٞ قسضتِٗ َٔ ٜٚسعِ ايضشٞ ايٛدٛز لهِ ٛفطٜأفطازٙ عًٞ َٛاد١ٗ ايغػٛط، نُا 

 بينيفعراٍ اإيرٞ خًرل ٖرسف تذٝاتِٗ َٚرػاعستِٗ عًرٞ تحكٝل ايترٛاظٕ  بالإعراف١ ٖصا ،ٚا٫بتهاض

 ٚتؿذٝعِٗ شاتِٗ عًٞ يًتعطف لهِ ايهافي ايٛقت إتاس١ عٔ افغًً  ٚايتٓع١ُٝٝ ايؿدض١ٝ سٝاتِٗ

 ا٭فعاٍ ٚايتضطفات ايجٛض١ٜ.   عًٞ
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قتضاز١ٜ يًُٓعُرات ا٭فغٌ َرع ( بمكاض١ْ ايعٛا٥رس الإFulmer et al،. 2003ٚيكس قاّ )         

المٓعُات ا٭فغٌ ٖٞ ا٭فغٌ َٔ ْاس١ٝ  فإْت٢ٗ إلى إٔ ،لها المهاف١٦ المٓعُات َٔ أخطٟ ع١ٓٝ

المٓعُرات ايترٞ تٗتِ ( إلى إٔ (Filbeck & Preece, 2003 أٜغاً ٚأؾاض ٠یالإٜطازات الماٍ

 .  ا٭غِٗ غٛم عًٞإتظابٞ بؿهٌ  ت٪ثط ايتي تًو ٖٞ بمٛظفٝٗا
ا٭زا٤  عًرٞ ر٪ثطٜإيٞ إٔ  المٓار ا٭ثيرٟ  (Rego &Cunha، 2008َٔ ) ٚأعاف ن٬ً       

إيٞ إٔ  إزضاى الإتضا٫ت المفتٛس١ ، عٛاٌَ ٚغٝط١ نُا أؾاض أٜغاًأٚ عبر ايفطزٟ إَا َباؾط٠ً

أٜغاً َرٔ  رػٔتع نُرا ٚض٥ٝػ٘ ايفرطز ٕیبر ايع٬ق١ دٛز٠ َٔ ػٔتعٚايضطتع١ َع ايكاز٠ ضبما 

 سرضٍٛ َرٔ رسعِٜإزاضى فطظ ايتعًِ ٚايت١ُٝٓ ايؿدض١ٝ ضبما ٚأعاف أٜغاً إٔ  ،ا٭زا٤ ايفطزٟ

 ايعُرٌ إيرٞ رسفعَِٜٗرٔ ت١ُٝٓ نفرا٤تِٗ ٚ ٚيمهِٓٗ ايٛظٝفٞ أزا٥ِٗ عبر المعني عًٞ ايعاًَين

 بطفا١ٖٝ ٜؿعطٕٚ قٜٛاًٚ اًيرا أثايعاًَين ايصٜٔ ٜسضنٕٛ َٓاخًأٜغاً إيٞ إٔ  ٚأؾاض طراقتِٗ بهافر١

  تْٗٞإٚ ايعٌُ في غتػطاقِٗإ َٔ سٜٚظا٥فِٗ ٚتع تضٛ أعًٞ تجعًِٗ أنجط ايتعاَا ٚدسا١ْٝ
2009a).،Rego et al) َرٔ ايعاًَين ، ا( فرطز327ً) قٛاَٗرا ٓر١ٖٝرا عًرٞ عطأَ زاضغت٘ ايتي أد

 ايعاًَين شٟٚ المػتٜٛات ا٭ع٢ً َٔ ايطفا١ٖٝ ايٛدسا١ْٝ إيٞ إٔ( َٓعُر١ بطتػاي١ٝ َتٓٛع١ 89فرٞ )

 . فإٕٚفي عر٤ٛ َا غربل ،أٚي٦و ايصٜٔ تترٛافط يسِٜٗ ضٚح أيف١ عاي١ٝ ٚسادر١ أعًٞ يلإْتُا٤ ناْٛا

َٚا تحكك٘ َٔ َٓافع ٚفٛا٥س غٝذعًٗا ٖٞ ايفا٥ع٠ في أغٛام ايػس ٚغُٝٓشٗا  المٓعُرات ا٭ثير٠

ًُٗا تع ٚايتي المػتُط٠ يرقتضاز١ٜ المػتُط٠ ٚغيتػيرات ٚايتطٛضات الإٌ َرع اايكسض٠ عًرٞ ايتعاَر

 قتضاز ايعالمٞ اتدسٜس.الإ

را٠ یالح فرٞ زٚضٙ ٚتأنٝس شاتر٘ لإثبرات فعاير١ ٚغ١ًٜٝعس ايفطز يًُٓع١ُ ٚعًُ٘ بٗا  إٔ إْتُا٤         

      ٚا٫قتضاز١ٜ.   الإدتُاع١ٝضات ع٢ً ايتهٝف َع ايتػيرات ٚايتطٛ ١ٖصا بالإعاف١ إلى زعُ٘ َٚػاْست

إٔ . ٚشيو َعٛقاً اعاًًَ جٌيمٚفي ا٭١ْٚ ا٭خير٠ أصبح عٌُ ايفطز بالمٓع١ُ  أْ٘ غير

 جمٝعاً قرازت قرس ا٭َرٛض َرٔ ٚغيرٖا ايتٓع١ُٝٝ ١ٜبايعكس ايٓفػٞ ٚتكًٝط الإْتُا٤ ٚالهٛ الإخ٬ٍ
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 في راٝتعت عرػٛط ب١٦ٝ ايعُرٌ ايترٞ ت َرٔ َػتٜٛاانُرا ظز٬ٍ ايفرطز عرٔ المٓعُر١  اغتك إيرٞ

 (Kets, 2009).ر١ ٝفٝٚظنفرا٠٤ أقٌ أزا٤ ٚ ٚدعًر٘ ايٓفػ١ٝ صرشت٘ عًرٞ غًباً أثط َا ٖٚٛ طاضٖاإ
 تدعٌ ١ٝابتظإ خطٛات خصأ هٓٗايمايكٝاز٠ ايتٓع١ُٝٝ  ٚع٢ً ايطغِ مما غربل. فإٕ           

 إٔ هٔيمٖٚصا ٜكٛزْا إيٞ ايتػا٩ٍ سٍٛ َا  (Kets، 2009يًعٌُ بٗا ) ١ٝصش َٓعُات َٓعُاتٗا

تفعً٘ ايكٝاز٠ ايتٓع١ُٝٝ يتكًٌٝ اتدٛاْب ايػًب١ٝ يًعٌُ ٚدعٌ ٚدٛز ايعاًَين في المٓع١ُ أنجط 

 َعني؟  
 قا١ُ٥ َٔ ٗاٝعً اتذضٍٛ هٔيم( إٔ الإداب١ Kets، 2009) ٜط٣ٚيلإدابر١ عٔ ٖرصا ايتػا٩ٍ        

) فايتشًٌٝ المتعُل لهصٙ ايكا١ُ٥ أٚعح  ا٭َطٜه١ٝ يًُٓعُات ا٭فغٌ يًعٌُ بٗا فٛضؾٔ تز١ً

ضطاس١ ٚالإخ٬ظ ٚايتي تتُجٌ في: ايجك١ ٚالمتع١ ٚاي (الإْػا١ْٝ ايكِٝأْٗا تطغذ تزُٛع١ َٔ 

 ًٗو ٚالمػ٦ٛي١ٝ ٚايتعًِ المػتُطايفطز ٚايعساي١ ٚفطم ايعٌُ ٚايتٛد٘ بالمػت ٚايتُهين ٚإستراّ

عٔ إٔ ٖصٙ المٓعُات تتػِ بهْٛٗا عا١ًٝ٥ ٚصسٜك١ ٚإٔ ٖصٙ  فغ٬ ٝيرع٢ً ايتػ ٚا٭ْفتاح

 ا٭ثير٠.   المٓعُرات َرٔ ايعسٜس تصراح تفػير هٓٗرايماترضا٥ط بطَتٗا ٖٞ ايتي 

( إٔ ايكراز٠ ايصٜٔ ٜطغبٕٛ في اتذضٍٛ عًٞ أفغٌ َا Kets de Vries، 2004) نُا ٜط٣           

 بصٍ في ٚايطغب١ ايصاتٞ باتذفع ايتابعين ٖ٪٤٫ ٘ٝف ؿعطٜتابعِٝٗ ٜٚػعٕٛ إيٞ خًل َٓار  يس٣

تتعاٜس سادتِٗ إيٞ تطغٝذ تزُٛع١ َٔ  ،إْتاد١ٝ فرٞ ايعُرٌ ٢ٗرسِٖ يتشكٝل أقرضد قرضاضٟ

ٚايتي  َٓع١ُ ٭١ٜ ايتكًٝس١ٜ ِٝايك عٔ تػُٛ ايتي ِٖٝٚٞ: تًو ايك، َٓعُاتِٗ في ايػا١َٝ ِٝايك

 تؿٌُ:  
يًعسٜس  اتذاد١ إيٞ ا٭يف١ ٚالإْتُا٤ تعس بمجابر١ المحرطى ايط٥ٝؼ ٭ٕ : ْعطاًايؿعٛض باتذب -7

ِٖ في خًل ا٭زا٤ ايتٓعُٝٞ ا٭ ايػا١َٝ ايك١ُٝ فإٕ ٚيصا َرٔ ايػًٛنٝات الإْػا١ْٝ

، ايعٌُ ب٦ٝات ناف١ في تتٛافط ايك١ُٖٝصٙ  ٚدسٜط بايصنطإٔ"" اتذبالمتُٝع تضبح ٖٞ" 

 ايتهٝف عًرٞ تٓطرٟٛ ٫ فٗرٞ اتدُاع١ٝ عٔ يًتعبير ؾاٌَ نُضطًح تػتدسّ سٝح
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 فٝٗافشػب بٌ تٓطرٟٛ أٜغاً عًرٞ ثكافر١ تٓع١ُٝٝ تمجرٌ  ٚاي٬إضازٟ الإضازٟ ٚايتٛافرل

 .يًجكر١ ٚالإستراّ  المتبازٍ ٞالإْتُا٤ ا٭غاغٚ ا٭يفر١

يضش١ ايٓفػ١ٝ ايفطز١ٜ َٔ ا ا َُٗا يهٌايؿعٛض بالمتع١ بعسً يمثل: ايؿعٛض بالمتع١ -1

 عًٝ٘ ٜٚؿذعِٗبتهاض ا٭فطاز عًٞ ايتدٌٝ ٚالإ قسض٠ َٔ يدعمفٗٛ  َٚٔ ثرِ ،ٚايتٓع١ُٝٝ
 َسٜطٖٚا ضطفٜتالمٓعُات ايتي تتذاٌٖ إؾرعاض عاًَٝٗا بالمتعر١ فٗرٞ تًرو ايترٞ 

عًرٞ  ؿاط ٚتعطصٕٛٚايٓر باتذ١ٜٜٛٝتػُٕٛ  ا٭ثير٠ المٓعُات في المسٜطٕٚ بُٝٓا نايرسَٞ

صطشاب َط٩ٚغِٖٛ في ضس٬ت َجير٠ ٚشيو يتؿذٝعِٗ عًٞ اتذضٍٛ عًٞ المتع١ إ

 غير تضبح ٚايعٌُ ايًٗٛ بينأغاغ١ٝ في المٓع١ُ فإٕ ايفذ٠ٛ  ق١ُٝ" المتع١ٚعٓسَا تضبح "

 طاق١ ٚتؿذع ٚالإبساع ايًٗٛ بينإٔ المٓعُات المتُٝع٠ تسضى ايع٬ق١  المعالم ٚاعش١

 .أفطازٖا يسٟ المساعب١

 ٜٚكسّ ايؿدض١ٝ إستٝاداتِٗ عٔ يسمو: إشا َا ؾعط ايعإًَٛ إٔ عًُِٗ ايؿعٛض بالمعني -2

نُرا ٜعتبرْٚ٘  ،عتباضٙ شا َعٓرٞإٕٚ إيٝ٘ أٜغاً بفإِْٗ غٝٓعط ،يًُذتُرع اَفٝسً َا ؾ٦ٝا

ى ُْٗابا٭ ٜؿعطٕٚ ٚتظعًِٗ بتهاضٚالإ ايتدٌٝ عًٞ يحفزهمٖٚٛ َا  اأٜغاً عُر٬ ٖازفً

" "ايفدط" ٖٞ يًُعني ايػا١َٝ ايك١ُٝٚعٓسَا تهٕٛ  ،ٚايترنٝع فرٞ ايعٌُغتػطام ٚالإ

 صٓاعات في تعٌُ ايتي المٓعُات: المجاٍ غبٌٝ فعًٞ" سس أقضٞ إيٞ" ياًقٛ ايتأثير يصبح

ْتُا٤ ا٭فطاز تدُاعات إ فإٕ َج٬ ايسٚا٤ نضٓاع١ تٓافػ١ٝ َعاٜا عًٞ تٓطٟٛ َع١ٓٝ

 عًٞ يساعد -ايبؿط١ٜ اتذٝا٠ تحػينأز١ٜٚ دسٜس٠ َٔ ؾأْٗا  اضبتهإ إيٞ تػعٞ َع١ٓٝ،

 .دٝسػا١َٝ يًُعني ٚتعفعٖا بؿهٌ اي ايك١ُٝ تأنٝس

المسٜطٕٚ في المػتٜٛات الإزاض١ٜ ايعًٝا إلى خًل ٚتٛعٝح  يسعيإٔ : ٜٓبػٞ ايرؿعٛض بايػطض -3

 تترغح َرٔ خر٬ٍ ايتٛصٝف ايسقٝل إٔ ايط٣٩ايط٣٩ المػتكب١ًٝ المجًٞ لمط٩ٚغِٝٗ ٚشيو 



 الكيادة الأخلاقية في دعه وتعضيض أبعاد الميظنات الأثيرة )المفضلة(" "دوس طلونيات

 "دراسة تطبيقية على منظمات التسويق الإلكتروني في محافظة القاهرة الكبرى      "
 

 

  2018- 1العدد  - 32 المجلد                المجلت العلميت للبحوث والدراساث التجاريت  

002 
 

 

 

 
 

ا٭فطاز  بينتضاٍ فعاي١ إَا غٝ٪ز٣ إلى خًل ع٬قات  يٮٖساف ٚايجكاف١ ايتٓع١ُٝٝ ٖٚٛ

 .  اتدُاع١ٝ ٖٜٛتِٗ َرٔ ٜٚسعِ

ُٓرٛ ايؿدرضٞ اي يتشكٝل ايفطصر١ لمط٩ٚغِٝٗ ايكراز٠ يكفلٜٓبػٞ إٔ  ايؿعٛض بايهفا٠٤: -4

: ايؿدضٞ غتكطاضِٖإ ٜٚغُٔتحكٝل شاتِٗ  إلىٖٚٛ َا غٝسفعِٗ  ٚايت١ُٝٓ المػتُط٠

 بتهاض١ٜ.  الإ قسضاتِٗأٜغاً َٔ  يدعم نُا

تر٪ثط عًرٞ ا٭زا٤  ١عاي٘ ٚترضطفاتإٔ أف المٓع١ُ في فطز نٌ يقتنع : ٜٓبػٞ إٔايؿعٛض بايتأثير -5

 .  ايعاًَين تمهين فٝ٘ يتم َا نٌ في يشارك ايتٓعُٝٞ ٚأْ٘

ٖرٞ ايترٞ  ،الإْػا١ْٝ ايرػابك١ المٓعُات ايتي ترؿبع الإستٝادات. فإٕ ٚفي ع٤ٛ َا غبل           

 ٚصفٗا با٭ثير٠.  َهٔیتؿهٌ ا٭غاؽ في ايكطٕ اتذازٟ ٚايعؿطٜٔ ٖٚٞ ايتي 

يًسضاغات ايػابك١ ٚدس إٔ ٖٓاى تٓٛع في أُٖٝتٗا،  ايباسحَٔ خ٬ٍ إغتعطاض ٚ

إٔ جمٝع ايسضاغات  يباسحاٚأٖسافٗا، َٚٓٗذٝتٗا، ٚأزٚاتٗا، ٚأغايٝبٗا الإسضا١ٝ٥ ٚتط٣ 

ايػابك١ أنست ع٢ً فاع١ًٝ غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ بضف١ عا١َ سٝح تػِٗ في ضفع 

َػت٣ٛ ا٭زا٤ ع٢ً المػت٣ٛ ايفطزٟ ٚايتٓعُٝٞ، ٚتحكٝل ايطعا ايٛظٝفٞ ٚالإيتعاّ ايتٓعُٝٞ 

 يس٣ ايعاًَين.

 2009,.) إٖتُت جمٝع ايسضاغات David Mayer at al، 2006 Christian (Resick 
et al. اتراص١ بايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٖٚٞ )ايٓعا١ٖ، ٚالإٜجاض، ٚايتؿذٝع، ٚايتشفٝع  با٭بعاز

 اتدُاعٞ(
  تٓاٚيت ايسضاغات,Kudo et al.,2006) (Rego,2006  ٖٞٚ أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

 .(ايتٓع١ُٝٝضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ايجك١ في ايكاز٠ َٚس٣ َضساقٝتِٗ، ٚايعساي١ نايتايٞ )
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 بعاز المٓعُات ا٭ثير٠ ن٬ً َٓٗاتٓاٚيت ايسضاغات ايػابك١، غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ، ٚأ 

بطبط  ايسضاغ١ اتذاي١ٝتكّٛ ٚ ق١ بُٝٓٗا،ع٢ً سسٟ، إ٫ إٔ ٖصٙ ايسضاغات لم تتٓاٍٚ ايع٬

 المتػيرٜٔ غٜٛاً في عح ٚاسس.
 مؼهلة البخح : –ثالجاً 

المكاب٬ت ع٢ً ايتي قاّ بٗا ايباسح بالإعتُاز غتط٬ع١ٝ خ٬ٍ ايسضاغ١ الإ َٔ

قبٌ ايبس٤ في صٝاغ١ المؿه١ً  بايؿطنات تسٌ ايبشحايؿدض١ٝ َع عسز َٔ المٛظفٕٛ 

َٔ ايٛقٛف ع٢ً طبٝع١ ايباسح غتط٬ع١ٝ َهٓت ٖصٙ ايسضاغ١ الإ َٚٛعٛع ايبشح ٚبايتايٞ 

 -المؿه١ً، ٚاتغح اٯتٞ:

 ايهجير َٔ المٛظفٕٛ بأبعاز المٓعُات ا٭ثير٫.٠ تٛدس َعطف١ زقٝك١ يس٣  -1

تبأٜ اٯضا٤ سٍٛ أ١ُٖٝ غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ايتي ًٜتعّ بٗا ايكاز٠ بٗصٙ  -2

 ايؿطنات ٚايسٚض ايصٟ يمهٔ إٔ تكّٛ ب٘ في زعِ ايتعإٚ بين فطم ايعٌُ.

تحفٝع المٛظفٕٛ في غبٌٝ  دٗٛزأٟ  ايكاز٠ بايؿطنات تسٌ ايبشحبصٍ ٜلم  -3

 ِ يت١ُٝٓ ضٚح الإٜجاض يسِٜٗ. ٚزعُٗ

ٚفي ع٤ٛ َا تكسّ َٔ عطض يًسضاغات شات ايض١ً بمٛعٛع ايبشح، ْٚتا٥ر المكاب٬ت     

صٝاغ١ ايؿدض١ٝ ايتي أدطاٖا ايباسح َع بعض المٛظفٕٛ بايؿطنات تسٌ ايبشح يمهٔ 

 ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ:ؿه١ً ايبشح َ

ٛظفين ٫ٚ ٜكَٕٛٛ بايتعطف ع٢ً إٔ ايكاز٠ بالمٓعُات تسٌ ايسضاغ١ ٫ ٜٗتُٕٛ بالم" 

إستٝاداتِٗ َٚؿه٬تِٗ ٫ٚيماضغٕٛ ا٭خ٬قٝات المتعاضف عًٝٗا في المٓعُات مما ٜهٕٛ ي٘ أثط 
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غً، ع٢ً المٓع١ُ ٚشيو بتػطب المٛظفين إلى المٓعُات ا٭خط٣ بمذطز إغطا٥ِٗ بأٟ َعاٜا 

 ."ع١ٝٓٝ ٫ٚ ٜعتبرٕٚ َٓعُاتِٗ َٓعُات أثير٠ )َفغ١ً( بايٓػب١ لهِ

 ٚيمهٔ يًباسح َٔ أدٌ إظاي١ ايػُٛض ايصٟ ٜهتٓف ايبشح في الإداب١ عٔ ايتػا٫٩ت ايتاي١ٝ:     

إلى أٟ َس٣ تًعب غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ زٚضاً فعا٫ً في أبعاز "ٚايتػا٩ٍ ايط٥ٝؼ ٖٛ  -

 ".المٓعُات ا٭ثير٠ تسٌ ايسضاغ١؟

 :ايتاي١ٝ ايفطع١ٝ ايتػا٫٩تتٓبجل  ايط٥ٝؼ ايتػا٩ٍَٚٔ ٖصا 

ايضساق١ اتذ١ُُٝ،  إلى أٟ َس٣ تًعب ايٓعا١ٖ زٚضاً في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ )ضٚح -1

 ؟ ايبشح( تسٌ الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ
ٌٖ ٖٓاى ع٬ق١ بين الإٜجاض ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ،  -2

 ؟ ايبشحالإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ( تسٌ 

َا ٖٛ ايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ ايتؿذٝع في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ،  -3

 ؟ ايبشحا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ( تسٌ الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايك

المٓعُات ا٭ثير٠ )ضٚح ايضساق١  أبعادإلى أٟ َس٣ ًٜعب ايتشفٝع اتدُاعٞ زٚضاً في  -4

اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ( تسٌ 

 ؟ ايبشح

 ؟ ايبشحٌٖ تختًف غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ بإخت٬ف المٓع١ُ تسٌ  -5

 ؟ ايبشحٌٖ تختًف أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ بإخت٬ف المٓع١ُ تسٌ  -6

 أهذاف البخح:-سابعاً
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يًبشح في " ايتعطف ع٢ً ايع٬ق١ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعاز  ايط٥ٝؼٜتُجٌ الهسف 

 المٓعُات ا٭ثير٠" 

 ايتايٝ٘: ا٭ٖساف ايفطع١ٝتٓبجل  ايط٥ٝؼَٚٔ ٖصا الهسف 

ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١  )ضٚحا٭ثير٠ ايٓعا١ٖ في أبعاز المٓعُات  ايتعطف ع٢ً زٚض (1

 .ايبشحتسٌ  (ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ

ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت  )ضٚحا٭ثير٠ أبعاز المٓعُات ٚالإٜجاض  ايتعطف ع٢ً ايع٬ق١ بين (2

 .ايبشحتسٌ  (ع١ُٝٝالمفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓ

ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت  )ضٚحا٭ثير٠ ايتؿذٝع في أبعاز المٓعُات  ايتعطف ع٢ً زٚض (3

 .ايبشحتسٌ  (المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ
)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ا٭ثير٠ أبعاز المٓعُات ٚايتشفٝع اتدُاعٞ  نؿف طبٝع١ ايع٬ق١ بين (4

 .ايبشحتسٌ  المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(الإتضا٫ت 

 .ايبشحبالمٓعُات تسٌ ايتعطف ع٢ً الإخت٬فات في غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ   (5

 .ايبشحَٓع١ُ َٔ المٓعُات تسٌ يس٣ نٌ  زضاغ١ الإخت٬فات في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ (6

 فشوض البخح:  –:خامظاً 

شح ٚتػا٫٩ت٘ يمهٔ بايسضاغات ايٓعط١ٜ لمتػيرات ايبشح ٚأٖساف ايغتعطاض َٔ خ٬ٍ إ  

 يًباسح صٝاغ١ ايفطٚض ايتاي١ٝ:

 ايفطض ا٭ٍٚ:

" تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ 

 ٜٚتفطع َٔ ٖصا ايفطض عس٠ فطٚض فطع١ٝ: ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠" 
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 ضٚح)٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين ايٓعا١ٖ ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز  (1

 (.ايتٓع١ُٝٝايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ 

 ضٚح)تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين الإٜجاض ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠  (2

 (.ايتٓع١ُٝٝايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ 

 ضٚح)تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين ايتؿذٝع ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠  (3

 (.ايتٓع١ُٝٝايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ 

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين ايتشفٝع اتدُاعٞ ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠  (4

ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١  ضٚح)

 (.ايتٓع١ُٝٝ

 ايفطض ايجاْٞ:

" تٛدس إخت٬فات دٖٛط١ٜ في غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يًكا٥س بإخت٬ف 

 المٓع١ُ "

 ايفطض ايجايح:

" تٛدس إخت٬فات دٖٛط١ٜ في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ يس٣ المٛظفٕٛ بإخت٬ف المٓع١ُ 

" 

 متغيرات البخح: –:طادطاً

 بعس صٝاغ١ ايفطٚض ايػابك١ يمهٔ تٛعٝح َتػيرات ايبشح نُا ًٜٞ:

 المتػير المػتكٌ )غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ(:  -
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"ٖٞ تزُٛع١ َٔ ا٭ْؿط١ ٚالمُاضغات ايتي ٜكّٛ بٗا ايكاز٠ الإزاضٜٕٛ يتععٜع ايب١٦ٝ ٚايجكاف١ 

ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ ٚزعِ ا٭ْؿط١ با٭خ٬ق١ٝ زاخٌ المٓعُات، َٔ خ٬ٍ الإيتعاّ 

، )ايٓعا١ٖ، الإٜجاض، >ايتي تؿذع ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ، ٚتٓتكس ايػًٛنٝات اي٬أخ٬ق١ٝ 

 تشفٝع اتدُاعٞ(.ايتؿذٝع، اي

 :المتػير ايتابع )أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠( -

 ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ. -
 الإتضا٫ت المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكا٥س. -
 ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ. -

 

 

  ٜٛعح ايؿهٌ ايتايٞ أنمٛشز ايبشح المكترحٚ

 

 

 

 

 

 

 (1هٌ )ؾ

 أبعاد المنظمات الأثيرة

 روح الصداقة الحميمة

الإتصالات المفتوحة 
 والصريحة مع القائد

 العدالة التنظيمية

أبعاد سلوكيات القيادة 
 الأخلاقية

 النزاهة

 الإيثار

 التشجيع

 التحفيز الجماعي
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 المكترح ايبشحنمٛشز أ 

 ميهجيه البخح: –طابعاً 

 :في تٓفٝص ع١ًُٝ ايبشح ع٢ً َٓٗذين ايباسح عتُسإ

ايػابك١ بمٛعٛع ايبشح  ايساضغاتَٚطادع٘  غتكطا٤بإٚشيو  :غتكطا٥ٞالإالمٓٗر  . أ

 .٘بٛعع فطٚع١ ٚايتي تظب إختٝاضٖا يتشكٝل أٖساف الإطاض ايٓعطٟبٗسف تهٜٛٔ 
صش١ فطٚض ايبشح ايػابل شنطٖا ٚشيو  ختباضٚشيو لإ :غتٓباطٞالإالمٓٗر  . ب

 ضفغٗا.يكبٛلها أٚ 

 ِ َٓٗذ١ٝ ايبشح إلى ا٭تٞ:*ٚيمهٔ تكػٝ
 :مجتنع البخح 

َٔ أدٌ تحسٜس تزتُع ايبشح تحسٜساً زقٝكاً ٜهٕٛ شيو ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ َٔ خ٬ٍ         

 َطسًتين:

 ٜتُجٌ في جمٝع المٓعُات ايعا١ًَ في تزاٍ ايتػٜٛل الإيهترْٚٞ : المطس١ً ا٭ٚلى

خط إسضا١ٝ٥ لمطنع المعًَٛات َٓعُات ٚفكاً ٯ 8ايهبر٣ ٚعسزِٖ  بمشافع١ ايكاٖط٠

 باتدٗاظ المطنعٟ يًتعب١٦ ايعا١َ ٚالإسضا٤.
 بمٓعُات ايتػٜٛل الإيهترْٚٞ المٛظفٕٛ ٚالمػ٪ٚيٕٛ ٜتُجٌ في جمٝع : ايجا١ْٝ المطس١ً

 .َٛظف َٚػ٪ٍٚ 500في تسافع١ ايكاٖط٠ ايهبر٣ ٚعسزِٖ 
 :عيية البخح 

تحسٜس ع١ٓٝ ايبشح َٔ المجتُع يمهٔ إٔ ٜتِ َٔ خ٬ٍ المطاسٌ ٚتضبح ايع١ٓٝ َٔ أدٌ        

َتعسز٠ المطاسٌ بإختٝاض المٓعُات َٔ المجتُع ثِ إختٝاض المٛظفٕٛ َٔ ٖصٙ المٓعُات تسٌ 

 ايسضاغ١.
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 :تتُجٌ في المٓعُات ايعا١ًَ في ايتػٜٛل الإيهترْٚٞ في َس١ٜٓ  المطس١ً ا٭ٚلى يًع١ٓٝ

 % َٔ سذِ ايٓؿاط ايػٛقٞ.40ِٖ َٓعُتين يمجًٕٛ سٛايٞ ايكاٖط٠ فكط ٚعسز
 بالمٓعُتين، في جمٝع المٛظفٕٛ ٚالمػ٪ٚيٕٛ: تتُجٌ ع١ٓٝ ايبشح المطس١ً ايجا١ْٝ يًع١ٓٝ 

ِ ٚقت يًٛقت ٚاتدٗس المبصٍٚ في ايبشح ٚبما ٥٬ٜ ٚشيو ْعطاً سسٟنٌ َٓع١ُ ع٢ً 

إدطا٤ غ١ً٦ ٚايتي َٔ خ٬لها تم داب١ ع٢ً ناف١ ا٭المٛظف َٚس٣ فاعًٝت٘ في الإ

 َٛظف َٚػ٪ٍٚ. 90ايع١ٓٝ ٚعسزِٖ ٚاتذضٍٛ ع٢ً إغتذاب١ َفطزات  ايسضاغ١
  العيية:ىوع 

 الإيهترْٚٞيًتػٜٛل  Uniway يًُٛظفين ايعإًَٛ بمٓعُتيٚاعح  إطاضا يٛدٛز ْعطً     

ٚTwo Deal ْٞٚع٢ً ايع١ٓٝ المٓتع١ُ سٝح أْٗا ايٓٛع  ايباسح إعتُس، يًتػٜٛل الإيهتر

 ايسضاغات.َٔ  عالمٓاغب َٔ ايعٝٓات في َجٌ ٖصا ايٓٛ
  العيية:طخب 

يًتػٜٛل    Uniwayتيبمٓعُ المٛظفٕٛ ايعإًََٛٔ  ظُع ايبٝاْات قاّ ايباسح          

الإيهترْٚٞ في أَانٔ عًُِٗ ست٢ ٜتِ ايتُجٌٝ يًتػٜٛل  Two Dealٚ  الإيهترْٚٞ

 ع٢ً تعُِٝ ايٓتا٥ر ع٢ً المجتُع. ايباسحبؿهٌ غًِٝ ٚتػاعس 

 :أطلوب جمع البياىات 

 سح المٓٗر ايٛصفٞ ايصٟ ٜكّٛ ع٢ً تفػير َؿه١ً ايبشح، ٚشيو َٔ خ٬ٍ:اايب إغتدسّ

 ايسضاغات ايػابك١  غتكطا٤ َٚطادع٘إط٬ع ٚعًٝٗا َٔ خ٬ٍ الإتم اتذضٍٛ  :المٛاز ايع١ًُٝ

 ايسضاغ١.ايهتب ايتي تطتبط بالمٛعٛع تسٌ  المطتبط١ بمٛعٛع ايبشح إلى داْب
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 ع٢ً عسز َٔ ايعباضات ايتي تجُع  تحتٟٛإعساز إغتُاض٠ إغتكضا٤  تم ا٭ٚي١ٝ: ايبٝاْات

ع٢ً عسز  َبس٥ٝاالإغتُاض٠ تسٌ ايسضاغ١ سٝح إؾتًُت سس٣ المٓعُات إفي  المٛظفينضا٤ آ

 ايبشح. َٔ َتػيرات
  :تصنيه قائنة الإطتكصاء وأطاليب الكياغ 

عٔ غًٛنٝات ايكٝاز٠ َٔ خ٬لها ايتعبير ٜتِ تم تضُِٝ قا١ُ٥ الإغتكضا٤ ٚايتي     

 ًٜٞ:نُا  بالإداب١ عًٝٗا َٓ٘ المػتكضٞ قاّ( عباض٠ 34) تا٭خ٬ق١ٝ ٚايتي تغُٓ

قٝاؽ المتػير ايتابع  تمقٝاؽ المتػير المػتكٌ )غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ( في سين  تم

 إلى داْب الإغتكضا٤،( عباض٠ َٔ عباضات قا١ُ٥ 29)أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠( َٔ خ٬ٍ )

ٚايتي ٜتِ َٔ خ٬لها ٚصف ع١ًُٝ ايبشح َٔ سٝح ايٓٛع ٚايػٔ  ايسيمٛدطافٝ٘اترضا٥ط 

 ايتعًُٝٞ َٚس٠ ايعٌُ ٚالإزاض٠ ايتابع لها.ٚالمػت٣ٛ 

 

 

 البخح: أطاليب تحليل بياىات  
غتدساّ بطْاَر اتذع١َ إٚب الإغتكضا٤،ات جمع إدطا٤تماّ إايتشًٌٝ بعس  تم إدطا٤     

 ايتاي١ٝ:زٚات ايتش١ًًٝٝ تم إغتدساّ الإ Spss الإسضا٥ٞالمتكس١َ يًتشًٌٝ 

  .يًعباضات المػتدس١َ في َكاٜٝؼ ايبشح ايساخًٞتػام ات ثبات المكاٜٝؼ ٚالإختباضإ -
عتُاز ع٢ً المتٛغطات اتذػاب١ٝ ٚا٭تضطافات لمتػيرات ايبشح بالإتشًٌٝ ايٛصفٞ اي -

 الإخت٬ف.المعٝاض١ٜ َٚعا٬َت 
 ايبشح.َعا٬َت الإضتباط بين َتػيرات  -
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َتػير َػتكٌ ٚاسس َٚتػير  بينَع١ٜٛٓ ايع٬ق١  ختباضإ ايبػٝط َٔ أدٌ تحًٌٝ الإتضساض -

 ٚاسس.تابع 

 الذساطة الميذاىية: –ثامياً 

 والإعتنادية لمتغيرات )مكاييع( البخح:ياغ الجبات ق-

سررح بررإدطا٤ َػررح َهررت، ٚشيررو بررالإط٬ع عًرر٢ نتررب َٚطادررع ٚزٚضٜررات ْٚؿررطات   اقرراّ ايب     

ٞ ٚزضاغات غابك١ تتعًل بمٛعٛع ايسضاغر١   إلى تزُٛعر١ نربير٠ َرٔ المعًَٛرات في شيرو       ٚأْتٗر

ايعطب١ٝ تفتكط إلى َجٌ ٖصٙ ايسضاغات المتساخًر١ ٚيرٝؼ نرٌ     إٔ المهتب١ ايباسحالمجاٍ، ٜٚعتكس 

ع٢ً ايطغِ َٔ ٚدٛز ايعسٜس َرٔ ايسضاغرات ا٭دٓبٝر١     سح(ايباَتػير ع٢ً سس٠ )ع٢ً سس عًِ 

 .ايبشحايتي تٓاٚيت َٛعٛع 

بعرطض  ثرِ قراّ   ، ايبشرح ايسضاغات ا٭دٓب١ٝ ايػابك١ في إعساز َكراٜؼ   سح ع٢ًاايب عتُساٚ     

ض المحهُرررين َرررٔ ا٭غررراتص٠ ْتٗرررا٤ َرررٔ إعرررسازٖا المبرررس٥ٞ عًررر٢ بعررر الإغتكضرررا٤ بعرررس الإقا٥ُررر١ 

٥٬َُرررر١ قا٥ُرررر١ س٣ ين في ٖررررصا المجرررراٍ بٗررررسف ايتعررررطف عًرررر٢ آضا٥ٗررررِ المتعًكرررر١ بمرررر   ا٭نررررازيم

لمتعًكرر١ بسضدرر١ ٚعررٛح صررٝاغ١  ، ٚنررصيو ايتعررطف عًرر٢ آضا٥ٗررِ ا ٭ٖررساف ايبشررحالإغتكضررا٤ 

 .بٓٛزٖا

ع أزٚات ايسضاغ١ ع٢ً ايبشٛخ ا٭دٓب١ٝ، ٚبػبب إخرت٬ف ايب٦ٝر١   في ٚع إعتُس ايباسحٚ٭ٕ      

ايجكافٝررر١ ٚا٫قتضررراز١ٜ ٚالإدتُاعٝررر١ َرررا برررين المجتُرررع المضرررطٟ ٚالمجتُعرررات ا٭دٓبٝررر١ ايرررتي       

ات ايضررسم ٚايجبررات عًٝٗررا   اختبرراضبررإدطا٤  ايباسررحإغررتدسَت فٝٗررا ٖررصٙ المكرراٜٝؼ فكررس قرراّ     

 ٚشيو يغبطٗا عٝح تحكل الهسف َٔ ايبشح. 
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 :ايجبات ٚا٫تػام ايساخًٞ يًُكٝاؽ المػتدسّ في ايبشح ختباضإ( 1)

عػاب َعاٌَ أيفا  ايباسحقاّ  :(Cronbach alpha) نطْٚبارايجبات بططٜك١ أيفا        

ثبررات ٖررصٙ المكرراٜٝؼ، ٚتؿررير عًُٝرر١    ختبرراضإيهررٌ َكٝرراؽ َػررتدسّ في ايسضاغرر١ ٚشيررو بٗررسف   

َرٔ خطرأ ايكٝراؽ ايعؿرٛا٥ٞ      ختبراض ايجبات أٚ ا٫عتُازٜر١ إلى َرس٣ تحرطض المكٝراؽ اتراعرع ي٬     

Random error    ٚايرصٟ يمهررٔ ايتشكررل َٓرر٘ َررٔ خرر٬ٍ عررس٠ طررطم أُٖٗررا ططٜكرر١ إعرراز٠ ،

ٟ     ختبراض إ ٚيهررٔ بعررس فرتر٠ َرٔ ايرعَٔ    Test-retest   Reliabilityْفرؼ المكٝراؽ َرط٠ آخررط

، ٚاتذضرٍٛ عًر٢ ْفرؼ    ا٭ٍٚ ختبراض يٓفؼ المػتكضرٞ َرِٓٗ ٚفي ْفرؼ ايعرطٚف ايرتي غرازت الإ      

َعاَرٌ أيفرا برين    ، ٚترتراٚح  قُٝر١   بين قِٝ المكٝاؽ المػتدسّ َرطتين  ايٓتا٥ر َٔ خ٬ٍ الإضتباط

قتربرت َرٔ ايضرفط    إس زيرت عًر٢ ٚدرٛز ثبرات عرايٞ ٚنًُرا       قتربت َرٔ ايٛاسر  إ( ٚنًُا 1( ٚ )0)

 ( .2002ٚدٛز ثبات.)ضظم الله ، زيت ع٢ً عسّ

 ٚإٔ بٓٛزسح َٔ دٛز٠ المكٝاؽ المػتدسّ اايب إٔ ٜتأنسٚقبٌ ايكٝاّ بإدطا٤ ايتشًٌٝ ٫ بس     

ثبات المكٝاؽ  ختباضإغتػٓا٤ عٔ أٟ َٓٗا(، ْٚكضس بنٌ تسٛض ٫ يمهٔ سصف )الإ

Reliability ايتاي١ٝاتدسا: زضد١ ا٫تػام بين َكاٜٝؼ ايؿ٤ٞ المطاز قٝاغ٘، ٚتعٗط ٍٚ 

 .تساٚض المكٝاؽَعا٬َت ايجبات يبٓٛز نٌ تسٛض َٔ 

ع٢ً أغًٛب )أيفا  إعتُس سحاإٔ ايبٚتٛدس عس٠ ططم تذػاب ثبات المكٝاؽ، إ٫        

ٜٚعبر َعاٌَ أيفا عٔ زضد١  SPSSنطْٚربار( تذػاب ثبات المكٝاؽ، َٔ خ٬ٍ بطْاَرر 

ٚإٔ ( 1َا بين )صفط، ٚتتراٚح قُٝرت٘. Internal Consistencyتػام ايساخًٞ يًُكٝاؽ الإ

 (.2002%.   )ضظم الله ،60َعاٌَ ايفا تعتبر َكبٛي١ إشا ناْت أنبر َٔ  ق١ُٝ

لمٛظفين َٓعُات  غتبٝإ المٛد٘يلإعتُاز١ٜ المكاٜٝؼ المػتدس١َ إ /ثبات ختباضإ       

عتُاز١ٜ ٚتذػاب َعاٌَ ايجبات / الإ ايتػٜٛل ا٫يهترْٚٞ في تسافع١ ايكاٖط٠ ايهبر٣،

ْبار، ٚيكس تم سػاب َعاٌَ ايجبات نٌ َتػير ع٢ً سس٠ أغًٛب أيفا نطٚ ايباسحغتدسّ إ
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لمٛظفين َٓعُات ايتػٜٛل ا٫يهترْٚٞ في تسافع١ ايكاٖط٠  ا٫غتبٝإ المٛد٘تدُٝع بٓٛز 

 ايهبر٣.

 غتس٫ٍ ع٢ً تحكل ايجبات ٚايضسم ٭زا٠ ايسضاغ١ا٤ً ع٢ً ايٓتا٥ر ايػابك١ يمهٔ الإٚبٓ

 .(1) ٚشيو نُا ٖٛ َٛعح في اتدسٍٚ ايتايٞ ضقِ

 (1دسٍٚ )

 ايبشحايجبات َٚعاٌَ ايضسم ٭بعاز 

 معاملات الصذم الزاتي نشوىباخ-معامل ألفا عذد العباسات الأبعاد

 934. 873. 6 ايٓعا١ٖ

 828. 686. 4 الإٜجاض

 923. 853. 3 ايتؿذٝع

 845. 715. 4 ايتشفٝع اتدُاعٞ

 957. 916. 17 ا٭خ٬ق١ٝغًٛنٝات ايكٝاز٠ 

 925. 857. 3 ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ

 909. 828. 4 الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س

 813. 661. 5 ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ

 926. 858. 12 أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠
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 المضسض: ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ  

نطٚ ْبار ، ٚقس تبين إٔ  –ايفا ايجبات لمكاٜٝؼ ايسضاغ١ بإغتدساّ َعاٌَ  ختباضإ تم إدطا٤

أبعازٙ  نُا بًػت ،) غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ( ( يًُتػير المػتك0.916ٌقُٝت٘ بًػت )

( يبعس 0.715) ،( يبعس ايتؿذٝع 0.853) ،( يبعس الإٜجاض 0.686) ،( يبعس ايٓعا١ٖ 0.873)

، نُا المٓعُات ا٭ثير٠(از ( يًُتػير ايتابع )أبع 0.858ايتشفٝع اتدُاعٞ، نُا بًػت قُٝت٘ )

عس الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ( يب0.828) ،( يبعس ضٚح ايضساق١ اتذ0.857١ُُٝبًػت أبعازٙ )

 ،ِ َطتفع١ َٚكبٛي١ ٭غطاض ايسضاغ١ٚتعس ٖصٙ ايكٝ ،( يبعس ايعساي١ ايتٓع0.661١ُٝٝ) ،ايكا٥س

أزا٠  هٔ ايكٍٛ بإٔيم َٚٔ ثِ ،فاٖٚٛ اتذس ا٭ز٢ْ المكبٍٛ لمعاٌَ اي 0.6نبر َٔ أسٝح أْٗا 

 لمػاضتٗا )ْتا٥ر ايتشًٌٝ ا٫سضا٥ٞ(. ايسضاغ١ تتُتع بايجبات ايساخًٞ

 :( ايضسم2) 

ا٭زا٠ إلى ايهؿررف عررٔ ايعاٖرررط٠ أٚ ايػرر١ُ ايررتي     إٔ ترر٪زٟٖررٛ  ايضررسم ختبرراضإالهررسف َررٔ        

تجررط٣ ايسضاغرر١ َررٔ أدًررٗا. ٚقررس عطعررت صررشٝف١ الإغتكضررا٤ عًرر٢ تزُٛعرر١ َررٔ المحهُررين     

ًٜر    ا ٚإقرتراح َرا   لمعطف١ ضأِٜٗ ٚسهُِٗ ع٢ً زضد١ شمٛي١ٝ ا٭زا٠ َٚس٣ صش١ ٚزقر١ ايعبراضات يػٛ

ٗرصٙ المُٗر١   ٚقرس قراَٛا َؿرهٛضٜٔ ب   ٜطْٚ٘ َٓاغباً َٔ أفهاض ٚتعسٌٜ أٚ سصف غير المٓاغب َٓٗرا،  

ايفٓٝرر١ ٭زا٠  غررتفاز٠ ممررا ططسررٛٙ َررٔ أفهرراض سررٍٛ بعررض اتدٛاْررب    عًرر٢ أنُررٌ ٚدرر٘، ٚتم الإ 

ايكٝررراؽ، ٚٚعرررعت ا٭زا٠ في صرررٝػتٗا ايٓٗا٥ٝررر١ عًررر٢ عررر٤ٛ تعرررس٬ٜت المحهُرررين ٚإقتراسررراتِٗ،  

 ٚبايتايٞ طبكت ا٭زا٠ بضٛضتٗا ايٓٗا١ٝ٥.

( 0.957)بًػررت  إٔ قُٝترر٘ترربين  ايسضاغرر١، قررس اتٞ لمكرراٜٝؼ ٚعػرراب َعاَررٌ ايضررسم ايررص             

ايٓعاٖرر١، يبعررس  (0.934بًػررت أبعررازٙ )  (، نُرراايكٝرراز٠ ا٭خ٬قٝرر١  )غررًٛنٝاتيًُررتػير المػررتكٌ  

( يبعرس ايتشفٝرع اتدُراعٞ، نُرا بًػرت      0.845ايتؿرذٝع، ) يبعرس   (0.923)الإٜجراض،  يبعس  (0.828)

يبعرس ضٚح   (0.925نُرا بًػرت أبعرازٙ )    (،ٓعُرات ا٭ثرير٠  يًُتػير ايتابع )أبعراز الم  (0.926قُٝت٘ )
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( يبعررس ايعسايرر١ 0.813) ايكا٥ررس، ٚ( يبعررس الإتضررا٫ت المفتٛسرر١ َررع  0.909) اتذُُٝرر١، ٚايضررساق١ 

 ايسضاغ١.ٖصٙ ايكِٝ َطتفع١ َٚكبٛي١ ٭غطاض  ايتٓع١ُٝٝ، ٚتعس

 

 

 

 صائ  عيية البخح:خ 

غتدطاز الإسضا٤ ايٛصفٞ لمتػيرات ايبشح المػتك١ً ٚايٛغٝط١ ٚايتابعر١  إسح باقاّ ايب            

غابك١ ايصنط ٖصا ٜٚؿٌُ الإسضا٤ ايٛصفٞ ن٬ً َٔ: ايٛغرط اتذػرابٞ، ا٭تضرطاف المعٝراضٟ،     

 ٚايترتٝب ع٢ً أغاؽ ايكِٝ ا٭قٌ تؿتتاً أٚ ا٭نجط تجأْػاً. 

 اتدساٍٚ اتراصر١  ح َٔ بٝاْاتٚفُٝا ًٜٞ الإسضا٤ ايٛصفٞ يًُتػيرات ايبشج١ٝ سٝح ٜتغ     

بتًررو المررتػيرات ايعبرراضات ايررتي سرراظت عًرر٢ أعًرر٢ زضدررات المٛافكرر١ ٚأقررٌ زضدررات المٛافكرر١ أٚ عررسّ  

يٓػرب١ يهرٌ َرتػير الإتجراٙ     غتذابات َفطزات عٝٓر١ ايبشرح، ثرِ ٜتغرح با    لإ المٛافك١ ٚشيو ٚفكاً

ًٓرررا بررر٘ ايٛغرررط اتذػرررابٞ ٚالإغرررتذابات َفرررطزات ايايعررراّ لإ تضرررطاف المعٝررراضٟ ٚتطتٝرررب بشرررح َبٝ

 ايعباضات سػب ا٭١ُٖٝ ايٓػب١ٝ.  

ظٗط تحًٌٝ اترضا٥ط ايسيمٛدطافٝ٘ إٔ ع١ٓٝ المٛظفٕٛ تتػِ بمذُٛع١ َرٔ اترضرا٥ط        

 .(2ٚشيو نُا ٖٛ َٛعح في اتدسٍٚ ايتايٞ ضقِ )

 (2دسٍٚ )

 يناترضا٥ط ايسيمٛدطافٝ٘ يع١ٓٝ المٛظف

 ايٓػب١ ايعسز ايٓٛع

 73.9 51 شنط

 26.1 18 أْج٢

 100.0 69 المجُٛع



 الكيادة الأخلاقية في دعه وتعضيض أبعاد الميظنات الأثيرة )المفضلة(" "دوس طلونيات

 "دراسة تطبيقية على منظمات التسويق الإلكتروني في محافظة القاهرة الكبرى      "
 

 

  2018- 1العدد  - 32 المجلد                المجلت العلميت للبحوث والدراساث التجاريت  

031 
 

 

 

 
 

 ايٓػب١ ايعسز ايتعًِٝ

 20.3 14 أقٌ َٔ اتداَعٞ

 66.7 46 ْؼابهايٛضٜٛؽ/يٝػ

 13.0 9 زضاغات عًٝا

 100.0 69 المجُٛع

 ايٓػب١ ايعسز ايػٔ

 84.1 58 غ١ٓ 40أقٌ َٔ 

 10.1 7 غ١ٓ 50إلى أقٌ َٔ  40َٔ 

 5.8 4 فأنجط 50

 100.0 69 المجُٛع

 ايٓػب١ ايعسز الإزاض٠

 43.5 30 خس١َ ايع٤٬ُ

 26.1 18 عاًَين ؾ٪ٕٚ

 18.8 13 سػابات

 11.6 8 ع٬قات عا١َ

 100.0 69 المجُٛع

 ايٓػب١ ايعسز َس٠ ايعٌُ

 17.4 12 أقٌ َٔ غ١ٓ

 39.1 27 غٓٛات 3ٔ غ١ٓ إلى أقٌ َٔ َ

 11.6 8 غٓٛات 5غٓٛات إلى أقٌ َٔ  3َٔ 

 31.9 22 غٓٛات فأنجط 5

 100.0 69 المجُٛع

 ايٓػب١ ايعسز المٓع١ُ

 Two Deal 41 59.4تٛزٌٜ 

 ٢ْٜٛUniway 28 40.6 ٚاٟ 
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 المضسض: ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ

َفطز٠ تٛظعت ع٢ً َٛظفين  69بًػت  ينع١ٓٝ المٛظف( إلى إٔ  2ٜؿير اتدسٍٚ ايػابل ضقِ )     

تٛظعت أقٌ َٔ ث٬ث١ أضباع ايع١ٓٝ بكًٌٝ ْٜٛٞ ٚاٟ( -ل ا٫يهترْٚٞ ) تٛزٌَٜٓعُتين ايتػٜٛ

%، 84.1غ١ٓ بٓػب١  40أقٌ َٔ  -30%، ٚسػب ايعُط َٔ 26.1%، ٚا٭ْاخ بٓػبر١ 73.9ايصنرٛض 

%، ٚسػب َػت٣ٛ 5.8فأنجط بٓػب١  50%، َٚٔ 10.1غ١ٓ بٓػب١  50أقٌ َٔ  -40َٚٔ 

%، ٚأع٢ً 66.7ْؼ بٓػب١ا%، ٚبهايٛضٜٛؽ أٚ يٝػ20.3 بٓػب١ْٜٛ١ عا١َ أٚ َا ٜعازلها اايتعًِٝ ث

% ، ٚسػب َس٠ ايعٌُ في المٓع١ُ أقٌ َٔ غ١ٓ بٓػب١ 13.0ْؼ بٓػب١أَ ايبهايٛضٜٛؽ ٚايًٝػ

%، َٚٔ ث٬خ غٓٛات إلى أقٌ َٔ خمؼ 39.1%، َٚٔ غ١ٓ إلى أقٌ َٔ ث٬خ غٓٛات بٓػب١ 17.4

%،ٚسػب ْٛع المٓع١ُ َٓع١ُ  31.9 %، َٚٔ خمؼ غٓٛات فأنجط بٓػب11.6١غٓٛات بٓػب١

ٚسػب الإزاض٠ ايتابع لها ،خس١َ  ،%40.6 بٓػب١%، َٚٓع١ُ ْٜٛٞ ٚاٟ 59.4تٛزٌٜ بٓػب١

ٖٚصا ٜسٍ % ، 11.6% ،ايع٬قات ايعا١َ 18.8%  ،اتذػابات  26.1ايعاًَين  ؾ٪ٕٚ % ،43.5ايع٤٬ُ 

 ٚإٔ خايعُط١ٜ ٚنصيو بين ايصنٛض ٚا٭ْا ايف٦ات ايع١ٓٝ المػشٛب١ ممج١ً تدُٝع ع٢ً إٔ

نإ  ايصنٛض أنجط َٔ ا٭ْاخ ٚنصيو المػت٣ٛ ايتعًُٝٞ َٚس٠ ايعٌُ ٚالإزاض٠  ْٚٛع 

 المٓع١ُ.

 التخليل الوصفي لمتغيرات البخح: 

 :المتػير المػتكٌ ٚالمتػير ايتابعتضٛ عباضات  المٛظفٕٛتٛصٝف إتجاٖات   -

تضٛ المتػير المػتكٌ )غًٛنٝات ايكٝاز٠  المٛظفٕٛ( إتجاٖات 3ٜبين اتدسٍٚ ايتايٞ ضقِ ) 

 .ا٭خ٬ق١ٝ(

 (3دسٍٚ ضقِ ) 

 تضٛ )غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ(  المٛظفينإتجاٖات    

 100.0 69 المجُٛع
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 الأنحشاف المعياسي المتوطط اتذظابي العباسة

 1.049 2.75 تٓػذِ اقٛالها َع افعالها .1

 957. 2.90 تفٞ بايٛعٛز المع١ًٓ َٔ قبًٗا .2

 992. 2.96 تتُٝع بايٛعٛح ٚايضطاس١ .3

 1.092 2.80 تحافغ ع٢ً سكٛم ا٫خطٜٔ .4

 1.128 2.81 تتػِ بعساي١ المعا١ًَ في ايعٌُ .5

 1.130 3.04 تٗتِ بمس٣ زق١ َٚٛعٛع١ٝ إدطا٤ات ايعٌُ .6

 1.052 2.84 تػاعس المط٩ٚغين ع٢ً إتصاظ بعض ا٭عُاٍ .7

  1.130 2.42 تعٌُ ع٢ً غعاز٠ ٚضفا١ٖٝ ا٫خطٜٔ .8
 976. 2.75 تهاف٧ أزا٤ ايعٌُ ع٢ً أغاؽ اتدٗٛز المبصٚي١ .9

 1.001 2.62 تتػاع٢ عٔ بعض ا٫خطا٤ غير المكضٛز٠ في ايعٌُ .10

 1.133 2.67 تؿذع ايٓكاش ٚاتذٛاض ايبٓا٤ سٍٛ ايكغاٜا ا٭خ٬ق١ٝ في ايعٌُ .11

 1.120 2.74 أخ٬قٝات ايعٌُتتشسخ بؿهٌ َتٛاصٌ َع المط٩ٚغين سٍٛ  .12

 1.219 2.55 ٚتفػير المعاٜير ا٭خ٬ق١ٝ ايػاَغ١تكّٛ بتٛعٝح  .13

 1.169 2.57 تػتدسّ ْعِ تكِٝٝ ٚتحفٝع ا٭زا٤ يتؿذٝع ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ .14

 1.287 2.41 تٗتِ ببراَر ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ا٭خ٬قٞ .15

 1.162 2.94 تؿٝس بهٌ َٔ ًٜتعّ بالمعاٜير ٚايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ في ايعٌُ .16

 1.132 3.54 المعاٜير ٚايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ في ايعٌُتعاقب نٌ َٔ تغايف  .17

 المضسض: ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ  

فك١ َععِ أفطاز ايع١ٓٝ ع٢ً َععِ فكطات اٜٚتبين َٔ اتدسٍٚ ايػابل عسّ َٛ

المتػير المػتكٌ )غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ( ٜٚبسٚ شيو في أتطفاض قِٝ ايٛغط 
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المتٛغط  تطتٝب أِٖ تًو ايفكطات طبكاً تذضٛي٘ ع٢ً ق١ُٝ(. ٚقس دا٤ 3اتذػابٞ )أقٌ َٔ 

 نبر ق١ُٝ إلى ا٭قٌ ق١ُٝ نُا ًٜٞ:اتذػابٞ تسضتظٝاً َٔ ا٭

 (.3.54) تعاقب نٌ َٔ تغايف المعاٜير ٚايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ في ايعٌُ .1

 .(3.04) تٗتِ بمس٣ زق١ َٚٛعٛع١ٝ إدطا٤ات ايعٌُ  .2

 (.2.96) تتُٝع بايٛعٛح ٚايضطاس١ .3

تٛزٌٜ، تظب ع٢ً َٓعُات ايتػٜٛل ا٫يهترْٚٞ ) َ٘ٚٔ خ٬ٍ ايعطض ايػابل ٜتغح أْ     

 ٚاٟ( َطاعا٠ ا٫تٞ: ْٜٛٞ

ٚعطٚض٠  ينستٛا٤ المٛظفإايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ نٛغ١ًٝ تدصب ٚالإٖتُاّ بػًٛنٝات      

بسضد١ عاي١ٝ َٔ  ٢تعع إٔ ايكا٥سالإٖتُاّ بٗصٙ ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ سٝح أْٗا تؿير إلى 

َٔ قبٌ تابع٘ ٚتٗتِ بضف٘ أغاغ١ٝ بتطٜٛط ض١ٜ٩ دسٜس٠ تُعس نمٛشداً يًُجٌ  الإستراّ ٚايجك١

ػًٛنٝات المؿترن١ ٚتفعٌٝ ْعِ تكِٝٝ ٚتحفٝع ا٭زا٤ يتؿذٝع ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ ايٚ

ٚالإٖتُاّ ببراَر ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ا٭خ٬قٞ ٚايتي تعٌُ ع٢ً تٛعٝح ٚتفػير المعاٜير 

َغ١ نُا أْٗا تؿذع ع٢ً ساي١ ايٓكاش ٚاتذٛاض ايبٓا٤ سٍٛ ايكغاٜا ا٭خ٬ق١ٝ ايػا

 ا٭خ٬ق١ٝ.

 تضٛ المتػير ايتابع )أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠( المٛظفٕٛ( إتجاٖات 4ٜبين اتدسٍٚ ايتايٞ ضقِ )

 

 (4دسٍٚ ضقِ )                              

 تضٛ )أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠( المٛظفٕٛإتجاٖات 

 اسةـــــــــــالعب
 المتوطط

 اتذظابي

 الأنحشاف

 المعياسي 
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 المضسض: ْتا٥ر ايتشًٌٝ الإسضا٥ٞ    

ٜٚتبين َٔ اتدسٍٚ ايػابل َٛافك١ أفطاز ايع١ٓٝ ع٢ً ْضف فكطات المتػير ايتابع )أبعاز        

ضتفاع قِٝ إٞ ايفكطات ا٫خط٣، ٜٚبسٚ شيو في المٓعُات ا٭ثير٠( ٚعسّ َٛافكتِٗ ع٢ً باق

( في 3( في غت١ عباضات ٚأتطفاض قِٝ ايٛغط اتذػابٞ )أقٌ 3َٔايٛغط اتذػابٞ )أنبر َٔ 

المتٛغط  اضات ا٫خط٣ ٚقس دا٤ تطتٝب أِٖ تًو ايفكطات طبكاً تذضٛي٘ ع٢ً ق١ُٝباقٞ ايعب

 نبر ق١ُٝ إلى ا٭قٌ ق١ُٝ نُا ًٜٞ:اتذػابٞ تسضتظٝاً َٔ ا٭

 (.3.39) ا غير عازٍ في المعا١ًَ بِٜٝٓٗؿعط ايعإًَٛ بإٔ ٖٓاى تمٝعً -1

 (.3.32) تعٗط المحابا٠ ايؿدض١ٝ في ع١ًُٝ ايترقٝات -2

 (.3.22) غط٠ ٚاسس٠أٜؿعط ايعإًَٛ بأِْٗ أعغا٤  -3

 983. 3.22 ٜؿعط ايعإًَٛ باِْٗ أعغا٤ اغط٠ ٚاسس٠ .18

 948. 3.12 ٜعٗط ايعإًَٛ الإٖتُاّ بػعاز٠ بعغِٗ ايبعض .19

 1.069 3.22 تٛدس ضٚح ايفطٜل بسضد١ عاي١ٝ بين ايعاًَين .20

 1.157 2.68 قازتِٜٗؿعط ايعإًَٛ باتذط١ٜ في الإتضاٍ بضطاس١ أٚ ٚعٛح َع  .21

 1.240 2.59 ٜؿعط ايعإًَٛ باتذط١ٜ في اظٗاض عسّ اتفاقِٗ َع قازتِٗ .22

 1.064 2.57 ٜتُهٔ ايعإًَٛ بػٗٛي١ َٔ الإتضاٍ بالمػتٜٛات الإزاض١ٜ ا٭ع٢ً .23

 1.089 3.07 ٜؿعط ايعإًَٛ بأ١ُٖٝ المٗاّ ايتي تٛنٌ إيِٝٗ .24

ايعاًَين ٜتِ تٛظٜع المهافآت عٓس اتذضٍٛ ع٢ً ْتا٥ر دٝس٠ َٔ خ٬ٍ دٗٛز  .25

 فكط ع٢ً تزُٛع٘ صػير٠ َٔ المسٜطٜٔ

2.94 1.110 

 1.074 3.39 تمٝعا غير عازٍ في المعا١ًَ بِٝٓٗ بإٔ ٖٓاىٜؿعط ايعإًَٛ  .26

 899. 3.32 تعٗط المحابا٠ ايؿدض١ٝ في ع١ًُٝ ايترقٝات .27

 1.075 2.59 تػاعس المٓع١ُ ايعاًَين ع٢ً ايتٛفٝل بين ايعٌُ ٚسٝاتِٗ ايعا١ًٝ٥ .28

تغع المٓع١ُ عُٔ أٚيٜٛاتٗا ايتٛفٝل بين َتطًبات ايعٌُ ٚالمػ٪ٚيٝات ايعا١ًٝ٥  .29

 يًعاًَين

2.62 1.099 



 ْادح عًٞ َٓضٛضعًٞ *

 

132 

 

ع٢ً َٓعُات ايتػٜٛل ا٫يهترْٚٞ )تٛزٌٜ،  أْ٘ تظب( ٜتغح 4َٚٔ خ٬ٍ اتدسٍٚ ضقِ)     

 ْٜٛٞ ٚاٟ( َطاعا٠ ا٫تٞ:

ٚالمٓعُات  فينالمٛظ ٭ٕ المٛظفٕٜٛعٌُ فٝ٘ ايصٟ تٓعُٝٞ ايٓار المتطٜٛط عطٚض٠         

تظب إٔ تطنع الإزاض٠ ع٢ً تحػين ع٬ق١ المٛظفٕٛ نُا تعتادٕٛ بعغِٗ يبعض، 

، ٚأٖساف المٓع١ُفي ايعٌُ ٚبين َتطًبات  ينبمٓعُاتِٗ ع٢ً ايتٛفٝل بين سادات المٛظف

فإٕ ٖصا ايتٛفٝل ٜ٪زٟ إلى ظٜاز٠ إسػاؽ ايعاًَين بايكسض٠ ع٢ً ايتشهِ في سٝاتِٗ ٚايكسض٠ 

ٚإٔ بايكسض٠ ع٢ً ايتأثير زاخٌ ايعٌُ ع٢ً الإبسا٤ بآضا٥ِٗ، ٚشيو ٜ٪زٟ إلى ؾعٛض ايعاًَين 

يهٌ ؾدط ايكسض٠ ع٢ً ايتأثير في أزا٤ المٓع١ُ، مما ُٜٓٞ ؾعٛض الإْتُا٤ ٚايتفغٌٝ  ٜهٕٛ

 يتًو المٓعُات.

 ختباس فشوض البخحتحكيل أهذاف البخح وإ: 

 : المبشحصش١ فطٚض  اختباضٚ أٖساف ايبشحبتشكٝل  ايباسحكّٛ ٜفُٝا ًٜٞ     

  الشئيع: والهذف والفشض طتعشاض التظاؤلإالشئيع يكوو الباحح ب الأول الفشض ختباسولإ

إلى أٟ َس٣ تًعب غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ زٚضاً فعا٫ً في أبعاز  ا٭ٍٚ ايط٥ٝؼ:ايتػا٩ٍ 

  .المٓعُات ا٭ثير٠

ايتعطف ع٢ً ايع٬ق١ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚبين أبعاز  ايط٥ٝؼ: ا٭ٍٚ الهسف

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ايعساي١ ا٭ثير٠ المٓعُات 

 ايتٓع١ُٝٝ(.

 

 

 تفطع َٓ٘ عس٠ فطٚض فطع١ٝ ٖٚٞ:ٜٚ

بين طلونيات الكيادة الأخلاقية الشئيع: توجذ علاقة جوهشية رات دلالة إحصائية  الأول الفشض 

 الأثيرة.بعاد الميظنات أو
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ايٓعا١ٖ ٚبين أبعاز المٓعُات تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين  -1

ا٭ثير٠ )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ 

 ايتٓع١ُٝٝ(.

المٓعُات الإٜجاض ٚبين أبعاز تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين  -2

ا٭ثير٠ )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ 

 ايتٓع١ُٝٝ(.

ايتؿذٝع ٚبين أبعاز المٓعُات تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين  -3

ا٭ثير٠ )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ 

 ايتٓع١ُٝٝ(.

ايتشفٝع اتدُاعٞ ٚبين أبعاز شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين  تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ -4

المٓعُات ا٭ثير٠ )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، 

 ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(.

 

 ( تحًٌٝ الإتضساض ايبػٝط يبٝإ ٖصٙ ايع٬ق5١*ٜٚبين اتدسٍٚ ضقِ )

 (5دسٍٚ ضقِ )

ٚأبعاز المٓعُات غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ايبػٝط يًع٬ق١ بين  ْتا٥ر تحًٌٝ الإتضساض

 ا٭ثير٠

 

أبعاز المتػير 

 المػتكٌ

 َعاٌَ

 ا٭تضساض

B 

 

 َعاٌَ

 بٝتا

َعاٌَ  (Fاختباض ) (Tاختباض )

الإضتباط 

 المتعسز

R 

 َعاٌَ 

 ايتشسٜس

R
2 

 

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

 

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ
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غًٛنٝات 

ايكٝاز٠ 

 ا٭خ٬ق١ٝ

 

.729 

 

 

.785 

 

10.368 
 

 

.000 

 

 

107.501 

 

 

.000 

 

 

.785 

 

 

 

.616 

 

 َٚٔ اتدسٍٚ ايػابل ٜتغح َا ًٜٞ:

 :ايك٠ٛ ايتفػير١ٜ يًُٓٛشز 

، أٟ إٔ  المتػير المػتكٌ المتغأَ في 616. ( R2بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس )

 نمٛشز ا٭

% َٔ ايتبأٜ في المتػير ايتابع 61.6)أبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ( تفػط 

 )أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠(.

  تضساض:نمٛشز الإأَع١ٜٛٓ 

ضتباط إتؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١  ٖٚٞ ،785.( Rبًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإضتباط المتعسز )

 ايتابع. ٚالمتػير - تزتُع١ –نمٛشز َتٛغط١ بين المتػير المػتكٌ َتغأَ في ا٭

ٜعتبر َعٜٓٛا ٚشا ز٫ي١  بػٝطاي نمٛشز الإتضساضأإلى إٔ  ف ختباضإٚتؿير ْتٝذ١ 

المتػير المػتكٌ  َٚٔ ثِ فإٕ ،0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛإسضا١ٝ٥، سٝح 

)أبعاز ايتابع )أبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ( ي٘ تأثير َعٟٓٛ ع٢ً المتػير 

 المٓعُات ا٭ثير٠(.

 :ٌَع١ٜٛٓ المتػير المػتك 

 بفشط قِٝ َعا٬َت الإتضساضتبين َا ًٜٞ:

  729.يًُتػير المػتكٌ )غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ(  ق١ُٝ َعاٌَ الإتضساضبًػت، 

تؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١ ططز١ٜ بين ٖصا المتػير ٚالمتػير ايتابع )أبعاز المٓعُات  ٖٚٞ

 (.ا٭ثير٠
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ٖصا المتػير ٜعتبر  إٔ تأثير أ٣ ايع٬ق١ َع١ٜٛٓ إٔ ٖصٙت إلى  ختباضإٚتؿير ْتٝذ١ 

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛا١ٝ٥، سٝح ٚشا ز٫ي١ إسض َعٜٓٛاً

 

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ  ع٢ً أْ٘" ٚايصٟ ٜٓط ايط٥ٝؼ ا٭ٍٚ ايفطض ٜتِ قبٍٛٚبٓا٤ً عًٝ٘ فإْ٘ 

ايٓتٝذ١  شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠. ٖٚصٙ

ٌٌّ َٔتتفل َع زضاغات   :ن

د١ قبٍٛ بتشًٌٝ زض ٚايتي قاَت، .Christian Resick et al( 2006زضاغ١ )

َٔ أبعاز ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ )ايٓعا١ٖ، الإٜجاض، ايتؿذٝع، ٚايتشفٝع  ١ايجكافات المدتًف١ ٭ضبع

ًٝ إٔ ا٭بعاز ا٭ضبع١اتدُاعٞ(. ٚأظٗطت ايٓتا٥ر،  ْٗا ٖا١َ يًكٝاز٠ ايفعاي١، أا بتم قبٛلها عالم

١ بين ايجكافات المدتًف١ سٍٛ زضد١ قبٍٛ نٌ بعس َٚع شيو ناْت ٖٓاى إخت٬فات َعٜٓٛ

َتٛغط قبٍٛ ي٘ في المجتُعات  نإ أع٢ً. فبايٓػب١ يبعس ايٓعا١ٖ ا٭بعاز ا٭ضبع١َٔ 

َا ألهصا ايبعس،  ا٭ٚضٚب١ٝ ايؿُاي١ٝ، بُٝٓا المجتُعات ايؿطم أٚغط١ٝ ناْت ا٭قٌ قب٫ًٛ

غ١ٜٛٝ أع٢ً َػت٣ٛ قبٍٛ لهصا بايٓػب١ يبعس الإٜجاض فأظٗطت المجتُعات اتدٓٛب ؾطم أ

ا٭ٚضٚب١ٝ ايؿُاي١ٝ ناْت َٔ بين اق٣ٛ َٔ أنس ع٢ً ايتشفٝع  إٔ المجتُعاتايبعس، نُا 

ايتؿذٝع، ٚع٢ً ايٓشٛ المكابٌ َايت المجتُعات ايؿطم أٚغط١ٝ إلى  اتدُاعٞ، إلى داْب

 قبٍٛ ايتؿذٝع ٚايتشفٝع اتدُاعٞ بسضد١ أقٌ َٔ المجتُعات ا٫خط٣. 

بفشط أثط ايكٝاز٠  ٚايتي قاَت، Cyril & Girindra (2009)زضاغ١  ٚنصيو     

ا٭خ٬ق١ٝ ع٢ً ْتا٥ر ايعاًَين، خضٛصاً الإيتعاّ ايتٓعُٝٞ ٚثك١ ايعاًَين في ايكا٥س 

ٚناْت َٔ أِٖ ْتا٥ر ايسضاغ١ ٚدٛز ع٬ق١ َع١ٜٛٓ بين غًٛى ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚالإيتعاّ 

ْ٘ عٓسَا ٜعاٌَ المط٩ٚغٕٛ َعا١ًَ سػ١ٓ أايٓتٝذ١ بٞ يًعاًَين. ٚفضًت ٖصٙ ايتٓعُٝ

ٚعازي١ َٔ قبٌ قازتِٗ ايصٜٔ ٜجكٕٛ فِٝٗ ٜطزٕٚ ع٢ً شيو بمػاعس٠ المٓع١ُ بططم 
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تحكٝل َضاتذ٘ اتراص١ تشتًف١، يهٕٛ ايكا٥س ا٭خ٬قٞ ٖٛ ايؿدط ايصٟ ٫ ٜبشح عٔ 

 خطٜٔ.ع٢ً سػاب اٯ

ت إلى ايتعطف ع٢ً َا إشا نإ ايتي ٖسف Welchun zhu( 2008زضاغ١ ) ٚنصيو     

( يًعاًَين Moran Identityغًٛى ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٜػاعس ع٢ً ت١ُٝٓ اله١ٜٛ ا٭خ٬ق١ٝ )

ا٭خ٬ق١ٝ يسٜٗا أثط َعٟٓٛ إتظابٞ ع٢ً تمهين ايعاًَين،  إٔ ايكٝاز٫٠. ٚأظٗطت ايٓتا٥ر  اّ

 أٜغاً أظٗطت ايٓتا٥ر إضتباطاً َعٜٓٛا بين ايتُهين ٚاله١ٜٛ ا٭خ٬ق١ٝ.

(، ايتي ٖسفت إلى َعطف١ طبٝع١ ايع٬ق١ بين 2012 ،نطِٜ)أزضاغ١ ٚنصيو َع      

 ٚنإ َٔت ايًٝب١ٝ. اتذٛن١ُ في الم٪غػا يكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ َٚس٣ تطبٝل َباز٣ْاغًٛنٝات 

ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ َع نٌ َٔ  ع٬ق١ َع١ٜٛٓ بين غًٛنٝات إٔ ٖٓاىايسضاغ١  ْتا٥رأِٖ 

ْٟ أَبس الإيتعاّ بمتطًبات  تٛعٝح ص٬سٝات َٚػ٦ٛيٝات أعغا٤ تزًؼ الإزاض٠، َٚباز

 الإفضاح ٚايؿفاف١ٝ، َٚبسأ الإيتعاّ بالمػ٦ٛي١ٝ الإدتُاع١ٝ.

ْتا٥ذٗا أٜغاً عسّ ٚدٛز ع٬ق١ َع١ٜٛٓ  نإ َٔاغ١ سٝح ختًفت َع ْفؼ ايسضأٚقس      

 َٚبسأالمحافع١ ع٢ً سكٛم المػاُٖين،  أيكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ َع ن٬ً َٔ َبسبين غًٛنٝات ا

 المحافع١ ع٢ً سكٛم أصشاب المضالح.

 تحكٝل إلى قس أداب ع٢ً ايتػا٩ٍ ا٭ٍٚ ايط٥ٝؼ ٚتٛصٌ ايباسحهٕٛ ٚبعس ايعطض ايػابل ٜ

 ايفطض ا٭ٍٚ ايط٥ٝؼ. ختباضإب ايط٥ٝؼ ٚقاّالهسف ا٭ٍٚ 

 طتعشاض التظاؤل والهذف والفشض إكوو الباحح بيالفشعي الأول  ختباس الفشضولإ

)ضٚح ايضساق١ ا٭ثير٠ في أبعاز المٓعُات  زٚضاً ايٓعا١ٖ تًعبيتػا٩ٍ ا٭ٍٚ: إلى أٟ َس٣ ا

 اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(؟

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ا٭ثير٠ ا٭ٍٚ: ايتعطف ع٢ً زٚض ايٓعا١ٖ في أبعاز المٓعُات  الهسف

 الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(.

 
الأثيرة توجذ علاقة جوهشية رات دلالة إحصائية بين اليضاهة وبين ابعاد الميظنات الاول: الفشض الفشعي 

 الاتصالات المفتوحة مع الكائذ، والعذالة التيظينية)سوح الصذاقة اتذنينة، 
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 (6سٍٚ ضقِ )د

 ا٭ثير٠ ٚأبعاز المٓعُاتايٓعا١ٖ يًع٬ق١ بين  الإتضساضايبػٝط ْتا٥ر تحًٌٝ

 

أبعاز المتػير 

 المػتكٌ

 َعاٌَ

 ا٭تضساض

B 

 

 َعاٌَ

 بٝتا

 َعاٌَ  (Fاختباض ) (Tاختباض )

 الإضتباط 

 المتعسز  

R                   

َعاٌَ 

 ٜس سايتش

R2  

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

 

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

  ايٓعا١ٖ

.512 

 

 

.635 

 

 
6.728 

 

 
.000 

 

 
45.263 

 

 

.000 

 

 

.635 

 

 

.403 

 

 َٚٔ اتدسٍٚ ايػابل ٜتغح َا ًٜٞ:

 نمٛشز:ايك٠ٛ ايتفػير١ٜ يٮ 

المػتكٌ المتغأَ في  إٔ المتػيرأٟ  ،0.403( R2بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس )

المٓعُات  )أبعاز% َٔ ايتبأٜ في المتػير ايتابع 40.3نمٛشز )ايٓعا١ٖ( تفػط ا٭

 ا٭ثير٠(.

  نمٛشز ا٭تضساض:أَع١ٜٛٓ 

تؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١ اضتباط  ٖٚٞ ،0.635( Rبًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإضتباط المتعسز )

 ايتابع. ٚالمتػيرَتٛغط١ بين المتػير المػتكٌ 
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ًٜ ايبػٝط الإتضساض إٔ نمٛشزإلى  ف ختباضإ تٝذ١ٚتؿير ْ ا ٚشا ز٫ي١ ٜعتبر َعٓٛ

المتػير المػتكٌ  َٚٔ ثِ فإٕ ،0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛإسضا١ٝ٥، سٝح 

ايتابع )أبعاز المٓعُات  ( ي٘ تأثير َعٟٓٛ ع٢ً المتػيرغًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ)

 .ا٭ثير٠(

 :ٌَع١ٜٛٓ المتػير المػتك 

 تبين َا ًٜٞ: قِٝ َعا٬َت الإتضساضبفشط 

 يًُتػير المػتكٌ بايٓػب١ يًبعس ا٭ٍٚ )ايٓعا١ٖ(  بًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإتضساض

٢ٖٚ تؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١ ططز١ٜ بين ٖصا المتػير ٚالمتػير ايتابع ) أبعاز  ،0.512

 المٓعُات ا٭ثير٠(.

  ٖصا المتػير ٜعتبر  تأثيرإٔ  أ٣ ايع٬ق١ َع١ٜٛٓ إٔ ٖصٙإلى  ت ختباضإٚتؿير ْتٝذ١

 . 0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛٚشا ز٫ي١ إسضا١ٝ٥، سٝح  َعٜٓٛاً

 

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ  ا٭ٍٚ ايصٟ ٜٓط ع٢ً أْ٘" ايفطعٞ ايفطض ٜتِ قبٍٛٚبٓا٤ً عًٝ٘ فإْ٘ 

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ا٭ثير٠ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين ايٓعا١ٖ ٚبين أبعاز المٓعُات 

 اٌنًٍٖٚصٙ ايٓتٝذ١ تتفل َع زضاغات  " الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ

َٔ: 

تتُجٌ في ايجك١  إٔ ايٓعا١ٖ( ايتي شنط فٝٗا Dirks and Ferrin,2002)زضاغ١      

ٚالإخ٬ظ ٚايعسٍ ٚا٭َا١ْ، ٚتعس ايٓعا١ٖ أسس المهْٛات ا٭غاغ١ٝ الها١َ في ايؿدض١ٝ، ٖٚٛ 

َا ٜترتب عًٝ٘ تحسٜس ايػًٛنٝات ايضشٝش١ َٔ ْاس١ٝ ا٭خ٬ق١ٝ بػض ايٓعط عٔ 

عتباضٖا إ٠ٚ ع٢ً شيو فإٕ ايٓعا١ٖ يمهٔ ايغػٛط اتراضد١ٝ ايتي تماضؽ ع٢ً ايفطز، ع٬

ًَداْباً  ٖاّ يٛعع ايجك١ في ايكا٥س، ٚيكبٍٛ  َطأاز٠ بضٛض٠ عا١َ. ٚإظٗاض ايٓعا١ٖ ا يًكٖٝا
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ا أغاغٝا في غًٛنٝات ايكٝاز٠ ايٓعا١ٖ تعتبر عٓضطً ْعطٙ، ٚبايتايٞ فإٕ الإتباع ٚد١ٗ

 ا٭خ٬ق١ٝ.

، ايتي ٖسفت إلى تحسٟ اترضا٥ط Rosemarye& Jessie( 2002زضاغ١ )ٚنصيو      

ْٗا َُٗ٘ بايٓػب١ يكازتِٗ، ٚطبكا ألمسضغٕٛ في الم٪غػات ايتع١ًُٝٝ بكس اا٭خ٬ق١ٝ ايتي ٜعت

يٓتا٥ر ايسضاغ١ تم تطتٝب أِٖ خمؼ خضا٥ط نُا ًٜٞ; المضساق١ٝ، ايعساي١، ا٭َا١ْ، 

، ٚالإٖتُاّ با٭خطٜٔ في ايترتٝب ايػازؽ الإستراّ،اتدساض٠، ايٓعا١ٖ. نُا دا٤ت المٛثٛق١ٝ، 

ٟ أٚالمتُج١ً في ايطحم١، اتذػ١ُٝ ) خط٣َا اترضا٥ط اٯأٞ. ايػابع، ٚايجأَ ع٢ً ايتٛاي

ْٗا أبساع، ايتٛاعع. تم تحسٜسٖا بزب، ا٭ْفتاح، اتذػاغ١ٝ، الإ، ا٭إتخاش ايكطاضات اتذاسم١(

اترضا٥ط  إٔ نٌ%( أٚ أقٌ َٔ قبٌ المؿاضنين في ايسضاغ١. َٚع 25شات أ١ُٖٝ بٓػب١ )

بؿهٌ َعٟٓٛ تعتبر  بايسضاغ١، ا٫ إٔا يًُؿاضنين اترُػ١ عؿط ناْت ١َُٗ دسً

 ا٭ٚلى شات أ١ُٖٝ نبير٠ يس٣ ناف١ المؿاضنين بايسضاغ١. ١َٝٓأاترضا٥ط ايج

المغاَين ا٭خ٬ق١ٝ  ايتي أٚعشت، Edward Aronson( 2003ٚاختًفت َع زضاغ١ )     

يػًٛنٝات ايكٝاز٠ َٔ خ٬ٍ فشط تسسزات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ، َٚس٣ ع٬قتٗا بأنماط 

ايهٓس١ٜ.  بوٛن( َػتؿفٝات تابع٘ يًشه١َٛ المح١ًٝ بمكاطع٘ 6ٝاز٠ المدتًف١ في )ايك

٫ تٛدس ع٬ق١ إتظاب١ٝ بين نمط ايكٝاز٠ ايتش١ًٜٝٛ  أِٖ ْتا٥ر ايسضاغ١ أْ٘ ٚنإ َٔ

قا٥سا أخ٬قٝاً. نُا  إٔ ٜهٕٛايتشًٜٛٞ يٝؼ بايغطٚض٠  إٔ ايكا٥سٚايٓعا١ٖ ا٭خ٬ق١ٝ; بمع٢ٓ 

ع٬ق١ غًبٝ٘ َع١ٜٛٓ بين ايٓعا١ٖ ا٭خ٬ق١ٝ ٚنمط ايكٝاز٠ ايتبازي١ٝ;  ٖٓاىإٔ ٚدست ايسضاغ١ 

ْٗا ٫ أخ٬ق١ٝ ٖٚصا قس أا َٔ قبٌ المؿاضنين في ايسضاغ١ بايتبازي١ٝ ٜٓعط إيٝٗ إٔ ايكٝاز٠أٟ 

شٟ ايطابع اتذهَٛٞ ايصٟ ٜتٝح  نٝبوا إلى طبٝع١ ايكطاع ايضشٞ بمكاطع٘ ٜهٕٛ ضادعً

ت في ساي٘ ععف ا٭زا٤، ٚيهٓ٘ ٜكٝس قسض٠ ايكا٥س ع٢ً َٓح فطظ نبير٠ يفطض ايعكٛبا

 َهاف٦ات ٥٬َُ٘ ْعير ا٭زا٤ المطتفع. 
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ايباسح قس أداب ع٢ً ايتػا٩ٍ ا٭ٍٚ ٚتٛصٌ إلى تحكٝل الهسف هٕٛ ٚبعس ايعطض ايػابل ٜ

 ايفطض ا٭ٍٚ. إختباضب ا٭ٍٚ ٚقاّ

 :الفشض الفشعي الجاىي يكوو الباحح بإطتعشاض التظاؤل والهذف والفشض  ختباسولا

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ا٭ثير٠ أبعاز المٓعُات ٚالإٜجاض ٌٖ ٖٓاى ع٬ق١ بين  :ايجاْٞايتػا٩ٍ 

 الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(؟

)ضٚح ايضرررساق١ ا٭ثرررير٠ ايتعرررطف عًررر٢ ايع٬قررر١ برررين الإٜجررراض أبعررراز المٓعُرررات    :ايجررراْٞالهرررسف ٚ

 اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(.

 

 

 

 

 (7سٍٚ ضقِ )د

 ا٭ثير٠ ٚأبعاز المٓعُات الإٜجاضيًع٬ق١ بين  الإتضساضايبػٝط ْتا٥ر تحًٌٝ

 

أبعاز المتػير 

 المػتكٌ

 َعاٌَ

 ا٭تضساض

B 

 

 َعاٌَ

 بٝتا

 َعاٌَ (Fاختباض ) (Tاختباض )

 الإضتباط  

 المتعسز  

R                   

َعاٌَ 

 ايتشسٜس 

R2  

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

 

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

  الإٜجاض

.697 

 

 

.778 

 

 
10.125 

 

 
.000 

 

 
102.512 

 

 

.000 

 

 

.778 

 

 

.605 

 

 َٚٔ اتدسٍٚ ايػابل ٜتغح َا ًٜٞ:

 

 :ايك٠ٛ ايتفػير١ٜ يًُٓٛشز 

ابعاد الميظنات  الفشض الفشعي الجاىي: توجذ علاقة جوهشية رات دلالة إحصائية بين الإيجاس وبين

 .   الاتصالات المفتوحة مع الكائذ، والعذالة التيظينية)سوح الصذاقة اتذنينة، الأثيرة 
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050 
 

 

 

 
 

( ٜفػط الإٜجاضالمػتكٌ )أٟ إٔ المتػير  0.605( R2بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس )

 (.أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠% َٔ ايتبأٜ في المتػير ايتابع )60.5

 :َع١ٜٛٓ نمٛشز ا٭تضساض 

ضتباط إتؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١  ٖٚٞ ،0.778( Rبًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإضتباط )

 َتٛغط١ بين المتػير المػتكٌ ٚايتابع.

ٜعتبر َعٜٓٛا ٚشا ز٫ي١ إسضا١ٝ٥،  الإتضساض إٔ أنمٛشزإلى  ف ختباضإْتٝذ١ ٚتؿير 

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛسٝح 

  المػتكٌ:َع١ٜٛٓ المتػير 

تؿير إلى ٚدٛز  ٖٚٞ ،0.697( الإٜجاضيًُتػير المػتكٌ ) بًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإتضساض

( ٚتؿير ْتٝذ١ أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ع٬ق١ ططز١ٜ بين ٖصا المتػير ٚالمتػير ايتابع )

ًٜ ٚإٔ تأثيرايع٬ق١ َع١ٜٛٓ  إٔ ٖصٙإلى  ت اختباض ا ٚشا ز٫ي١ ٖصا المتػير ٜعتبر َعٓٛ

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛسٝح  إسضا١ٝ٥،

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ  ٜٓط ع٢ً أْ٘" ايصٟايفطض ايفطعٞ ايجاْٞ  ٜتِ قبٍٛٚبٓا٤ً عًٝ٘ فإْ٘ 

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ا٭ثير٠ أبعاز المٓعُات  شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين الإٜجاض ٚبين

الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(" ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ اتفكت َع زضاغ١ ن٬ً 

:َٔ 

الإٜجاض ٜؿهٌ أسس ايعٛاٌَ الها١َ يتطٜٛط ايتٛد٘  ( ٚايتي شنطت أ2012ٕزضاغ١ )ؾُٝا٤،     

خطٜٔ بسٕٚ ػاعس٠ اٯٜٚكضس ب٘: َتضٛ المجتُع، فالإٜجاض ٜكسّ ا٭غاؽ ا٭خ٬قٞ يًكٝاز٠ 

 تٛقع أٟ عا٥س أٚ َكابٌ خاضدٞ، ٜٚؿٌُ صفات ايهطّ ٚايطحم١ ٚضٚح ا٫خ٠ٛ ٚايتٛاعع.
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 إٔ ايكاز٠( ٚايتي شنطت Kanungo and Mendoca,1996زضاغ١ ) ٚنصيو َع    

 بإستراّ أتباعِٗ.شٟٚ زٚافع الإٜجاض ٜهٕٛ يسِٜٗ ؾعٛض 

ايتي عجت في ايع٬ق١ بين الإخت٬فات ايجكاف١ٝ  (Mary K.et al,2007)زضاغ١  َٚع    

َٔ َؿطٚع  ت ٖصٙ ايسضاغ١ ع٢ً بٝاْاتات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ، ٚقس إعتُسٚغًٛنٝ

(GLOBE) في دٓٛب ؾطم أغٝا تمًو َػت٣ٛ  إٔ المجتُعات، ٚأؾاضت ْتا٥ر ايسضاغ١ إلى

ُٛع١ ٚاي٤٫ٛ أنبر َٔ ْاس١ٝ تطبٝل إٜجاض ايكا٥س، ٖٚٓاى إسػاؽ ق٣ٛ بايفدط بين المج

المكترٕ بايتٛد٘ الإْػاْٞ خ٬ٍ ثكاف١ تزُٛع١ دٓٛب ؾطم اغٝا، ٜٚتُٝع ايكاز٠ ٖٓا بايهطّ 

 ٚالإخا٤ بين َط٩ٚغِٝٗ.

ايباسح قس أداب ع٢ً ايتػا٩ٍ ايجاْٞ ٚتٛصٌ إلى تحكٝل هٕٛ ايفطض ايػابل ٜاختباض ٚبعس 

 ايفطض ايجاْٞ. إختباضب الهسف ايجاْٞ ٚقاّ

 :ختباسالفشض الفشعي الجالح يكوو الباحح بإطتعشاض التظاؤل والهذف والفشض ولإ

)ضٚح ايضساق١ ا٭ثير٠ في أبعاز المٓعُات  ايتؿذٝع َاٖٛ ايسٚض ايصٟ ًٜعب٘ :ايتػا٩ٍ ايجايح

 اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(؟

ٚ ايتعرطف عًرر٢ ايع٬قر١ برين     :الهرسف ايجايرح  ٚ )ضٚح ايضررساق١ ا٭ثرير٠  أبعرراز المٓعُرات  ايتؿرذٝع 

 اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(.

 

 

 

 

 (8دسٍٚ ضقِ )

 ا٭ثير٠ ٚأبعاز المٓعُات ايتؿذٝعيًع٬ق١ بين  الإتضساضايبػٝط ْتا٥ر تحًٌٝ

بعاد الميظنات أ الفشض الفشعي الجالح: توجذ علاقة جوهشية رات دلالة إحصائية بين التؼجيع وبين

 .   والعذالة التيظينية )سوح الصذاقة اتذنينة، الاتصالات المفتوحة مع الكائذ،الأثيرة 
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 أبعاز المتػير

 المػتكٌ 

 َعاٌَ

 تضساضالإ

B 

 

 َعاٌَ

 بٝتا

 َعاٌَ  (Fاختباض ) (Tاختباض )

 الإضتباط 

 المتعسز  

R                   

َعاٌَ 

 ايتشسٜس 

R2  

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

 

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

  ايتؿذٝع
.376 

 

 

.571 

 

 
5.700 

 

 
.000 

 

 
32.495 

 

 

.000 

 

 

.571 

 

 

.327 

 

 َٚٔ اتدسٍٚ ايػابل ٜتغح َا ًٜٞ:

 :ايك٠ٛ ايتفػير١ٜ يًُٓٛشز 

غًٛنٝات ايكٝاز٠ المتػير المػتكٌ ) أٟ أ327ٕ.( R2بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس )

 (.أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠% َٔ ايتبأٜ في المتػير ايتابع )32.7( ٜفػط ا٭خ٬ق١ٝ

 :َع١ٜٛٓ نمٛشز ا٭تضساض 

ضتباط َتٛغط١ إتؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١  ٖٚٞ ،571.( Rبًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإضتباط )

 بين المتػير المػتكٌ ٚايتابع.

ًٜ إٔ أنمٛشزإلى  ف ختباضإٚتؿير ْتٝذ١  ا ٚشا ز٫ي١ إسضا١ٝ٥، الإتضساضٜعتبر َعٓٛ

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛسٝح 

 :ٌَع١ٜٛٓ المتػير المػتك 

، ) 376.غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝيًُتػير المػتكٌ ) بًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإتضساض

أبعاز المٓعُات تؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١ ططز١ٜ بين ٖصا المتػير ٚالمتػير ايتابع ) ٖٚٞ

ٖصا المتػير  ٚإٔ تأثيرايع٬ق١ َع١ٜٛٓ  إٔ ٖصٙإلى  ت ختباضإ( ٚتؿير ْتٝذ١ ا٭ثير٠

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛسٝح  إسضا١ٝ٥،ٜعتبر َعٜٓٛا ٚشا ز٫ي١ 

: تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ ٜٓط ع٢ً أْ٘ ايصٟٚبٓا٤ً عًٝ٘ ٜتِ قبٍٛ ايفطض ايفطعٞ ايجايح 

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ا٭ثير٠ أبعاز المٓعُات  شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين ايتؿذٝع ٚبين
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تفكت َع زضاغ١ أيعساي١ ايتٓع١ُٝٝ" ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚا

 َٔ.ن٬ً 

 أتباعِٗ لإع٤٬ا٭خ٬قٕٝٛ ٜعًُٛا ع٢ً زفع  إٔ ايكاز٠تٛصًت إلى  ( ٚايتي2012)ؾُٝا٤، زضاغ١

ٚبٓا٤ ايفطٜل ٚايتٛد٘ تضٛ  َضالح المجتُع ٚالمٓع١ُ ع٢ً َضاتذِٗ، ٜٚتُجٌ في ايتؿذٝع

المجُٛع١ ٚتتغُٔ غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ الإيتعاّ ايفهطٟ ٚايعاطفٞ بين ايكاز٠ 

 ٚالمط٩ٚغين، ٖٚٛ َا تظعٌ المػ٦ٛي١ٝ بُٝٓٗا َتبازي١.

ايباسح قس أداب ع٢ً ايتػا٩ٍ ايجايح ٚتٛصٌ إلى تحكٝل الهسف هٕٛ ٚبعس ايعطض ايػابل ٜ

 ايفطض ايجايح. إختباضب ايجايح ٚقاّ

 :ختباس الفشض الفشعي الشابع يكوو الباحح بإطتعشاض التظاؤل والهذف والفشضولإ

)ضٚح ا٭ثير٠ في أبعاز المٓعُات  زٚضاً ايتشفٝع اتدُاعٞ ًٜعبإلى أٟ َس٣  :ايتػا٩ٍ ايطابع

 ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(؟

)ضٚح ا٭ثررير٠  ايتعررطف عًرر٢ ايع٬قرر١ بررين ايتشفٝررع اتدُرراعٞ أبعرراز المٓعُررات         :الهررسف ايطابررع 

 ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ(.

 

 

 

 

 (9دسٍٚ ضقِ )

 ا٭ثير٠ ٚأبعاز المٓعُات ايتشفٝع اتدُاعٞيًع٬ق١ بين  الإتضساضايبػٝط ْتا٥ر تحًٌٝ

 

أبعاز المتػير 

 المػتكٌ

 َعاٌَ

 تضساضالإ

B 

 

 َعاٌَ

 بٝتا

 َعاٌَ (Fاختباض ) (Tاختباض )

 الإضتباط  

 المتعسز  

R                   

َعاٌَ 

 ايتشسٜس 

R2  

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

 

 ايك١ُٝ

 

 المع١ٜٛٓ

بعاد الميظنات أ الشابع: توجذ علاقة جوهشية رات دلالة إحصائية بين التخفيض اتدناعي وبين الفشض الفشعي

 .   )سوح الصذاقة اتذنينة، الاتصالات المفتوحة مع الكائذ، والعذالة التيظينيةالأثيرة 
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ايتشفٝع 

 اتدُاعٞ

 
.524 

 

 

.683 

 

 
7.651 

 

 
.000 

 

 
58.541 

 

 

.000 

 

 

.683 

 

 

.466 

 

 َٚٔ اتدسٍٚ ايػابل ٜتغح َا ًٜٞ:

 :ايك٠ٛ ايتفػير١ٜ يًُٓٛشز 

المػتكٌ )ايتشفٝع اتدُاعٞ(  إٔ المتػيرأٟ 466. ( R2بًػت ق١ُٝ َعاٌَ ايتشسٜس )

 (.أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠% َٔ ايتبأٜ في المتػير ايتابع )46.6ٜفػط 

 :َع١ٜٛٓ نمٛشز ا٭تضساض 

ضتباط إتؿير إلى ٚدٛز ع٬ق١  ٖٚٞ ،0.683( Rبًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإضتباط )

 َتٛغط١ بين المتػير المػتكٌ ٚايتابع.

ًٜ الإتضساض إٔ أنمٛشزف إلى  ختباضإْتٝذ١ ٚتؿير  ا ٚشا ز٫ي١ إسضا١ٝ٥، ٜعتبر َعٓٛ

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛسٝح 

 :ٌَع١ٜٛٓ المتػير المػتك 

تؿير  ٖٚٞ،  0.524 (اتدُاعٞايتشفٝع يًُتػير المػتكٌ ) بًػت ق١ُٝ َعاٌَ الإتضساض

( ٚتؿير ْتٝذ١ المٓعُات ا٭ثير٠أبعاز إلى ٚدٛز ع٬ق١ ططز١ٜ بين ٖصا المتػير ٚالمتػير ايتابع )

ًٜ ٚإٔ تأثيرايع٬ق١ َع١ٜٛٓ  إٔ ٖصٙإلى  ت ختباضإ  إسضا١ٝ٥،ا ٚشا ز٫ي١ ٖصا المتػير ٜعتبر َعٓٛ

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛسٝح 

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات  ٚبٓا٤ً عًٝ٘ ٜتِ قبٍٛ ايفطض ايفطعٞ ايطابع ايصٟ ٜٓط ع٢ً أْ٘

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، ا٭ثير٠ أبعاز المٓعُات  ايتشفٝع اتدُاعٞ ٚبينز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين 

تفكت َع زضاغ١ ن٬ً أٖٚصٙ ايٓتٝذ١ " الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ٚايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ

:َٔ 
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ايتي عجت في ايع٬ق١ بين الإخت٬فات ايجكاف١ٝ  (Mary.et al,2007)زضاغ١ 

َٔ َؿطٚع  ٚغًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ، ٚقس إعتُست ٖصٙ ايسضاغ١ ع٢ً بٝاْات

(GLOBE) ٚأؾاضت ْتا٥ر ايسضاغ١ إلى إٔ  المجتُعات ا٭تصًٛ أَطٜه١ٝ تمٌٝ إلى تطبٝل ،

ٚتظػس اتذفع اتدُاعٞ اتذفع اتدُاعٞ بضٛض٠ أنبر مما ٖٛ َٛدٛز في المجتُعات ا٭خط٣، 

َجٌ الإتضاٍ، ٚبٓا٤ ايفطٜل، ٚإثاض٠ ايسٚافع يس٣ المط٩ٚغين، ٚإٔ  المجتُعات  عسز َٔ اتدٛاْب

تضاٍ ٚالمؿاضن١ في صٓع ايكطاض، ٖٚصا ٖٛ ايػبب في ٭ٕ دًٝع١ٜ يسٜٗا تٛقعات أنبر يلإا

 تطبٝل ٖصٙ المجتُعات لمػت٣ٛ أع٢ً َٔ اتذفع اتدُاعٞ.

غٝا تمٌٝ إلى آالمجتُعات ايهْٛفٛؾٝٛغ١ٝ في  اغ١ في إٔٚاختًفت َع ْفؼ ايسض

شفع اتدُاعٞ بسضد١ أقٌ، ٚف٢ ٖصٙ ايجكافات يمٌٝ ا٭فطاز إلى تفغٌٝ ايكاز٠ ايصٟ تتطبٝل اي

عتباضٖا َٔ إْٕٛٛ أقٌ إستُا٫ً يبٓا٤ ايجك١ ب١ْٝ، َٚٔ ثِ ٜهاٜتعإًَٛ َعِٗ بططٜك١ غير عسٚ

 يكا٥س.اترضا٥ط الها١َ المفطٚض تٛافطٖا في ا

ع٢ً ايتػا٩ٍ ايطابع ٚتٛصٌ إلى تحكٝل  أداب قس ايباسحهٕٛ ٚبعس ايعطض ايػابل ٜ

 ايفطض ايطابع. ختباضإب الهسف ايطابع ٚقاّ

 :يكوو الباحح بإطتعشاض التظاؤل والهذف والفشض الشئيع ختباس الفشض الجاىيولإ

 المٓع١ُ؟ايتػا٩ٍ اتراَؼ: ٌٖ تختًف غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ بإخت٬ف 

بالمٓعُات تسٌ ات في غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ خت٬فايتعطف ع٢ً الإ :اتراَؼ الهسف

 ايسضاغ١.

 

 

 

يًُكاض١ْ بين المٓعُتين َٔ سٝح غًٛنٝات  Tات ختباضإ( ْتا٥ر 10) ٛعح اتدسٍٚ ضقِٜ

 ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ.

بإختلاف طلونيات الكيادة الأخلاقية للكائذ توجذ اختلافات جوهشية في  : الشئيع الفشض الجاىي

 الميظنة.
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 (10دسٍٚ ضقِ )

  ٢ْٜٛ ٚاٟ(-ايتػٜٛل الإيهتر٢ْٚ )تٛزٌٜ ت٢يًُكاض١ْ بين َٓعُ ت اختباضْتا٥ر 

 َٔ سٝح غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ

 

 َٚٓ٘ ٜتغح َا ًٜٞ: ت اختباضٜٛعح اتدسٍٚ ايػابل ْتا٥ر ايتشًٌٝ بإغتدساّ 

َٔ سٝح  ٚاٟ( ٢ْٜٛ-)تٛزٌٜ الإيهترْٚٞايتػٜٛل  ت٢تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ بين َٓعُ     

غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعازٖا )ايٓعا١ٖ، الإٜجاض، ايتؿذٝع، ايتشفٝع اتدُاعٞ(، فكس 

إسضا١ٝ٥ أٟ  ٚشات ز٫ي١عتبر َع١ٜٛٓ تبين المٓعُتين  إٔ ايفطٚمت إلى  ختباضإأؾاضت ْتٝذ١ 

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛ

 
 

 المتغير
 

 

 توديل             

 

 واي يونى            

             اختبار ت

Test-T     

 
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
الإنحراف  المتوسط

 المعياري
 المعنوية القيمة

 000. 5.936 85024. 2.2917 73467. 3.2764 النزاهة

 000. 3.855 59059. 2.2768 73620. 2.9207 الإيثار

 000. 3.854 93992. 2.1310 92041. 3.0081 التشجيع
  التحفيز الجماعي

3.1585 
 
.83246 

 
2.4286 

 
.75110 

 
3.719 

 
.000 

سموكيات القيادة 
 الأخلاقية

 
3.1176 

 
.63232 

 
2.2920 

 
.54397 

 
5.629 

 
.000 
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بين المٓعُتين َٔ سٝح غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ في  إخت٬فتٛدس  أٟ أْ٘

ٚتظب  ،ايفطضتم قبٍٛ أبعازٖا )ايٓعا١ٖ، الإٜجاض، ايتؿذٝع، ايتشفٝع اتدُاعٞ( ٚيصيو 

ظٜاز٠ الإٖتُاّ بػًٛنٝات ايكٝاز٠  ٢ْٜٛ ٚاٟ(-)تٛزٌٜ الإيهترْٚٞع٢ً َٓعُتين ايتػٜٛل 

 ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعازٖا المدتًف١.

َكٝاؽ ايكٝاز٠  ختباضإ، ٖٚسفت إلى Rooplekha & Damodar (2004)زضاغ١ 

( عٓضطاً َٔ عٓاصط ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ، ٚشيو َكاض١ْ تكِٝٝ 22ا٭خ٬ق١ٝ المهٕٛ َٔ )

المسٜطٜٔ ايعاًَين بكطاعٞ ايتضٓٝع ايعاّ ٚاتراظ بؿطم الهٓس لمؿطفِٝٗ ٚاستٛت ع١ٓٝ 

ستٛت طاً َٔ ايكطاع ايعاّ، نُا أ( َس188ٜ( َسٜطاً َٔ ايكطاع اتراظ، ٚ)152ايسضاغ١ ع٢ً )

( َسٜطاً َٔ ايكطاع اتراظ، ٚايباقٕٛ َٔ 20( َسٜطاً َٔ الإزاض٠ ايعًٝا، )56ايع١ٓٝ أٜغاً ع٢ً )

ايكطاع ايعاّ. ٚتم تطٜٛط َكٝاؽ يًكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ع٢ً أغاؽ ايبٝاْات المجُع١ َٔ 

ٕ ايٓاؽ ١ ايسضاغ١ بأ، ٚزعُت ايٓتا٥ر فطعٝايتابعين سٍٛ إزضانِٗ لمؿطفِٝٗ المباؾطٜٔ

يمًٕٝٛ عاز٠ إلى تكِٝٝ إٔ قػُت بؿهٌ أفغٌ َٔ ْاس١ٝ ايضفات الإتظاب١ٝ. ٚطبكاً يضفات 

ْ٘ بعس َِٗ في غًٛنٝات ايكٝاز٠ ْتا٥ر ايسضاغ١، تمهين ايعاًَين بأالمؿاضنين أظٗطت 

ً٘ ا٭خ٬ق١ٝ، نُا جمع ْعا١ٖ ايكا٥س ٚايتشفٝع َعاً نبعس أخط، ٚايتي تٓعهؼ َٔ خ٬ٍ َٝ

 تضٛ الإٜجاض، ٚزٚافع/ ْٛاٜا الإتصاظ.

ٚتبين أٜغاً َٔ خ٬ٍ ْتا٥ر ايسضاغ١، إٔ ايكاز٠ في ايكطاع اتراظ أنجط أخ٬ق١ٝ  

َٔ ْعطا٥ِٗ بايكطاع ايعاّ. يصا، يمهٔ ايكٍٛ إٕ إٖتُاّ ايكا٥س ا٭خ٬قٞ ٚضعاٜت٘ يتابعٝ٘، 

نبير َٔ ايػًٛنٝات غير  ٚزافع٘ الإٜجاض١ٜ، ٚتؿذٝع٘ ع٢ً ايفغا٥ٌ ا٭خ٬ق١ٝ، ٜعس بؿهٌ

 ا٭خ٬ق١ٝ بين ايتابعين.

َٚٔ خ٬ٍ تحًٌٝ َس٣ أ١ُٖٝ نٌ بعس َٔ أبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ في نٌ َٔ 

 المٓعُتين، يمهٔ ايكٍٛ باْ٘: 



 الكيادة الأخلاقية في دعه وتعضيض أبعاد الميظنات الأثيرة )المفضلة(" "دوس طلونيات

 "دراسة تطبيقية على منظمات التسويق الإلكتروني في محافظة القاهرة الكبرى      "
 

 

  2018- 1العدد  - 32 المجلد                المجلت العلميت للبحوث والدراساث التجاريت  

022 
 

 

 

 
 

  ٌٜأع٢ً َٔ المتٛغط اتذػابٞ  3.2764المتٛغط اتذػابٞ يبعس )ايٓعا١ٖ( في َٓع١ُ تٛز

 شيو، إٔ َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ ببعس )ايٓعا١ٖ( نأسس ٜٚعني 2.2917لمٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ 

ٟ بصيو ٗا، أنجط َٔ إٖتُاّ َٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاأبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يكازت

 ايبعس.

  ٌٜأع٢ً َٔ المتٛغط اتذػابٞ  2.9207المتٛغط اتذػابٞ يبعس )الإٜجاض( في َٓع١ُ تٛز

تٗتِ ببعس )الإٜجاض( نأسس ٜٚعني شيو، إٔ َٓع١ُ تٛزٌٜ  2.2768لمٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ 

أبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يكازتٗا، أنجط َٔ إٖتُاّ َٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ بصيو 

 ايبعس.

  ٌٜأع٢ً َٔ المتٛغط  3.0081المتٛغط اتذػابٞ يبعس )ايتؿذٝع( في َٓع١ُ تٛز

َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ ببعس )ايتؿذٝع(  و، إٜٔٚعني شي 2.1310اتذػابٞ لمٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ 

سس أبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يكازتٗا، أنجط َٔ إٖتُاّ َٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ نأ

 بصيو ايبعس.

  ٌٜأع٢ً َٔ المتٛغط  3.1585المتٛغط اتذػابٞ يبعس )ايتشفٝع اتدُاعٞ( في َٓع١ُ تٛز

ٜٚعني شيو، إٔ َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ ببعس )ايتشفٝع  2.4286اتذػابٞ لمٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ 

از غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يكازتٗا، أنجط َٔ إٖتُاّ َٓع١ُ اتدُاعٞ( نأسس أبع

 ٢ْٜٛ ٚاٟ بصيو ايبعس.

 تٛزٌٜ ٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ( في َٓع١ُ ٚأجمايٞ فإٕ المتٛغط اتذػابٞ )يػًٛن

، ٚبصيو يمهٔ تفػير 2.1920أع٢ً َٔ المتٛغط اتذػابٞ لمٓع١ُ ْٜٛٞ ٚاٟ  3.1176

ط بأجمايٞ غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ عٔ شيو ع٢ً أْ٘ َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ أنج

 إٖتُاّ َٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ بتًو ايػًٛنٝات.



 ْادح عًٞ َٓضٛضعًٞ *

 

157 

 

  يصيو يمهٔ ايكٍٛ بإٔ َٓع١ُ )تٛزٌٜ( أفغٌ َٔ َٓع١ُ )ْٜٛٞ ٚاٟ( في تطبٝل

غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ، نُا إٔ )تٛزٌٜ( أنجط إزضاناً يغطٚض٠ تًو ايػًٛنٝات 

تتفِٗ )تٛزٌٜ( دٝساً زٚض ايػًٛنٝات ٚعطٚض٠ تطبٝكٗا بؿهٌ َٓتعِ َٚٓٗذٞ، ٚ

ا٭خ٬ق١ٝ يًكٝاز٠ في ت١ُٝٓ غًٛنٝات ايعٌُ ا٭خ٬قٞ ٜٚطدع شيو لإٖتُاّ المٓع١ُ 

ايتشفٝع -ايتؿذٝع-لإٜجاضا-بأبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ )ايٓعا١ٖ

، ل َٓار أخ٬قٞ فعاٍ زاخٌ َٓعُتٗافي خً اتدُاعٞ(، ٚإزضانٗا لمٓافع شيو ا٭بعاز

َٓع١ُ )ْٜٛٞ ٚاٟ( ظٜاز٠ زضد١ إٖتُاَٗا بػًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعازٖا  ٚعًٞ

، ٚشيو عٔ ططٜل الإٖتُاّ ًٞ خًل َٓار أخ٬قٞ زاخٌ المٓع١ُالمدتًف١ ٚايعٌُ ع

ببراَر ايتسضٜب ٚايتطٜٛط ا٭خ٬قٞ، ٚايعٌُ ع٢ً إغتدساّ ْعِ تكِٝٝ ٚتحفٝع ا٭زا٤ 

 يتؿذٝع ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ.  

ايباسح قس أداب ع٢ً ايتػا٩ٍ اتراَؼ ٚتٛصٌ إلى تحكٝل هٕٛ س ايعطض ايػابل ٜٚبع

 ايفطض ايجاْٞ ايط٥ٝؼ. إختباضب الهسف اتراَؼ ٚقاّ
 :الجالح يكوو الباحح بإطتعشاض التظاؤل والهذف والفشض ختباس الفشضولإ

 بإخت٬ف المٓع١ُ؟ ٌٖ تختًف أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ :ايتػا٩ٍ ايػازؽ

 يس٣ نٌ َٓع١ُ. : زضاغ١ الإخت٬فات في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠الهسف ايػازؽ

 

 

 

يًُكاض١ْ بين المٓعُات َٔ سٝح أبعاز المٓعُات  Tات اختباض( ْتا٥ر 11ٜٚٛعح اتدسٍٚ ضقِ)

 ا٭ثير٠.

 (11دسٍٚ ضقِ )

 الميظنات بإختلافلذى الموظفين  : توجذ اختلافات جوهشية في ابعاد الميظنات الأثيرةالشئيع الفشض الجالح  
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  ٢ْٜٛ ٚاٟ(-ايتػٜٛل الإيهتر٢ْٚ )تٛزٌٜ ت٢يًُكاض١ْ بين َٓعُ ت اختباضْتا٥ر 

 َٔ سٝح أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

 َٚٓ٘ ٜتغح َا ًٜٞ: ت اختباضٜٛعح اتدسٍٚ ايػابل ْتا٥ر ايتشًٌٝ بإغتدساّ 

َٔ سٝح  ٢ْٜٛ ٚاٟ(-ايتػٜٛل الإيهتر٢ْٚ )تٛزٌٜ ت٢تٛدس فطٚم َع١ٜٛٓ بين َٓعُ     

)ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ايعساي١ ا٭ثير٠ أبعاز المٓعُات 

ٚشات بين المٓعُتين ٜعتبر َع١ٜٛٓ  إٔ ايفطٚمإلى  ت اختباضايتٓع١ُٝٝ(، فكس أؾاضت ْتٝذ١ 

 .0.05المع١ٜٛٓ أقٌ َٔ  إٔ َػت٣ٛإسضا١ٝ٥ أٟ  ز٫ي١

)ضٚح ايضساق١ ا٭ثير٠ إخت٬ف بين المٓعُتين َٔ سٝح أبعاز المٓعُات  إٔ تٛدسأٟ      

، تم قبٍٛ ايفطضاتذ١ُُٝ، الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س، ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ( ٚيصيو 
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ظٜاز٠ الإٖتُاّ بأبعاز  ٢ْٜٛ ٚاٟ(-ٚتظب ع٢ً َٓعُتين ايتػٜٛل الإيهتر٢ْٚ )تٛزٌٜ

 المٓعُات ا٭ثير٠.

المٓار ا٭ثيرٟ ٜ٪ثط  إلى إٔ (Rego &Cunha, 2008)تفكت َع زضاغ١ ٖٚصٙ ايٓتٝذ١ إ      

إزضاى الإتضا٫ت  اٌَ ٚغٝط١ نُا أؾاض أٜغاً إلى إٔع٢ً ا٭زا٤ ايفطزٟ إَا َباؾط٠ أٚ عبر عٛ

المفتٛس١ ٚايضطتع١ َع ايكاز٠ ضبما تعػٔ َٔ دٛز٠ ايع٬ق١ بين ايفطز ٚض٥ٝػ٘ نُا تعػٔ 

١ٝ ضبما ٜسعِ إزضاى فطظ ايتعًِ ٚايت١ُٝٓ ايؿدض َٔ ا٭زا٤ ايفطزٟ ٚأعاف أٜغاً إٔأٜغاً 

َٔ سضٍٛ ايعاًَين ع٢ً المع٢ٓ عبر أزا٥ِٗ ايٛظٝفٞ ٚيمهِٓٗ َٔ ت١ُٝٓ نفا٤تِٗ 

ايعاًَين ايصٜٔ ٜسضنٕٛ َٓاخاً أثيرٜاً  بهاف١ طاقتِٗ أؾاض أٜغاً إلى إٔ ٜٚسفعِٗ إلى ايعٌُ

ًَ ا تضٛ ٚظا٥فِٗ ٚتعٜس َٔ قٜٛاً ٜؿعطٕٚ بطفا١ٖٝ ٚدسا١ْٝ أع٢ً تجعًِٗ أنجط إيتعا

َٔ زضاغت٘ ايتي أدطاٖا ع٢ً ع١ٓٝ  (Rego et al.,2009a)في ايعٌُ ٚ أْت٢ٗ  إغتػطاقِٗ

( َٓع١ُ بطتػاي١ٝ َتٓٛع١ إلى إٔ ايعاًَين شٟٚ 89( فطزاً َٔ ايعاًَين في )237قٛاَٗا )

أٚي٦و ايصٜٔ تتٛافط يسِٜٗ ضٚح أيف١ عاي١ٝ  ناْٛا المػتٜٛات ا٭ع٢ً َٔ ايطفا١ٖٝ ايٛدسا١ْٝ

المٓعُات ا٭ثير٠ َٚا تحكك٘ َٔ َٓافع ٚف٢ ع٤ٛ َا غبل. فإٕ لإْتُا٤. ٚساد١ أع٢ً ي

ٚفٛا٥س غٝذعًٗا ٖٞ ايفا٥ع في أغٛام ايػس ٚغُٝٓشٗا ايكسض٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ايتػيرات 

 ٚايتطٛضات ا٫قتضاز١ٜ المػتُط٠ ٚغير َػتُط٠ ٚايتي تعًُٗا ا٫قتضاز ايعالمٞ اتدسٜس.

بعاز المٓعُات ا٭ثير٠ في نٌ َٔ َٚٔ خ٬ٍ تحًٌٝ َس٣ أ١ُٖٝ نٌ بعس َٔ أ     

 :ُْ٘تين، يمهٔ ايكٍٛ بأالمٓع

  ٌٜأع٢ً َٔ  3.4309المتٛغط اتذػابٞ يبعس )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ( في َٓع١ُ تٛز

ٜٚعني شيو، إٔ َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ ببعس  2.8214المتٛغط اتذػابٞ لمٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ 

يكازتٗا، أنجط َٔ إٖتُاّ  )ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ( نأسس أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

 َٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ بصيو ايبعس.
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  ٌٜأع٢ً  3.1463المتٛغط اتذػابٞ يبعس )الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س( في َٓع١ُ تٛز

ٜٚعني شيو، إٔ َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ  2.1161َٔ المتٛغط اتذػابٞ لمٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ 

ُات ا٭ثير٠ يكازتٗا، أنجط َٔ ببعس )الإتضا٫ت المفتٛس١ َع ايكا٥س( نأسس أبعاز المٓع

 إٖتُاّ َٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ بصيو ايبعس.

  ٌٜأع٢ً َٔ  3.1707المتٛغط اتذػابٞ يبعس )ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ( في َٓع١ُ تٛز

ٜٚعني شيو، إٔ َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ ببعس  2.6857المتٛغط اتذػابٞ لمٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ 

يكازتٗا، أنجط َٔ إٖتُاّ َٓع١ُ  )ايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ( نأسس أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

 ٢ْٜٛ ٚاٟ بصيو ايبعس.

 أع٢ً  3.2276فإٕ المتٛغط اتذػابٞ )أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠( في َٓع١ُ تٛزٌٜ  ٚإجما٫ً

، ٚبصيو يمهٔ تفػير شيو ع٢ً أْ٘ 2.5298َٔ المتٛغط اتذػابٞ لمٓع١ُ ْٜٛٞ ٚاٟ 

٠ عٔ إٖتُاّ َٓع١ُ ٢ْٜٛ ٚاٟ َٓع١ُ تٛزٌٜ تٗتِ أنجط باجمايٞ أبعاز المٓعُات ا٭ثير

 بتًو ا٭بعاز.

 َٕٓع١ُ )تٛزٌٜ( أفغٌ َٔ َٓع١ُ )ْٜٛٞ ٚاٟ( في الإٖتُاّ  يصيو يمهٔ ايكٍٛ بأ

بأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ يس٣ ايعاًَين زاخٌ المٓع١ُ، نُا إٔ )تٛزٌٜ( أنجط إزضاناً 

ع ع١ُ، ٜٚطدلمس٣ عطٚض٠ تًو ا٭بعاز ٚعطٚض٠ تٛافطٖا بؿهٌ َٓتعِ َٚٓٗذٞ زاخٌ المٓ

الإتضا٫ت المفتٛس١ ايضطتع١ -ضٚح ايضساق١ اتذ١ُُٝ)شيو لإٖتُاّ المٓع١ُ بر 

في خًل َٓار أثيرٟ  ٚإزضانٗا لمس٣ فا٥س٠ تًو ا٭بعازايعساي١ ايتٓع١ُٝٝ( -ايكا٥س

َٚفغٌ يس٣ ايعاًَين، مما ٜعٜس َٔ زضد١ ٤٫ٚ المٛظفٕٛ يًُٓع١ُ، ٚاتذفاظ ع٢ً 

ٚعًٞ َٓع١ُ )ْٜٛٞ ٚاٟ( ظٜاز٠ زضد١ إٖتُاَٗا بأبعاز المٓعُات المٛاضز ايبؿط١ٜ بالمٓع١ُ، 

ا٭ثير٠ ٚايعٌُ ع٢ً خًل َٓار أثيرٟ زاخٌ َٓعُتٓا، ٚشيو عٔ ططٜل خًل ضٚح ايفطٜل 

بسضد١ عاي١ٝ بين ايعاًَين، ٚايعٌُ ع٢ً تمهين ايعإًَٛ َٔ الإتضاٍ بكازتِٗ 
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ٛفٝل بين ايعٌُ ٚسٝاتِٗ ٚبالمػتٜٛات ايعًٝا بػٗٛي١، َٚػاعس٠ ايعاًَين ع٢ً ايت

عتباض المٓع١ُ غير أثير٠ يس٣ ٝ٪زٟ  عسّ الإٖتُاّ بتًو ا٭بعاز إلى إايعا١ًٝ٥، ٚالإغ

 ايعاًَين

 ٜ ايباسح قس أداب ع٢ً ايتػا٩ٍ ايػازؽ ٚتٛصٌ إلى تحكٝل هٕٛ ٚبعس ايعطض ايػابل

 ايفطض ايجايح ايط٥ٝؼ. إختباضب الهسف ايػازؽ ٚقاّ

 ىتائج البخح: -تاطعاً 

 :وأنمورج البخح المكترح ختباس فشوض البخحىتائج إ-1

 ( 12دسٍٚ ضقِ )

 ايفطٚض اختباضًَدط ْتا٥ر 

 ايٓتٝذ١ اختباض َس٣ صش١ ايفطٚض            ايفطٚض

 

 1ف

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين 

غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعاز المٓعُات 

 .ا٭ثير٠

إسضا١ٝ٥ بين ٚدٛز ع٬ق١ شات ز٫ي١ 

غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعاز المٓعُات 

 .ا٭ثير٠

 

 قبٍٛ

 

 1/1ف

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين 

 .ايٓعا١ٖ ٚبين أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

ٚدٛز ع٬ق١ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ ايٓتا٥ر أٚعشت 

 ايٓعا١ٖ ٚبين أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠.بين 

 

 قبٍٛ

 

 1/2ف

ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين تٛدس 

 أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ الإٜجاض ٚبين

ٚدٛز ع٬ق١ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين الإٜجاض 

 .أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ ٚبين

 

 قبٍٛ

 

 1/3ف

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين 

 أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ ٚبين يتؿذٝعا

 

أٚعشت ايٓتا٥ر ٚدٛز ع٬ق١ شات ز٫ي١ 

أبعاز  ٚبين ايتؿذٝعإسضا١ٝ٥ بين بين 

 .المٓعُات ا٭ثير٠

 

 

 قبٍٛ
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 1/4ف

تٛدس ع٬ق١ دٖٛط١ٜ شات ز٫ي١ إسضا١ٝ٥ بين 

 أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ ٚبين تشفٝع اتدُاعٞاي

 

أٚعشت ايٓتا٥ر ٚدٛز ع٬ق١ شات ز٫ي١ 

أبعاز  ٚبين تشفٝع اتدُاعٞإسضا١ٝ٥ بين اي

 .المٓعُات ا٭ثير٠

 

 

 قبٍٛ

 

 2ف

غًٛنٝات ايكٝاز٠ تٛدس إخت٬فات دٖٛط١ٜ في 

 بإخت٬ف المٓع١ُ.ا٭خ٬ق١ٝ يًكا٥س 

أٚعشت ايٓتا٥ر ٚدٛز إخت٬فات في 

غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يًكا٥س 

 .بإخت٬ف المٓع١ُ

 

 قبٍٛ

 

 3ف

 تٛدس إخت٬فات دٖٛط١ٜ في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

 .المٓعُات بإخت٬فيس٣ المٛظفٕٛ 

أٚعشت ايٓتا٥ر ٚدٛز إخت٬فات في أبعاز 

يس٣ المٛظفٕٛ ٚفكاً  المٓعُات ا٭ثير٠

 .لإخت٬ف المٓعُات

 

 قبٍٛ

 

 -غتعطاض أِٖ ايٓتا٥ر في ايٓكاط ايتاي١ٝ:خ٬ٍ اتدسٍٚ ايػابل يمهٔ يًباسح إَٔ 

 ٚفكاً لإخت٬ف المٓعُات يس٣ المٛظفٕٛ ٚدٛز إخت٬فات في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ -1

ٚبايتايٞ فإٕ يهٌ َٓع١ُ ٯخط٣  َٓع١ُٕ آضا٤ ايع١ٓٝ تختًف َٔ ٖٚصا ٜسٍ ع٢ً أ

 .ٚد١ٗ ْعط في ا٭بعاز ايتي تجعٌ َٔ المٓعُات أثط٠ َٚفغ١ً يس٣ َٛظفٝٗا

; فُٓٗا بإخت٬ف المٓع١ُغًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يًكا٥س ٚدٛز إخت٬فات في  -2

 .ِ َٔ ايتشفٝع نأبعاز يًكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ايتي ٜتبٓاٖا ايكا٥سَٔ ضأٟ إٔ الإٜجاض أٖ

أٟ  بين غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ططز١ٜ ٚدٛز ع٬ق١  -3

كاز٠ في المٓعُات تسٌ ايبشح أْ٘ نًُا ظازت غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ يس٣ اي

ايٞ تضبح أثير٠ َٚفغ١ً ضتباط المٛظفٕٛ بالمٓع١ُ ايتي ٜعًُٕٛ بٗا ٚبايتظاز إ

 .يسِٜٗ 

ٖٓاى تماٜع بين المٓعُات تسٌ ايبشح فُٝا ٜتعًل بتطبٝل غًٛنٝات ايكٝاز٠  -4

  ا٭خ٬ق١ٝ ٖٚٛ َا ٜ٪نس ايٓتا٥ر ايٛصف١ٝ يًبشح.
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 اليتائج العامة:-2

ايتػٜٛل َٔ خ٬ٍ ايتكضٞ ٚايتشًٌٝ ايسقٝل َٔ َس٣ تصاح َٓعُات  ايبشح ساٍٚ ٖصا

 ايبشح،في تطبٝل أٚ عسّ تطبٝل َجٌ ٖصٙ المتػيرات اتذسٜج١ ايتي قاّ عًٝٗا  الإيهتر٢ْٚ

ٚايهؿف عٔ أِٖ المعٛقات ايتي تٛادٗٗا ٚايتٛصٌ إلى ْكاط ايك٠ٛ ايتي تػاعسٖا ع٢ً تبني 

إشا ناْت ٖٓاى ع٬ق١ سكٝك١  مماإلى ايتشكل  ايبشح اٖص ٢غع ا٭غايٝب. نُاَجٌ ٖصٙ 

 .١ٝ ٚأبعاز المٓعُات ا٭ثير٠غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬قبين 

المؿاض إيٝٗا أع٬ٙ ٚشيو َٔ تًو ا٭ٖساف في تحكٝل  بشحاي اٚيكس تصح ٖص

 خ٬ٍ ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ ايتي أَهٔ ايتٛصٌ إيٝٗا:

         ٖٓاى ع٬ق١ ق١ٜٛ بين ايٓعاٖر١ نأسرس أبعراز غرًٛنٝات ايكٝراز٠ ا٭خ٬قٝر١ ٚبرين

 .ع١ٓٝ ايبشحتجاٖات ٚشيو بٓا٤ً ع٢ً إ أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

             ٖٓراى ع٬قر١ قٜٛر١ برين الإٜجراض نأسرس أبعراز غرًٛنٝات ايكٝراز٠ ا٭خ٬قٝر١ ٚبرين

 .تجاٖات ع١ٓٝ ايبشحٚشيو بٓا٤ً ع٢ً إ أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

  ٖٓاى ع٬ق١ بين ايتؿذٝع نأسس أبعاز غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚبين أبعاز

 .ايبشحتجاٖات ع١ٓٝ ٚشيو بٓا٤ً ع٢ً إ المٓعُات ا٭ثير٠

       تٛدس ع٬ق١ بين ايتشفٝع اتدُاعٞ نأسرس أبعراز غرًٛنٝات ايكٝراز٠ ا٭خ٬قٝر١

 .تجاٖات ع١ٓٝ ايبشحٚشيو بٓا٤ً ع٢ً إ ٚبين أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠

  بعض تجاٖررات عٝٓرر١ ايبشررح برر بٓررا٤ً عًرر٢ إ ايتػررٜٛل الإيهترْٚرر٢تٛادرر٘ َٓعُررات

غررررًٛنٝات ايكٝرررراز٠ تطبٝررررل المعٛقررررات ايررررتي تررررٓعهؼ غررررًباً عًرررر٢ قررررسضتٗا عًرررر٢  

ٚغر١ًٝ تػرتدسّ   يٝػرت   برإٔ تًرو ايػرًٛنٝات    عتكازٖاٚإبؿهٌ دٝس ا٭خ٬ق١ٝ 

ايتررأثير الإتظررابٞ عًرر٢ أبعرراز المٓعُررات ا٭ثررير٠   يتشكٝررل الهررسف َررٔ ٚضا٥ٗررا ٖٚررٛ   

 .يسٟ ايعاًَين
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 ٜ غررًٛنٝات ايكٝرراز٠ ا٭خ٬قٝرر١ زٚضاً سٜٝٛرراً ٚأنجررط   )الإٜجرراض( نأسررس أبعرراز  ًعررب

 .ٚشيو بٓا٤ً ع٢ً اتجاٖات ع١ٓٝ ايبشح ٓعُات ا٭ثير٠ثيراً في أبعاز المتأ

  )غررًٛنٝات ايكٝرراز٠ ا٭خ٬قٝرر١ أقررٌ ا٭بعرراز زٚضاً  نأسررس أبعرراز ٜعترربر )ايتؿررذٝع

 .ٚشيو بٓا٤ً ع٢ً اتجاٖات ع١ٓٝ ايبشح ثيراً في أبعاز المٓعُات ا٭ثير٠ٚتأ

 إخررت٬ف سكٝكررٞ في أضا٤ المررٛظفين ايعرراًَين بمٓعُرر١ )تٛزٜررٌ( يًتػررٜٛل       ٖٓرراى

الإيهترْٚررررٞ َٚٓعُرررر١ )ٜرررر٢ْٛ ٚاٟ( يًتػررررٜٛل الإيهترْٚررررٞ، في نررررٌ َررررٔ أبعرررراز      

ٚشيرو بٓرا٤ً عًر٢     أبعاز المٓعُات ا٭ثرير٠ غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝ ٚنصيو 

 .اتجاٖات ع١ٓٝ ايبشح

 

 توصيات البخح:-عاػشاً

 توصيات عامة:-1

في ع٤ٛ ايٓتا٥ر ايتي تم ايتٛصٌ إيٝٗا أَهٔ صٝاغ١ تزُٛع١ َٔ ايتٛصٝات ايتي 

ٚشيو َٔ خ٬ٍ  ٢ْٜٛ ٚاٟ(-َٓعُتي ايتػٜٛل الإيهتر٢ْٚ )تٛزٌٜ إٔ تػاعسيمهٔ 

 -ًٜٞ: ٚتؿٌُ ٖصٙ ايتٛصٝات ع٢ً َا  المٗاّ ٚا٭ْؿط١ ايتي ٜتطًب تطبٝكٗا

ٚايعٌُ يس٣ الإزاض٠  غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝعطٚض٠ الإٖتُاّ بمفّٗٛ  .1

ايتشفٝع -ايتؿذٝع-الإٜجاض–ع٢ً تفعٌٝ أبعازٖا المدتًف١ َٔ )ايٓعا١ٖ 

اتدُاعٞ(، ٚأزضاى َس٣ أ١ُٖٝ تًو ايػًٛنٝات في تفعٌٝ ايعٌُ ا٭خ٬قٞ 

 .ايفعاٍ زاخٌ المٓعُات

ػرررًٛنٝات عرررطٚض٠ زعرررِ ٚتطرررٜٛط الإتجررراٙ تضرررٛ المُاضغررر١ ايفهطٜررر١ ٚايعًُٝررر١ ي  .2

ضتبررراط برررين طرررام ٚاغرررع َٚطاعرررا٠ إٔ ٖٓررراى ع٬قررر١ إ ْ عًررر٢ايكٝررراز٠ ا٭خ٬قٝررر١ 

ٚأبعراز المٓعُرات ا٭ثرير٠ يرس٣ ايعراًَين، ٚإٔ زٚض      غًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬قٝر١  
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ايكٝررازات ايعًٝررا في المٓعُررتين ٜتُجررٌ في إؾرراع١ نمررط ايكٝرراز٠ ا٭خ٬قٝرر١ بررين     

 -ايكٝازات المػ٦ٛي١ في المػتٜٛات الإزاض١ٜ المدتًف١ َٔ خ٬ٍ: 
   َّٛرررٔ خررر٬ٍ غرررًٛنٝات ايكٝررراز٠ ا٭خ٬قٝررر١  تٛعٝررر١ ايكٝرررازات بمفٗررر

 بطاَر ايتسضٜب ٚٚضش ايعٌُ.
 ػًٛنٝات ايكٝاز٠ ا٭خ٬ق١ٝت١٦ٝٗ َٓار ايعٌُ لمُاضغ١ تًو اي. 
 .إعساز ٖٝانٌ ايتٓعِٝ تتػِ بالمط١ْٚ ٚتكبٌ يتًو ايػًٛنٝات 

ٚعرررررع ايكٛاعرررررس ٚايرررررٓعِ ايرررررتي تترررررٝح ايفرررررطظ يٮفرررررطاز ا٭نجرررررط ايتعاَررررراً        .3

ايػًٛنٝات ا٭خ٬ق١ٝ في ايعٌُ يًتكسّ ٚايترقٞ ٚإتخاش َٛاقع قٝاز١ٜ، ٚأِٖ ب

ٖررصٙ ايكٛاعررس ٚايررٓعِ َررا ٜتعًررل بعًُٝرر١ تكٝررِٝ ا٭زا٤ ا٭خ٬قررٞ يهررٌ َررط٩ٚؽ  

 ٚايتي تظب إٔ تتِ ٚفكاً لما ًٜٞ.
 .َعاٜير ٚاعش١ َٚعطٚف١ تطبل بٓفؼ ايهٝف١ٝ ع٢ً جمٝع ايعاًَين 
 طق١ بين المٛظف ا٭خ٬قٞ ٚاي٬أخ٬قٞ.َعاٜير َٛعٛع١ٝ قازض٠ ع٢ً ايتف 
  .َعاٜير ٚاعش١ ٚثابت١ في تطبٝل المهاف٦ات ٚاتدعا٤ات 
 .َّعاٜير تطبل ع٢ً ايعاًَين في فترات َتٓاغب١ ع٢ً َساض ايعا 

إظٗرراض َػررتٜٛات عايٝرر١ َررٔ ا٭خرر٬م ٚايفغرر١ًٝ َررٔ قبررٌ ايكرراز٠ في المٓعُرر١.        .4

تجاٖررات ايعرراًَين تضررٛ  سٝررح إٔ مماضغرر١ ايػررًٛى ا٭خ٬قررٞ عاَررٌ َرر٪ثط في إ   

ايتػررٝير نُرررا تررربين َرررٔ ْترررا٥ر ايبشررح. فايكررراز٠ َطرررايبٕٛ ظعرررٌ المط٩ٚغرررين   

 ٜؿعطٕٚ بايعٌُ َعِٗ ٚناِْٗ فطٜل ٚاسس.
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ايعُررررٌ عًرررر٢ الإٖتُرررراّ بايعرررراًَين في المٓعُرررر١ ٚايعُررررٌ عًرررر٢ تحكٝررررل أبعرررراز    .5

غًٛنٝات ايكٝراز٠ ا٭خ٬قٝر١، ممرا    المٓعُات ا٭ثير٠ يسِٜٗ، َٔ خ٬ٍ تطبٝل 

 ٌ ايعاًَين ٜؿعطٕٚ باِْٗ تعبٕٛ ايعٌُ ٚتأز١ٜ أعُالهِ بؿهٌ صشٝح.تظع

َطاقبررر١ أٟ تػررريرات في استٝادرررات ايعررراًَين ٚايػرررُاع لمكترسررراتِٗ ٚؾرررهٛاِٖ     .6

 ٚايعٌُ ع٢ً تٛفير َٓار أثيرٟ يًُٓع١ُ.

ع٢ً إزضاى أِْٗ ٜطبكٕٛ ايتأنٝس ع٢ً ايٓعا١ٖ َٔ قبٌ ايكاز٠ تذح المٛظفٕٛ  .7

 يتهٕٛ المٓع١ُ أثير٠ يٝسِٖ.ايعازاي١ ايتٓع١ُٝٝ 

ايتأنٝرررس عًررر٢ الإٜجررراض يرررسعِ ضٚح ايضرررساق١ اتذُُٝررر١ يرررس٣ المٛظفرررٕٛ زاخرررٌ    .8

 المٓعُات.

 

ايربراَر ٚالإدرطا٤ات ايتٓفٝصٜر١ المكترسر١ يتطبٝرل      ( 13ٜٚٛعح اتدسٍٚ ايترايٞ ضقرِ )  

 :تٛصٝات ايسضاغ١

 

 (13دسٍٚ ضقِ)

 تٛصٝات ايسضاغ١ايبراَر ٚالإدطا٤ات ايتٓفٝص١ٜ المكترس١ يتطبٝل دسٍٚ  

 

 مظئولية التيفيز التوصيات و
المواسد 

 المطلوبة

المهاو/الأىؼطة المطلوبة 

 لتيفيز التوصية
 الإطاس الضمني

 ضشوسة دعه الجكافة الأخلاقية للنيظنة 1
الإدارة العميا 

 بالمنظمة
موارد 
 بشرية

النشاط الثقافي/ 
 إعداد خطة عمل
وهياكل تنظيمية 

تطبق عمى  جديدة
مراحل لدعم الثقافة 

 الأخلاقية

 عام
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تذعيه الكيه الأخلاقية في عنلية إتخار  2

 الكشاسات

الإدارة العميا 
ادارة -بالمنظمة

 الموارد البشرية

موارد 
 بشرية

متابعة التنفيذ من 
قبل القادة داخل 

/ ورش المنظمات
 عمل 

 ستة أشهر

الإهتناو بالبرامج التذسيبية والتي تعنل  3

 على تينية طلونيات الكيادة الأخلاقية

الإدارة العميا 
ادارة -بالمنظمة

 الموارد البشرية

موارد 
 بشرية

النشاط التدريبي/ 
مشاركة الموظفون 
في نوعية البرامج 
التدريبية التي 

 يحتاجونها

 ثلاثة أشهر

صيادة الإهتناو بالعاملين للتعشف على  4

 احتياجاتهه

الإدارة العميا 
ادارة -بالمنظمة

 الموارد البشرية

موارد 
 بشرية

النشاط الاجتماعي/ 
مقابلات متعمقة من 

قبل مدير إدارة 
 الموارد البشرية

 شهر

 تينية وتذعيه المياخ الأثيري 5

الإدارة العميا 
ادارة -بالمنظمة

 الموارد البشرية

موارد 
 بشرية

نشاط العمقات 
المقاءات العامة/ 

والزيارات 
الاجتماعية من 

مدير إدارة خلال 
 العلاقات العامة

تترأوح ما 
-6بين )
12) 
 شهر

6 
 

تينية وتحظين المهاسات العاطفية 

 والإجتناعية للكيادات الإداسية

الإدارة العميا 
ادارة -بالمنظمة

 الموارد البشرية

موارد 
 بشرية
 مدربة

برامج تدريبية 
وتأهيمية من قبل 
متخصصين 

 ومستشاريين مؤهمين

 ثلاثة أشهر
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 تينية وتذعيه المياخ الأخلاقي 7

الإدارة العميا 
ادارة -بالمنظمة

 التدريب

موارد 
 بشرية
 مدربة

النشاط الفني 
والترفيهي/ تنظيم 
الرحلات الترفيهية 

 والاستطلاعية

 أشهر6
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مجلة كمتغٌرات وسٌطة فً علاقة القٌادة التحوٌلٌة بسلوكٌات المواطنة التنظٌمٌة"، 

 ، العدد الثانً والثلاثون.بحوث جامعة حلب
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 خادما   كيف تصبح قائدا   العالم،مبدأ القيادة الأكثر فعالية في ( 2116، جيمس )هانتر ،
 والنشر والتوزيع محفوظة لمكتبة جرير(.)حقوق الترجمة العربية 
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 قائمة الاستقصاء
 

 عزيزتي / عزيزي: 
المنظمات  أبعادوعلاقتها ب الأخلاقيةسموكيات القيادة "  في بحث جراءأقوم با

 "الأثيرة 

       
عممـاً  الإستقصـاء إسـتمارةفي الإجابـة عمـى كافـة الأسـئمة الموجـودة فـي  التعاونيرجى  

 إلــىمســأهمتكم الكريمــة فــي الإجابــة عمــى هــذا الأســئمة ستســاعد الباحــث فــي التوصــل أن بــ
المعمومـات التـي سـتدلون أن  إلـىتبـاهكم أنالنتائج العممية المرجـوة مـن هـذا الدراسـة، ونوجـ  

 لأغراض البحث العممي فقط وبالتالي نرجوا منكم الإجابة بدقة وحياد. بها ستستخدم
 

               
 
 

 ،،،،،والتقديرحترام وتفضموا بقبول وافر الإ                               
 

 الباحث
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 : لوالقسم الأ

 ، مـن فضـمكبسموكيات القيادة الأخلاقيةةفيما يمي مجموعة من العبارات التي تتعمق 
حــدد درجــة موافقتــك أو عــدم موافقتــك عمــى هــذا العبــارات بوضــع )دائــرة( حــول الــرقم 

بالســموكيات  منظمــتكمالــذي يعبــر عــن رأيــك بمــدى اتصــاف القيــادات الإداريــة العميــا ب
 التالية:

 دائما   غالبا   ا  حيأنأ نادرا   أبدا   العبارات

 5 4 3 2 1 ممع افعاله متنسجم اقواله .1
 5 4 3 2 1 المعمنة من قبمهاتفي بالوعود  .2
 5 4 3 2 1 تتميز بالوضوح والصراحة .3
 5 4 3 2 1 تحافظ عمى حقوق الاخرين .4
 5 4 3 2 1 تتسم بعدالة المعاممة في العمل .5
تهتم بمدى دقة وموضوعية إجراءات  .6

 العمل
1 2 3 4 5 

تساعد المرؤوسين عمى إنجاز بعض  .7
 الأعمال

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 الاخرين تعمل عمى سعادة ورفاهية .8
تتغاضى عن بعض الاخطاء غير  .9

 المقصودة في العمل
1 2 3 4 5 

تشارك الأخرين أفراحهم وأحزانهم  .11
 وتتعاطفي معهم

1 2 3 4 5 

تشجع النقاش والحوار البناء حول  .11
 5 4 3 2 1 القضايا الأخلاقية في العمل

 5 4 3 2 1تتحدث بشكل متواصل مع المرؤوسين  .12
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 أخلاقيات العملحول 
تقوم بتوضيح وتفسير المعايير الأخلاقية  .13

 الغامضة
 

1 2 3 4 5 

تستخدم نظم تقييم وتحفيز الأداء  .14
 لتشجيع السموكيات الأخلاقية

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تهتم ببرامج التدريب والتطوير الأخلاقي .15
تشيد بكل من يمتزم بالمعايير  .16

 والسموكيات الأخلاقية في العمل
1 2 3 4 5 

كل من يخالف المعايير تعاقب  .17
 والسموكيات الأخلاقية في العمل

1 2 3 4 5 

 :الثانيالقسم 

بأبعاد المنظمات فيما يمي مجموعة من العبارات التي تتعمق 

، من فضمك حدد درجة موافقتك أو عدم موافقتك عمى هذا العبارات الأثيرة)المفضلة(
لأبعاد المنظمات  منظمةيتعمق بمدى تحقيق البوضع )دائرة( حول الرقم الذي يعبر عن رأيك فيما 

 لدى العاممون )الإتصالات المفتوحة، العدالة التنظيمية، الصداقة الحميمة(: الأثيرة

 العبارات

غير 
موافق 
عمى 

 الإطلاق

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 5 4 3 2 1 أعضاء اسرة واحدة بأنهميشعر العاممون  .18
 5 4 3 2 1 بسعادة بعضهم البعضيظهر العاممون الإهتمام  .19
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  القسم الثالث:  

لن تستخدم إلا  البيانات بأن هذهالفئة التي تعبر عنكم مع العمم  ( أمام√)يرجى وضع علامة 
 البحث:لأغراض هذا 

 ذكر                                 )    ( النوع .03

 5 4 3 2 1 توجد روح الفريق بدرجة عالية بين العاممين .21
يشعر العاممون بالحرية في الإتصال بصراحة أو  .21

 وضوح مع قادتهم
1 2 3 4 5 

يشعر العاممون بالحرية في اظهار عدم اتفاقهم  .22
 مع قادتهم

1 2 3 4 5 

بالمستويات يتمكن العاممون بسهولة من الإتصال  .23
 الإدارية الأعمى

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 يشعر العاممون بأهمية المهام التي توكل إليهم .24
عند الحصول عمى نتائج جيدة من خلال جهود  .25

العاممين يتم توزيع المكافآت فقط عمى مجموع  
 صغيرة من المديرين

 
1 

2 3 4 5 

تميزا غير عادل في  بأن هناكيشعر العاممون  .26
 المعاممة بينهم

1 2 3 4 5 

 5 4 3 2 1 تظهر المحاباة الشخصية في عممية الترقيات .27
تساعد الشركة العاممين عمى التوفيق بين العمل  .28

 وحياتهم العائمية
1 2 3 4 5 

تضع الشركة ضمن أولوياتها التوفيق بين  .29
 متطمبات العمل والمسؤوليات العائمية لمعاممين

1 2 3 4 5 
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 أنثى                                 )    (

 

 

 

 )    (      وية عامة            أقل من ثأن  درجة التعليم الحاصل عليها .03
 )    (        وية عامة أو ما يعادلها       أنث

 )    (                 س أنبكالوريوس أو ليس

 )    (        سأنأعمى من بكالوريوس أو ليس

 
 )    (      سنة                     03أقل من  السن .03

 )    (      سنة         03أقل من  -  03من 

 )    (         سنة         03أقل من – 03من 

 )    (            سنة فأكثر                 03

 
 

 )    (            خدمة العملاء                    لإدارة التابع لهاا .00

 )    (          العاممين                     شؤون

 )    (                 الحسابات                  

 )    (              العلاقات العامة               
 



 الكيادة الأخلاقية في دعه وتعضيض أبعاد الميظنات الأثيرة )المفضلة(" "دوس طلونيات

 "دراسة تطبيقية على منظمات التسويق الإلكتروني في محافظة القاهرة الكبرى      "
 

 

  2018- 1العدد  - 32 المجلد                المجلت العلميت للبحوث والدراساث التجاريت  
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 )    (                      أقل من سنة               مدة العمل في الشركت  .32

 )    (       من  ثلاث سنوات       من  سنة إلى أقل

 )    (       سنوات فأكثر                    خمسمن 

 

 

 

 

 

 

 

 
 كم ،،،،،،،هتمام شكراً جزيلاً لإ

 


