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 دور عمم النفس في التدريب
 *ىشاـ قدري محمد

 ممخص

في مجاؿ التدريب  ةتناوؿ الباحث قضية عدـ الاىتماـ بالجوانب السيكولوجي      
مما ينعكس بالسمب عمى العممية التدريبية والتأىيمية لمعناصر البشرية العاممة في 

مى ىذا الجانب وأف يكوف مجاؿ الوظائؼ المختمفة ، ووجوب إلقاء الضوء بقوة ع
التعمـ  تحت بصر وبصيرة مصممي البرامج التدريبية ، حيث يفترض الباحث أف

ف   عمييا مف خلاؿ ملاحظة السموؾ الإنساني الاستدلاؿيمكف  افتراضيةعممية  ، وا 
التغيير في الأداء أو التعديؿ في السموؾ ثابت نسبيًا يَنتُج عف الخبرة والمراف   وفيـ 

ف تغيرات العصر  يالسموكية يساعد عمى الارتقاء بالأداء فالمعرفة  أي مجاؿ ، وا 
المتلاحقة وضغوط العمؿ أوجبت عمينا فيـ التعمـ الوجداني حيث أنو مفيوـ حديث 
نسبيًا في التراث السيكولوجي ويعني القدرة عمى تقديـ نواتج إيجابية في علاقة الفرد 

، داخمي كالتفكير والتأمؿ والعاطفة سموؾ غير مرئي ىناؾبنفسو وبالآخريف ، و 
العاطفية تدخؿ ضمف السموؾ  والانفعالاتفالتصرفات الفسيولوجية والأنشطة الذىنية 

ودراسة  لفيـ الجيد لدوافع السموؾ الإنسانيأىمية ا ثوتناوؿ الباح ، الإنساني
حتى تمؾ المسائؿ  ىتصميـ البرامج التدريبية عم ىالقائميف عم واضطلاعمكوناتو 

،  المخطط ليا الأىداؼبصورة ناجحة تحقؽ التدريبية إخراج البرامج يتمكنوا مف 
ويتكوف البحث مف ثلاثة مباحث المبحث الأوؿ: مدلوؿ التدريب وأىميتو وأىدافو 

                                                 
علوم الدكتوراه في درجة الداخمية وحاصؿ عمى  ةالإدارة العامة لمباحث الضرائب والرسوـ بوزار  لواء دكتور ىشاـ قدري محمد/ وكيؿ *

ـ  ٕٛٔٓ/  ٛ/ ٕٔالدكتوراه في الحقوؽ بتاريخ بدرجة  تهامعادلو ـ ٕٚٔٓلدراسات العميا بأكاديمية الشرطة عاـ مف كمية االشرطة 
 ـ.ٕ٘ٔٓ/ ٖ/ ٕٔ الصادر فيٖٚٙبناء عمى قرار وزير التعميـ العالي رقـ 
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ومدلوؿ التعمـ  وتناوؿ المبحث سيكولوجية التدريب  وتناوؿ المبحث الثاني: مفيوـ
السيكولوجية وأكدت نتائج البحث أف فيـ ومعوقاتو  تقنية تعديؿ السموؾالثالث: 

ودراسة دوافع السموؾ الإنساني مف قبؿ مصممي البرامج التدريبية يَنتُج عنو برامج 
 تدريبية ناجحة تؤثر بالإيجاب في عممية التدريب والتعمـ.

The role of psychology at training 

Abstract: 
The researcher dealt with the issue of lack of attention to 
psychological aspects at the training which reelects on the 
training process and quaffing for human elements at the 
different functions , we have to draw attention strongly for this 
side – it will be under of sight and acuteness , designers of 
training programs – it is supposed that the researcher the 
education is  verticality processes which can  guide   through  
observation of human behavior – that change for performance 
 or modification at the behavior as fixed and training and 
understanding of BEHAVIORAL KNOWLEDGE  which helps to 
accessing for performance of work – that changes of the age 
and work pressures  obligated us to understand the self-
education as we know that compete  in psychology traditional 
and it means able to produce of positive sides with the relate  
individual with himself and other – there is  behavior conduct 
unseen as thought and imitation and emotion  and 
psychological actions and mental actives and emotional which 
includes of human behavior – the research aims to the 
important the good concept of behavior motives of human and 
the study of contents  and  knowledge of training programs of 
training designers at the objects to Achebe successful 
programs for achieving plans and target goals – this research 
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contain of three researches the first id the important of 
training and aims  the second items the concept of 
psychological and purpose of education the third item – 
modification of behavior and psychology                                         

The result of the  researcher that understand the study of 
human behavior from training program of training according to 
training programs have a positive at the training and education 

 أولا : المقدمـــــة
ي كافة القطاعات الحكومية أو الخاصة إف أساس تحديد النجاح أو الفشؿ ف       

التي يكوف عمييا باعتباره  تىو الإنساف في مختمؼ الوظائؼ التي يشغميا والمستويا
قد يكوف في بعض الأحياف  وأيضًا,مصدر الحركة ومصدر الإنتاجية والتطوير 

 مصدر التجميد والتراجع وانخفاض الأداء والإنتاجية .
يادة ز  ىيعمؿ عم و، مية تعديؿ لمسموؾ الإنسانيعم ىييدؼ إلفالتدريب        

كساب ىذا السموؾ الم تحسيف وتطوير يد مف القدرات والخبرات ز السموؾ الأدائي وا 
مع العاممة بداخؿ المؤسسات المختمفة ، يتعامؿ مع سموؾ العناصر  فيو والميارات

مف مخاطر وظروؼ ببعض الأعماؿ الظروؼ المحيطة  الاعتبارالأخذ في 
قرار لحظي  ىمثؿ ضيؽ عنصر الزمف في بعض المواقؼ والحاجة إل، ةضاغط
والسمات الشخصية لو في  فيـ طبيعة السموؾ الإنسانيعطي أىمية لمما ي، حاسـ

العناصر درب عد ونُ نستطيع أف نُ  ىحت ،عاديةالوالظروؼ غير  الظروؼ العادية
 .ا يؤتي ثماره في يسر وسرعة ونجاحا سميمً تدريبً  البشرية

جوانب  ىالتدريب يتعامؿ مع أنماط مختمفة مف السموؾ الإنساني فيركز عمو       
 اىتماـفسيكولوجية التدريب أضحت موضع ، وئعمـ النفس التربوي وينيؿ مف مباد

 كافة المجالات. كبير مف قبؿ المؤسسات التي تطمع ببرامج التدريب في
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البيئة الإدارية والتنظيمية مؽ بما يتعف التدريب يواجو معوقات كثيرة منيا ولاشؾ أ    
إلا أف  ماديةالمعوقات ، وكذلؾ الوتوصيؼ الأعماؿلممؤسسة مييكؿ التنظيمي ل

ىي مف أىـ  والمتدربيف، وسموؾ المديريف متصمة بأنماط القيادةالسموكية المعوقات ال
 . ةإلييا كثيرًا أثناء تصميـ وتنفيذ البرامج التدريبي توأخطر المعوقات التي لا يمتف

 ثانيًا: فروض البحث:
عمييػػا مػػف خػػلاؿ ملاحظػػة السػػموؾ  الاسػػتدلاؿيمكػػف  افتراضػػيةالػػتعمـ عمميػػة  (ٔ)

 .الإنساني

التغيػػر فػػي الأداء أو التعػػديؿ فػػي السػػػموؾ ثابػػت نسػػبيًا ينػػتج عػػف الخبػػػرة إف   (ٕ)
 .والمراف

 أي مجاؿ . يفيـ المعرفة السموكية يساعد عمى الارتقاء بالأداء ف (ٖ)

حقة وضػغوط العمػؿ أوجبػت عمينػا فيػـ الػتعمـ الوجػداني تغيرات العصر المتلا (ٗ)
حيث أنو مفيوـ حديث نسبيا في التراث السيكولوجي ويعني القدرة عمى تقديـ 

 نواتج إيجابية في علاقة الفرد بنفسو وبالآخريف.

فالتصػػػػرفات ، سػػػػموؾ غيػػػػر مرئػػػػي داخمػػػػي كػػػػالتفكير والتأمػػػػؿ والعاطفػػػػة ىنػػػػاؾ (٘)
العاطفيػػػة تػػػدخؿ ضػػػمف السػػػموؾ  الانفعػػػالاتو الفسػػػيولوجية والأنشػػػطة الذىنيػػػة 

 .الإنساني

 
 

 :ثالثاً: أىمية البحث
 واضطلاعودراسة مكوناتو ، مفيـ الجيد لدوافع السموؾ الإنسانيىناؾ أىمية ل     

إخراج حتى يتمكنوا مف تمؾ المسائؿ  ىتصميـ البرامج التدريبية عم ىالقائميف عم
، وأف تنتج عناصر المخطط ليا ىداؼالأبصورة ناجحة تحقؽ التدريبية البرامج 
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ولـ يعد يجدي الآف بشرية قادرة عمى الإنتاج والتطوير بكفاءة وميارة ودقة وسرعة ، 
وسائؿ العقاب فقط في حالة وجود تقصير في الأداء أو إعطاء حافز مادي  استخداـ

فة فمع الصراعات والمتغيرات والضغوط الحادثة في كا، لمتحفيز إذا كاف الأداء جيد
ما توصمت إليو النظريات لوضع نتائج وخلاصة  ىليس أمامنا سو   مجالات الحياة
مف دراسة دوافع وعناصر ومحفزات السموؾ الإنساني أماـ مصمـ  السيكولوجية

 منيا.  للاستفادةالبرامج التدريبية 
 :رابعًا : مشكمة البحث

جػػاؿ التػػدريب ممػػا فػػي م ةتلاحػػظ لمباحػػث عػػدـ الاىتمػػاـ بالجوانػػب السػػيكولوجي      
ينعكس بالسمب عمى العممية التدريبيػة والتأىيميػة لمعناصػر البشػرية العاممػة فػي مجػاؿ 
الوظػػائؼ المختمفػػة ، ووجػػوب إلقػػاء الضػػوء بقػػوة عمػػى ىػػذا الجانػػب وأف يكػػوف تحػػت 

 بصر وبصيرة مصممي البرامج التدريبية.
 :خامسًا :منيج البحث

مػػػي وىنػػػاؾ طػػػابع تطبيقػػػي مػػػف أعتمػػػد البحػػػث عمػػػى المػػػنيج الوصػػػفي التحمي
 الناحية العممية وطابع عممي.

 سادسًا :خطة البحث:
 المبحث الأوؿ: مدلوؿ التدريب وأىميتو وأىدافو.

 لمتدريب. الاصطلاحيالتعريؼ  المطمب الأوؿ:
 المطمب الثاني: أىمية ومبادئ التدريب.
 المطمب الثالث: أىداؼ ونتائج التدريب.

 ومدلوؿ التعمـ.لوجية التدريب سيكو  المبحث الثاني: مفيوـ
 .السموؾ الإنساني وعناصره المطمب الأوؿ:

 .الدوافع المطمب الثاني: مدلوؿ
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 وخصائصو. التعمـ المطمب الثالث:
  ومعوقاتو السيكولوجية. تقنية تعديؿ السموؾ المبحث الثالث:
 .تقنيات تعديؿ السموؾ :المطمب الأوؿ
 .ظور سيكولوجيمعوقات التدريب مف من :المطمب الثاني

 التوصيات -النتائج – الخاتمة
 المبحث الأول

 مدلول التدريب وأىميتو وأىدافو
 تمييد وتقسيم:

أنعـ البشرية وقد الموارد  ىيإف أىـ وأبرز محاور التنمية في العصر الحاضر      
عف لو حقيقي  استثمارأف يكوف ىناؾ  الضخـ فيجبمصر بيذا المورد  ىالله عم

حتمية فالتدريب ضرورة  ،تدريب الأداء البشري في كافة المجالات طريؽ تطوير و 
 لو وبعض الاصطلاحيممدلوؿ لنعرض بالتدريب سأىـ الجوانب المتعمقة  ولإيضاح

وأىدافو ومبادئو وأىميتو  يا التعاريؼ المختمفة لمتدريبتالمصطمحات التي تضمن
  مف خلاؿ المطالب الآتية:وذلؾ 

 لمتدريب. لاصطلاحياالتعريؼ  المطمب الأوؿ:
 أىمية ومبادئ التدريب. المطمب الثاني :

 المطمب الثالث : أىداؼ ونتائج التدريب. 

 المطمب الأول
 لمتدريب الاصطلاحيالتعريف 
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 والتعميـ والتطوير، ولكنالواسع يتداخؿ مع مفيوـ  ىإف مفيوـ التدريب بالمعن     
 ادة ضيقة وأكثر دقة وتطبيقً يختمؼ مع التعميـ حيث أف أىداؼ التدريب تكوف عا

مفيوـ التطوير  لمموضوع أماواسع يشمؿ الإطار العاـ  اصطلاحبينما التعميـ 
فيـ  ىالفرد بقدر يساعده عم ىيختمؼ عف التدريب لأنو ييتـ بتنمية القدرة لد

أي برنامج تدريبي ىو  التعمـ فمذلؾفالتدريب نوع مف أنواع  المشكلات التي تواجو
تدريبي الوقت وليس بالضرورة أف يكوف كؿ برنامج تعميمي برنامج  تعميمي في نفس

 (ٔ) مينتو.كف الفرد مف إتقاف مَ تعمـ وتعميـ يُ  فالتدريب
ووظيفة  ىكما أف كؿ مف يعمؿ في مجاؿ التدريب لو تصور ضمني لمعن     

في إدراؾ طبيعة اليدؼ مف عممية التدريب وطبيعة للاختلاؼ ذلؾ  التدريب ويرجع
محدد ودقيؽ لمفيوـ  ىتحديد معنالأفضؿ  فكاىمو، وم ىعمالممقاة الأدوار ونوع 

 (ٕ) النشاط.فيما يتعمؽ بيذا ئوليف التدريب لأنو أساس لمقرارات المتخذة مف المس
المراحؿ الزمنية وتطور الفكر  اختلاؼتعددت تعاريؼ التدريب مع ولقد       

 يا:أىمو الإداري التدريبي 
 عمؿ لأداء والميارات القدرات تحسيف إلى ييدؼ عممي نشاط" إنو يعني أي  -

 .محدد

                                                 
بغداد، الطبعة الأولى  لمنشر،دار وائؿ  ،العمل"عمم النفس الإداري وتطبيقاتو في " مخمؼ:أحمد محمد  عمي،كريـ ناصر ( ٔ)

 .111 ,111ص ص  ـ ٜٕٓٓ
ينية ، مركز الخبرات المى"موسوعة التدريب والتنمية البشرية الأول، العممية التدريب ومبادئصول "أ عبد الرحمف توفيؽ:ٕ) )

 .151صـ، ٜٜٗٔالقاىرة  ،  للإدارة
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 وظائفيـ لأداء ولمميارات لممعارؼ الأفراد إكساب نحو ةيموج عمميةىو   -
 .بكفاءة

ا السموؾ وفقً  لتعديؿ اليادفة والبرامج والعمميات الخطوات مف نظاـأي   -
  .المستقبؿ لمتطمبات

البشرية لتكمؿ البرامج التعميمية موجية نحو تنمية الموارد  إنو استراتيجية  -
 ولتؤىميـ لأداء الوظائؼ الموكمة ليـ وفقا لمسارىـ الوظيفي المستقبمي. 

 لأىداؼ مصممة برامج خلاؿ مف يتـ جماعي أو ذاتي تعمـإف التدريب معناه   -
الأفراد والمنظمات والمجتمعات الحالية  احتياجاتمع  تتطابؽ محددة

 والمستقبمية.
 لتوفير والمنظمات الأفراد يبذلو وىادؼ مخطط بأنو جيد وىناؾ مف عرفو -

 في المشاركة مف وتمكينو والفكري البشري الماؿ رأس لتنمية والمناسبات الفرص
 الشاممة التنمية وخطط استراتيجيات إطار في لو المحددة الأىداؼ تحقيؽ

 (ٔ)."والمستديمة
مات وخبرات وطرؽ "عممية ديناميكية تستيدؼ إحداث تغيرات في معمو أو ىو  -

إمكاناتيـ وطاقاتيـ  استغلاؿالمتدربيف بغية تمكينيـ مف  واتجاىاتأداء وسموؾ 
كفاءتيـ في ممارسة أعماليـ بطريقة  ىرفع مستو  ىالكامنة بما يساعد عم
نتاجية عالية  (ٕ)."منتظمة وا 

 (ٖ).""الوسيمة التي تمكف الضباط مف ممارسة عمميـكما عرؼ بأنو  -

                                                 
 ٕٓٔٓ، جامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض، الطبعة الأولى "رؤية معاصرة لمقرن الحادي والعشرون"عامر خضير الكبيسي: (1)
 .11, 11 ص , صـ
 .111ص ، مرجع سبؽ ذكره ، "عمم النفس الإداري وتطبيقاتو في العمل"( كريـ ناصر عمي، أحمد محمد مخمؼ: ٕ)
 .515, ص ـٜٜ٘ٔ، مكتبة الأنجمو المصرية، القاىرة ، "أصول الإدارة العامة"( عبد الكريـ درويش، ليمي تكلا : ٖ)
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 (ٔ)."وتنمية الميارات في سياؽ معرفي ومنيجي وعمميصقؿ  ىو "عممية  -
ويد الأفراد بمجموعة مف المعمومات والميارات ز ت ىنشاط مخطط ييدؼ إل "أنو   -

  (ٕ)."زيادة معدلات أدائيـ ىالتي تؤدي إل
نشاط مخطط ييدؼ لتنمية القدرات والميارات الفنية  "كما عرفو البعض بأنو -

لبموغ أىدافيـ  ىمكنيـ مف أداء فاعؿ ومثمر يؤدوالسموكية للأفراد العامميف لت
  (ٖ)."كفاءة ممكنة ىالشخصية وأىداؼ المنظمة بأعم

صقؿ الإنساف بالكيفية التي  ىوالتدريب يختمؼ عف الخبرة " فيو يركز عم       
ما في فترة زمنية محددة ىي فترة التدريب .... بينما الخبرة  يؤدي بمقتضاىا عملاً 

ة والدراية العممية والممارسة الفعمية لممواقؼ والأزمات التي يتعرض المعرف ىتشير إل
أو يتخذ بشأنيا  اليا إنساف معيف وكاف عميو أف يجد حلا ليا أو مخرجا في حيني

 (ٗ)."قرارا بشأنيايصدر أف إجراء أو 
العممية المتكاممة التي تسبؽ التعييف في الوظيفة أو  "وىناؾ مف يرى أنو    -

وتستيدؼ تنمية القدرات الخاصة والعامة لمموظؼ بيدؼ زيادة  تمحؽ التعييف
المؤسسة بالنفع  ىالذي يعود عم رأعماؿ، الأمفاعميتو فيما ىو موكوؿ إليو مف 

العقبات التي  ىالعاـ حيث يصاحبيا التطور والتقدـ مع سرعة الأداء والتغمب عم
 (٘)."قد تعترض طريؽ الإنجاز

                                                 
 .15ص ـ ،  ٕٛٓٓ، ، دار زىراف، عماف"التدريب وتنمية الموارد البشرية"( عبد المعطي عساؼ: ٔ)
 .55ص ـ، ٕٙٓٓ ،ةلمنشر، الإسكندري، دار الجامعة الحديثة "وارد البشريةالحديثة في إدارة الم ت"الاتجاىاالباقي: ( صلاح الديف عبد ٕ)
 .151ص  ،ـ ٜٕٓٓ، دار النيضة العربية، القاىرة ،"تنمية الكوادر البشرية لمواجية المتغيرات المعاصرة"طارؽ محمد دياب: ( ٖ)

 .15, صـ  ٖٕٔٓالقاىرة،   الشرطة،مطبعة  ، " ،"تقييم الأداء التدريبي الشرطي"( محمد الطاىر محمود: (ٗ
 .416ص ـ،  ٜٜٚٔ، ، دار النيضة العربية، القاىرة"الإدارة العامة"( محسف العبودي: ٘)
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ريب ىو" عممية اكتساب أو تنمية الفرد لممعارؼ كما أنو ىناؾ مف رأى أف التد  -
والميارات والاتجاىات المرتبطة بكيفية أداء عمؿ ما أو التصرؼ في موقؼ 

 (1)محدد بأعمى قدر مف الفاعمية والكفاءة."
 الفرد تزويد عمى يعمؿ الذي النظاـ بأنوWilliam F. Glueck " عرفو كما     

 بما ر أداؤهتطوي بيدؼ اتجاىاتو وتغيير ،اراتومي وتنمية ،راتوقد وصقؿبالمعمومات 
  (ٕ)المؤسسة." أىداؼ يحقؽ
أداة ليا جوانبيا الفنية  طريقة أوأو ،وسيمة أف التدريب ىو ويرى الباحث     

الإدارية وليا بعدىا جوانبيا التنظيمية  فعميا ولياالواقعية التي يمكف تطبيقيا 
مف جميع عناصر  ىالمثم الاستفادةيمكف أف نستفيد مف خلالو  ذيالالإنساني 

تنمية  ىإل وصولاً  ليا مخططو مستمرة لأي مؤسسة وىذه الوسيمة المكوف البشري 
 ومواكبةلمواجية التحديات المجتمعية والدولية المحيطة  الموارد البشرية قدرات 

عف  الحديثة والتيتكنولوجيا الالعصر في التعامؿ مع المعدات والأجيزة التقنية و 
حتياجات الفعمية لممشاكؿ الحقيقية التي تواجييا لايمكف تمبية اتمؾ الوسيمة  طريؽ

والموائح المنظمة لتزامات القانونية لاعتبار الامع الأخذ في ا المؤسسات المختمفة
 لأعماؿ تمؾ المؤسسات.

أف بيا العديد مف تبيف ومف خلاؿ مراجعة وقراءة وفيـ تمؾ التعريفات المتعددة      
 : اؿ مفيوـ التدريبستكملاات يتعيف إيضاحيا المصطمح

                                                 
 .51ص ،  ـٕ٘ٔٓ القاىرةالدولية المتكاممة لمتدريب والاستشارات،، "منظومة التدريب، موسوعة التدريب, الكتاب الأول" ( مختار سلاـ:ٔ)

   (3) William, F.G.,Personnel diagnostic approach, revised edition,(Dallas: Business Publication,    Inc.),1996.P.22. 
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ىي المعمومات والمفاىيـ أو المصطمحات المتعمقة بموضوع  :Knowledgeالمعارف
ما أو بظاىرة ما أو مشكمة ما والتي تصؼ وتحمؿ شيء ما لإدراؾ العلاقة بيف 

 (ٔ)مكوناتو بيدؼ الفيـ
تعني السموؾ ذا القدرة ىي القدرات والأداء المميز فيي  :Skillsالميارات      

أف العمؿ يؤدى  يالعالية عمى أداء العمؿ وحؿ المشكلات بسرعة ودقة وتتابع، أ
 (ٕ) بفاعمية وبأداء جمالي.

تصرؼ واضح يصدر مف الفرد  و، ىBehaviorالسموؾ  :السموك والاتجاىات     
، Attitude نحو غيره أو تجاه العمؿ الذي يؤديو مثؿ المواظبة عمى العمؿ أما الاتجاه

يمكف معرفتو مف عدة سموكيات  والشعور الضمني لدى الفرد ولا يظير دائمًا،  وفي
 (ٖ) خاصة بيذا الفرد مثؿ حب العمؿ أو كرىو.

 (ٗ) :وىناك من أوضح بعضًا من تمك المصطمحات أيضًا كما يمي
 يتـ تيوال ،والتنبؤ والتحميؿ التفسير عمى القادرة المسببة المعرفة ىو :العمم"     

 للاختبار وفرضيات ونماذج قابمة مبادئ شكؿمي ع عممي وصياغتيا بمنيج توليدىا
 .الممارسات المشكلات وتطوير معالجة ىعم وقادرة
: ىي القوة الفعمية عمى الأداء والفعؿ والتي يتـ تحسينيا وتطويرىا مف القدرة     

تحمؿ المصاعب خلاؿ التدريب فيناؾ القدرة عمى حؿ المشكلات والقدرة عمى 

                                                 
 .11ص مرجع سبؽ ذكره،  "،التدريبمنظومة  موسوعة التدريب, الكتاب الأول,"( مختار سلاـ: ٔ)
 .11ص المرجع السابؽ،  (ٕ)
 .11 ,11ص ص (المرجع السابؽ، ٖ)
 .14, 16صص ، مرجع سبؽ ذكره،  "رؤية معاصرة لمقرن الحادي والعشرون"( عامر خضير الكبيسي:  ٗ)
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 ستعداداتالا توافر مف لابدوالقدرة عمى التخاطب بمغات متعددة ولتنمية القدرات 
 .ليا المناسبة

 أف يمكف القابمية وىذه ويتدرب، ويتعمـ يكتسبلأف  الفرد قابمية ىو :الاستعداد     
 لتنميةة ضرور  يعد الحواس الخمس ر، فتوافمكتسبة أو موروثة باستعدادات تتمثؿ

 وبعضيا ،فطرية الاستعدادات بعض أفب والحاجة عمما الرغبة توافر وكذلؾ، دراتالق
 .مكتسب الآخر

 حصيمة وىو ،عميو التدريب أو تعممو تـ ما تعكس سموكية استجابات ىو :الأداء    
 أو كمية بمؤشرات عادة قياسو ويتـ، والحركية والنفسية العقمية القدرات تنتجو ما

المباشرة والوسيطة لعمميات التدريب بوجو  الميمة الأداء يفستح يكوف ويكاد نوعية
 عاـ.
، الأفضؿ نحو موؾسال وتوجو البيئة مف سبتُكتَ  مستقرة أحكاـ ىي :القيم     
 الفئات أو الأفراد مف مجموعة لدى الحاؿ عميو يكوف أف ينبغي عما تعبر لكونيا

 أو، سياسية، أو اقتصادية أو ،اجتماعية القيـ تكوف وقد  تدريبيا يتـ التي المجتمعية
 وعلاقاتيـصرفاتيـ بت ووتسم، الجماعات أو، الأفراد سموؾ في مينية تكوف أنيا

 .الإيجابية
 أو، ظواىر أو، أشياء أو ،أفراد نحو سمبية أو، إيجابية استجابات ىي :الميول     

 .والشعوري الوجداني بطابعيا ـسموكيات وتتس
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 يكوف وقد ما، لحظة في الشخصية الخبرات مف وعةبمجم الوعي ىو :رالشعو     
 ويتكوف ا،كبتً  اللاشعور يصبح وعندىا اللاوعي في يقع حيف اشعوريً  لا الشعور
 وأ ،وحفظيا استلاميا ليتـ المخ إلى الحواس مف المعمومات بنقؿ عادة الشعور
 .اللاشعور إلى تذىب أو استجابات إلى تحويميا

 بطريقةصرفات ت بحركات أو الالتزاـ وأ ،عمؿ أداء مىع مكتسبة قدرة :العادة     
 وبدورىا ،بالسموكيات العادات تتحكـ ما اوكثيرً  المعرفة، أو العقؿ تحكيـ ودوف آلية
 .الأداء عمى تؤثر
 ؿوالوصو  ،أىدافيا تحقيؽ في الأجيزة نجاح قياس معايير إحدى ىي: الفاعمية    
 .بقيميا ؾوالتمس برؤيتيا، رسالتيا، والالتزاـ وبموغ غاياتيا، إلى

 معدلات لتحديد لاتدخالمُ  إلى المخرجات لقياس يحتكـ لو معيار ىي :الكفاءة    
 والجيد الوقت في لترشيدا لمعرفة مدى وأ ،لمعائد الكمفة حسابات واستخراج الإنتاجية
 ."والواجبات بالمياـ القياـ عند والماؿ
التعاريؼ المختمفة وردت في التي المصطمحات مف خلاؿ توضيح  ويرى الباحث    

مف خلاليا نرى أف  يبعض الخصائص والسمات لمتدريب، والت دلمتدريب وجو 
المقننة بطريقة منيجية عممية  الإنسانية والبرامجمجموعة مف الأنشطة التدريب ىو 
 أفضؿ وىو هبالتعميـ وتحسيف الميارة الفنية لمفرد المتدرب ليحقؽ إنجازُ  مقصودة تيتـ

ليتمكف ، ومياراتو، وقدراتو الفرد ليغير في معارفو ىومستمر يركز عم منظـ نشاط
إطار العمؿ  المستقبمي في الحالي أومحددة في الوضع  احتياجاتمف التعامؿ مع 

  .يقوـ بو الفردالذي 
 



 دور عمـ النفس في التدريب
 

334 

 

 المطمب الثاني
 أىمية ومبادئ التدريب  

 أفلمطمب السابؽ أف نلاحظ مف التعريفات الخاصة بالتدريب في ا يمكف        
 عدة جوانب في تشترؾ تناولتو التي النظر وجياتاختلاؼ  رغـ التدريب مفيوـ
 :لمتدريب العاـ المفيوـ ترسـ

 أف أي ؛ ما وظيفة ولعمؿ، أ لتأىيميـ الأفراد وتنمية تطوير إلىفيو ييدؼ    -ٔ
ريب ا بالواقع الميداني بحيث يتـ تنفيذ ما تـ التدكبيرً  ارتباطًامرتبط  التدريب
 عميو.

 مف مجموعة مف مكوف ومنطقي ،منظـ تسمسؿ تستخدـإف العممية التدريبية  -ٕ
 والمتكاممة.،  المنظمة والإجراءات،النشاطات

الأداء  في والفاعمية الكفاءةالملاحظ أيضًا أف التعريفات السابقة ركزت عمى  -ٖ
  .الميارة باكتساب الاكتفاء ـوعد

ذا كاف التدريب ييدؼ إلو  "  -ٗ المتدرب بالمعمومات الضرورية التي تحقؽ إمداد  ىا 
لالمختمفة المتصمة  الاتجاىاتتنمية  إكسابو الخبرات والميارات الفنية  ىبعممو، وا 

ا في ىدفً  معطياتو ليسوفي أعظـ  بذلؾ لأدائو فيووالإدارية والسموكية اللازمة 
نما ىي وسيمة إل  الإنتاج وامتيازىدؼ وسيط يحقؽ كفاءة  ىدؼ أو ىذاتو وا 

نمابعلاقات العمؿ  الخدمة والارتقاء ا بخدمة أىداؼ يضً أييتـ  والمنظمات وا 
ميراث لكؿ فرد  شرعي أوأنو حؽ  ىالتدريب عم ىيجب النظر إل العامميف ولذلؾ

 (ٔ)."يكرس حياتو لمينة مف الميف

                                                 
 .511ص ، مرجع سبؽ ذكره ، "أصول الإدارة العامة"( عبد الكريـ درويش، ليمي تكلا: (ٔ
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متزايدة الممنوحة حاليًا لمفيوـ استراتيجيات التدريب في ال الأىمية وتتضح      
الممارسات المختمفة نتيجة أسباب  يوالأطروحات النظرية المتعددة، وفالأدبيات 

كثيرة كاف مف أىميا الأثر المتزايد لممارسات وسياسات وظيفة التدريب عمى أداء 
 (ٔ)الأفراد العامميف.

 وتطويرىا وذلؾلذلؾ ظيرت أىمية التدريب لتنمية وصقؿ الميارات الحالية        
ستجابات السموكية الجيدة مف قبؿ العناصر لاا فبتصميـ برامج جديدة لضما

 (ٕ).البشرية
وبيف الواجب أف يمتمكوىا  الممموكة للأفرادتحديد الفوارؽ في الكفاءات ف        

 .(ٖ) يمكف سدىا بواسطة التدريب الذي يتـ بناؤه انطلاقا مف أىداؼ دقيقة ومحددة
والإدراؾ  الاستيعاب ياتمستو  رفع ىإل ييدؼ التدريب أف سترونج أرـ ويرى     

والفيـ لممتدربيف مف خلاؿ تطوير الميارات، والمعارؼ، والاتجاىات في جميع 
  (ٗ) الجوانب الإنسانية التي تحتاجيا المؤسسة.

كما أف " التغيرات التنظيمية والتوسعات تؤدي إلي تقادـ الميارات المكتسبة       
 واكتسابلفرد لتحديث مياراتو سابقا مف طرؼ الأفراد وتذيد أيضا مف حاجة ا

 .(٘) ميارات جديدة

                                                 
(1) Denis Leonard, Rodney Mc Adam, The Stratégie Impact and Application of the Business 
Excellence Model :Implications for Quality Training and Développent, Journal of European 
Industrial Training, Vol. 26, lssue,2001, 1.P.P 4-13. 

 .ٖ٘،ٖٗص ص  ـٕٔٔٓ-ٕٓٔٓ سنة، الإسكندرية ، الجامعية  الدار،  "لتخطيط وتنمية الموارد البشرية استراتيجيمدخل "راوية حسف:  (ٕ)
 (3) JOEL. STRIEF, Plan et besoin de Formation, Paris, Ed, Esaka,1993, P. 29. 
(4) Armstrong, Michael:"Handbook of Human Resource Management Practice", Eighth Edition, 
kogan Page limited ,USA,P. 2001,543. 
 

(
5

 141ص ـ، ٜٜٜٔ ة،الإسكندري، الدار الجامعية، إدارة الموارد البشريةراوية محمد حسف:  (  
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ولو أىمية لممنظمات ، وفقا لأطرافو فيو ىاـ لمفرد كما أسمفنا  أىميتوولمتدريب لو 
الأمنية المفاجئة في  الاحتياجاتوالمؤسسات والأجيزة لما لو مف دور في سد 

و يعد مف ولو أىمية لممجتمعات لأن، الأزمات والحفاظ عمي المعدات والأجيزة 
ويخفؼ العبء عمي ، ضمف جيود وبرامج التنمية البشرية الشاممة لممجتمعات 

والتدريب لمسجناء يسيـ في ضخ أيدي عاممة لمدولة عقب ، الموازنة العامة لمدولة 
 .(ٔ) عالة عمي الدولة الا يكونو الإفراج عنيـ حتي 

إلا أف ومف أىداؼ التدريب سد الاحتياجات الفعمية لكؿ مينة        
الاحتياجات السموكية تمثؿ اليدؼ الأكبر مف وجية نظر الباحث فيي مف أىـ 
وأدؽ الاحتياجات المشتركة بيف كافة الوظائؼ أيا كانت تمؾ الوظيفة وسنذكر 
التعاريؼ المختمفة للاحتياجات وكذلؾ الاحتياجات السموكية النفسية لتدعيـ ىذا 

 المفيوـ لدى القارئ كما يمي: 
توجيو سموكو نحو  ىشخص ما تعمؿ عم ىحاجة بأنيا حالة التوتر لد"عرفت ال -

أنيا إصلاح شامؿ يضـ الدوافع والبواعث  ىالحاجة عم معينة وتستخدـأىداؼ 
 (ٕ)."والرغبات والحوافز والأمنيات

تناقض بيف الأداء  ىحتياجات التدريبية بأنيا الفجوة التي تؤدي إللا"وعرفت ا  -
التدريبية في مجموعة المتغيرات  الاحتياجات وتتمثؿ النموذجيالفعمي والأداء 

 (ٖ)يف."وسموكيات المتدرب اتجاىاتالمطموب إحداثيا في معارؼ وميارات و 

                                                 
 "التدريب الإداري والأمني رؤية معاصرة لمقرن الحادي والعشرون"مف التفاصيؿ راجع ، عامر خضير الكبيسي :  لمزيد(  ٔ)

 15 - 11ص مرجع سبؽ ذكره  
نائي بالأمن مدي فاعمية التدريب عمي التقنيات الحديثة في الإدارة العامة لمتحريات والبحث الج"( معيذر بف محمد المعيذر: ٕ)

  .11ص ـ ، ٕٓٔٓ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض " العام
 . 11ص ( المرجع السابؽ، ٖ)
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  "مجموعة التغيرات المطموب إحداثيا في الفرد والمتعمقة بمعارفو، ومياراتو -
ا لشغؿ وظيفة أعمى، أو لأداء لجعمو لائقً  واتجاىاتووخبراتو وسموكو، 

 (ٔ)."اصات وواجبات وظيفتو الحالية بكفاءة عاليةاختص
"معمومات وميارات يراد تنميتيا أو تعديميا أو تغيرىا بسبب مستجدات عممية  -

نسانية وتكنولوجية وتنظيمي  (ٕ)ة."وا 
 "مجموعة المشكلات التي يمكف التغمب عمييا بالتدريب" ويعرفيا البعض بأنيا -

الواجب  والاتجاىاتف المعارؼ والميارات فجوة الأداء بي" ويعرفيا آخروف بأنيا 
الفرؽ بيف بأنيا"  ؼحاليًا "،وتعر توافرىا لأداء العمؿ المطموب وبيف المتوفر منيا 

 (ٖ)."الأداء الحالي والأداء المستيدؼ لمعامميف
حتياجات التدريبية تعني وجود فجوة بيف الأداء الحالي والأداء " إف الا -

تغييرات المطموب إحداثيا في أداء الضباط المستيدؼ تستدعي إجراء بعض ال
مف خلاؿ التدريب  ـوسموكياتيـ، تجاىاتياو ـ، ومياراتيـ، والمتعمقة بمعموماتي

 (ٗ)."لموصوؿ للأداء المستيدؼ
 (٘)فيو. قصور أو نقص لاستكماؿ الشيء يتطمبو ما ىو والاحتياج -

 ىاس بيف مستو التدريبية يرتكز في الأس الاحتياجاتكما أف مفيوـ تحديد       
الحالي  ىلابد مف معرفة المستو  لمفرد لذلؾالأداء المستيدؼ  ىالأداء الحالي ومستو 

فجوة الأداء  ىالتركيز عم إليو ويجبالمطموب الوصوؿ  ىللأداء وتحديد المستو 

                                                 
 .411ص، ٜٓٛٔنجمو المصرية، القاىرة ، ، مكتبة الأ"أصول الإدارة العامة": ( عبد الكريـ درويش وليمى تكلا ٔ)
 .111ص، مرجع سبؽ ذكره ،  "ية معاصرة لمقرن الواحد والعشرونالتدريب الإداري والأمني رؤ "( عامر خضير الكبيسي: ٕ)
 .161ص، مرجع سبؽ ذكره ،  "التدريب والتنمية في القطاع الأمني":  كراره( أكرـ أنور ٖ)
 .56, ص مرجع سبؽ ذكره ،  "تقييم الأداء التدريبي الشرطي"محمد الطاىر محمود:  (  ٗ)

(5) Mario, P., The lexicon Webster dictionary, vol. 11, New York: the-Dealer Publishing Company 
Inc., 1983, P.627.   
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 ىتوفر الإمكانيات والفرص التدريبية لتساعد الفرد عم ىالمشار إلييا ىنا وكذلؾ مد
المرغوب  ىالحالي الضعيؼ لممستو  ىمف المستو  والانتقاؿؤه التدريب وتطوير أدا

فالموقؼ الإداري لأي منظمة أمنية يتأثر بمتغيرات الأداء والفرص التدريبية المتاحة 
 (ٔ).لمعامميف
يستمزـ مف  السموكية أىدافو تحديد فإف ، التخصصي التدريب نوع كاف وأيًا     
 الآتي:ب اـالالتز عف إعداد تمؾ البرامج ئوليف المس
 .التدريبي البرنامج فييا يعقد سوؼ التي والتدريبية البيئية الظروؼ تحديد -ٔ
 .والسموكية والمينية العممية المتدربيف وخمفياتيـ أداء مستوى معرفة -ٕ
  .المتدربيف مف اتحقيقي المطموب الأداء مستويات عمى الوقوؼ -ٖ
 .أىدافو تحقيؽ في توفاعمي التدريبي ومدى البرنامج وتقويـ قياس معايير تحديد -ٗ

والسموكية يتـ ،المعرفية والوجدانية أنواعيا بمختمؼ الأىداؼ تحقيؽ كيفية أما     
أياـ وساعات وأسابيع  ىتوزع عم التدريبي بحيثعف طريؽ تصميـ وحدات البرنامج 

 (ٕ).نفسو بنسب لتمؾ الأىداؼ نامج مدة البر 
التدريب  مبادئف أ ىىذا المجاؿ عم ستقر خبراء التدريب والعامميف فيانو أكما      
 :ىي
فراد المراد تدريبيـ الأ والمحددة وتحديدحتياجات التدريبية الواضحة تمبية الا -ٔ

 يب عمييا .ر والموضوعات المطموب التد
 .قمة اليرـ الوظيفي ىحت الخدمة ويستمرستمرارية التدريب فيو يبدأ قبؿ بدء ا -ٕ

                                                 
، جامعة نايؼ العربية  "التدريبية أساس لعممية التخطيط في الأجيزة الأمنية الاحتياجاتتحديد "( تحسيف أحمد الطراونة: ٔ) 

ريب عمي الصعيديف النظري والعممي في الأجيزة الأمنية ندوة الأساليب الحديثة في التخطيط والتد الرياض، لمعموـ الأمنية
 5, 4ص م, ص ٕٔٔٓ/٘/ٕ٘
 .15,14صص ، مرجع سبؽ ذكره، "التدريب الإداري والأمني رؤية معاصرة لمقرن الحادي والعشرون"( عامر خضير الكبيسي: (ٕ
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 مف القاعدة لمقمة. جيازالتعميـ التدريب ليشمؿ جميع العناصر في  -ٖ
واقعية التدريب بحيث تكوف مواد التدريب واقعية ممبية لمحاجة التدريبية الحقيقية  -ٗ

 وليست برامج خيالية بعيدة عف الواقع .
 في جوانب الحياة. التغيرات والتقدـحتمية التطوير والتحديث لمسايرة  -٘
 ي يتـ وفقا لمقوانيف والنظـ والموائح .أالشرعية  -ٙ
 يبدأ في معالجة الموضوعات البسيطة ثـ يتدرج للأكثر صعوبة.التدرج  -ٚ
  (ٔ)ووسائمو. مع تطور أساليب التدريب، المرونة بحيث يتطور نظامو وعممياتو -ٛ
 حتياجات السموكية :الا -

يصعب تحديدىا لتأثرىا بالعادات والتقاليد والبيئة والوراثة  احتياجاتوىي      
وبة في عممية تعديؿ السموؾ أو إنياء العادات ا صعدائمً  فرد وىناؾوالثقافة لكؿ 

يمكف تحديد الأنماط السموكية  المعرفة ولكفالسيئة أكثر مف إكساب الميارة أو 
يمكف التعامؿ المعرفة إذ الضارة والعادات السيئة أكثر مف عممية إكساب الميارة أو 

مف خلاؿ برامج  الأداء ويمكف تعديميا ىمع الأنماط السموكية الضارة التي تؤثر عم
تدريب سموكية توجو نحو غرس القيـ الإيجابية الفاعمة والملائمة لطبيعة النشاط 

 (ٕ).والعمؿ
ستقراء اخلاؿ  المختمفة ومفمف خلاؿ تعريفات التدريب  و يرى الباحث أنو     

ىي  التدريبيةخصائصو وسماتو وأىدافو وأىميتو وأثره يمكف أف نؤكد أف العممية 
منظومة ليا مكوناتيا وأجزائيا وعناصرىا المتميزة المتعددة التي تشكؿ عممية كاممة 

                                                 
شرطة هن وجهة نظر طلبة كلية الولك فهد تقىين برناهج التدريب الويداني في هراكز ال( معدي بن الحسين أحمد العسيري: "1)

 . 12, 11,ص ص م  2313جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية, الرياض,    الأهنية"

 .115, 111 صص المرجع السابؽ ،  "التدريبية أساس لعممية التخطيط في الأجيزة الأمنية الاحتياجاتتحديد "( تحسيف أحمد الطراونة: ٕ)
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 والعمؿ عممية التكامؿ والتناغـ والتفاعؿ ىجزء منيا دور ىاـ  في الوصوؿ إل ولكؿ
 .قبؿ القيادة العميامف  استراتيجياتحقيؽ أىداؼ التدريب المخطط لو  ىعم

حدد مف الييكؿ التنظيمي ذلؾ الكياف الم :فالمقصود بنظاـ التدريب ىو     
 الجيازالبشرية في  ويقوـ بعدة أنشطة وميارات ومياـ لإكساب العناصر  لممنظمة

خلاؿ مجموعة  إنتاجية مف ىلازمة لأداء وظائفيـ بأعم واتجاىاتمعارؼ وميارات 
 (ٔ)الجياز.مف الإجراءات التي تميز ىذا الكياف عف غيره مف الأنظمة داخؿ 

 المطمب الثالث
 ونتائج التدريب أىداف
العممية التدريبية منظومة عمؿ فرعية مف النظاـ الكمي لإدارة الموارد إف       
 :في وليا مكوناتيا التي تتمثؿ البشرية

 وتشمل :  Inputدخلات الم   -1
 .فنييف –إدارييف  –المدربيف  –: المتدربيف وىي دخلات إنسانيةمُ  - أ

ائؿ التدريب والمساعدات وس –دخلات المادية وىي: أماكف التدريب المُ   - ب
 .الميزانية التدريبية –التدريبية مستمزمات التدريب 

 :الآتي وتشمؿ العناصر Processesالعمميات والأنشطة -ٕ
الموضوعات التي  –تحديد الأىداؼ التدريبية  –حتياجات التدريبية لاتحديد ا  

البرامج التدريبية  تنفيذ –تصميـ البرامج التدريبية  –يشتمؿ عمييا البرنامج التدريبي 
 .متابعة البرامج التدريبية –
 :وتتمثل في Outputخرجات الم   -ٖ

                                                 
 .21 صـ ،  ٕٓٔٓالشرطة ، القاىرة ،  ةأكاديمي،الجزء الأوؿ،  "التدريب الأمني "استراتيجية  : كراره( أكرـ أنور ٔ)
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زيادة المعرفة والميارات الفكرية مف خلاؿ التدريب الذي يتضمف معمومات يحصؿ  
إكساب المتدرب ميارات  –تطوير وصقؿ الميارات الحالية  –عمييا المتدربوف 

تكوف حسب نوع البرنامج  والمخرجاتالسموؾ إحداث تعديؿ أو تغيير في  –جديدة 
  .المصمـ

  : Feed Backالتغذية العكسية )مخزون المعمومات( -ٗ
وىي الذاكرة لمنظومة التدريب ويسمح ىذا بتطوير وتحديث المعمومات المتراكمة 

 (ٔ).في الخبرات السابقة
 التدريبية العممية عناصرغالبية الأدبيات في تمؾ الجزئية أف  تضمنتولقد      

تكامؿ وكفاءة كافة أجزاؤه  ىمد ىعممية مستمرة ومتكاممة وتتوقؼ كفاءة التدريب عم
 السالؼ بيانيا.

 :مجاميع وىيثلاثة  ىإل أىداف التدريبتقسيم ويمكن       
 

  .ستمرارىاا المشاكؿ وتمنعوىي التي تقمؿ مف الوقوع في : الأىداؼ الوقائية -ٔ
القصور والعجز في الأداء للأفراد سد  ىوىي التي تركز عم: الأىداؼ العلاجية -ٕ

  .والأجيزة وحؿ المشكلات
المستقبؿ  والتنبؤ واستشراؼوىي التي تنطمؽ مف التوقع  :الأىداؼ التطويرية -ٖ

 (ٕ).في صناعتو أيضا لو والمشاركة والاستعداد
  

عمى مف يقوـ بإعداد البرامج التدريبية أف يمتزـ  بالأىداؼ السموكية يجتحديدل و  
 بما يمي:

                                                 
 .116,115ص  ص، ـ ٕٔٓٓ، ، الجامعة المفتوحة، القاىرة"إدارة الموارد البشرية"كامؿ:  ى( نفيسة محمد، مصطفي مصطف(ٔ
ومدي مساىمتيا في نجاح برامج التدريب الأمني بمدينة تدريب الأساليب التدريبية الحديثة "( عبد العزيز عبد الله آؿ مميبي: ٕ)

 .15ص ـ، ٕٓٔٓ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، "العام بالرياض الأمن
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 .التدريبي البرنامج فييا يعقد سوؼ التي والتدريبية البيئية الظروؼ تحديد  -ٔ
 .والسموكية ،والمينية ،العممية المتدربيف وخمفياتيـ أداء مستوى معرفة -ٕ
  .المتدربيف مف اتحقيقي المطموب الأداء مستويات عمى الوقوؼ -ٖ
 حقيؽت في فاعميتو التدريبي ومدى البرنامج وتقويـ قياس معايير تحديد -ٗ

 .أىدافو
والسموكية يتـ   المعرفية والوجدانية أنواعيا بمختمؼ الأىداؼ تحقيؽ كيفية أما     

أياـ وساعات وأسابيع  ىتوزع عم التدريبي بحيثعف طريؽ تصميـ وحدات البرنامج 
 (ٔ).نفسو بنسب لتمؾ الأىداؼ نامج مدة البر 
قد عرفت دائرة المعارؼ فم فتحديد الأىداؼ ىو مف أسس التخطيط لمتدريب        

البريطانية التخطيط بأنو:" التحديد للأىداؼ المرجوة عمى ضوء الإمكانيات المتيسرة 
 (ٕ)الحالية والمستقبمية وأساليب وخيارات تحقيؽ ىذه الأىداؼ."

ويجب أف يتـ أثناء عممية التخطيط لمتدريب الربط بينو وبيف الاستراتيجية      
أي نشاط آخر في المؤسسة ويجب أف ينظر لمتدريب  العامة لممؤسسة شأنو شأف

عمى أنو فمسفة إيجابية وواقعية تتناوؿ الكيفية التي يساىـ التدريب مف خلاليا في 
 (ٖ)نجاح المؤسسة.

 
 نتائج التدريب: 

لمتدريب آثار ونتائج منيا ما ىو إقتصادي واجتماعي وسياسي وما نركز        
 سيكولوجي كما يمي : عميو ىنا ىو الأثر السموكي وال

                                                 
 .15,14صمرجع سبق ذكره , ص  ، "التدريب الإداري والأمني رؤية معاصرة لمقرن الحادي والعشرون"( عامر خضير الكبيسي: (ٔ
 5ص ، ـ ٕٕٔٓ"، الطبعة الأولى ، الدار المصرية لمعموـ ، القاىرة ، الإداريالتخطيط " يسي:ع( منصور ٕ)

 .111ص ،ـٕٙٓٓ، الترجمة دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع، الطبعة العربية الثانية، القاىرة، "إدارة الموارد البشرية"( باري كشواي: (ٖ
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 الأثر السموكي : 
  يشمؿ:ىناؾ تأثير إيجابي يحدث في سموؾ المتدربيف      
 داخمي.تغيير داخمي لممتدرب يجعمو يؤدي واجبات وظيفتو بقناعة وبوازع  -ٔ
 الرغبة في العمؿ الجماعي في حدود القانوف.  ىنمي قدرات المتدربيف عميُ  -ٕ
 تخاذ القرارات. ا ىدربيف عمشجع المتيد الثقة في النفس ويُ ز يُ  -ٖ
 تحميؿ المشاكؿ.  ىعم والسيطرة والمقدرةالقيادة  ىنمي القدرة عميُ  -ٗ
 تحديد الصواب والخطأ في التعامؿ ىنمي قدرات رجاؿ الشرطة عميُ  -٘

 (ٔ) المواطنيف.والتصرفات مع 
 الأثر السيكولوجي : 

غيير نمط سموؾ تتطمب ت العالمية والإقميمية الحالي والمتغيراتإف الوضع      
  (ٕ). مف خلاؿ التدريبوذلؾ العنصر البشري 

مثمث يتقارب في ـ أطراؼ لى ثروالأ، والأىمية، الأىداؼأف  ويرى الباحث       
فإف  ؛ىذا المثمث تفي مدلولا للاختلاؼولكف ىناؾ مممح ، مصطمحاتو ومفاىيمو

تخطيطيا وتعد لو في  وتخطط كاف الأوؿ ىو ما تيدؼ إليو الإدارة العميا
 جمعي إحساسالثاني ، فإف ىداؼتمؾ الأ ىفي الوصوؿ إل  أملاً  الاستراتيجي

وأىمية  التشريعية بعمؽ وخطورة أو أو التنفيذية ىتماـ الكافة سواء القيادة السياسةاو 
 والثالث ىو الآثار أو، تطويره ىوالتشجيع عم وسرد وعرض مزايا التدريب التدريب

                                                 
 .111 ,114صص مرجع سبؽ ذكره ، ، "ية المتغيرات المعاصرةتنمية الكوادر البشرية لمواج"( طارؽ محمد دياب: (ٔ
  .111 ,111صص   :المرجع السابؽ ( ٕ)
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والعناصر البشرية العاممة في المؤسسات ستراتيجي طط الاالنواتج التي يتوقعيا المخ
  المختمفة .

 

نظاـ متكامؿ يعمؿ بطريقة عممية منيجية مرتبة لبموغ التدريب  كما أن       
يعمؿ في معزؿ عف  أنو لا ىعم واضحا علاوةا دقيقً  ا وصولاً الأىداؼ المحددة مسبقً 

في حاجات الأفراد ونظريات العموـ  والتي تتمثؿالداخمية سواء  Environmentالبيئة 
الخارجية السموكية والموارد المتاحة و تصور الإدارة العميا لمتدريب وأىميتو أو 

نظـ  ىتؤثر عم سواءً أكانت متغيرات سياسية أو اجتماعية أو اقتصاديةلممنظمة 
 .التدريب
ا بحيث تكوف أف العممية التدريبية نظاـ متكامؿ ذاتيً  ىلذلؾ يمكف التأكيد عم      

الأخرى ا بغيرىا مف المراحؿ عضويً  ارتباطًاكؿ مرحمة مف مراحؿ التدريب مرتبطة 
  (ٔ).كفاية كؿ مرحمة مف مراحؿ النظاـ ىالكفاية الكمية لمنظاـ تتوقؼ عم وأف

في تناغـ مع كافة مكوناتو نوضح  ولاستكماؿ تمؾ الرؤية لمتدريب كنظاـ يعمؿ     
ىو منيج عممي يعتمد عمى تطبيؽ إجراءات علاجية  تعديؿ السموؾ:" ف مفيوـا

معينة اليدؼ منيا ضبط المتغيرات المسئولة عف حدوث السموؾ، وذلؾ لتحقيؽ 
الأىداؼ المرجوة مف وراء ىذا التعديؿ ليحدث التكيؼ مع بيئة الفرد التي يعيش 
فييا، ويعرؼ إجرائيًا بأنو عممية تقويض السموؾ الغير مرغوب فيو مف ناحية 

 (ٕ)أخرى".
تقاف الميارات  ىكما أف الإنساف منذ ولادتو لديو القدرة الفطرية عم      التعمـ وا 

ا لمبدأ وفقً ، يمكف أف يؤتي التدريب بثماره إلا مف خلاؿ الدوافع والتحفيز بالتدريب ولا

                                                 
 .114ص، مرجع سبؽ ذكره، "عمم النفس الإداري وتطبيقاتو في العمل"( كريـ ناصر عمي، أحمد محمد خمؼ: ٔ)

 14ص  ،ـٖٕٔٓالطبعة الأولى ، القاىرة ، لمتراث،  "، مكتبة أولاد الشيخ برامج تعديل السموك" حمدي عبد الله عبد العظيـ :( (2
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، مثؿ دافع الحوافز والتفوؽ أو تجنب الألـ، الدافعية وعلاقتو بالإنجاز والشعور بو
ا لمدراسات النفسية والتجارب في شرط ضروري لنجاح عممية التدريب وفقً  فالدافع

 (ٔ).المعمؿ السيكولوجي
التعمـ مفيوما  ىوأضح، ا مف العمماء والمفكريفكبيرً  اىتمامًاالتعمـ  ىولقد لاق     
بؿ   حجر الأساس في عممية تعديؿ السموؾ بمثابةفأصبح ، ا في عمـ التدريبأساسيً 

عمييا مف خلاؿ  الاستدلاؿيمكف  افتراضيةفالتعمـ عممية ، ـ نفسيافي عممية التعم
فالإنساف يتعمـ أساليب وطرؽ لمتعامؿ والتعايش مع  ملاحظة السموؾ الإنساني

وقد يتعمـ أساليب خاطئة في ، الآخريف والتوافؽ معيـ والعيش في سلاـ وأماف
كنتيجة فيمكف القوؿ ولو نظرنا لمتعمـ   ، الآخريف ىكمف يسقط خطأه عم، التعامؿ

ولا   "تغير في الأداء أو تعديؿ في السموؾ ثابت نسبيًا ينتج عف الخبرة والمراف أنو
يعزى إلى الحالات الجسمية المؤقتة كتمؾ التي يحدثيا المرض  أو التعب ، أو 

 (1)العقاقير."
والفروؽ  والثقافية، والبيئية، التدريب  المتغيرات الوراثيةفي  ىراعويجب أف يُ       

مف العموـ النفسية مثؿ عمـ  الاستفادةمما يستتبع ذلؾ ، الفردية بيف الأفراد
البيئي  -الفارقي  -الارتقائي -جتماعيلاا –الجنائي  - الإداريالنفس)التربوي  

المختمفة توظيؼ أمثؿ لنتائج تمؾ العموـ في البرامج التدريبية  ىإل لاً وصو ، التجريبي(
كمف يكوف ، ملائـ لكؿ مشكمة أو حاجة تدريبية حقيقيةوأف تصمـ التصميـ ال، 

، بالعمؿ اكتراثيـأداء البعض وعدـ  انخفاضأو ، أو قيادة غير مرنة، سموكو عدائي
عديؿ توتقنية  طرؽ تحميؿ السموؾ ، واستخداـفمكؿ مشكمة برنامجيا الملائـ ليا

 .ولوجية  لمتدريبومدارسة المعوقات والإشكاليات السيك، السموؾ في برامج التدريب 
                                                 

 .11ص ،  ـٕٔٓٓ القاىرة ، الأولى ، الطبعة العربي، الفكر دار، "سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية"رأفت عبد الفتاح:  (ٔ)
 .4ص   ،ـٜٜٜٔ ة، القاىرة،عة التاسدار النيضة العربية، الطبع ,"التعمم ونظريات التعمم ة"سيكولوجي جابر:( جابر عبد الحميد (ٕ
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 المبحث الثاني
 ومدلول التعممسيكولوجية التدريب  مفيوم

 تمييد وتقسيم:
يتـ بمعزؿ  وىذا النشاط لا، سموؾ ىعف الكائف الحي يسم إف كؿ نشاط يصدر     

وذلؾ مف خلاؿ ، ويقوـ عمـ النفس بدراسة ىذا السموؾ، عف البيئة المحيطة بو
 السموؾ .ىذا  ىمف تغير عم رأيط ملاحظة ما

ولف  وبو وتحسين والارتقاءوالبرامج التدريبية تحاوؿ تعديؿ ىذا السموؾ الإنساني      
، يتـ ليا ىذا إلا مف خلاؿ الإلماـ وفيـ المعرفة السموكية وخاصة السيكولوجية منيا

 ىت إلديناؾ العديد مف البرامج التدريبية التي تـ تنفيذىا وراعت تمؾ المعارؼ أف
، دت مف حالات الغياب والتأخيرحَ ي بعض المؤسسات والييئات فَ نتائج ىامة ف

 (1).اا ونوعً تحسيف معدلات الأداء كمً  ىومنيا ما جعؿ الأجواء في العمؿ مشجعة عم
 

شؤوف التدريب بكافة مستوياتيـ  ىوليذا كاف مف الياـ أف ينظر القائميف عم     
وأسس عمـ  مبادئ ىؼ عمويستتبع ىذا التعر ، التدريب مف منظور سيكولوجي ىإل

النفس وماىيتو وصولا لفيـ أعمؽ لمسموؾ الإنساني بغرض التوصؿ لمفاتيح تعديؿ 
 مع المرحمة الراىنة. ىأداء يتماش ىوالوصوؿ لمستو  السموؾ بيسر وسيولة 

ستخداـ طرؽ افي أنيا توضح كيفية تجنب  ىالتعمـ أىمية كبر  ولسيكولوجية     
وتتضح أىمية ، إلي إضاعة الوقت والجيد والنفقات ىدووسائؿ تعميـ غير سميمة تؤ 

                                                 
، جامعة نايؼ العربية لمعموـ "والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب "( عامر خضير حميد الكبيسى: ٔ)

 .61م ,ص  ٕٗٓٓالأمنية، مركز الدراسات والبحوث، الرياض، 
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ملائمة تفيدنا في التدريب العسكري تطبيقية سيكولوجية التعمـ في التوصؿ لطرؽ 
 (1).والميني
"ونظرا لتغيرات العصر المتلاحقة وضغوط العمؿ كاف لابد مف التعامؿ مع        

حيث أنو مفيوـ حديث  مجريات الحياة في شتى صورىا مف خلاؿ التعمـ الوجداني
نسبيا في التراث السيكولوجي ويعني القدرة عمى تقديـ نواتج إيجابية في علاقة الفرد 
بنفسو وبالآخريف، وذلؾ مف خلاؿ التعرؼ عمى انفعالات الفرد والآخريف كما أنو 

ىؿ  ىناؾ أدوات لقياس الذكاء الوجداني مف خلاؿ الإجابة عمى عدة تساؤلات منيا:
كـ في انفعالاتؾ ؟ ىؿ يمكنؾ تيدئة نفسؾ؟ ىؿ يمكنؾ قراءة مشاعر يمكنؾ التح

 الآخريف؟ ىؿ يمكنؾ تأجيؿ الإشباع أو الإرضاء؟
وىناؾ أسباب لصعوبات التعمـ منيا الانسحاب والشعور بالقمؽ والاكتئاب      

 (ٕ)وصعوبة الانتباه والتفكير والجنوح والعدوانية".
والركائز السيكولوجية لمتدريب السموكي ، لإنسانيا ماىية السموؾ انوضح تباعً وس    

يضاح أثر كؿ مف الوراثة والبيئة عم وكذلؾ الدوافع ووظائفيا ، السموؾ الإنساني ىوا 
  مف خلاؿ المطالب التالية: المختمفة

 .السموؾ الإنساني وعناصرهالمطمب الأوؿ : 
 الدوافع المطمب الثاني : مدلوؿ

 و.وخصائص التعمـالمطمب الثالث: 
 المطمب الأول 

                                                 
 .51صـ، ٜٜٙٔلأنجمو المصرية، القاىرة، الطبعة الخامسة، ، مكتبة ا"عمم النفس التربوي"( فؤاد أبو حطب ،آماؿ صادؽ : ٔ)

 .ٖٖ، 11ص ـ ، ٖٕٔٓمكتبة أولاد الشيخ لمتراث، الطبعة الأولى،  البرامج التنموية وطرق تصميميا",حمدي عبد الله عبد العظيـ: "( (2
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 هالسموك الإنساني وعناصر 
كؿ نشاط يصدر عمى أنو إف عمـ النفس عرؼ السموؾ الإنساني بوجو عاـ       

 .حاؿ تفاعمو مع بيئتو ومحيطوالحي  مف الكائف
عف الإنساف مف  يصدر أما التعريؼ الخاص لمسموؾ الإنساني ىو كؿ ما      

، أو لمتكيؼ مع بيئتو احتياجاتوو وتمبية أفعاؿ وتصرفات وتغييرات لتحقيؽ رغبات
ا ويتضح أف السموؾ الإنساني إف كاف يتأثر بالبيئة المحيطة بو فيو يتأثر أيضً 

  .الداخمية الكامنة في النفس البشرية ىبالقو 
فالتصرفات ، سموؾ غير مرئي داخمي كالتفكير والتأمؿ والعاطفة ىناؾ إذف     

 العاطفية تدخؿ ضمف السموؾ الإنساني الانفعالاتو الفسيولوجية والأنشطة الذىنية 
بعض المدارس النفسية أنيـ  ىويتكوف السموؾ الإنساني مف عناصر تر 

 ،تراىا) دوافع داخمية، وحوافز خارجية( ى( ومدارس أخر الاستجابةعنصريف)المثير 
 ثلاث مكونات وىي:  في ومنيـ مف يراىا

لمشتركة لمسموؾ الإنساني كالجوع دخلات وتشمؿ المحركات الأساسية االمُ       - أ
ا آخره ... وتشمؿ أيضً  إلىوالعطش والخوؼ والأمف والنوـ والعطش والحركة 

كالعادات والتقاليد والثقافة والقيـ الدينية والأخلاؽ وأثرىا  الاجتماعيةالمؤثرات 
المؤثرات )دخلات تمؾ المُ  ىويمكف أف يطمؽ عم، السموؾ الإنساني ىالروحي عم
 الأولية الفسيولوجية والمكتسبة(. والحاجات

ومف خلاليا يتـ الإدراؾ وتوظيؼ ، العمميات وتشمؿ الأنشطة الذىنية     - ب
 والخبرات.  والاتجاىاتالدوافع 
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، الصادرة عف الإنساف في شكؿ أفعاؿ وأقواؿ الاستجاباتالمخرجات وىي      - ت
 (1).دخلات والعمميات السابؽ بيانيماوىي نتاج مف المُ 

وكشؼ ، عف دراسة السموؾ الإنساني وتطورهئوؿ ـ النفس ىو العمـ المسفعم     
 الاتجاىاتالعادات السموكية المختمفة  اكتسابودراسة طرؽ ، قوانيف سموؾ الجماعة

وىو عمـ ، ودراسة السموؾ السوي والغير سوي، والقيـ وطرؽ التفكير والإدراؾ والتذكر
حظة سموؾ الإنساف مف أبسط الملاحظة والمنيج التجريبي لملا ىيعتمد عم

 (1).أعقدىا مثؿ سموؾ حؿ المشكمة والتفكير الإبداعي ىالحسية إل الاستجابات
ودراسة مكوناتو ، أنو مع الفيـ الجيد لدوافع السموؾ الإنساني يرى الباحثو      

تمؾ المسائؿ يمكنيـ مف   ىتصميـ البرامج التدريبية عم ىالقائميف عم واضطلاع
ولـ يعد يجدي الآف ، المخطط ليا الأىداؼرامج بصورة ناجحة تحقؽ إخراج تمؾ الب

وسائؿ العقاب فقط في حالة وجود تقصير في الأداء أو إعطاء حافز مادي  استخداـ
فمع الصراعات والمتغيرات والضغوط الحادثة في كافة ، لمتحفيز إذا كاف الأداء جيد

ما توصمت إليو النظريات لوضع نتائج وخلاصة  ىليس أمامنا سو   مجالات الحياة
مف دراسة دوافع وعناصر ومحفزات السموؾ الإنساني أماـ مصمـ البرامج  السيكولوجية
 . منيا للاستفادةالتدريبية 
كتب مف مؤلفات تنظيرية لتدعيـ التراث النفسي فإننا  الرغـ مف كفاءة ما ى"فعم     

تناولت موضوع التدريب نلاحظ في المقابؿ ندرة في الدراسات السيكولوجية التي 
وقد فرض ذلؾ ، لمجانب التطبيقي لمنظريات المفسرة لموضوع التعميـ بوصفو ممثلاً 

                                                 
 .64ص ، مرجع سبؽ ذكره، "اتوالتقنيات والإشكالي الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب "( عامر خضير حميد الكبيسى : (ٔ
 .15ص ـ ، ٕٗٓٓ، دار الثقافة لمنشر والتوزيع ، عماف،   "المدخل إلي عمم النفس العام"( محمد جاسـ محمد: ٕ)
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المحمي والعربي ردة ثقافية ونفسية في آليات التدريب التي أقاميا  ىالمستو  ىعم
 (1)."طر النفسيةالتطبيقيوف مف خلاؿ عدـ وعييـ بالأُ 

توصؿ إليو عمـ النفس بكافة  ية ومانعرض لخلاصة النظريات السيكولوجوس     
فروعة ومجالاتو مف مفاىيـ وتطبيقات ليا علاقة بالتعميـ والتدريب وتطوير السموؾ 

ضرورة التوجو لأساليب تدريبية سموكية  ىوتعديمو مما يؤكد صحة النظرة التي تر 
 عصرية واقعية فاعمة وىذه المنطمقات ىي: 

تحسيف الأداء  ىا عمر فاعمية وأشد تأثيرً إف التعميـ بالممارسة والتطبيؽ أكث " -ٔ
 .لقاء المحاضرات النظريةا  مف التمقيف والتوجيو و 

ا مف ا ودوامً يتعممو الفرد بجيده الشخصي ببحثو ومشاركتو أكثر ثباتً  إف ما -ٕ
 والإصغاء.  الاستماع ىا عمالتعمـ الذي يظؿ فيو المتعمـ والمتدرب مقتصرً 

ت النظرية لا تصمح لتعمـ الميارات إف أساليب تعمـ المعارؼ والمعموما -ٖ
 والتطبيقية.وتنمية القدرات العممية 

إف الإدراؾ الحسي للإنساف يسير مف العاـ والكمي متجيا نحو الخاص   -ٗ
بنفس  كوفالمعارؼ والميارات يفضؿ أف ت واكتسابوالجزئي وكذلؾ التعمـ 

 .الاتجاه
 واكتسابعرفة الجديدة إف الرغبة في التعمـ ىي التي تدفع الأفراد لتقبؿ الم  -٘

 الميارات وتحسينيا وليس الإلزاـ والقصر المفروض مف الخارج .
إف السموكيات الخاطئة والعادات الضارة يمكف إطفاؤىا والكؼ عنيا   -ٙ

 بالتدريب المتخصص طالما أنيا مكتسبة وليست موروثة أو فطرية.

                                                 
 .11,11ص ص ، مرجع سبؽ ذكره، "سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية"( رأفت عبد الفتاح: ٔ)
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لميارة المعرفة وا واكتسابإف الثواب أفضؿ مف العقاب كحافز لمتعمـ   -ٚ
مف الحرماف منيا أو التيديد  تأثيرًاوأشد  ىفالحوافز المادية والمعنوية أقو 

 بوقفيا.
ف مراعاة أو  والاكتسابلمتعمـ  واستعداداتيـفراد متباينوف في قدراتيـ إف الأ  -ٛ

المتدربيف الأقؿ تفاوتا يسيـ في تحسيف عممية  واختيارالفروؽ الفردية 
 التدريب.

يكفي لتحقيؽ التحسيف أو رفع معدلات الأداء  زمف لاإف التكرار وتقادـ ال  -ٜ
ما لـ تتاح الفرص التدريبية لمراغبيف في تحسيف وتطوير معارفيـ 

 ومياراتيـ .
يد ز خطاء تداء ىي جوىر وىدؼ العممية التدريبية لأف الأإف الدقة في الأ  -ٓٔ

بمعدؿ  الاىتماـ أالجودة وحيف تتحقؽ الدقة يبد ىالتكاليؼ وتقمؿ مستو 
 رعة وتنشيط الحركة الس

إلى المعارؼ والميارات ينبغي أف يبدأ بالأسيؿ ثـ تتدرج  اكتسابإف   -ٔٔ
ا لمستويات المتدربيف وخمفياتيـ التي تصمـ البرامج في الأصعب وفقً 

 ضوئيا .
إف التدريب المتلاحؽ والمستمر أدوـ وأكثر فائدة لتعميـ الميارات السيمة   -ٕٔ

 لتعميـ الميارات الأصعب .ملائمة  فأكثرأما التدريب الموزع 
عقمية تمكنيـ مف التميز  واستعداداتإف عامة الناس يمتمكوف قدرات  -ٖٔ

توافرت ليـ فرص التعميـ والتدريب الملائمة والعمؿ في بيئة  والإبداع إذا ما
 مشجعة.



 دور عمـ النفس في التدريب
 

322 

 

إف النمو الفسيولوجي يسيـ في إثارة الغرائز وتقوية الدوافع والميوؿ لكف  -ٗٔ
ف في ضبطيا وتيذيبيا وتوظيفيا في الوقت والمكاف التعمـ والتدريب يسيما

 المناسب.
 والاستعداداتإف لموراثة دور في تحديد معدلات الذكاء وبعض القدرات  -٘ٔ

ىـ في تنميتيا وتطويرىا وتوظيفيا والحد مف الفطرية لكف لمبيئة دورىا الأ
 آثارىا السمبية.

تكيؼ وتعديؿ ال ىىو أكثر الكائنات الحية مرونة وقدرة عم الإنسافإف  -ٙٔ
 .السموكيات سواء بالتعمـ الذاتي أو بالتدريب السموكي

إف التدريب والتعمـ الذي لا تتاح الفرص لترجمتو وتطبيؽ مفاىيمو  -ٚٔ
 .ومضامينو المعرفية والسموكية قد يسبب الإحباط واليأس في نفوس المتدربيف

الميارات المعرفة أو لتعديؿ السموكيات وتطوير  لاكتسابإف التعمـ والتدريب  -ٛٔ
 ىنحوىا والتي يتعذر عم الموجية التدريبيةيستمزـ الإعداد والتخطيط لمبرامج 

 .غير المتخصصيف والمينييف النيوض بيا
ا لا ينبغي لغير مينيً  ا ومجالاً عمميً  إف التدريب كما ىو التعميـ أصبح حقلاً  -ٜٔ

النجاح  ا أف يمارسوه إذا ما أريد لبرامجوا والمنتميف مينيً ميً يالمؤىميف أكاد
 .وتحقيؽ الأىداؼ

إف البرامج التدريبية كما ىي البرامج التعميمية تصمـ وتعد تمبية  - ٕٓ
الأفراد والمنظمات والمجتمعات ولا تفرض عمييا أو يروج ليا  لاحتياجات

 (1)."غرار تسويؽ السمع الجاىزة ىعم
 المطمب الثاني

                                                 
 .51,51صص ، مرجع سبؽ ذكره، "والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتالتدريب  سيكولوجية"( عامر خضير حميد الكبيسى: ٔ)
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 مدلول الدوافع
معرفة الدوافع  فإف اني ويحركو لذلؾإف الدافع ىو الذي يوجو السموؾ الإنس     

تساعدنا عمي فيـ السموؾ الإنساني وتحميمو فمعرفة وتحديد الدافع في جريمة القتؿ 
فيـ سموؾ الآخريف  ىكما أف فيـ الدوافع يساعدنا عم، مثلا يشير بنسبة كبيرة لمفاعؿ

 وىناؾ عدة تعريفات لمفيوـ الدافع ومنيا :، وتفسيره
العلاقة الديناميكية بيف الكائف الحي وبيئتو  ىؽ لمدلالة عممصطمح عاـ أطم"     

نما يعني فكرة تكونت بطريقة ، ولفظ الدافع لا يعني ظاىرة سموكية يمكف ملاحظتيا وا 
  الاستدلاؿ.

فالكائف ، ا وفي وقت معيفمعينً  االطاقة التي تدفع الكائف الحي لأف يسمؾ سموكً    
خمية تجعمو ينشط ويستمر في ىذا النشاط الحي يكوف مدفوعا في سموكو بقوة دا

 يتـ إشباع ىذا الدافع . ىحت
وعميو فأنو يسمؾ ، التي يشعر بيا الفرد الاتزافنو حالة مف التوتر أو عدـ إ    

 عمؿ معيف . ىوينزع إل
 ىحالة داخمية جسمية أو نفسية تثير السموؾ في ظروؼ معينة وتواصمو حت    

 (1)غاية معينة." ىلإينتيي 
فالدافع كمصطمح في عمـ النفس حالة مؤقتة مف التوتر الجسمي تحرؾ السموؾ     

ىذه الدوافع  ىأىداؼ معينة كالجوع والدافع الجنسي ويمكف السيطرة عم اتجاهفي 
ومف ، يتحكموف في دوافعيـ ولكف الأفراد المصابيف بأمراض عقمية لا  بالتربية

 الاتجاىاتمكتسب مثؿ تكويف ىو  ومنيا ما ىو فطري أي موروث الدوافع ما

                                                 
 .51,41ص ص  ،ـٜٜٔٔ ،الإسكندرية ى،، دار المعرفة الجامعية، الطبعة الأول"النفس التربوي لممعممين م"عم منسي:( محمود عبد الحميـ ٔ)
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نشاط مف نوع خاص فيي علاقة ديناميكية  يأ ىتشير إل أما الدافعية لا، والعواطؼ
 (1).بيف الكائف الحي وبيئتيا

 

التدريب الأمني نجد أف المتدرب حينما  ىبتطبيؽ ذلؾ عمأنو  يرى الباحثو      
بالأساليب السموكية المعتادة لا يستطيع التعامؿ معو  ا مثلاً ا جديدً ا أمنيً يواجو موقفً 

تعديؿ سموكو أو معرفة سموكيات جديدة تساعده  ىفيبدأ في الإحساس بالحاجة إل
والمتمثؿ ىنا  ،وىنا يمكف لنا أف نلاحظ ظيور الدافع لديو ،مواجية ىذا الموقؼ ىعم

الحؿ والسيطرة  ىفي الرغبة في حؿ ىذا الموقؼ الأمني فينشط سموكو لموصوؿ إل
نياء المشكمة  الرضالحؿ المشكمة فيحدث  وصولاً لموقؼ ىذا ا ىعم والإشباع وا 

المتدرب لما تحرؾ ونشط لحؿ الموقؼ عف طريؽ  ىفمو غاب الدافع لد، القائمة
 .النشاط لتعمـ أساليب جديدة وتطوير وتعديؿ سموكو

و تصويب  أي  المخطئبة سكما أف عممية العقاب و التي تتـ بيدؼ محا     
ونفس  رية قد تقع في العمؿ ومنع تكرارىا يختمؼ تأثيرىا مف فرد لآخأخطاء مستقبم

الفيـ النفسي الجيد لطبيعة وشخصية كؿ  ىوقؼ ىذا عمتالحاؿ بالنسبة لممكافأة وي
شخص مف توقيع جزاء  ىا عمثرً أ ىفرد فقد يكوف مجرد التوبيخ أو الموـ بالكلاـ أقو 

 . الراتب وىكذاالخصـ مف 
الدافع بعممية  ارتباط ىضايا سيكولوجية ىامة في مسألة مدوتظير أربعة ق      

 التدريب أو التعمـ يجب أف توضع في حسباف مصمـ البرنامج التدريبي الأمني وىي: 
يخمو مف الدافع بالمعني السيكولوجي إلا الأفعاؿ المنعكسة  عدـ وجود سموؾ لا -

 ىدؼ يريحو.فالكائف لف ينشط إلا في الحالة الحرجة فيبحث عف  الطبيعية

                                                 
 .1 ,5ص ص  ،ـٕٔٓٓ ، القاىرة ،ىبدمياط، الطبعة الأول ، مكتبة نانسي"الدافعية والتعمم"( جماؿ الديف محمد الشامي : ٔ)
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إذا كاف اليدؼ صعب الوصوؿ إليو فيتوقؼ نشاط الكائف الحي إلا إذا وجد  -
 بديؿ.ىدؼ 

جانب التقبؿ المعرفي لتعمـ خبرة مف الخبرات  ىإل انفعاليلابد مف وجود تقبؿ  -
لأنو بدوف ذلؾ تفقد المعمومات عف طريؽ النسياف بسرعة وعدـ تأثيرىا في 

 سموؾ الفرد. 
ففي  للاتصاؿوالحاجة  الاجتماعيوفكرة التقبؿ  الانتماء أىـ دافع مكتسب ىو -

 (1)الاتصاؿ.حالة عدـ تقبؿ الفرد مدربو أو معممو يحدث عائؽ في عممية 
 المطمب الثالث

 وخصائصو التعمـ
 :Learning Definitionمفيوم التعمم 

سموؾ مكتسب  فيو سموؾ فطري سموؾ فطري و   سموؾ الكائف الحييعد       
ي إشباع الجوع والعطش والغريزة  ويكوف سموؾ مكتسب مع التعمـ لطرؽ كالرغبة ف

قويمة لإشباع تمؾ الرغبات وتحدث عممية التقدـ في ىذا السموؾ بالممارسة  فأي 
المتعمـ ليحصؿ عمى استجابات  فيوالتعمـ نشاط ذاتي يقوـ ف،  فطري سموؾ مبدؤه

عترضو مف مشاكؿ في يستطيع بواسطتيا أف يجابو كؿ ما قد ي ويكوّف مواقؼ
 .الحياة
وىو ركف مف ، موضوع التعمـ مف الموضوعات وثيقة الصمة بالتدريبفنجد أف      

الأركاف الرئيسية التي تعوؿ عمييا كافة المنظمات لإكساب موظفييا السموؾ 
ومحققة  وناجزهوالخبرات اللازمة لممارسة أعباء ومياـ وظائفيـ بصورة سيمة 

                                                 
 .45 ,46ص ص ـ، ٕٛٓٓ، عالـ الكنب، الطبعة الثالثة، القاىرة، "محاضرات في سيكولوجية التعمم"( سناء محمد سميماف: ٔ) 
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نذكر بعض النقاط وس ،لييئة التي ينتمي إلييا ىؤلاء الموظفيفلأىداؼ المنظمة أو ا
 قبؿ إيضاح مفيوـ التعمـ كالآتي: اليامة 

ا عف العشوائية ضرورة أف يتصؼ أي تعمـ لسموؾ ما بالدواـ النسبي بعيدً  -
 .المستمر والتغير

 .إلا مف التكرار في التعمـ والتدريب والخبرة ىتراكـ حصيمة السموؾ لف يتأت -
ح تراكـ الخبرات لف ينجح إلا إذا كاف ىناؾ تدعيـ وتعزيز ملازـ لمحصوؿ نجا - 
لا ىعم  (1).نقضييالسموؾ و  ينطفئ  تمؾ الخبرات وا 

ولقد تعددت تعاريؼ التعمـ وفقا لمزاوية والنظرة التي يعرؼ مف خلاليا       
 وذلؾ كالآتي : التعمـ

 ىف لمناس القدرة عم"ىو تغير في السموؾ ينتج عف الممارسة وبو يمك -     
 (1)ا."مواجية المواقؼ التالية بصورة مختمفة قد تسمي تعممً 

" إف واقعة التعمـ تحدث عندما يتوفر في الموقؼ عنصر منبو أو مثير يؤثر  -    
وضع  ىالمتعمـ بطريقة تجعؿ سموكو يتغير مف وضع معيف قبؿ ىذا الموقؼ إل ىعم

 (1)."ا قد حدثأف تعممً  الاستنتاج ىيؤدي إل وىذا التغير في الأداء ىو ما آخر بعده
نشاط عقمي  –نشاط الإنساف بسبب الممارسة والتدريب  ىعم أ" تعديؿ يطر  -   

تغيير في السموؾ ينجـ  –توسيع المدارؾ وتحسيف الميارات  ىوجسماني يؤدي إل
قد الأفراد لممعرفة والميارة والمعت اكتسابعممية  –عف تأثيرات الخبرات المكتسبة 

يرتبط بسمات  والانفعاليتحديث لمتنظيـ العقمي  –ف الأداء يو السموؾ وتحسيلتوج
نمو الفرد وبناؤه وجعؿ خبراتو مغايرة لما  ىإل يالفرد الموروثة والمكتسبة  سموؾ يؤد

                                                 
 .14ص  ، بدوف سنة نشر،الإسكندرية، الدار الجامعية، " السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات"( أحمد ماىر: ٔ)
 .41ص ـ، ٜٜٜٔ، ةطلابية، القاىر ، مكتبة النيضة المصرية، طبعة "النفس التعمم م"عمالغفار: ( محمد عبد القادر عبد ٕ)

 .1ص ـ، ٜٜٙٔ، القاىرة ، مكتبة النيضة المصرية،  "نظريات التعمم المعاصرة"(  فطيـ ، لطفي محمد: (ٖ
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ا في تغير ثابت نسبيً  –أحد المحددات الفردية لمسموؾ الإنساني  –كانت عميو 
  (1)."السموؾ يحدث نتيجة الخبرة

ثارىا أو النتائج التي تظير آعف أو حدوثيا  ى" عممية عقمية داخمية نستدؿ عم -   
السموؾ الإنساني  ىوتكوف في صورة تعديؿ أو تغيير يطرأ عم، مف عممية التعمـ

مثؿ  اأو عقميً ، وعواطؼ وميوؿ جديدة واتجاىاتقيـ  اكتسابمثؿ  انفعاليًاسواء أكاف 
بيا في التفكير في مواقؼ حقيقية لغرض  والاستعانة ،المعمومات والميارات اكتساب

 (1)."ىدؼ أو حؿ أي مشكمة ىالوصوؿ إل
الجزاء  ى"تغير في السموؾ يحدث تحت شروط معينة أىميا الحصوؿ عم -  

 (1)."والمكافأة
" ىو العممية التي يتغير بيا السموؾ نتيجة لخبرة سابقة، وجوىره إضافة عمؿ  -   

للإنساف أف يقوـ بو قبؿ ذلؾ، عمى أساس أف يعزز ىذا النشاط جديد لما كاف يمكف 
 (ٗ)الجديد في النشاطات المختمفة المقبمة."

تحدث  عمميات عقميةىناؾ  وأن ىذه التعريفاتملاحظتو مف وما يمكف لنا      
  التعمـ منيا:نتيجة 

 .، الإدراؾ، التفكير، التذكر، فيـ العلاقات، الأفكار(الانتباه)
ا ستقباؿ المثيرات الخارجية وتفسيرىا بواسطة العقؿ تمييدً ادراؾ ىو" عممية والإ     

 (5)."ختيار ردود الفعؿ أو السموؾ المناسبامعاني ومفاىيـ تساعد في  ىلترجمتيا إل

                                                 
 .11ص، مرجع سبؽ ذكره، "والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب ": الكبيسيعامر خضير حميد ٔ))
 .111, ص ، مرجع سبؽ ذكره"المدخل إلي عمم النفس العام"( محمد جاسـ مجمد: ٕ)
 .11ص ، مرجع سبؽ ذكره ، "محاضرات في سيكولوجية التعمم"( سناء محمد سميماف: ٖ)
 .1112ص ـ ، ٕٛٓٓ ،ةالثانية، القاىر جمو المصرية، الطبعة ، مكتبة الأنالفسيولوجي"عمم النفس "( أحمد عكاشة : ٗ)
 ،لقاىرة، اطلابية طبعة، مكتبة كمية التجارة، جامعة عيف شمس ،"الفعال الاتصالميارات ":يالبورصمعزة  ،ألغيطاني( شوقي ٘)

 .41صـ   ٕٙٓٓ
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 :وىناؾ عوامؿ تؤثر في عممية الإدراؾ وىي
 ىتزنة لدالخبرات السابقة والمعمومات المخ -الاستقباؿ  ىالحواس وقدرتيا عم"     
 جتماعي الذي يشغمو الفردلاالدور ا - البيئة الحضارية التي يعيش فييا الفرد  الفرد
توقعات  - القيـ الدينية التي يؤمف بيا الفرد - الثقافي والتعميمي لمفرد ىالمستو  -

المشاعر والاتجاىات والحاجات الكامنة لدى – ستقبالو مف مثيراتاالفرد لما سيتـ 
 (1)الفرد."
 :ئص التعممخصا
بعض الخصائص لمتعمـ مف التعريفات السابقة وىي أنو  استخلاصيمكف       

 النسبي بالاستمرارويتصؼ ، وتقدمي، وعممية تغير في السموؾ تكويف فرضي
ويتـ تحت شرط ، ويشمؿ جوانب الشخصية، ويمكف قياسو مف جانب الأداء

وتشمؿ جميع ، تدريجية فيو عممية تفاعمية مستمرة تراكمية، الممارسة المعززة
مقصودة وموجية ليدؼ معيف أو  وعممية السموكيات والخبرات الجيدة والخاطئة

وتربط بيف المثيرات  وعممية متعددة المظاىر متطورة، عرضية غير مقصودة
جميع التغيرات  ىعم وتشتمؿ، وتتضمف إعادة بناء لمخبرات السابقةوالاستجابات، 
 (1).النسبية الثابتة

نشاط ذاتي يقوـ بو بالإضافة إلى ما ذكر أف التعمـ ىو أنو  رى الباحثوي     
ويكوف مواقؼ وخبرات يستطيع مف خلاليا مواجية استجابات،  ىالمتعمـ ليحصؿ عم

فيو تعمـ ذاتي مف الشخص نفسو بدوف ، ما قد يعترضو مف مشاكؿ في الحياة

                                                 
 .45ص لمرجع السابؽ، ا ،"الفعال الاتصالميارات ":يالبورصمعزة  ،ألغيطانيشوقي (ٔ)
الطبعة الثانية،  مكتبة الفلاح، ،"التعمم وأنماط التعمم سيكولوجية"، ممدوح عبد المنعـ، أحمد محمد مبارؾ الكندي: الكناني (ٕ)

 .11,11ص ص ، ـ ٜٜٙٔ   تالكوي
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وـ التعمـ ذلؾ التعمـ ويمكف أف يندرج تحت مفي معمميف مساعدة مباشرة مف معمـ أو
 .الإنترنت مثلاالذي يتـ عبر التقنيات الحديثة كشبكة 

مسألة المراحؿ العمرية لممتعمميف أىمية إلقاء الضوء عمى  كما يرى الباحث     
وذكر الخصائص المميزة لتعميـ الكبار مما يسيؿ لمصممي  ،وعلاقتيا بالتدريب

، اا يفي بأىدافو المرسومة مسبقً ا واقعيً عمميً ا البرامج التدريبية تصميـ برامجيـ تصميمً 
ستفادة لاإمكانية ا ىمد بيافإيضاح الجوانب اليامة لمسألة التعمـ والتعميـ ل وأيضًا

 .في مسألة التدريبمف  نظريات تمؾ العموـ 
 ىي:خصائص تعميم الكبار و  
 الخبرة واختلاؼا فردية أكبر مف الصغار بتقادـ ف الكبار يحمموف فروقً أ"  -ٔ

 لمتعمـ الفردي . والعمر مما يجعميـ أكثر ميلاً 
ا مف للأفكار الجديدة مما يستمزـ طرائؽ تعميمية أكثر تعقيدً  ف الكبار أقؿ تقبلاأ -ٕ

 تمؾ المستخدمة مع الصغار .
الموضوعات ذات العلاقة بالعمؿ والمينة ومشاكؿ الحياة  ىعم يركز تعميـ الكبار -ٖ

 العممية.
عرفة الجديدة بالمعارؼ السابقة في ضوء خبراتيـ إضافة الم ىيميؿ الكبار إل -ٗ

 علاقتيا بالسموكيات. ىالسابقة ومد
يمكف لمكبار أف يساىموا في تعميـ بعضيـ البعض مف خلاؿ الحوار والنقاش  -٘

 .والتفاعؿ
المعارؼ  لاكتسابيفضؿ الكبار تعمـ الميارات والقدرات العممية أكثر مف ميميـ  -ٙ

 (1)."والمعمومات

                                                 
 .11ص، مرجع سبؽ ذكره، "والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب ": الكبيسي( عامر خضير حميد ٔ)
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؛ روؽ الفردية بيف الأفراد ليا عظيـ الأثر في الجانب التدريبي والتعميميأما الف     
 الاختلاؼوىذا ، فمقد خمؽ الله البشر متفاوتيف في القدرات والسمات والمغة والطباع

 لحكمة تحقيؽ التكامؿ والتعاوف بيف الجميع .
  ذلؾ ىمف الفروؽ الفردية بيف الأفراد عكؼ عمـ النفس الفارقي عم وللاستفادة     

ويعرؼ ىذا العمـ بأنو ىو ذلؾ العمـ الذي يدرس ويبحث الفروؽ الكمية والكيفية بيف 
ومعرفة طبيعة ، قمية والسمات الشخصية والنفسية والجسميةعالبشر في القدرات ال

فيذا ؛ والتوجيو والتعييف والتدريب رالاختيامنيا في عمميات  والاستفادةىذه الفروؽ 
في ترشيح الأفراد لممناصب  اولو دورً ، لمتعييف الاختيارفي مراحؿ بداية  االعمـ لو دورً 

مجموعات التدريب في ضوء تقارب قدراتيـ  اختيارفي  ورُ القيادية كما أف لو دَ 
ف القدرة وىذا منح المختصي، قياس نفسي متطورة اختباراتالعقمية حيث أنو يستخدـ 

أداة لتطوير  الاختباراتفيـ ديناميات الفرد مما يجعؿ تطبيؽ تمؾ  ىالمتعمقة عم
(1).المتدربيف والمدربيف اختيار

 

برامج التدريب والتعميـ  المصممة ىذا العرض والتوضيح أف  ويرى الباحث بعد      
ار ما ىو والتي تدرس مقد، والمواكبة لمستجدات العصرتجددة والم اا ومنيجيً عمميً 

موقؼ  ىالتدريب والتعمـ مف موقؼ تعميمي أو تدريبي إل أثر انتقاؿمتوقع حدوثو مف 
 ىتوجيو التدريب التوجيو السميـ والتركيز عم ىآخر يساعد بصورة قوية وفاعمة عم

أىمية التدريب  ىإيجابية نحو التدريب وأف نركز في إيضاح مد اتجاىاتتكويف 
ومف خلاؿ ىذا  يمكف أف ى مي مواضيع معرفية أخر نقاط أو مواضيع معينة تن ىعم

 ى لكافة المجالات.مستو  ىأعم ىننتج  منظومة تدريبية عم
 المبحث الثالث

                                                 
 .51,51ص ص، المرجع السابؽ ، "والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب ": الكبيسيعامر خضير حميد (ٔ)
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 ومعوقاتو السيكولوجية تقنية تعديل السموك
 تمييد وتقسيم:

 

التي والأساليب ، والوسائؿ ،الطرؽالأدوات أو تقنية تعديؿ السموؾ ىي      
وكمما كانت تمؾ التقنيات ، لتعديؿ السموؾ البشريستخدـ تتضمنيا الخطط التي ست

السموكي  نحو التعديؿ ، ونجحت فينجاح البرامج التدريبية ىنعكس ذلؾ عماناجحة 
سوء  فسوء التوظيؼ أو، المرغوب أو عدلتو أو طورتو حسب اليدؼ المراد بموغو

ات والأساليب الأدو تمؾ  اختيارومف الأىمية بمكاف حسف ، التنفيذ سيحوؿ دوف ذلؾ
ولقد طرحت النظريات النفسية  الطرؽ ختيار بيف تمؾ وعدـ المجوء لمعشوائية في الا

نماذج ىامة تفيد في تعديؿ السموؾ  الباحثأف يعتبرىا ويمكف  ،التقنيات ىذهبعض 
 تباعًا ليذه الطرائؽ مف خلاؿ المطالب التالية:وسوؼ نعرض  ،بطريقة عممية مقننة

 يات تعديؿ السموؾ.المطمب الأوؿ: تقن 
 .معوقات التدريب مف منظور سيكولوجيالمطمب الثاني: 

 المطمب الأول
 تقنيات تعديل السموك

سوؼ نعرض لعدد إحدى عشر تقنية لتعديؿ السموؾ طرحيا رواد الفكر      
 السموكي بشيء مف الإيجاز وفقًا لما ورد بنظرياتيـ النفسية والسموكية كما يمي:

 وك:السمتقنية تحميل  -1
أثار بعض العمماء النفسييف العديد مف الأمور اليامة في مسألة فيـ         

 أمريف وىما:ب و الاىتماـ وجوب النظر ىوأشاروا إل ،التصرفات والسموؾ الإنساني
 :تحميل البيئة السموكية - أ
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 وىي الدائرة المصيقة الضيقة التي تتصؿ وتتعمؽ مباشرة بالسموؾ الإنساني     
طلاقيا كالظروؼ والمتغيرات السياسية  ىبيئة الخارجية عموليس فقط ال عموميا وا 
  .مثلًا  والاقتصادية

 : مكوناتو وعناصره المتمثمة في ىتحميل عناصر السموك نفسو إل  - ب
يييئ الفرد ويدفعو لسموؾ مقصود كمف  قبؿ السموؾ أي كؿ ما سموؾ ما -    

بالتحصيؿ  للامتحاف دوالاستعدادروسو  باستذكارفيقوـ  الامتحافيخاؼ مف 
يحدث بدوف مثير أو  ولا ،منظـ وليس عشوائي إراديفالمقصود ىنا أف السموؾ 

 سمبية. ـ معززات إيجابية كانت أ
وىي  سموؾ السموؾ وىو الجزء الرئيسي لمتصرؼ الذي يمي الجزء الأوؿ -     

ثير الذي وقد تستمر أو لا حسب نوعية التأ، الإجرائية فتؤثر في البيئة الاستجابة
وىذا السموؾ الإجرائي ىو ، ومعظـ أشكاؿ السموؾ الإنساني مف ىذا النوع تحدثو

وىو السموؾ الذي يتحقؽ بمقتضاه الثواب ، الذي ينصب عميو التدريب والتعميـ
 والعقاب.

سموؾ ما بعد السموؾ وىو أىـ عنصر في الواقعة السموكية نفسيا لأنو  -    
تي أ مف يقوـ بتعاطي المخدرات فيو يفمثلًا ، لًا سيحدث مستقب سيتوقؼ عمييا ما

 ىالزائمة المؤقتة رغـ عممو بآثارىا السيئة وأضرارىا المستقبمية عم بالمذةبسموؾ يشعره 
أو  ىفيذا السموؾ لو نتائج قد تكوف قصيرة المد صحتو وأسرتو بؿ مجتمعو كمو

ف تمؾ البعيدة م ىتأثيرىا أشد وأقو  ىوتكوف النتائج قصيرة المدى، بعيدة المد
 (ٔ)ى.المد

                                                 
 .111 ,115 صص ، مرجع سبؽ ذكره، "والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب ": الكبيسيعامر خضير حميد  ((ٔ
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وأف ، اويستنتج مف تقنية تحميؿ السموؾ أف السموؾ الإنساني ليس عشوائيً       
ويمكف تحميؿ ، مسببات ومحددات السموؾ البشري يمكف أف تخضع لمقياس والبحث

أف السموؾ الإنساني  ىبالإضافة إل، مكونات متكاممة ومترابطة ىالسموؾ الإنساني إل
أف ، و ا لظروفو الفردية والمجتمعيةويختمؼ مف شخص لآخر وفقً ومكتسب  موروث

ىو معموـ وآخر غير  السموؾ الإنساني لو دوافعو الشعورية والغير شعورية ومنيا ما
ومسممات السموؾ الإنساني مف خلاؿ الملاحظة  مبادئ اكتشاؼا يمكف وأخيرً  معموـ

  (ٔ).والتجريب
 
 
 :تقنية تعديل السموك -1

ؽ العممي والمنظـ للأساليب والتقنيات المستخدمة مف العموـ وىو التطبي     
ومف خصائص ، السموكية وىذه التطبيقات مرتبطة بحركة التحميؿ السموكي التجريبي

 التقنية:تمؾ 
فعممية  السموكيات الظاىرة والتي يمكف ملاحظتيا وقياسيا ىي موضع تركيزىا -

ستطيع ملاحظتيا وقياسيا والمشاعر لا ن الانفعالاتالتعديؿ التي تحدث في 
 فيي مصطمحات مف الصعوبة جعميا ظواىر سموكية قابمة لمقياس.

ولا   القياس والتقييـ المستمر لما ينتج عف تقنيات التعديؿ السموكي ىتعتمد عم  -
 لـ يكوف ىناؾ نتائج عممية وعممية  رية ماينظتيعتد بأي آراء تخمينية أو 

ىمية عممية تطبيقية مف نتائج تعديؿ أفوائد و  ما يتحقؽ مف ىيتـ التقييـ بناء عم  -
ولا ينظر لمقيمة ، السموؾ مف قبؿ الأفراد والمنظمات في مجاؿ أعماليـ

                                                 
 .111ص (المرجع السابؽ، ٔ)
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بالمجتمع ووظيفة الأفراد  اتصالاً الأكاديمية النظرية لذلؾ أنماط السموؾ الأكثر 
 ىي التي تخضع لمتقييـ .

 والتصريحات.واؿ قالأ التصرفات الفعمية لا مع ىإف تعديؿ السموؾ يتركز عم  -
منيج التحميؿ لمعوامؿ المتعمقة بالظاىرة  استخداـيتـ في تعديؿ السموؾ   -

فعممية التركيز ، يتـ معرفة ما يتسبب في الظاىرة وما ينجـ عنيا ىالسموكية حت
ىذا التغيير ىو ىدؼ ىذا  ىالعوامؿ التي أدت إلو معدلات السموؾ المتغير  ىعم

مثلا  في سموؾ معيف ، فالرئيسي في الخطأ المتكرر السبب ىالمنيج لموصوؿ إل
تغيير ىذه العوامؿ لتقميؿ الجيد  ىيكوف نتيجة العوامؿ نفسيا فيتـ العمؿ عمقد 

 .ىوتوفير الوقت في محاولة تعديؿ السموؾ دوف جدو 
مرغوب فييا والتي ليا الأنماط السموؾ غير  ىإف حركة تعديؿ السموؾ تركز عم  -

يستفيد أكبر كـ مف الأفراد مف ىذا التعديؿ  ىومية، حتصفة الشيوع أو العم
 ونستطيع التعامؿ مع المواقؼ الأكثر شيوعا في الحياة .

 ىأو العشوائية التي تكوف بمحض الصدفة تسعاللاإرادية بالنسبة لمسموكيات   -
 . اكتشافيا ىحركة تعديؿ السموؾ إل

مباشرة وغير المباشرة التحكـ بالنتائج ال ىعم إف تعديؿ السموؾ يعني ويركز  -
يجعؿ الفرد يقبؿ و نتائج إيجابية  ىالسموؾ المعدؿ يؤدي إلفالتي ستترتب عميو 
ف كاف ىذا  ،ويكوف أكثر رغبة في قبوؿ ىذه التقنيات، ويكرر ىذا السموؾ وا 

يرغب فيو فيكوف أقؿ  عرضو لما لايحرمانو مما يرغب أو  ىالتعديؿ يؤدي إل
 السموؾ .في إعادة وتكرار ىذا  ولًا مي
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تتعامؿ تقنيات تعديؿ السموؾ مع السموكيات التي تعتبر ذاتيا المشكمة أو   -
 (1).أنيا أعراض لممشكمة أو الظاىرة اعتبار ىتتعامؿ معيا عم الظاىرة ولا

 السموك:شروط تعديل السموك من وجية نظر المختصين في تقنيات تعديل  
المتغيرات البيئية والنفسية  يمكف تعديؿ السموؾ وضبطو مف خلاؿ التحكـ في    

ذات العلاقة فالسموؾ الوظيفي داخؿ المكاتب ومواقع العمؿ يتحتـ تغييره في موقع 
 بيئتو.العمؿ لا خارج 

أو الموـ أو  الاتياـلابد مف إبعاد الشخص المراد تعديؿ سموكو عف عممية     
ئولية تحميؿ المس لأف عممية تعديؿ السموؾ ىي عممية تربوية بحتو فعممية  المسائمة

  .ىنا تعيؽ النجاح في تعديؿ السموؾ
لنجاح عممية تعديؿ السموؾ لابد أف تتـ عممية التعمـ والتدريب أثناء عممية     

 ومبادئفمف يخضع لعممية تعديؿ السموؾ لابد أف يعي فمسفة ، تعديؿ السموؾ نفسيا
ؾ تدريب يجعؿ ثـ يتبع ذل، وأىداؼ تعديؿ السموؾ ويستوعبيا عف طريؽ التعمـ

بيف  استراتيجيةفيناؾ علاقة ، أثر التدريب انتقاؿا لمبدأ ا وفقً ا وممحوظً سموكو ممموسً 
 (ٕ)واتجاىًا.ا ا وسموكً التعمـ والتدريب لابد منيا إذا أردنا تغيير الإنساف فكرً 

 :تقنية تعديل السموك بالتعزيز -ٖ
 الاستجابة ىجاب عمإف المقصود بالتعزيز ىو كؿ مؤثر سواء بالسمب أو الإي     

فعؿ الخير  ىالسموكية لمكائف الحي فيكوف التعزيز الإيجابي ىو ذلؾ التوجيو إل
صرؼ الفرد عف السموؾ غير  ىويكوف  التعزيز السمبي عم ،والتصرؼ الحسف

 .مرغوب فيوال
 :ىوتنقسم معززات السموك إل      
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وع والعطش وىي التي تنتيي بمجرد الحصوؿ عمييا مثؿ الج ،معززات أولية -
 آخره . إلىوالنوـ 

ومكانة نتيجة  اجتماعيةوىي التي تكوف ميمتيا إضفاء قيمة ، معززات ثانوية -
ومف شأنيا مساعدة الأفراد لمقياـ ، وتقديـ الجوائز والاستحسافالمديح والتقدير 

 بأدوارىـ ومياميـ وأعماليـ .
ا في معناىا مثؿ الأوسمة والنياشيف وتكوف قيمتي معززات معنوية أو رمزية -

 ومضمونيا لا في قيمتيا المادية .
وىي تقدـ كمكافآت أو جوائز نقدية أو مزايا تساعد في تحسيف  ،معززات مادية -

وىي تسيـ في تكرار السموؾ المرغوب والحرماف ، آخره ىمستويات الدخؿ إل
 منيا قد يقمؿ مف إتيانو.

لإنجاز ورضاه عما وىو ينبع مف ذات الشخص نفسو وشعوره با، التعزيز الذاتي -
 (ٔ)وعطاؤه.يقوـ بو فيجعمو يستمر في جيده 

 ولاقد يصمح معزز مع شريحة معينة فلكؿ معزز دور أف  يرى الباحثو       
 .ىخر يصمح مع الأ

 : تقنية تعديل السموك بالنمذجة -ٗ
مختمفة نتيجة لمكـ  استجاباتويقصد بيا أف يكوف للأفراد عدة نماذج وعدة      

، والحوادث، والسينما، مي لدييـ مما تعرضوا لو في بيئتيـ مف الإعلاـاليائؿ التراك
تي السموكيات في والتعامؿ مع الرؤساء والزملاء والتعامؿ مع شَ  والقصص

، السموكيات المناسبة لكؿ ظرؼ وموقؼ وزماف وحدث استدعاءالمؤسسات فيتـ 

                                                 
 .111 ,111صص  ،المرجع السابؽ "،والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب " عامر خضير حميد الكبيسي: ((ٔ
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التنشئة والمشاىدة ىذه النمذجة السموكية المختارة عف طريؽ الملاحظة و  ىوأطمؽ عم
 ( وىناؾ مراحؿ تمر بيا عممية النمذجة وىي :الاجتماعيبنظرية )التعمـ 

وىي مرحمة يتوقؼ عندىا الفرد لحدوث إثارة لديو مف ما ، الانتباهمرحمة لفت  -
يعرض عميو مف نمط سموكي في موقؼ معيف فيبدأ في تحميمو ومقارنتو مع 

 .ىنماذج أخر 
شاىده يفتح لو ممؼ في الذاكرة يضاؼ لمممفات  فما ،مرحمة الحفظ والتخزين -

 بالموقؼ.السابقة التي ليا علاقة 
البدائؿ مف الذاكرة ويتـ  باستدعاءوىنا يقوـ الفرد  والاسترجاع, الانتقاءمرحمة  -

سموؾ  ىمقارنتيا ليختار النموذج السموكي الملائـ أكثر لمموقؼ ويحولو إل
 عممي.

تائج ومخرجات إذا كانت ليا فاعمية وكفاءة ىذا التصرؼ المنمذج ن ىويترتب عم -
فيتمسؾ الفرد بيذا النموذج ويستبعده مف ذاكرتو إذا كانت نتائجو ضارة 

 (ٔ).وسمبية
ا وتتضمن نماذج سموكية إيجابية فيجب وىناك برامج تدريبية تصمم خصيصً     
 :تصميمياالخطوات التالية في  ىراعيأن 

 معالجتيا.اجب تحديد المشاكؿ الضاغطة والممحة الو  -
 .ؿ فيو المتدربوفعرض أساليب التعامؿ المختمفة المعتادة في الوسط الذي يعم -
مناقشة النماذج السموكية المطروحة أماـ ورش عمؿ ولجاف صغيرة لتبني أكثر  -

عميو  لو وما ويتـ إيضاح خصائص ىذا النموذج وما ، نموذج عقلاني وواقعي
 . بيقولتطوبياف الميارات السموكية اللازمة 

                                                 
 .111 ,111ص ص المرجع السابؽ،  "،والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب " (عامر خضير حميد الكبيسي:ٔ)



 دور عمـ النفس في التدريب
 

332 

 

يضاح نقاط القوة والضعؼ  - تبدأ عممية التغذية العكسية لمنماذج المعروضة وا 
 عقب استيعابالجميع  ىالنموذج السموكي المقبوؿ لد ىفييا لموصوؿ إل

 (ٔ)ة.ظواىر مماثم ىالأدوار عم طبيؽويطمب منيـ تو المشاركيف ل
 : لتعديل السموك الحرج تقنية  "أفعميا" -٘

وىو المصطمح الذي افعميا، ( أي (do-itمؽ عمييا مصطمح وىذه التقنية يط     
وىو صاحب ىذه ، نفسو وأسرتو ىأحد الأساتذة السموكييف وطبقيا عم (جيمر)أطمقو 
لأربعة كممات تبدأ بيا الجمؿ  ىوىو مصطمح مكوف مف الحروؼ الأول، النظرية

 وىي : الأربعة التي تتكوف منيا ىذه التقنية
 D:define target behaviors to inثير فيو أراد التحدد اليدؼ السموكي الم -ٔ

flounce 
 O:observe these behaviorراقب ىذا السموؾ عف كسب  -ٕ
 I:intervene to increase or decreaseتدخؿ لزيادة أو لإنقاص ىذا السموؾ -ٖ

target behavior 
 test the impact of intervention  T:(2)الأثر الذي أحدثتو عممية تدخمؾافحص  -ٗ

 : وىم أنواع ثلاثة من السموكوىناك 
ويطمب ، وىو الذي يعطي للأفراد مف قبؿ الرؤساء في العمؿ: السموك الموجو -

 التدريبية.ا ما يوضع في البرامج أنو السموؾ المطموب وغالبً  ىمنيـ فعمو عم
تمقاه مف تعميمات  ما ىوىو السموؾ الذي يفعمو الفرد بناء عم: السموك الذاتي -

 عميو ردود أفعاؿ فيبدأ في تكراره . ىويتمق الذاتيةيعدؿ منو وفؽ قدراتو ولكنو 

                                                 
 .116 ,111ص ص : المرجع السابؽ (ٔ)

 .116,115 صص المرجع السابؽ،   "،والتقنيات والإشكاليات ياتالاستراتيجسيكولوجية التدريب " عامر خضير حميد الكبيسي:( (ٕ
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بو دوف رقابة أو  والالتزاـسموؾ مستقر وحدث تعود عميو  وىو: السموك التمقائي -
 (ٔ).مف الذات انتباهتوجيو ولا 

 ىذا التقسيم لمسموك يوجد ثلاثة أنواع من التدخلات:  ىوبناء عم
 : تدخل توجييي -

ويكوف ىدؼ ىذا ، اا ذاتيً ا موجيً بو تحويؿ السموؾ التمقائي ليجعمو سموكً  ويقصد     
دقيؽ ولكف غير سموؾ  ىمدرؾ إلالدقيؽ وغير الالتدخؿ ىو تحويؿ السموؾ غير 

 خارجية.مدرؾ وىي خطوة توجيو وتعمـ دوف حوافز 
 : تدخل تعاوني -
ا في نفس ا ومدركً نً ا لكونو متقا ذاتيً وىدفو جعؿ السموؾ الجديد المكتسب سموكً      

بد مف الدعـ بالتشجيع والتعزيز ليستمر ىذا السموؾ المكتسب  الوقت لذلؾ لا
 الجديد.

 :تدخل تحفيزي -
ا ا وعفويً سموؾ متقف ويتكرر آليً  ىتحويؿ السموؾ الذاتي المتقف إل ىوييدؼ إل     

 .المرغوبةفوائد ىذا السموؾ ونتائجو  ىبدوف بذؿ جيد ذىني لمتعرؼ عم
  خطوات:ات تعديل السموك الحرج تكون من خلال أربع فخطو  
  Un conscious Incompetenceعادة سيئة  -ٔ
 Conscious Incompetenceوتدريب تعميـ  -ٕ
 Conscious competenceسموؾ متقف منضبط  -ٖ
  Conscious competenceعادة متقنة وآمنة  -ٗ

                                                 
 .111 ,111 صص ( المرجع السابؽ، (ٔ
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أما في ، اا وأمنً نً تقالـ يكف يعمـ الفرد بوجود سموؾ أكثر إ ىففي المرحمة الأول     
وفي المرحمة ، عمـ بوجود ىذا السموؾ ويرغب ويحتاج إلي  تعممويالمرحمة الثانية 

وفي المرحمة الرابعة ، الثالثة يعمـ أنو أتقف ىذا السموؾ الأفضؿ والمتقف لأنو تعممو
 (ٔ)و.والأخيرة لـ يعد يفكر حيف يفعؿ ىذا السموؾ لأنو أصبح عادة لدي

  :المعايشة المباشرة تقنية الغمر أو -4
ويقصد بيا أف يتـ وضع الفرد أماـ الموقؼ الذي يخشاه دفعة واحدة دوف      

وىنا يقوـ ىذا ، البدني للأذىالمواقؼ التي تعرض الشخص  باستثناءتدريب مسبؽ 
مكانياتو ومياراتو ليعالج ىذا الموقؼ كمف يطمب ، الشخص بتجميع كؿ طاقاتو وا 

موضوع ما أماـ جمع مف زملائو فيحدث  ىإلقاء الضوء عم منو فجأة إلقاء كممة أو
أف يصؿ لمرحمة  ىا إلتدريجيً  الانخفاضو يبدأ ىذا التوتر في ، توتر وقمؽ عاؿ  

 (ٕ).رغوب فيوملمسموؾ غير ال الانطفاء
 : تقنية جماعات المواجية  -1

ا ومضموف ىذه التقنية أف يتعايش الفرد مع مجموعة مف الزملاء في مكاف م      
ومف ىنا  ،وظروؼ يوجب فييا التعامؿ الوثيؽ سواء عمؿ رسمي أو غير رسمي

ويحدث التعامؿ بحرية بحيث يعبر كؿ ، تنشأ علاقات قوية وترفع الحواجز والأقنعة
 (ٖ).وما يرغبوف في الوصوؿ إليو، منيـ عما يواجييـ مف مشاكؿ

 :بالعمل الانغماستقنية  -5
كؿ وقتو  يستنفذبرنامج عمؿ مكثؼ بحيث  والتي يتـ فييا وضع المتدرب في     

ىو متوقع  مشاكمو وقمقو ويركز فيما يطمب منو وما ىوىذا يجعؿ الفرد ينس وجيده
                                                 

 .111 ,111صص المرجع السابؽ،  "،والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب " (عامر خضير حميد الكبيسي:ٔ)
 .111,111ص ص المرجع السابؽ،  "،والتقنيات والإشكاليات تيجياتالاستراسيكولوجية التدريب " عامر خضير حميد الكبيسي:( (ٕ
 .111,116صص  المرجع السابؽ، (ٖ)
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 ى وىذا التدريب يراع، منو في ىذا العمؿ ليناؿ رضاء الجية التي كمفتو بيذا العمؿ
 لاءـوي  وكذلؾ حالتو الجسدية والنفسية، فيو أف ينسجـ مع ميوؿ ورغبات المتدرب

 (ٔ).ىذا الأسموب مف ليـ ميوؿ عدوانية
 :تقنية المعب -1
 ىالميوؿ الفطرية للإنساف فالنشاط الحر يؤدي إل ىوىي تقنية تعتمد عم      

ا وقد ينجح بعض الأفراد في ا دفاعيً ا تعويضيً والمعب يعد نشاطً ، التعبير بحرية
وممكف أف تعاد ، ـالألعاب الرياضية المختمفة ولا ينجحوف نفس النجاح في وظائفي

أماـ أقرانيـ في العمؿ مف خلاؿ تمؾ الألعاب التي يمكف تنظيميا كنشاط ثقتيـ ليـ 
 (ٕ).وظائفيـ ىمما ينعكس بالإيجاب عم، رياضي بداخؿ المؤسسة أو خارجيا

  : تقنية الجماعات الديناميكية -11
ثير تأويقصد بيا ىنا أف لمجماعات الرسمية داخؿ المنظمات أو المؤسسات      

الجماعات الغير رسمية)العرضية( داخؿ ذات عمى توجيو سموؾ الأفراد إلا أف 
المؤسسات والمنظمات أيضا يكوف ليا الأثر البالغ في توجيو سموؾ الأفراد داخؿ 

، لمتدريب ولذلؾ الدور الياـ ظيرت فكرة توظيؼ مجموعات صغيرة  ، تمؾ الييئات
المجموعات تغيير في سموؾ الأفراد ولقد أحدثت تمؾ  ( T group)وأطمؽ عمييا 

 :المشاركيف وخاصة في المجالات الآتية
  .التفاعؿ والتعامؿ الإنساني -
  .إحلاؿ التسامح محؿ التعصب -
  .ستماعلاوا الإنصاتتحسيف ميارات  -
 .التعاوف والإحساس بمشاكؿ الآخريف -

                                                 
 .116ص المرجع السابؽ، ( (ٔ

 .116ص المرجع السابؽ، "،والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب : " عامر خضير حميد الكبيسي(ٕ)
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 .يطرحو مف أفكار وحجج ما واستقباؿفيـ الآخر  -
 بو.فة ما يتميزوف الوعي بسموؾ الآخريف ومعر  -

عف  الاجتماعيةالأندية  أو، ويكوف تطبيؽ تمؾ البرامج مف خلاؿ قاعات التدريب    
لمسموؾ  بحرية وصولاً لمكؿ  بحيث يترؾ المدرب الحديث طريؽ طريقة التداعي الحر

 (ٔ).المرغوب
 
 

 : التحصين التدريبي -11
خطيرة وما وىي طريقة تستخدـ وخاصة مع مف تعرضوا لإصابات وحوادث      

ووضع الاسترخاء وقمؽ نفسي عف طريؽ جمسات  اكتئابخمفتو ىذه الحوادث مف 
المواقؼ التي تعرض ليا المتدرب بالتدرج مف الأقؿ للأصعب ثـ يتـ تعريض 

 (ٕ)استرخاء.المتدرب ليذه المواقؼ بدوف 
  :ألمنظميتعديل السموك ثانيًا : 

الأفراد  ىتطبيؽ مفاىيـ التعزيز عموىو برنامج يستخدـ لتعديؿ السموؾ ويوضح     
  ، وىي:وىناؾ خمسة خطوات في ىذا البرنامج العمؿ، في مواقع 

  .شكؿ العمؿ ىتحديد السموؾ الحرج الذي يؤثر عم -
  .وتوقيتو تطوير قاعدة البيانات كعدد مرات ظيور السموؾ الحرج مثلاً  -
  .نتائج الأداء أو تحميؿ الوظيفي لتحديد السموكيات تحديد نتائج السموؾ بال -
  .لمتدخؿ استراتيجياتتطوير وتطبيؽ  -

                                                 
 .114, 116صص  (المرجع السابؽ،ٔ)
 .114صالمرجع السابؽ ،   "،والتقنيات والإشكاليات الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب : " عامر خضير حميد الكبيسي(ٕ)
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  (ٔ)الأداء.تقييـ تحسيف  -
مف خلاؿ تمؾ التقنيات وطرؽ تعديؿ السموؾ يمكف تصميـ أنو  ويرى الباحث     

  السموكية في الحسباف الاعتباراتبرامج تدريبية مطورة يضع مصمموىا تمؾ 
ويتضمف  ،افعية والإثارة لممتدربيفا لمدويستمزـ أف يكوف النموذج التدريبي موفرً 

كف مَ مكافآت لممتدربيف في حالات إتقانيـ لمسموؾ المرغوب وأداؤه بالشكؿ المميز ويُ 
أصبح تعديؿ السموؾ إذ تعممو في مؤسستو أو جية عممو،  المتدرب مف تطبيؽ ما

ستياف بو فأصبحت ىناؾ تدخلات في تكويف الخلايا والجينات يُ  ا لاالإنساني عممً 
والتدخؿ مف خلاؿ دراسة العلاقات بيف النضج  ،ف خلاؿ عمـ اليندسة الوراثيةم

خلاؿ تقوية الوازع  ومف السموؾ واتجاىاتا دراسة دوافع وميوؿ وأيضً  ،العقمي والنمو
ضرورة الاستمرارية في ، مع لمسموؾ النافع المستيدؼ يماني وصولاً الروحاني والإ

 .التدريب
 المطمب الثاني

 ريب من منظور سيكولوجيمعوقات التد
ف العممية التدريبية الأمنية تواجو معوقات تظير مف خلاؿ البيئة الإدارية إ      

، وأخرى متعمقة بالييكؿ التنظيمي عمؽمعوقات تنظيمية تت، فمنيا بشكؿ عاـ
نماط القيادة وسموؾ المدربيف أوكذلؾ معوقات سموكية تتعمؽ ب، بالنواحي المالية

في نعرض ، وسمخطط لياكما ىو العممية التدريبية  يعرقؿ سير مما، والمتدربيف
 :يمي ماكتمؾ المعوقات  وجازه لبعض المعوقات النمطية ثـ نعرض لممعوقات 

المشاكؿ التي تواجو التدريب وخاصة في الدوؿ النامية والتي يمكف إيجازىا في 
 :النقاط التالية

                                                 
 .55,54ص ص  ـ،ٖٕٓٓالطبعة الأولى، عماف،  والتوزيع،دار الشروؽ لمنشر  "،والجماعةسموك الفرد  –سموك المنظمة " العطية:( ماجدة ٔ)
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  .والإمكانيات الكبيرةعدـ توافر أجيزة التدريب ذات الكفاءة العالية  -
انطباعا يعطي  التدريبية وىذاالدورات تمقييـ مف المتدربيف بعد  الاستفادةلا يتـ  -

فترة لمراحة المقننة مف قبؿ  ليا وىيقيمة  لممتدرب أف تمؾ الدورات شكمية لا
 الجياز الذي ينتمي إليو.  المؤسسة أو

إذا كانت  الإدارة أومف  يعطي إلا لممستويات العميا مف الشائع أف التدريب لا -
المستويات بد أف يشمؿ كافة  في حيف أف التدريب لا ىناؾ حاجة فنية فقط

الكفاءة بيف كافة العناصر  ىالدنيا منيا لتحقيؽ التوازف في مستو  وحتى
  .البشرية في المؤسسة

عمى السف الصغير مف العناصر  التدريب برامج اقتصار يضاأالشائع  مف -
لتكاليؼ والنفقات يمكف أف يستفاد مف عائدىا مف خلاؿ ف اأالبشرية حيث 

في  سف المعاش ىبعكس مف قارب عم طوؿ فترة عمؿ المتدرب مع المؤسسة
حيف أف واجب المنشآت أف تمنح جميع موظفييا برامج تؤىميا لحياة أفضؿ 

  (ٔ).بعد ترؾ الخدمة بغض النظر عف السف
بالمعوقات النمطية السالؼ ذكرىا   جورغـ انشغاؿ الميتميف بالتدريب وبرامو       

إلا أنو يجب إلقاء الضوء وبقوة عمى المشاكؿ والظواىر النفسية والتصدي ليا، فعمـ 
 يةحياة الإنسانالالنفس أضحى ضرورة في التدريب فيذا العمـ يدخؿ في كؿ جوانب 

 كافةشؾ أف  فلاترابط ما بيف كافة العموـ بعضيا البعض، ولا نستطيع إغفاؿ ال
لضغوط عديدة منيا الإغراؽ في المركزية، وعدـ  القائميف عمييا يتعرض الوظائؼ 

و عمى الصعيد الميني، بالإضافة إلى أنالسريع المشاركة في اتخاذ القرار والتطور 

                                                 
 .111ص  ، مرجع سبؽ ذكره،"الحكومية المنظمات العامة في التغيير إحداث في لتدريبا دور"الأكمبى:  شافي ( عايض(ٔ
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ىناؾ بعض الوظائؼ التي تحتاج إلى تعامؿ مباشر مع المواطنيف بكافة فئاتيـ 
 كالعناصر الأمنية .

كما أف الموظفيف ف  كؿ ىذا يؤدي إلى توترات تؤثر عمى سموؾ أ يرى الباحثو     
انفتاح والاضطلاع السريع اليومي عمى كؿ ما ما تشيده المنطقة العربية بأسرىا مف 

جديد في مجاؿ الخدمات وأساليب إنجاز الأعماؿ تغير في قناعات ورضاء  وى
سمبية ثار نفسية وما يخمفو ذلؾ مف آالجماىير العربية عمى مقدمي الخدمات ليـ 

 عمى الطرفيف .
ىناؾ مشكلات خاصة بالاستيعاب، وتقبؿ النقد، والقدرة عمى القيادة أنو  كما      

وميارات الاتصاؿ والاستماع الجيد كميا ترجع في جوانب كثيرة منيا إلى طبيعة 
البناء النفسي لممتدرب فمف الأىمية بمكاف أف نوضح المعوقات السيكولوجية 

بالأىداؼ وبالمتدربيف وبالمدربيف، وبالبيئة التدريبية وصولًا إلى التصميـ المتعمقة 
الأمثؿ لمبرامج التدريبية لمواجية كؿ تمؾ الضغوط، والوصوؿ بالسموؾ إلى الأىداؼ 

 والمنشودة بكؿ دقة بسرعة.المرغوبة 
 كما يمي:المعوقات السيكولوجية اول نو سنت

 :تفسير لمشكلات سموك القابمية لمتدريب
إف القدرة عمى القيادة وتنمية وتوكيد الذات وميارات الاتصاؿ والتفاوض      

والتعامؿ مع الجماىير وتقبؿ النقد والتعاوف مع الآخريف يُمكفْ مف تفسير مدى التقدـ 
أو التأخر فييا طبقا لنظريات التعمـ التي سبؽ الإشارة إلييا، ويمكف تفسير ىذا 

ؼ التدريب أو التعمـ، وسموؾ شخصية المتدرب، كما التقدـ أو التأخر في ضوء ظرو 
 يمي :

 بالنسبة لظروف التدريب أو التعمم:
 ىناؾ عادات غير صحيحة يكتسبيا المتدرب تعرقؿ تقدمو في التدريب. -
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يركز التدريب في الغالب الأعـ عمى الميارات النظرية دوف العممية في  -
 الوظائؼ التي تحتاج إلى الميارات العممية أكثر.

 يكتسب المتدرب ميارات وعادات غير مترابطة.  -
 ظيور ثغرات في التدريب ويظير عدـ توازنو.  -
عممية الانتقاؿ لمتدريب عمى موضوع جديد دوف إتقاف الموضوع التدريبي الأوؿ   -

 واستيعابو جيدًا. 
غفاؿ عمؿ جماعات  - لا يراعي التدريب الفروؽ الفردية بيف الأفراد المتدربيف وا 

 (1)القدرات والسمات أثناء التدريب ليتقارب التحصيؿ والأداء. متجانسة في
 بالنسبة لسموك شخصية المتدرب:

 المتدرب يسمك سموك الإحباط والفشل: - أ
يقصد بالإحباط الحالة الانفعالية التي تحدث لممتدرب حينما يجد صعوبة في      

تلاؼ إشباع رغبتو  أو تحقيؽ ىدؼ، وتختمؼ تمؾ الحالة مف فرد لآخر لاخ
الحاجات بيف الأفراد فمف يجد صعوبة في إنشاء علاقات طيبة داخؿ قاعة التدريب 

 يمثؿ ذلؾ عائقًا تدريبيًا لو لفقده التركيز والانتباه.
 :المتدرب يعاني من نقص الدافعية والإنجاز - ب

إف التكويف النفسي والبيولوجي للإنساف يظير قدراتو عمى التدريب واستيعابو لطرؽ 
قدرات واستعدادات موجودة مع وجود الإنساف، ولكنيا تختمؼ مف فرد  العمؿ فيي

لآخر، وما يدفع الفرد لأداء سموؾ مكتسب مف التدريب ىو وجود منشط عضوي أو 
نفسي يحفزه عمى الأداء ويتقدـ ويستمر، فالدوافع تحقؽ وظيفة التنشيط والتنبيو 

رة نفسية فالدافعية للإنجاز ووظيفة توجيو السموؾ وتنظيمو، وبيذا يكوف الأداء ظاى

                                                 
 .44,41ص ص ، مرجع سبؽ ذكره، "سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية"( رأفت السيد عبد الفتاح: ٔ)
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ىي السعي مف أجؿ مستوى مف التفوؽ والارتقاء ولقد ظيرت بعض حقائؽ تتعمؽ 
بطبيعة العلاقة بيف التدريب والدافعية للإنجاز وأوليا أف مف يتمتعوف بدوافع عالية 
للإنجاز مف السيؿ استثارتيـ بصورة أفضؿ لسموؾ المشاركة في التدريب مف الذيف 

ف بدوافع عالية، كما أف استجابت الأفراد لسموؾ التدريب تنقسـ إلى ثلاث لا يتمتعو 
فئة قدراتيا  –فئة المستبصروف بقدراتيـ الحقيقية  –فئات) فئة تحفزىا المنافسة 

 (ٔ)معطمة(.

 تشتت المتدرب ومعاناتو من نقص في الانتباه: - ج
  الانتباه والإدراؾإف الحياة بصخبيا وتسارعيا ومجالاتيا المتنوعة تحتاج إلى      

وىما عمميتيف لازمتيف لنجاح التعمـ والتدريب، فالتعامؿ مع البيئة يتـ حسب إدراؾ 
الفرد ليذه البيئة، فأي عجز يظير في القدرة عمى الإدراؾ والانتباه يعرض الفرد لموـ 
مف رؤسائو وتوبيخو وتسوء معو علاقة العمؿ، وكثيرا ما ينخرط العديد مف المتدربيف 

برامج تدريبية ولكنيـ لا يستفيدوف شيء منيا لمعاناتيـ مف نقص الانتباه في 
والسرحاف فالانتباه ىو تركيز الشعور في شيء، والإدراؾ ىو معرفة ىذا الشيء، 
لذلؾ فإف إلقاء الضوء عمى ىذا الموضوع يفيد في نجاح التدريب،  ولقد رأى العمماء 

 أف الانتباه يرتبط بعامميف :
 : في الانتباه ويتكون من العناصر الآتية عامل موضوعي - أ
فشدة المنبو أمر حيوي في عممية الانتباه كصوت نفير عاؿ   :شدة وتغيير المنبو -ٔ

 وسط أصوات أقؿ. 
ولو دور في جذب المتدرب في قاعة التدريب مثؿ  :التبايف في شكؿ المنبو -ٕ

 استخداـ الصور والخرائط في التدريب .

                                                 
   11-41ص صالسابؽ ، ع"، المرجالبشريةرد سيكولوجية التدريب وتنمية الموا"رأفت السيد عبد الفتاح:  : راجع( لمزيد مف التفاصيؿ (1
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فاجئة تمفت الانتباه بعكس الحركة المنتظمة فأفلاـ فالحركات الم :حركة المنبو -ٖ
 الفيديو التي تعرض في التدريب ليا أثر يستمر أكثر مف الصور. 

إف الصوت الذي يكوف عمى وتيرة واحدة لا يمفت الانتباه بعكس  :تكرار المنبو -ٗ
الصوت الذي يتقطع ويظير فجأة ، فيذا يسترعى الانتباه أكثر فالمدرب في 

التدريبي يقوـ بالربط بيف الموضوعات عف طريؽ التكرار لجزء  عرض المحتوى
 (ٔ)مف الموضوع بصورة مختمفة ومشوقة لإتماـ عممية الربط.

 عامل الذاتية في الانتباه:  - ب
فكما سبؽ وأف أوضحنا أف الفروؽ الفردية سواء في القدرات الاستيعابية      

 (ٕ)فتو ودوافعو واحتياجاتو.والإدراكية تختمؼ مف فرد لآخر كؿ حسب ثقافتو ومعر 
كما تجدر الإشارة إلى أف التعب الفسيولوجي مف الأمور المؤثرة عمى التقدـ في      

التدريب، ومف آثاره السمبية عمى العممية التدريبية أنو يغير الحالة النفسية لممتدرب 
ف كاف لمتعب مظاىر جسمية  ىويضعؼ قدرتو عم الاستيعاب ويشعره بالممؿ، وا 

ية فأف لو مظير سيكولوجي فمثلًا: في منتصؼ العمؿ التدريبي يطمب عضم
المتدرب الراحة أو احتساء القيوة، ويجب أف تراعى بعض المبادئ لتلافي ىذا 
التعب وىي زيادة فترات الراحة وتتنوع مددىا حسب نوع التدريب المقرر، وأف نختار 

تباع طرؽ تدريبية مشوقة، وأ ف تكوف التيوية والإضاءة الوقت المناسب لمراحة وا 
 (ٖ)جيدة.
كما أف الضغوط لا تنفصؿ عف الوجود الإنساني ولا تنتيي إلا بانتيائو لذلؾ       

يجب عمينا مواجيتيا بالطرؽ الإيجابية الفعالة التي تقمؿ التوتر، وىناؾ طرؽ عديدة 
                                                 

 23-22ص ص , المرجع السابق,  " سيكىلىجية التدريب وتنوية الوىارد البشرية"(رأفت السيد عبد الفتاح :  (1

  11ص المرجع السابؽ ،  (ٕ)
 .11, 16 صص ( المرجع السابؽ ، (ٖ
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ع لمواجية الضغوط مثؿ التحكـ في المشاعر السمبية مثؿ الغضب والإحباط أو وض
  (ٔ)خطط واقعية متماسكة لمتفاعؿ.

أنو في ضوء تمؾ المبادئ السيكولوجية التي أفرزىا عمـ النفس  ويرى الباحث      
ونظريات التعمـ يتعيف عمى الميتميف بالعممية التدريبية أف يفرقوا بيف المثيرات 

ابة، والمواقؼ وأف التعزيز ميـ لفاعمية الاستجابة، وأف التكرار ميـ لضبط الاستج
وأف الدوافع والحاجات النفسية ىي المحركات الرئيسية لمسموؾ، وأف الإدراؾ والانتباه 

وأف الإحباط والصراعات في المواقؼ   عمميتاف رئيسيتاف في المسألة التدريبية
الاجتماعية تؤثر بالسمب عمى العممية التدريبية، كما أف لمثقافة والفروؽ الفردية 

دريبية، وبعبارة أخرى أف الكائف البشري ليس ىو ذلؾ الآلة أثرىما عمى العممية الت
التي تتقبؿ المعطيات ثـ تعالجيا بصورة نمطية محددة لتعطي نواتج ثابتة ومقننة بؿ 
 ىو كائف متقمب متغير تحكمو مشاعره، وانفعالاتو وشخصيتو، ورغباتو، ودوافعو

ـ أكبر لتمؾ الأمور أمكف واتجاىاتو وعوامؿ كثيرة جدًا، وكمما كاف ىناؾ إدراؾ وفي
بداعاتو التي   . لا حدود لياالتعامؿ السميـ معو وصولًا للاستفادة مف طاقاتو وا 

 الخاتمة
الحمد لله الذي بنعمتو تتـ الصالحات والصلاة والسلاـ عمى سيدنا      

محمد وعمى آلو وصحبو وسمـ فمقد انتيينا بعوف الله تعالى وتوفيقو مف 
 رضنا لمدلوؿ التدريب وأىميتو وأىدافو وكذلؾ مفيوـىذه البحث بعد أف ع

ومعوقاتو  تعديؿ السموؾ ومدلوؿ التعمـ وتقنيةسيكولوجية التدريب مبسط ل
السيكولوجية لإلقاء الضوء عمى الجوانب النفسية التي ليا عظيـ الأثر في 

                                                 
دار الحياة لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى  مم النفس ",دراسات في عمف التفاصيؿ راجع : بشرى إسماعيؿ أحمد:"  لمزيد( (ٔ

 ومابعدىا11ص ـ، ٕٛٓٓالرياض 
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التدريب  بشكؿ عاـ علاوة عمى دورىا المؤثر في التدريب التخصصي 
لمختمفة في ضوء التغيرات التكنولوجية والتطور السريع في المؤسسات ا

 في كافة راجيُا مف الله أف يستفاد مف توصيات ونتائج ىذا البحث.
 نتائج البحث

ا طريقة ليا جوانبيا الفنية الواقعية التي يمكف تطبيقيا فعميً  ف التدريب ىوإ -ٔ
ا الإنساني في علاوة عمى أف ليا جوانبيا التنظيمية الإدارية، بالإضافة لبعدى

 لأي مؤسسة . جميع عناصر المكوف البشريتعامميا مع 
أصبح التدريب ضرورة تسعى إلييا كافة المؤسسات مف أجؿ تنمية وصقؿ  -ٕ

ميارات وقدرات الكوادر البشرية، كما أف التدريب أصبح خيارًا استراتيجيا في ظؿ 
 منظومة تنمية وتطوير الموارد البشرية.

 النفسية الناتجة مف نقص الكفاءة.التدريب يمحو الضغوط  -ٖ
لوحظ انخفاض عناصر جذب الانتباه والتشويؽ لممتدربيف، وانخفاض قدرة  -ٗ

الاستحواذ عمى حواسيـ أثناء العممية التدريبية، وقمة الحوافز المعنوية والمادية 
 ليـ.

إف معظـ المشكلات تقع دائمًا بسبب طبيعة السمات الشخصية والنفسية   -٘
يـ شريحة عريضة لخدمات بالمجتمع مف خلاؿ وظائفيـ المختمفة فلمقائميف عمى ا

مف شرائح المجتمع وكمما ارتقت تمؾ السمات ارتقى المجتمع ككؿ والدوافع 
النفسية ىي المحرؾ الرئيسي لمسموؾ فالإنساف تحكمو مشاعره وانفعالاتو 

عمى تمؾ وشخصيتو، ورغباتو، ودوافعو، واتجاىاتو فيكوف التدريب العممي المرتكز 
 الحقائؽ ىو التدريب الأمثؿ والعممي الذي يؤتي ثماره المرجوة منو.
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تتمسؾ بالنمطية والترددية  بالمؤسسات المختمفةلا زالت ىناؾ ثقافات داخمية  -4
 .والخوؼ مف التغيير والتحديث خشية تحمؿ أية مسؤوليات أو التعرض لموـ

عطيات ثـ تعالجيا بصورة أف الكائف البشري ليس ىو ذلؾ الآلة التي تتقبؿ الم -ٚ
نمطية محددة لتعطي نواتج ثابتة ومقننة بؿ ىو كائف متقمب متغير تحكمو 

ورغباتو، ودوافعو واتجاىاتو وعوامؿ كثيرة جدًا،  مشاعره، وانفعالاتو وشخصيتو
وكمما كاف ىناؾ إدراؾ وفيـ أكبر لتمؾ الأمور أمكف التعامؿ السميـ معو وصولًا 

بداعاتو التي لا حدود ليا .للاستفادة مف طاقاتو   وا 
 توصيات البحث

العمؿ عمى تصحيح مفاىيـ التدريب التي ترسخت حوؿ أف مف لدييـ قصور في  -ٔ
الأداء ىـ الذيف في حاجة إلى التدريب فقط وأنو بتراكـ سنوات الخبرة يتـ خمؽ 

ترسيخ مبدأ التدريب لكافة دوف الحاجة لمتدريب بؿ لابد  كوادر بشرية ناجحة 
 اصر البشرية في المؤسسة. العن

الاىتماـ بتغيير بعض الثقافات المعوقة لمتطوير والتحديث بدعوى عدـ الحاجة  -ٕ
ببرامج تدريبية تعدؿ السموؾ وترتكز عمى معطيات عموـ  ـليذا التطوير والاىتما

 عمـ النفس.
التدريب عمى  مواجية الضغوط و التحكـ في المشاعر السمبية مثؿ الغضب  -1

 والإحباط. 
المتدربيف  انتباهتتمكف مف جذب يجب أف تكوف البرامج التدريبية مصممة بحيث  -ٗ

لمدافعية  ةموفر و  وتنمية المياراتر، وقدراتيـ لتطوي، كؿ حواسيـ مىع والاستحواذ
كعرض المواد التدريبية كمادة فيمميو حقيقية إف وجدت أو  ،والإثارة لممتدربيف

يثة في العرض كالتصوير ثلاثي الأبعاد، تمثيمية تخيمية واستخداـ التقنيات الحد
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، في حالات إتقانيـ لمسموؾ المرغوبووضع مكافآت مادية ومعنوية لممتدربيف 
 والمطموب. بالشكؿ المميز ؤهوأدا

لممتدربيف لاستبياف خاصة بالاستيعاب، والاستماع الجيد المشكلات دراسة ال -٘
دربيف، وبالبيئة توبالمالمعوقات السيكولوجية المتعمقة بالأىداؼ وبالمدربيف 

موصوؿ بالسموؾ ل التدريبية وصولًا إلى التصميـ الأمثؿ لمبرامج التدريبية الأمنية
 .بسرعةوالمنشودة بكؿ دقة  الأمني إلى الأىداؼ المرغوبة

يجب إلقاء الضوء وبقوة عمى المشاكؿ والظواىر النفسية والتصدي ليا، فعمـ   -ٙ
فيذا العمـ يدخؿ في كؿ جوانب حياة  النفس أضحى ضرورة في التدريب الأمني

 .الإنساف
يتعيف عمى الميتميف بالعممية التدريبية أف يفرقوا بيف المثيرات والمواقؼ وأف  -ٚ

التعزيز ميـ لفاعمية الاستجابة، وأف التكرار ميـ لضبط الاستجابة، وأف الدوافع 
باه والحاجات النفسية ىي المحركات الرئيسية لمسموؾ، وأف الإدراؾ والانت

وأف الإحباط والصراعات في المواقؼ   عمميتاف رئيسيتاف في المسألة التدريبية
 .الاجتماعية تؤثر بالسمب عمى العممية التدريبية

 قائمة المراجع
 :أولا :المراجع العربية

 ، الدار الجامعية"السموؾ التنظيمي مدخؿ بناء الميارات "أحمد ماىر:  -ٔ
 .بدوف سنة نشر الإسكندرية

، مكتبة الأنجمو المصرية، الطبعة الفسيولوجي"عمـ النفس "كاشة : أحمد ع  -ٕ
 .ـٕٛٓٓ ،ةالثانية القاىر 
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التعمـ  "سيكولوجية، ممدوح عبد المنعـ، أحمد محمد مبارؾ الكندي: الكناني -ٖ
 ـ.ٜٜٙٔ   تالطبعة الثانية، الكوي ، مكتبة الفلاح،"وأنماط التعمـ

لأمني" ،الجزء الأوؿ، أكاديمية أكرـ أنور كراره :  "استراتيجية التدريب ا -ٗ
 ـ . ٕٓٔٓالشرطة القاىرة ، 

باري كشواي: "إدارة الموارد البشرية"، الترجمة دار الفاروؽ لمنشر والتوزيع،  -٘
 ـ.ٕٙٓٓالطبعة العربية الثانية، القاىرة، 

بشرى إسماعيؿ أحمد:" دراسات في عمـ النفس "، دار الحياة لمنشر  -ٙ
 .ـٕٛٓٓرياض والتوزيع، الطبعة الأولى، ال

، دار النيضة "سيكولوجية التعمـ ونظريات التعمـ"جابر عبد الحميد جابر:  -ٚ
 .ـٜٜٜٔ ة، القاىرة،عالطبعة التاس  العربية

، مكتبة نانسي بدمياط، "الدافعية والتعمـ"جماؿ الديف محمد الشامي :  -ٛ
 .ـٕٔٓٓ القاىرة ، ى الطبعة الأول

يؿ السموؾ "، مكتبة أولاد الشيخ حمدي عبد الله عبد العظيـ : " برامج تعد -ٜ
 .ـ ٖٕٔٓالطبعة الأولى ، القاىرة ،   لمتراث

"البرامج التنموية وطرؽ تصميميا"،                                 -ٓٔ
 ـ.ٖٕٔٓمكتبة أولاد الشيخ لمتراث، الطبعة الأولى، 

رأفت عبد الفتاح: "سيكولوجية التدريب وتنمية الموارد البشرية" دار  -ٔٔ
 ـ .ٕٔٓٓلعربي الطبعة الأولى ، القاىرة ، الفكر ا

الموارد البشرية، الدار الجامعية الإسكندرية  ةحسف: إدار راوية محمد  -ٕٔ
 ـ.ٜٜٜٔ

"مدخؿ استراتيجي لتخطيط وتنمية الموارد                       -ٖٔ
 ـ .ٕٔٔٓ-ٕٓٔٓالبشرية"  الدار الجامعية ، الإسكندرية ، سنة 
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ب ت، عالـ الك"ي سيكولوجية التعمـمحاضرات ف"سناء محمد سميماف:  -ٗٔ
 ـٕٛٓٓالقاىرة،  الطبعة الثالثة

مكتبة كمية  ،"الفعاؿ الاتصاؿميارات ":يالبورصمعزة  ،ألغيطانيشوقي  -٘ٔ
 .ـ  ٕٙٓٓ ،لقاىرة، اطلابية طبعة، جامعة عيف شمس  التجارة

صلاح الديف عبد الباقي: "الاتجاىات الحديثة في إدارة الموارد البشرية"،   -ٙٔ
 ـ.ٕٙٓٓلجامعة الحديثة لمنشر، الإسكندرية، دار ا

طارؽ محمد دياب: "تنمية الكوادر البشرية لمواجية المتغيرات  -ٚٔ
 ـ. ٜٕٓٓالمعاصرة"، دار النيضة العربية، القاىرة، 

والتقنيات  الاستراتيجياتسيكولوجية التدريب "عامر خضير حميد الكبيسى:  -ٛٔ
منية، مركز الدراسات والبحوث، ، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأ"والإشكاليات

 .ـ ٕٗٓٓ الرياض
والعشروف"  لقرف الحاديا"رؤية معاصرة                         -ٜٔ

 ـ. ٕٓٔٓجامعة نايؼ لمعموـ الأمنية، الرياض، الطبعة الأولى، 
عبد الكريـ درويش، ليمي تكلا : "أصوؿ الإدارة العامة"، مكتبة الأنجمو  -ٕٓ

 ـ.ٜٜ٘ٔالمصرية، القاىرة ، 
د المعطي عساؼ: "التدريب وتنمية الموارد البشرية"، دار زىراف، عب -ٕٔ

 ـ. ٕٛٓٓعماف، 
عبد الرحمف توفيؽ: "أصوؿ ومبادئ العممية التدريب، موسوعة التدريب  -ٕٕ

 ـ.ٜٜٗٔوالتنمية البشرية الأولى"، مركز الخبرات المينية للإدارة   القاىرة 
القاىرة ، مكتبة النيضة ،  "نظريات التعمـ المعاصرة"فطيـ ، لطفي محمد:    -ٖٕ

 .ـٜٜٙٔالمصرية، 
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، مكتبة الأنجمو "عمـ النفس التربوي"فؤاد أبو حطب ،آماؿ صادؽ :  -ٕٗ
 .ـٜٜٙٔالقاىرة، الطبعة الخامسة،   المصرية

عمـ النفس الإداري " مخمؼ:أحمد محمد  عمي،كريـ ناصر  -ٕ٘
 ٜٕٓٓبغداد، الطبعة الأولى  لمنشر،دار وائؿ  العمؿ"،وتطبيقاتو في 

 ـ.
، دار الثقافة لمنشر  "المدخؿ إلي عمـ النفس العاـ"محمد جاسـ محمد:  -ٕٙ

 .ـ ٕٗٓٓعماف،    والتوزيع 
، دار المعرفة "النفس التربوي لممعمميف ـمنسي: "عممحمود عبد الحميـ  -ٕٚ

 .ـٜٜٔٔ ،الإسكندرية ى،الطبعة الأول  الجامعية
لنيضة المصرية ، مكتبة ا"النفس التعمـ ـالغفار: "عممحمد عبد القادر عبد  -ٕٛ

 .ـٜٜٜٔ، ةطلابية، القاىر طبعة 
دار الشروؽ  والجماعة"،سموؾ الفرد  –سموؾ المنظمة " العطية:ماجدة  -ٜٕ

 ـ.ٖٕٓٓالطبعة الأولى، عماف،  والتوزيع،لمنشر 
مختار سلاـ: "موسوعة التدريب، الكتاب الأوؿ، منظومة التدريب" الدولية  -ٖٓ

 ـ .ٕ٘ٔٓ ،ةوالاستشارات، القاىر المتكاممة لمتدريب 
 ـ. ٜٜٚٔ"، دار النيضة العربية، القاىرة،"الإدارة العامةمحسف العبودي: -ٖٔ
منصور عيسي: "التخطيط الإداري"، الطبعة الأولى ، الدار المصرية  -ٕٖ

 ـ  ٕٕٔٓلمعموـ  القاىرة ، 
نفيسة محمد، مصطفي مصطفى كامؿ: "إدارة الموارد البشرية" الجامعة  -ٖٖ

 ـ .ٕٔٓٓالمفتوحة، القاىرة، 
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 :يا :الرسائل العمميةثان
 رسائؿ الدكتوراه: - أ

محمد الطاىر محمود: "تقييـ الأداء التدريبي الشرطي"، " ، مطبعة الشرطة،  -ٔ
 ـ . ٖٕٔٓالقاىرة،  

 رسائؿ الماجستير:  - ب
عبد العزيز عبد الله آؿ مميبي: "الأساليب التدريبية الحديثة ومدي مساىمتيا  -ٔ

ب الأمف العاـ بالرياض"، في نجاح برامج التدريب الأمني بمدينة تدري
 .ـٕٓٔٓجامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية، الرياض، 

معيذر بف محمد المعيذر: "مدي فاعمية التدريب عمي التقنيات الحديثة في  -ٕ
الإدارة العامة لمتحريات والبحث الجنائي بالأمف العاـ"  جامعة نايؼ العربية 

 ـٕٓٔٓلمعموـ الأمنية، الرياض، 
يف أحمد العسيري: "تقويـ برنامج التدريب الميداني في مراكز معدي بف الحس -ٖ

الشرطة مف وجية نظر طمبة كمية الممؾ فيد الأمنية"  جامعة نايؼ العربية 
 ـ .  ٖٕٔٓلمعموـ الأمنية، الرياض،  

 :المجلات والدوريات العممية: ثالثا
عايض شافي الأكمبى: "دور التدريب في إحداث التغيير في المنظمات  -ٔ

لعامة الحكومية"، النيضة الرياض ، المجمد الثالث عشر ، العدد الثاني  ا
 ـ.ٕٕٔٓإبريؿ ، 
 :والمؤتمرات ترابعا: الندوا

مية التخطيط تحسيف أحمد الطراونة: "تحديد الاحتياجات التدريبية أساس لعم -ٔ
، جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية الرياض، ندوة في الأجيزة الأمنية"
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 ـ.ٕٔٔٓ/٘/ٕ٘في الأجيزة الأمنية 
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