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أثرىنمطىالقوادةىالسامةىعلىىالثقةىالتنظوموةىلدىىالعاملونىدراسةى
 تطبوقوةىعلىىهوئةىتنموةىالصادراتىالمصروة

رضا عطية عبدالمعطي  *

ى
السمخص 

     ىجفت ىحه الجراسة إلى تحمضل تأثضخ نسط الكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية 
لجػ العاممضغ بيضئة تشسية الرادرات، واعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي 

التحمضمي، في ضػء إستصلاع آراء العاممضغ بيئية الزخائب بإسمػب الحرخ الذامل 
وباستخجام أسالضب التحمضل الإحرائي السشاسبة  لكياس . مفخدة (175)وعجدىع 

وتػصمت الجراسة إلى إختلاف إدراك السبحػثضغ . متغضخات الجراسة والعلاقات بضشيسا
عجد سشػات  )لأبعاد الكيادة الدامة وفقاً لإختلاف الستغضخات الذخرية والػضيفية 

كسا . ولا يػجج إختلاف في الإداراك يعدػ لإختلاف الشػع (السؤىل الجراسي - الخبخة
- الديصخة الإدارية )تػصمت إلى وجػد تأثضخ ذو دلالة معشػية لأبعاد الكيادة الدامة 

الثقة في ) عمى الثقة التشطيسية  (الدسات الذخرية لمكيادة- الدمػك الأناني لمكيادة
. (الثقة في السعمػمات– الكيع التشطيسية – الإبتكار وتحقضق الحات – الدياسات 

وإخزاع الدمػك .وأوصت الجراسة بتغضضخ نطام إختيار الكيادات الإدارية باليضئة 
الكيادؼ لمتقضيع والخقابة، والعسل عمى تعجيل الثقافة التشطيسية  لتجعع الثقة التشطيسية 

. لجػ العاممضغ
 ةالثقة التشعيسي- القيادة الدامة- القيادة    :الكمسات السفتاحية

 
  كلية البنات رمسيس– المعهد العالي للإدارة والسكرثاريةمدرس ي*
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Abstract 

This study aims at analyzing the impact of toxic leadership 

pattern on regulatory trust of Export Development Authority 

employees, and the study used the analytical descriptive 

approach, in view of the survey of the interest workers in the 

overall account of their number (175) single 

Using appropriate statistical analysis methods to measure the 

study variables and their relationships. The study found that 

researchers' perception of the toxic leadership dimensions was 

different from personal and functional variables (number of 

years of experience-qualification) 

There is no difference in the Idharak due to the difference of the 

kind. It also found a morally significant effect of toxic 

leadership dimensions (management control- selfish behavior 

of leadership-personal features of leadership) on organizational 

confidence (Managemental control – selfish behavior of 

leadership – personal attributes of leadership) over regulatory 

trust (policy confidence – incarnation and self-fulfilment – 

organizational values – confidence in information). The study 

recommended that the management leadership selection system 

be changed in the interest of Subject leadership behavior to 

evaluation and oversight, and work to amend organizational 

culture to support organizational confidence for the Employees. 

 
Leadership – Toxic Leadership – Organizational confidence 
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: مقدمة
     فى الػقت الحػ يتع التأكضج فيو عمى دور الكيادة في الشيػض بالسؤسدة 

والإرتقاء بسدتػػ أداء العاممضغ، يطيخ نسط قيادؼ عمى الشكيس مغ ذلظ، ويخخج 
 dysfunctionalعغ الدياق الأخلاقي ليجدج ضاىخة الإختلال الػضيفي  

 )فقمج بخز في الآونة الأخضخة مرصمح الكيادة . والإنحخاف الستعسج عغ قيع السشطسة
، في إشارة  إلى ذلظ الشسط الكيادؼ ذو التأثضخ الدمبي عمى السخؤوسضغ (الدامة

حضث يتخك السشطسة بخمتيا فى ضخوف سضئة . والسشطسة والسحيصضغ عمى الدػاء
. مقارنة بسا كانت عميو قبل وجػده

، لمتأكضج عمى نػع مغ 1996 السرصمح Marcia Wicker    ولقج استخجمت 
الكيادة يترخف مجفػعاً بسرالحو الذخرية، وليذ بسرالح أو أىجاف السشطسة، 

إنيا . ويتلاعب بالعاممضغ، كأدوات تداعجه عمى تحقضق شسػحاتو الذخرية الأنانية
قيادة تتدع بعجم الإنراف أو تقجيخ العجالة التشطيسية، وتتجاىل عغ عسج الكيع 

والشدعة . الإندانية وروح التعاشف مع العاممضغ، بالإضافة  إلى الإفخاط فى الشخجدية
العجائية أثشاء التعامل في بضئة العسل، ولا تؤمغ بحال مغ الأحػال بالعسل الجساعى، 

. أو بسذاركة العاممضغ في صشع القخارات
   ويسضل ىحا الشسط الكيادؼ إلى إحاشة نفدو بأقمية مغ العاممضغ مؤيجة لأسمػبو 

: ويتخك ذلظ الشسط نتائج شجيجة الخصػرة عمى كافة أنػاع السؤسدات. السشحخف
وتختب، في كثضخ مغ الأحيان، آثاراً . السجنية والعدكخية والأىمية، والعامة والخاصة

سمبية عمى الرحة البجنية لمعاممضغ، كسا تتدبب فى إرتفاع تكمفة الإنتاج بالسؤسدة، 
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وإرتفاع معجل غياب العاممضغ، والإندحاب الػضيفى، وإنخفاض مدتػػ الأداء وتجنى 
(.       Schmidt,2008)مدتػػ التفكضخ الجساعى، وإرتفاع معجل دوران العسالة

    وتسثل الكيادة الدامة الدبب الخيئدي، مغ بضغ أسباب أخخػ، لزعف الثقة 
ومغ . التشطيسية لجػ السخؤوسضغ فى السشطسة وفى الخؤساء وفى الدملاء في العسل
ثع فإن دراسة نسط الكيادة الدامة، وتأثضخه عمى الثقة التشطيسية لمعاممضغ، يعج 

مػضػعاً عمى درجة عالية مغ الأىسية بالشدبة لكفاءة وفاعمية السشطسات، ويداىع 
فى غمق الفجػة الشاتجة عغ الآثار الدمبية لحلظ الشسط الكيادؼ السشحخف عمى درجة 

 .                                        الثقة التشطيسية لمعاممضغ بيضئة تشسية الرادرات السرخية
الإطار الشعرى لمدراسة 

 مفيهم القيادة الدامة .1

 مشح Toxic Leadership  بالخغع مغ استخجام مرصمح الكيادة الدامة
، إلا أنو لا يػجج تعخيف واحج  Marcia Lynn Wickerم عمى يج 1996

متفق حػلو حتى الآن، وإن أستخجمت مرصمحات متعجدة لتذضخ لشفذ السعشى، 
أو الخديئة واستخجم  (الدضئة )      الكيادة (Kellerman,2004)حضث إستخجم 

(Padilla&Kaiser,2006)  و البعس ( التخخيبية) أو(  السجمخة) الكيادة
وغضخىا مغ السدسيات . الصاغية و القائج السشحخف: استخجم مدسيات أخخػ مثل
وأصبحت الكيادة الدامة . (Calbeiros-2012 )والتى تتزسغ نفذ السعشى

السرصمح الأكثخ تفزيلًا لجػ الباحثضغ، في إشارة إلى ذلظ القائج الحػ يمحق 
الزخر بأػ مؤسدة، سػاء كانت مؤسدة أعسال أو مؤسدة حكػمية أو حتى 

.  مؤسدة أىمية
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ويخجع غياب الإجساع حػل تعخيف واحج لمكيادة الدامة، إلى كػنيا تعكذ تشػعاً 
واسعاً لسطاىخ الإختلال الػضيفى، والإنفلات الدمػكى، فعمى سبضل السثال لا 

إلى شضػع ىحا الشسط الكيادؼ فى مختمف  (Blumen,2005)الحرخ، أشارت 
ففي السجال الدياسى يخادع القائج الشاخبضغ ويتحكع فى كافة السعمػمات : السجالات

. والقخارات، وفى مجال الأعسال يتخح قخارات تخخيبية، تجفع بالسشطسة للإفلاس
وأشمق البعس مرصمح الكيادة الدامة عمى أولئظ القادة الحيغ يػحي التذخيز 

 (Gloman,2005)الصبي الخاص بيع، بػجػد خمل عقمى ما  لجييع 
 Toxic) أول مغ إستخجمت مفيػم الكيادة الدامة  (Wicker,1996)   وكانت 

Leadership) قيادة ججيخة : حضث أشارت إلى ثلاثة أنساط أساسية مغ الكيادة ىى
بالثقة وقيادة تحػيمية وقيادة سامة، وىحه الأخضخة تترف بالإستقػاء والسضل لمعشف 

وعجم القجرة عمى التكيف والتحمخ والسكخ ومسارسة الأحقاد والشذاط فى ىجم 
. وتجج تمظ الكيادة، مججىا فى القتال والديصخة أكثخ مغ الشيػض بالآخخيغ. الآخخيغ

بأنيا نسط قيادػ يعسل عكذ الشطام والإنزباط  (Aubrey,2012)   ويعخفيا 
السؤسدي والحػ يختب آثاراً خصضخة عمى التابعضغ وعمى الحياة التشطيسية وعمى 

ومغ ثع . رفالية كل مغ السشطسة وأولئظ الحيغ يعسمػن بجج سعياً لتحقضق أىجافيا
لجػ ىؤلاء القادة دوافع ذاتية داخمية تشدع نحػ التخخيب وإنتياك مرالح السشطسة 
السذخوعة، بل يستج تأثضخىع  إلى خارج حجود السؤسدة عمى العسلاء وأصحاب 

إلى أنيا عسمية يقػم خلاليا القادة، بإلحاق  (Bluman,2005)  وتحىب. السرالح
آثار خصضخة برفة مدتسخة عمى الأفخاد والأسخ والسشطسات والسجتسعات التى 

وفي نفذ الدياق عخفيا . يقػدونيا، بدبب سمػكياتيع السجمخة وخرائريع السختمفة
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(starks,2005)  يؤثخ سمباً عمى العاممضغ بالسشطسة وعمى " مجمخ"بأنيا نسط قيادؼ
 & Bullies)ويخػ . السشطسة ذاتيا، كسا تجمخ الإبجاع والإبتكار والحساسة والكيع

Reed,2003)   بأنيا نسط قيادػ يسارس نػعاً مغ الإستقػاء والتيجيج والػعضج و
. الرخاخ الجائع، ومداجو العام ىػ الحػ يحجد السشاخ الدائج فى أػ بضئة عسل

 بأنيا أسمػب مسشيج ومتكخر، يقػم بو  (Eirnasen& skogstad,2007)وعخفيا
القائج أو السذخف أو السجيخ، حضث يشتيظ السرالح السذخوعة لمسشطسة عغ شخيق 
تقػيس أىجافيا ومػاردىا وخخقيا أو تخخيبيا، كسا تؤثخ سمباً عمى الفعالية والجافعية 

. والخضا الػضيفي لمعاممضغ
ذلظ نسط قيادؼ :     ويسكغ تعخيف ىحا الشسط الكيادؼ الدام لأغخاض البحث بأنيا

لا أخلاقى يعكذ ضاىخة الإختلال الػضيفي والإنفلات الدمػكي لكيادة، تيجم بذكل 
متعسج، مشطػمة الكيع والسقػمات البذخية والسادية والتشطيسية، مغ أجل تحقضق 
مرالح شخرية عمى حداب مرالح العاممضغ والسشطسة، في ضل وجػد مشاخ 

. تشطيسي مدانج وعاممضغ مؤديغ ليحا الشسط الكيادؼ
سسات القيادة الدامة  .2

الكيادة الدامة  (Reed.2004) و (Tavanti,2015)      يرف كل مغ 
وإيسان التابعضغ بأن القائج مػجو . إنعجام الإىتسام بالسخؤوسضغ: بالخرائز التالية

 .ويتأثخ السشاخ التشطيسى سمباً بفعل ىحه الكيادة الدامة. بسرالحو الذخرية فحدب
الدعى : خسدة سسات لمكيادة الدامة عمى الشحػ التالى (Perez,2012)ويحجد 

والدعى لتحقضق . لتحقضق نتائج ولكشيا بعضجة عغ الأىجاف السذتخكة لمسؤسدة
وإستخجام وسائل غضخ مذخوعة، مغ . السرالح الذخرية عمى حداب السؤسدة

والتأثضخ . مشاورة وإكخاه وتخػيف، كشػع مغ الإرىاب فى سبضل تحقضق مرالحيع
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الدمبى عمى الأداء الجساعى وعمى الخوح السعشػية ومغ ثع عمى جػدة حياة 
 .وأخضخاً البضئة السداعجة والأتباع السيضئضغ لقبػل ذلظ الشػع مغ الكيادة .الأفخاد

إلى أن ىؤلاء القادة يقتمػن الخوح السعشػية وييبصػن  (Blumen,2005)وتحىب 
كسا . بسدتػػ أداء العاممضغ حضث يشدلقػن إلى وضع سيء مقارنة بسا كانػا عميو

ويسحػن شخرية . يشتيكػن الحقػق الإندانية الأساسية لسػضفضيع ومعاونضيع
السػضفضغ عغ شخيق إقشاعيع بأنيع لا يدتصيعػن حل السذاكل أو مػاجية التحجيات 

بالإضافة . بأنفديع، كى يدمبػا إرادتيع ويدرعػن بجاخميع الإحداس بالعجد والقرػر
إلى تزمضل السخؤوسضغ  بتعسج إخفاء الحقائق والسعمػمات وعجم الجقة فى تحمضل 

ويسضمػن لمتحايل عمى القػانضغ والتعميسات . السػضػعات والسذكلات السختمفة
. والدياسات التى تصالب باختيار وتأىضل مجيخيغ ججد حتى لا تشكذف أكاذيبيع

ويتعاممػن مع أتباعيع الستذابيضغ معيع والسخائضغ ليع وتذجيعيع عمى الكخالية 
 .والسكخ والجىاء

:   ويدتخمز مغ ذلظ، أن سسات الكيادة الدامة تتسثل في الآتي
لا يدتسعػن لآراء السػضفضغ ولا يتقبمػن الخأػ الآخخ بإنفتاح ولا يأخحون  -1

 .فى الإعتبار قمق ومخاوف السخؤوسضغ
 .يفخشػن فى التخويج لمحات والشخجدية اللامحجودة والأنانية -2
 يسارسػن الكحب ولا تتدق مػاقفيع، حضث يتخاجعػن ويخمصػن القػاعج  -3

 .والسبادغ التػجضيية التى وضعػىا لمسػضفضغ
لاتحكسيع أخلاقيات ولا ييتسػن بالعجالة والدمػك السشرف أو التعاشف  -4

 .الإندانى
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 .يكافؤن معجومي الكفاءة كسا يتيخبػن مغ السداءلة -5
لا يجعسػن أو يػجيػن السخؤوسضغ، ولا يحبحون العسل الجساعي ولا  -6

 .يجعسػنو
يحيصػن أنفديع بكادر محجود مغ السخؤوسضغ يجعسػن سمػكيع  -7

 .السشحخف
يحجبػن السعمػمات عغ السخؤوسضغ وشجيجؼ السخكدية في إتخاذ  -8

 .القخارات
 .يتلاعبػن بالسخؤوسضغ لتحقضق مرالحيع الذخرية -9

نسط الكيادة الدامة بقسة الجبل   (Kusy a& Halloway ,2009)ويذبو كل مغ 
 الحػ لا نخػ سػػ قستو ولا نجرك ما فى أسفمو، فى إشارة  icebergالجمضجػ

لمسقارنة بضغ الدسات السجركة السختبصة بالكيادة الدامة، كطاىخة  إختلال وضيفي، 
( أعخاض)بضغ  (Aubrey,2012)كسا يفخق . وبضغ الأسباب الخفية لتمظ الطاىخة

 (أمخاضيا) كالخرائز والدسات الذخرية وبضغ Symptomsالكيادة الدامة 
diseases أػ الأسباب الجػىخية التى أدت إلضيا مثل، الثقافة والسشاخ الدائج ،

. ودوافع الدمػك وشبيعة السخؤوسضغ
أنساط الكيادة الدامة .3

 عذخ نسصاً لمكيادة الدامة، يقابل كل نسط مشيا سسة شخرية ثمانيةSchmidt قجم 
 (1)تعبخ عشو، كسا يتزح مغ الججول رقع 
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الدسات الذخرية لمشسط أنساط الكيادة الدامة 
إنعجام الكفاءة الغائب 
تجنى الأداء  (غضخ السؤىل )العاجد 

عجم التجافق أو الإندجام غضخ الستػافق 
لجيو إحداس بالشقز العجوانى 
التحمخ والدخط الفزػلى 
انعجام السدئػلية الفرامى 

إنعجام الأخلاق القاسى 
الجبغ السديصخ 
الصسػح غضخ الػاضح الإلدامي 

الأنانية عربى السداج 
التكبخ والغخور الستجخل فى التفاصضل 

 الأنانية الشخجدي 
الجذع السادػ الجاحج 
إنعجام الاستقامة العشيف 
الغر والخجاع الفاسج 

الحقج ضضق الأفق 
السكخ السدتأسج 

يختكب السحطػرات الذخيخ 
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بُعجيغ لكياس وتحجيج الدمػك التخخيبى  (Einarsen & Skogstad,2007 )وقجم 
الدمػك : الدمػك الكيادػ السػجو نحػ التابعضغ والبُعج الثانى: لمكيادة، البُعج الأول

السػجو نحػ السشطسة وأىجافيا ومياميا، فالدمػك الكيادػ نحػ السخؤوسضغ ،أما أن 
. يكػن متحضداً ليع أو ضجىع تساماً، وسمػكيع نحػ السشطسة إما معيا أو ضجىا تساماً 

ومحرمة دمج ىحه التػجيات الأربعة يشتج أربعة نساذج مغ الكيادات عمى الشحػ 
: التالي
وىػ الحؼ يعسل في إشار السرالح السذخوعة ": الإيجابي"الشسػذج الكيادػ  .1

لمسشطسة حضث يجعع  القائج الأىجاف والسيام والإستخاتيجيات، كسا يعطع 
 .استخجام مػاردىا، ويعطع  كل مغ الجافعية والخضا الػضيفي لمتابعضغ

ىحا القائج يقمل مغ الجافعية ومغ مدتػػ رضا ":السدتبج"الشسػذج الكيادػ  .2
التابعضغ، ويحقق الشتائج عمى حداب السخؤوسضغ وليذ مغ خلاليع، لأنيع 

 .أحياناً ما يحرمػن عمى أعمى أداء مغ السخؤوسضغ 
ويزع القادة الحيغ ييتسػن ": الشكيس لمػلاء السؤسدي"الشسػذج الكيادػ  .3

بخفالية التابعضغ، بضشسا يشتيكػن السرالح السذخوعة لمسشطسة عغ شخيق 
تقميز حجع الأىجاف والسيام السصمػب تشفضحىا مغ السخؤوسضغ، كسا أنيع 
يدعػن لتحقضق رضا التابعضغ عمى حداب مػارد السشطسة السختمفة، مغ 

 .أمػال ووقت وخلافو
ويزع قادة يجسعػن بضغ الدمػك الدمبى ضج ": الدام"الشسػذج الكيادػ  .4

وسمػك  (العجوانية، الإذلال، التلاعب، السكخ، السزايقة )السخؤوسضغ مثل 
التغضب عغ العسل، التيخب، الإحتيال، التدويخ،  )سمبى ضج السشطسة مثل 

. (الدخقة
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القيخ : بأن الكيادة الدامة تتزسغ أبعاداً مثل (Padilla& Kaiser,2007) ويخػ 
وليا تػجو أنانى حضث تدعى .أو الإكخاه والتلاعب أكثخ مغ التأثضخ والإقشاع والإلتدام 

لتحقضق مرالحيا أكثخ مغ الإىتسام بالسجسػعة و يؤكجان عمى دور كل مغ التابعضغ 
( 1)كسا يتزح مغ الذكل رقع . والبضئة فى دعع ىحا الشسط الكيادؼ التخخيبى

( 1)شكل رقع 
 
 
 

Source: Padilla, Hogan& Kaiser, 2007. 

 
 
 
 

  ويسكغ القػل بأن ىحا الشسط الكيادؼ يتجدج بذكل جمي حضشسا يكػن السخؤوسػن 
فالسخؤوسضغ يمعبػن دوراً ميساً فى تجعيع الكيادة الدامة مغ خلال . ميضئضغ لحلظ

 Padillaمشحيع السرجاقية والسػارد التى يحتاجػن إلضيا ليقػدوا بصخيقتيع الخاصة
et al, 2007)) . لكغ السؤكج أنو ليذ كل التابعضغ يترخفػن بشفذ الصخيقة مع

الكيادة الدامة أو الكيادة السشحخفة أخلاقياً ،ففى الػقت الحػ يسضل بعزيع للإذعان 
ويسكغ . (Throughgood,et al., 2012)لمكيادة، يقاوم آخخون سمػك ىؤلاء القادة،
الستػافقػن والستػاشئػن، حضث يستثل : التفخقة بضغ نػعضغ مغ التابعضغ السيضئضغ

بضشسا الستػاشئػن يتعاممػن مع القائج لمحرػل . الستػافقػن لمكيادة الدامة خػفاً مشيع

 القيادة الدامة
- شخرشة القػة  -   

تبشى القزايا – الشخجدية 
 أيجيػلػيجة الكخالية- الدمبية 

 الداعسة البيئة 
 ــ التيجيج- الاستقخار عجم
 نقز ــ الثقافية الكيع غياب

 فى  التػازن  وغياب الزػابط
 السشطسة

 السييئهن  التااعهن 
  الشطخة – الصسػح ) الستتمخون 

 (الدمبية الكيع ــ لمعالع الشسصية
 ــ مذبع غضخ احتياج) الستحػلػن 

 انخفاض – الحاتى التكيع نقز
 (الشزج
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ويقدع البعس  الآخخ التابعضغ . عمى نتائج  ومدايا مخغػبة عغ شخيق ذلظ التػاشؤ
التابعضغ الستفخجضغ عمى ما يحجث دون ردة فعل، : السيضئضغ إلي ثلاثة أقدام

والسداعجيغ في عسمية التجمضخ، والشفعضضغ الحيغ يحققػن السرالح مغ تبعية الكيادة 
وفي كل الأحػال فإن التابعضغ السيضئضغ مدمػبى الإرادة، يعانػن مغ نتائج .الدامة

و . (Shaw et al,2011)مسارسات الكيادة الدامة، مثل حالة الإجياد الإجتساعى
الكيادة الدامة، عغ الكيادة الدضئة، مغ  (pelltier,2010 )في ىحا الدياق يسضد 

خلال حجع الزخر البجني الحػ يعاني مشو السخؤسضغ نتيجة تعامميع مع كلا 
.  الشسصضغ

مفيػم الثقة التشطيسية . 4
      تقػم السشطسات الحجيثة عمى بشاء الثقة التشطيسية، نطخاً لأىسضتيا فى تعطيع 

الأداء، وتعج الثقة واحجة مغ أبخز الكيع التشطيسية وأكثخىا إلحاحاً خاصة مع 
التصػرات اليائمة فى عالسشا السعاصخ، حضث أصبحت بضئة السشطسات أكثخ ديشاميكية 

إن ضاىخة عجم الثقة كانت ملازمة لمسشطسات . وتعقضجاً مع إرتفاع درجة عجم التأكج
حضث كانت تعتسج فى نجاحيا عمى السجيخ، بضشسا  باتت  (الستخاجعة)التقمضجية 

السشطسات الحجيثة تُبشى عمى الثقة التشطيسية بيجف تحقضق مدتػيات عالية مغ 
 Lewick)وتعخف الثقة التشطيسية وفقاً . (2010البجرانى، )الأداء

&Allister,1998)  ،بأنيا تػقعات إيجابية متيقغ مشيا مغ جانب أحج الأشخاف
فيسا يتعمق بدمػكيات شخف آخخ وعشجما تكػن التػقعات سمبية متيقغ مشيا حضشئحن 

وتـــعخف بأنيا مخاىشة عمى الترخفات السدتقبمية السحتسمة . يقع الذظ
(. Sztompk,1999)للأخخيغ
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 بأنيا مقجار الإتجاىات الإيجابية لمسجيخيغ (Lamsa&pucetaite,2006) وعخفيا
. نحػ حدغ نية العاممضغ والسرجاقية بيع فى ضل تبادل مػاقف السخاشخة

  ويسكغ تعخيفيا لأغخاض البحث بأنيا مدتػػ تػقعات العاممضغ بيضئة تشسية 
الرادرات تجاه نػايا الكيادات وسياسات السرمحة وتجاه تػفضخ فخص تحقضق الحات 

. والسعمػمات السقجمة لمعاممضغ
أاعاد الثقة التشعيسية  .5

        تدضخ الثقة التشطيسية عكذ إتجاه الدمصة التى تتع مسارستيا مغ أعمى 
، فالثقة متعجدة الإتجاىات فقج تكػن (أحادية الإتجاه )لأسفل ضسغ الييكل التشطيسى

أفكية أو رأسية، وقج تكػن فى إتجاه واحج ولا يسشع أن تكػن متبادلة، كسا أن ىشاك 
الثقة الحاتية أيزاً، حضث تػجج الثقة بالشفذ وتعكذ العلاقة بضغ الذخز وذاتو 

وبضشسا تكػن الدمصة مقضجة بالتشطيع الخسسى، تتجاوز الثقة ىحا . وىشاك الثقة بالآخخيغ
الشصاق الخسسى، لتذسل العاممضغ بالسشطسة أفخاداً أو مجسػعات أو فخق عسل فى 

مختمف السدتػيات التشطيسية، فيى تذــــسل إنـــصباعات الفخد عغ التــــشطيسات 
(. 2010البجراني،  )الخسســية وغضخ الخسســــية

      وتتعجد أبعاد الثقة تبعاً لمداوية التى يشطخ إلضيا مغ خلاليا، فسغ مشطػر الثقة 
ومغ مشطػر  (2018العخيفى، )الذخرية، يقابميا الثقة غضخ الذخرية 

ومغ مشطػر . الرلاحيات، ىشاك الثقة العسػدية ويقابميا الثقة الجانبية بضغ الدملاء
السػضػع ىشاك ثقة عمى أساس الرجاقة الذخرية إعتساداً عمى الشػايا الحدشة 

إمتلاك القجرات  )والثقة السختكدة عمى الكفاءة (أسذ أخلاقية )والرجاقات الذخرية
( ) الإلتدامات التعاقجية بضغ أشخاف العسل) ثع الثقة السختكدة عمى العقج (والسيارات
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إلى ثلاثة أبعاد  (Wiswill,2003) و أشار . (1990الغامجػ،) و (2009رفاعى،
وأشــــارت . (الثقة فى الإدارة العميا-الثقة فى السذخف -الثقة فى زملاء العسل):ىى

الثقة فى الأفخاد، الثقة فى :) لبعجيغ فقط ىسا (Grlbert&ping,1998 )دراســــة 
. (السشطسة

معايعة ) و  (2018العخيفى، ) بضج أن العجيج مغ الجراسات مثل دراسة
) و (2010الكداسبة والفاعػرػ،) و (1990الغامجػ،) و (2009وأنجاروس،

أكجت عمى وجػد أربعة أبعاد لمثقة التشطيسية تتزسغ فى داخميا  (2103فخج،
الأبعاد التى أشار إلضيا الآخخون بالإضافة لجػانب أخخػ، وتتسثل تمظ الأبعاد فى 

: الأربع التالية
تتسثل في وضػح الدياسات الإدارية، مع  :الثقة فى الدياسات الإدارية -1

كسا أن . ثباتيا الشدبي وعجالتيا، وبث الثقة والإرتياح فى نفػس العاممضغ
إرتفاع مدتػػ الخضا عغ الحػافد والتجريب الفعَّال والتجرج فى الدمع 

الػضيفى وإتاحة الفخص لمسذاركة فى صشع القخار والتقػيع العادل للأداء 
والتخقيات العادلة والذعػر بالإستقخار الػضيفي، كل ذلظ يداىع فى تذكضل 

. مدتػػ ثقة الأفخاد فى مؤسداتيع
 حخية :ويتزسن ىذا البُعد: الثقة فى تهفير فرصة الإبتكار وتحقيق الذات -2

التعبضخ عغ الخأػ وتقجيع الإقتخاحات، وتفػيس الرلاحيات لمسػضفضغ، وثقة 
الإدارة بقجراتيع وتقجيخ مجيػداتيع ومبادراتيع وتذجيعيع عمى الإبتكار 
والإبجاع وإعصاء مداحات كافية لعخض الأفكار ومشاقذة الآراء وإشعار 

 .السػضف بأىسية وضيفتو 
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 ويتزسغ ىحا البُعج قيع التعاون بضغ :الثقة فى القيم التشعيسية الدائدة -3
العاممضغ، وإحتخام الإدارة لمسػضفضغ والعجالة التعاممية وكفاءة الخؤساء وإىتسام 

الإدارة بتصػيخ ميارات وقجرات العاممضغ، ويذار إلى ذلظ كمو بسجسػعة 
 .الكيع السذتخكة التى يؤمغ بيا كل فخد فى السشطسة

 ويتعمق ىحا البُعج بالإنفتاح الجاخمي والخارجي عمي :الثقة فى السعمهمات -4
البضئة السحيصة لمتشطيع، ويتزسغ مرجاقية السعمػمات وتجفقيا أو إتاحتيا 
والحرػل عمضيا فى الػقت السشاسب، والإىتسام بكافة السعمػمات السقجمة 

مغ قبل كافة الأفخاد العاممضغ، كسا يتزسغ ىحا البُعج أيزاً دعع قجرة الأفخاد 
 .عمى الإترال والتػاصل مع كافة السدتػيات الإدارية

: الدراسات الدااقة
، تتسثل أىع الجراسات فيسا (الكيادة الدامة )  فيسا يتعمق بالستغضخ السدتقل

: يمي

التي قجمت إقتخاباً إمبخيكياً لكياس ليكل  (Schmidt,2008) دراسة  -
الإنحخاف : الكيادة الدامة مغ خلال التخكضد عمى أبعاد مختمفة مثل

والتدمط والشخجدية والتخويج الحاتي والتقمب وتأثضخ مخخجات تمظ الأبعاد 
عمى العسالة مغ حضث معجل الجوران والخضا الػضيفى والخضا عغ 

فقج استيجفت تػثضق صػرة  (Prerez,2012)أما دراسة . الإشخاف
الكيادة الدامة فى الجراسات الحجيثة السختبصة بالكيادة الدامة فى 

السؤسدات العدكخية والتعميسية والتجارية والتى تتذابو معطسيا فى 
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وقام . شبيعة الشتائج الدمبية التى تدببيا لمسشطسة والثقافة التشطيسية
(Aubrey,2012)  بتحمضل شبيعة الكيادة الدامة فى السؤسدات

العدكخية الأمخيكية مغ خلال التخكضد عمى الأسباب الجػىخية السؤدية 
إلضيا وليذ مجخد التخكضد عمى خرائريا ، كسا تشاولت الآثار الدمبية 
. السختمفة لدمػكيات الكيادة الدامة عمي العاممضغ والسشطسة عمي الدػاء

عمى مخاجعة مختمف دراسات  (Tavanti,2016 )واعتسجت دراسة  -
الكيادة الدامة فى السشطسة وأشارت إلى أن الكيادة الدامة تسثل حالة 
شائعة فى السشطسات وليا سمػك تخخيبى يُػلجَّ مشاخ سمبى يؤثخ عمى 
. السخؤوسضغ و تؤدؼ إلي مخاشخ عالية عمى السشطسة فى الأمج البعضج

بتحمضل أنساط مختمفة مغ الكيادة الدامة فى  (Green,2014 )وقام 
مغ أفخاد العضشة قج % 90السؤسدات التعميسية وتػصل إلى أن نحػ 

 )بضشسا حاولت دراسة . أقخت بإنتذار ىحا الشػع فى السؤسدات التعميسية
Milosevic et al, 2014)  تػضيح الدسات والأىجاف الأساسية

إخفاء ضعف الكفاءة  لجؼ القائج والحفاظ : لمكيادة الدامة وتتسثل في
عمى مػقع الديصخة مع إستبعاد الأىجاف التشطيسية، ولتحقضق الأىجاف 

الذخرية يشخخط ىؤلاء القادة فى مجالات التأثضخ السػجو لأعمى وأسفل 
لخمق حالة مغ الغسػض والإرتباك، وأشارت الجراسة إلى أن التابعضغ 

يمعبػن دوراً ىاماً فى وجػد ىحا الشػع مغ الكيادة مغ خلال مشحيع 
 . السرجاقية والسػارد التى يحتاجػن إلضيا
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: ، تتسثل أىم الدراسات فيسا يمي(الثقة التشعيسية )وفيسا يتعمق االستغير التااع، 
التي تشاولت دور الثقة التشطيسية فى تعديد  (2014كاضع، ) دراسة، -

الػلاء التشطيسى بالقصاع السرخفى، تػصمت الجراسة إلى أن الثقة فى 
زملاء العسل تأتى فى السختبة الأولى مغ بضغ أبعاد الثقة التشطيسة،ثع 

 )بضشسا حممت دراسة،. الثقة فى السذخفضغ وأخضخاً الثقة فى الإدارة العميا
محجدات وآثار الثقة التشطيسية عمى العاممضغ،  (2013أبػ شاوير،

حػل . وتػصمت الجراسة إلى وجػد ترػرات إيجابية بضغ العاممضغ
الثقة فى السشطسة ، الثقة فى الخؤساء، الثقة  )محجدات الثقة التشطيسية

كسا تػجج ترػرات إيجابية لجييع حػل آثار الثقة التشطيسية  (فى الدملاء
عمى العسل الجساعى والدمػك الإدارػ الإبتكارػ وسمػك الإلتدام 

 )وتشاولت دراسة،. التشطيسى وإنخفاض معجل دوران العسل
تأثضخ الثقة التشطيسية فى تحقضق الإلتدام لجػ الأفخاد،  (2015خػيغ،

الثقة بدملاء  )وتػصمت إلى وجػد تأثضخ إيجابى لبُعجػ الثقة التشطيسية 
فى تحقضق الإلتدام لجػ الأفخاد العاممضغ  (العسل، الثقة بإدارة السشطسة

، (James,2010 )وقام .وغابت ىحه العلاقة لبُعج الثقة بالسذخفضغ
بإجخاء دراسة بيجف التحخػ عغ الثقة التشطيسية وعلاقتيا ببعس 

الستغضخات الػضيفية فى جامعات ولاية أيػا بالػلايات الستحجة الأمخيكية 
عغ شخيق إستصلاع آراء عضشة مغ أعزاء ىضئة التجريذ، وكذفت 

الجراسة عغ وجػد تأثضخ إيجابى لمثقة التشطيسية عمى الأداء التشطيسى 
. والفاعمية التشطيسية والإستقخار والإبجاع لجػ أعزاء ىضئة التجريذ
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العلاقة بضغ الثقة التشطيسية والإلتدام  (2012الدىخانى، )وتشاولت دراسة 
التشطيسى ،وتػصمت لػجػد علاقة شخدية متػسصة بضغ الثقة بالسذخفضغ 
والإلتدام التشطيسى بضشسا وججت علاقة إرتباط شخدية ضعيفة بضغ زملاء 
العسل والإلتدام التشطيسي ووجػد علاقة شخدية متػسصة بضغ الثقة بادارة 

. الجامعة والإلتدام التشطيسي

والسلاحع عمى ىحه الجراسات أنيا تخكد فى أغمبيا عمى خرائز وسسات وأعخاض 
الكيادة الدامة أكثخ مغ تحمضل الأسباب التى تؤدػ إلضيا، بإستثشاء بعس الجراسات 

) ودراسة  (Milosevic et al,2014 )التى تشاولت تمظ الأسباب مثل دراسة 
Schmidt,2008)  ويلاحع الشجرة الذجيجة فى الجراسات السخجعية العخبية فى ىحا ،

وبالخغع مغ تعجدت الجراسات السختبصة بالثقة التشطيسية إلا أنو يلاحع نجرة . السجال
الجراسات التى تتشاول علاقة الكيادة الدامة بالثقة التشطيسية برفة عامة ومغ ىشا 

. تحاول ىحه الجراسة غمق تمظ الفجػة البحثية
مشيجية الدراسة 

 الدراسة الإستطلاعية .1
قام الباحث بإجخاء دراسة إستصلاعية مضجانية، بيجف بمػرة مذكمة وتداؤلات 

وتسثمت تمظ الجراسة في . الجراسة والػقػف عمى أىسضتيا وأىجافيا وفخوضيا
إجخاء مقابلات مع عضشة ميدخة مغ العاممضغ بيضئة تشسية الرادرات، شسمت 

: مجسػعة الأسئمة السحػرية التالية

ماىي أنساط الدمػكيات  الكيادية الدائجة في التعامل مع السخؤوسضغ؟  -
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 ما مجػ إدراككع لشسط الكيادة الدامة التى تسثل إنتياكاً أخلاقياً لمكيع  -
التشطيسية؟ 

كيف يتعامل السػضفػن مع ىحه الشسط الكيادؼ؟  -
 كيف يذجع سمػك العاممضغ وبضئة العسل عمى إنتذار ىحا الشسط الكيادؼ؟  -
ما مجػ تأثضخ ىحا الشسط الكيادؼ عمى الثقة التشطيسية بضغ العاممضغ؟  -

: تػصمت ىحه الجراسة لأىع الشتائج التالية

وجػد بعس الأنساط الكيادية الدامة واللأخلاقية التى تدعى لتحقضق أىجافيا  -
عمى حداب الآخخيغ، وعمى حداب اليضئة ولا تػلى إىتساماً للأبعاد 

 . الإندانية لمعاممضغ
أن الثقافة التشطيسية الدائجة ومشاخ العسل بالإضافة إلى وجػد نػعية مغ  -

. السخؤوسضغ، تجعع الكيادة الدامة
وجػد نػعية مغ السخؤوسضغ تدعى لتكضيف مرالحيا مع ىحا الشسط  -

. الكيادؼ
يؤثخ ىحا الشسط الكيادؼ سمباً عمى ثقة العاممضغ في الدياسات والكيع  -

 .التشطيسية وفي السعمػمات وفي فخص الإبتكار وتحقضق الحات
 .إنخفاض مدتػػ الأداء الكمي لميضئة في ضػء وجػد ىحا الشسط الكيادؼ -
 .إبجاء بعس العاممضغ رغبتيع في الإنتقال لػضائف -
 مذكمة الدراسة .2

مغ السدمع بو أن الكيادات الإدارية تمعب  دوراً ىاماً في دعع الثقة التشطيسية 
وتعديد الػلاء السؤسدي بسختمف السشطسات العامة والخاصة والأىمية عمى 
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لحا يتع التخكضد عمى سسات وأنساط الكيادة الإيجابية وأدوارىا في . الدػاء
تحقضق فاعمية السشطسة، إنصلاقاً مغ دورىا في تعديد العسل الجساعي 

وتحقضق الخضا الػضيفي ورفع الخوح السعشػية والتحفضد والإترال والتػاصل 
. الفعَّال ومذاركة السخؤوسضغ في صشع القخارات، ودعع الثقة  التشطيسية

ولكغ في الػاقع العسمي تشتذخ بعس الشساذج الكيادية اللأخلاقية، التي 
تجدج ضاىخة الإختلال الػضيفي والإنفلات الدمػكى، وتشتيظ السرالح 

. السذخوعة لمسشطسة، وتؤثخ سمباً عمى ثقة العاممضغ بالسشطسة، بذكل متعسج
ومغ ثع تػجج فجػة بضغ الأدوار السأمػلة لمكيادة فى تعديد الثقة التشطيسية، 

وبضغ مسارسات نساذج قيادية لا أخلاقية تجفع بالسشطسة فى إتجاه الفذل 
وكسا اتزح مغ نتائج الجراسة . وتزعف الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ

الإستصلاعية، وكحلظ مخاجعة الجراسات الدابقة السختبصة بالسػضػع، والتي 
.  أكجت عمى شضػع ىحا الشسط الكيادؼ

  ففي ضػء وجػد ىحا الشسط الكيادؼ، إنخفس معجل أداء اليضئة الكمي في 
الدشػات الأخضخة بذكل ممحػظ، كسا أبجػ بعس العاممضغ رغبتيع في 

. بالإضافة لإرتفاع معجل الأجازات بضغ العاممضغ. الإنتقال لػضائف أخخػ 
إلى أؼ مجػ تؤثخ : لحا تتسثل مذكمة الجراسة فى التداؤل البحثي التالي

الكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ في ىضئة تشسية الرادرات 
 السرخية؟

 تداؤلات الدراسة .3
: تدعى الجراسة للإجابة عمى التداؤلات التالية
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ما مجػ إدراك العاممضغ لأبعاد الكيادة الدامة، كشسط إنفلات سمػكي  -1
 وضيفي باليضئة؟

 ما ىي أشكال الدمػك الدمبي لمكيادة الدامة باليضئة؟ -2
 ما ىػ مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ باليضئة؟ -3
إلى أػ مجػ تتأثخ الثقة التشطيسية بضغ العاممضغ بأبعاد الكيادة الدامة  -4

 في اليضئة؟
 قياس متغيرات الدراسة  .4

: يػضح متغضخات الجارسة  (2)الججول رقع
 (2)ججول رقع 

الكيادة )أبعاد الستغضخ السدتقل
 (الدامة

الثقة  )أبعاد الستغضخ التابع
 (التشطيسية

 .الدمػك الأنانى لمكيادة.1
 .الديصخة الإدارية لمكيادة.2
 .الدسات الذخرية لمكيادة.3

واعتسج الباحث فى تحجيج تمظ 
الأبعاد عمى دراسات كل مغ 

(:Green,2008 )
( Schmidt,2014)و
( Padialla,Kaiser,s,2007)و
 

 .الثقة فى الدياسات الإدارية.1
الثقة فى تػفضخ فخصة الابتكار .2

 .وتحقضق الحات
الثقة فى الكيع التشطيسية .3

 .الدائجة
. الثقة فى السعمػمات.4

واعتسج الباحث فى تحجيج تمظ 
                        : الأبعاد عمى دراسات

              و (2018العخيفى، )
                و (2009معايعة وانجراوس، )
( 2010الكداسبة والفاعػرػ، )
( 2013فخج،)و
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 فروض الدراسة .5

: تدعى الدراسة لإختبار الفرضين الآتيين
 يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، بإختلاف الستغضخات :  الفرض الأول

. كل عمى حجه (الشػع ــ عجد سشػات الخبخة ــ السؤىل الجراسى )الذخرية والػضيفية 
 يػجج تأثضخ ذو دلالة معشػية لأبعاد الكيادة الدامة عمى الثقة :الفرض الثانى

ويشقدع ىحا الفخض إلى ثلاثة فخوض فخعية عمى . التشطيسية لجػ العاممبغ باليضئة
 :الشحػ التالى

 
: الفرض الفرعى الأول

. لمكيادة عمى الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ (الأناني)يػجج تأثضخ معشػؼ لمدمػك 
: الفرض الفرعى الثانى

. لمكيادة عمى الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ (الديصخة)يػجج تأثضخ معشػؼ لدمػك 
: الفرض الفرعى الثالث

الذخرية لمكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية لجػ  (لمدسات)يػجج تأثضخ معشػؼ 
. العاممضغ
 أىسية الدراسة .6

فسغ الشاحية . أحجىسا نطخؼ والآخخ تصبيقي:        تشبع أىسية الجراسة مغ جانبضغ 
الشطخية، تدمط ىحه الجراسة الزػء عمى مفيػم وسسات الكيادة الدامة، كأحج 

. السػضػعات البحثية الحجيثة ندبياً في البضئة العخبية، وتأثضخىا عمى الثقة التشطيسية
ومغ الشاحية التصبيكية، تشبع أىسية البحث مغ تصبيقو عمى ىضئة تشسية الرادرات 
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كأحج أىع السؤسدات الخسسية التى يجب أن يكػن لكياداتيا دور ميع في تحقضق 
أىجافيا للإرتقاء بالقجرات الترجيخية لمجولة السرخية إنصلاقاً مغ الثقة والػلاء 

. التشطيسي، في ضل العػلسة والتشافدية الذجيجة
: أىداف الدراسة .7

: تدتيدف الدراسة الآتي
التعخف عمى مجػ إدراك العاممضغ بيضئة تشسية الرادرات السرخية لشسط -1   

 .الكيادة الدامة
 .تحمضل مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ باليضئة- 2     
الػقػف عمى مجؼ تأثضخ الكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ  -3

 .باليضئة
التػصل إلى نتائج وتػصيات، قج تداىع فى مقاومة الدمػكيات الدمبية  -4

 .لمكيادة الدامة باليضئة
 حدود الدراسة .8

 وحتى 2020تع إجخاء الجراسة خلال الفتخة مغ يشايخ : الحجود الدمشية (1)
. 2020يػلضػ

تقترخ الجراسة عمى مػضػع الكيادة الدامة  كستغضخ : حجود السػضػع (2)
مدتقل وعلاقتيا بالثقة التشطيسية كستغضخ تابع دون التصخق لأنساط 

. الكيادة والقزايا التشطيسية الأخخػ 
تصبق الجراسة عمى العاممضغ بيضئة تشسية الرادرات : حجود السكان (3)

. السرخية
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يتسثل مجتسع الجراسة فى العاممضغ بيضئة تشسية : مجتسع وعيشة الدراسة .9
وقام الباحث بإجخاء الجراسة بأسمػب السدح  (175)الرادرات، وعجدىع

. الذامل لسجتسع الجراسة الكمي

 حدب الشهع             يهضح تهزيع عيشة الدراسة من العاممين (3)جدول
 % ك السؤىل
 68.0 119ذكػر 
 32.0 56 إناث

 100 175 السجسهع
يػضح الججول الدابق تػزيع عضشة الجراسة حدب الشػع، فعضشة الجراسة البالغ عجدىا 

 .للاناث% 32لمحكػر، وندبة % 68.0مفخدة تع تػزيعيا بشدبة  (175)
يهضح تهزيع عيشة الدراسة من العاممين حدب السؤىل العمسي  (4)جدول

 % ك السؤىل
 4.0 7الميدانذ / دون البكالػريػس 

ليدانذ/ بكالػريػس   112 64.0 
 20.0 35 ماجدتضخ
 12.0 21 دكتػراه 
 100 175 السجسهع

يػضح الججول الدابق تػزيع عضشة الجراسة حدب السؤىل العمسي، فشجج أن عضشة 
لجون % 4.0مفخدة تع تػزيعيا بشدبة  (175)الجراسة البالغ عجدىا 
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 % 20.0اليدانذ ، وندبة /لمبكالػريػس% 64.0الميدانذ، وندبة /البكالػريػس
. لمجكتػراه % 12.0لمساجدتضخ وندبة 
 يهضح تهزيع عيشة الدراسة حدب سشهات الخبرة (5)جدول

% ك الفئة 
 24.0 42 سشػات 10أقل مغ 

 40.0 70 سشة 15-10مغ
 36.0 63 سشة فأكثخ 15مغ 

 100 175السجسهع 
يػضح الججول الدابق تػزيع عضشة الجراسة حدب سشػات الخبخة، فشجج أن عضشة     

 10أقل مغ )لفئة % 24.0مفخدة تع تػزيعيا بشدبة  (175)الجراسة البالغ عجدىا
 15مغ )لفئة % 36.0، وندبة ( سشة15-10مغ )لفئة % 40.0، وندبة (سشػات

 .(سشة فأكثخ
 .أداة الدراسة .10

  إعتسج الباحث عمى قائسة الإستقراء لجسع البيانات، حضث تع ترسيسيا بذكل 
:- مبدط ومخترخ،حضث تزسشت قائسة الإستقراء قدسضغ كسا يمي

- السؤىل العمسي) ويتعمق بالبيانات الذخرية والػضيفية لمسبحػثضغ، :القدم الأول
. (مجة الخبخة

: الخاصة بسذكمة الجراسة وتحتػؼ عمى محػريغ ىسا ويتعمق بالبيانات :القدم الثاني
:  قياس إدراك العاممضغ لشسط الكيادة الدامة ويحتػؼ عمى ثلاثة أبعاد ىي:السحهر الاول .1  

 البعج الأول الدمػك الأناني لمكيادة 
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 البعج الثاني الديصخة الإدارية لمكيادة 
 البعج الثالث الدسات الذخرية لمكيادة 

ويحتػؼ عمى أربعة أبعاد  تأثضخ الكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية :السحهر الثانى .2
 :-ىي

 البعج الأول الثقة فى الدياسات الإدارية 
 البعج الثاني الإبتكار وتحقضق الحات 
 البعج الثالث الكيع التشطيسية الدائجة 
 البعج الخابع الثقة فى السعمػمات 

وتتع الإجابة عمى فقخات القدع الثاني مغ الإستسارة وفقاً لسكياس ليكخت التجريجي السكػن مغ 
)غضخ مػافق عمى الإشلاق حتى  (1)خسذ نقاط تتخاوح بضغ  والججول التالي . مػافق تساماً  (5

يػضح ذلظ 
يػضح مكياس ليكخت الخساسي  (6)ججول رقع 

الإتجاه الفئة 
 (غضخ مػافق عمى الاشلاق)تسضل الإجابات إلى  1.00-1.80
 (غضخ مػافق)تسضل الإجابات إلى  1.80-2.60
 (محايج)تسضل الإجابات إلى  2.60-3.40
 (مػافق)تسضل الإجابات إلى  3.40-4.20
 (مؤافق ججاً )تسضل الإجابات إلى  4.20-5.00

صدق وثبات إستسارة الاستقراء   .11

عامل ألفا كخونباخ لتحجيج درجة الثبات والسرجاقية لقائسة إعتسج الباحث عمى م
( 0.789)يسة معامل الثبات بمغت ، أن ق(7)الإستقراء، ويتزح مغ ججول رقع 
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والتي  (0.888)وىى درجة مختفعة وانعكذ ذلظ عمى السرجاقية التي بمغت قيسيا 
ألفا )تع قياسيا مغ خلال الرجق الحاتي وىػ الجحر التخبيعي لسعامل الثبات 

، ومغ خلال ىحه الشتائج إتزح أن القائسة تتدع بالرجق والثبات، (كخونباخ
. وبالتالي فيى تعتبخ صالحة لجسع البيانات بسا يحقق دقة البيانات الأولية السصمػبة

. والججول التالي يػضح قيع معاملات الثبات والرجق
يهضح معامل الثبات والسرداقية  (7)جدول رقم 

 
العاممين 

معامل 
الردق 

معامل 
الثبات 

قياس ادراك العاممين لشسط 
 0.666 0.816القيادة الدامة 

  البعج الاول الدمػك الأنانى
لمكيادة 

0.887 0.786 

  البعج الثاني الديصخة الإدارية
لمكيادة 

0.797 0.635 

 الثالث الدسات  البعج
الذخرية لمكيادة 

0.754 0.568 

تأثير القيادة الدامة عمى الثقة 
 0.779 0.883التشعيسية 

  0.810 0.900البعج الاول الثقة فى 
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الدياسات الإدارية 
  البعج الثاني الإبتكار وتحقضق

الحات 
0.901 0.812 

  البعج الثالث الكيع التشطيسية
الدائجة 

0.827 0.684 

  البعج الخابع الثقة فى
السعمػمات 

0.846 0.716 

 0.789 0.888الإجسالي 
 

: السعالجات الإحرائية السدتخدمة في الدراسة .12

 Statistical الإحرائي التحمضل بخنامج الإستبيان باستخجام وتحمضل تفخيغ تع

Package for the Social Sciences (SPSS).                                      

        

 

 :الإحرائية السدتخدمةختبارات الإ        
 إختبار ألفاكخونباخCronbach's alpha  لكياس ثبات وصجق محتػػ إستبيان

حضث يػضح مجػ إمكانية الإعتسادية عمى نتائج قائسة الإستقراء، . الجراسة
ومجػ إمكانية تعسيع نتائجيا عمى مجتسع الجراسة، حضث أن معامل ألفا يقع بضغ 

 ( 0.8 و 0.7)وان قيسة ألفا تكػن مقبػلة بضغ  (1، 0)
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 Cronbach's alphaيهضح درجات مقياس ألفا كرونباخ  (8)جدول رقم 
 درجة القبهل كرونباخ

α ≥0.09 مستاز 
0.7 ≤ α<0.9 جضج 
0.6 ≤ α<0.7 مقبػل 
0.5 ≤ α<0.6 ضعيف 
α<0.5 غضخ مقبػل 

  الستػسط والإنحخاف السعيارؼ ومعامل الإختلاف ومعامل الإتفاق لسعخفة إتجاه
 آراء عضشة الجراسة

  معامل الإرتباط البديط لبضخسػنSimple Correlation coefficient 
 بضغ متغضخيغ لسعخفة الإرتباط

 
  تحمضل الإنحجار الستعجد الستجرجStepwise Multiple Regression 

Analysis لسعخفة أثخ الستغضخات السدتقمة عمى الستغضخ التابع ولمتحقق مغ 
تحمضل الإنحجار الستعجد بإستخجام شخيقة الإنحجار  ويتع. صحة فخوض الجراسة

 لتحجيج أىع الستغضخات السدتقمة ذات (Stepwise Regression)التجريجي 
التأثضخ السعشػؼ في الستغضخات التابعة، مغ خلال إدخال الستغضخات واحج بعج 

الأخخ بخصػات متدمدمة إلى الشسػذج  مع إستبعاد الستغضخات التي تربح غضخ 
متأثخة بػجػد بكية الستغضخات، وتعتسج ىحه الصخيقة عمى إدخال جسيع الستغضخات 

السدتقمة فى الشسػذج كخصػة أولى، ثع يبجأ البخنامج بحداب معامل الإرتباط 
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بضغ كل متغضخ وححف الستغضخ صاحب أصغخ معامل إرتباط جدئي مع 
 ويتع تكخار ىحه العسمية حتى لا يجج البخنامج متغضخ مدتقل  yالستغضخ التابع 

. يدتػفي شخط الححف مغ الشسػذج
  لمسجسػعات السدتقل " ت"إختبارindependent samples  t test   لمتفخقة

بضغ الحكػر والإناث 
  تحمضل التبايغ الآحادؼANOVA لمتفخقة شبقا عجد سشػات الخبخة ــ السؤىل 

 الجراسى
 إختبار تػكيTukey test  لعسل السقارنات الثشائية عشج ثبػت وجػد فخق مغ 

 . خلال تحمضل التبايغ الآحادؼ
 التحمضل الػصفي: 
كيف يدرك العاممهن االييئة أاعاد القيادة الدامة، كشسط : الإجااة التداؤل: أولالاً 

إنفلات وظيفي؟ 
 (9)جدول رقم 

( 175=ن)مدى ادراك العاممين بييئة تشسية الرادرات لمدمهك الأنانى لمقيادة  

الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

يغضخ رئيدي سمػكو بذكل 
جحرػ فى حزػر السدئػل 

الأعمى 
4.24 0.43 10.14 89.86 

يشكخ مدئػلضتو عغ الأخصاء 
التى تختكب فى مكان 

العسل 
4.28 0.45 10.51 89.49 

 93.24 6.76 0.33 4.88يشدب لشفدو نجاح العاممضغ 
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الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

يعسل فقط مغ أجل 
 90.47 9.53 0.45 4.72مرالحو الذخرية 

يداعج فقط مغ يجعسػن 
 95.97 4.03 0.20 4.96أسمػبو الكيادػ 

يدعع أن مغ حقو الػصػل 
 89.35 10.65 0.49 4.60لأعمى مكانة وضيفية 

يطغ أن قجراتو أعمى مغ 
 94.51 5.49 0.27 4.92غضخه 

يخػ بأنو شخز خارق 
 91.67 8.33 0.40 4.80وغضخ عادػ 

 89.96 10.04 0.47 4.68يدعج بالسجح والإشخاء  
 94.87 5.13 0.24 4.68 الستهسط العام

 

يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن العاممضغ باليضئة يجركػن الدمػك الأنانى لمكيادة 
ندبة اتفاق عميو مع ( 4.68)بجرجة مختفعة ويؤكج ذلظ قيسة الستػسط العام التي بمغت 

، كسا تخاوحت قيع متػسصات العبارات الجالة عمى إدراك الدمػك الأنانى لمكيادة 94.87%
، وعمى (%95.97، %89.86)مع ندبة إتفاق عمضيع تتخاوح بضغ  (4.96، 4.24)بضغ 

:- ذلظ يسكغ تختضب الأفعال الجالة عمى الدمػك الأنانى لمكيادة كالآتي شبقا للأكثخ تحققاً 

يداعج فقط مغ يجعسػن أسمػبو الكيادػ  .1
يطغ أن قجراتو أكثخ مغ غضخه  .2
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يشدب لشفدو نجاح العاممضغ  .3
يخػ بأنو شخز خارق وغضخ عادػ  .4
يعسل فقط مغ أجل مرالحو الذخرية  .5
يدعج بالسجح والإشخاء   .6
يدعع أن مغ حقو الػصػل لأعمى مكانة وضيفية  .7
يشكخ مدئػلضتو عغ الأخصاء التى تختكب فى مكان العسل  .8
يغضخ رئيدي سمػكو بذكل جحرػ فى حزػر السدئػل الأعمى  .9

 
( 10)جدول رقم 

( 175=ن)مدى إدراك العاممين بييئة تشسية الرادرات لمديطرة الإدارية لمقيادة 

الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

يتحكع فى سمػك السخؤوسضغ 
لتداماتيع خارج إولايخاعى 

العسل 
4.00 0.00 0.00 100 

يتحكع فى أسمػب إنجاز 
 90.48 9.52 0.40 4.20السخؤوسضغ لسياميع 

لا يدسح لمسخؤوسضغ بإنجاز 
 89.86 10.14 0.43 4.24الأىجاف بأسالضب ججيجة 

يتجاىل الأفكار التى 
 90.47 9.53 0.45 4.72تتعارض مع أفكاره 

ليذ لجيو مخونة فيسا يتعمق 
بالدياسات حتى فى أصعب 

الطخوف 
4.68 0.47 10.04 89.96 
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الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

يتخح بشفدو القخارات اليامة 
 90.48 9.52 0.40 4.20وغضخ اليامة 

 94.70 5.30 0.23 4.34 الستهسط العام

 
يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن العاممضغ باليضئة يجركػن الديصخة الإدارية لمكيادة 

ندبة إتفاق عميو  مع (4.34)بجرجة مختفعة ويؤكج ذلظ قيسة الستػسط العام التي بمغت 
، كسا تخاوحت قيع متػسصات العبارات الجالة عمى ادراك الديصخة الإدارية 94.70%

، (%100، %89.47)مع ندبة إتفاق عمضيع تتخاوح بضغ  (4.72، 4.00)لمكيادة بضغ 
وعمى ذلظ يسكغ تختضب الأفعال الجالة عمى الديصخة الإدارية لمكيادة كالاتي  شبقا للأكثخ 

:- تحققاً 

 تتعارض مع أفكاره ؼيتجاىل الأفكار الت .1
ليذ لجيو مخونة فيسا يتعمق بالدياسات حتى فى أصعب الطخوف  .2
لا يدسح لمسخؤوسضغ بإنجاز الأىجاف بأسالضب ججيجة  .3
يتحكع فى أسمػب إنجاز السخؤوسضغ لسياميع  .4
يتخح بشفدو القخارات اليامة وغضخ اليامة  .5
يتحكع فى سمػك السخؤوسضغ ولايخاعى التداماتيع خارج العسل  .6

( 11)جدول رقم 
( 175=ن)مدى ادراك العاممين بييئة تشسية الرادرات لمدسات الذخرية لمقيادة 



 رضا عطية عبدالسعطي

 

 

  2020 - الثالثالعدد  – 34    المجلد       المجلة العلمية للبحوث و الدراسات التجارية           

174 
 

 

 

 
 

الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

مداجو الذخرى يحجد 
 91.67 8.33 0.40 4.80جػ العسل 

مداجو يحجد نبخة 
 100.00 0.00 0.00 5.00صػتو 

يتخك لمسخؤوسضغ 
محاولة قخاءة ما يجور 

في ذىشو 
4.52 0.50 11.06 88.94 

يؤثخ عمى عػاشف 
 95.97 4.03 0.20 4.96السخؤوسضغ 

ليذ لو مػقف ثابت 
لإدراك وفيع 

الأشخاص والسػاقف 
4.88 0.33 6.76 93.24 

ى95.86ى4.14ى0.20 4.83 الستهسط العام
يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن العاممضغ بيضئة تشسية الرادرات يجركػن الدسات 

مع  (4.83)الذخرية لمكيادة بجرجة مختفعة ويؤكج ذلظ قيسة الستػسط العام التي بمغت 
، كسا تخاوحت قيع متػسصات العبارات الجالة عمى إدراك %95.86ندبة اتفاق عميو 

) مع ندبة إتفاق عمضيع تتخاوح بضغ (5.00، 4.52)االدسات الذخرية لمكيادة بضغ 
، وعمى ذلظ يسكغ تختضب الأفعال الجالة عمى سسات الذخرية لمكيادة (100%، 88.94%

:- كالآتي  شبقا للأكثخ تحققاً 

مداجو يحجد نبخة صػتو  .1
يؤثخ عمى عػاشف السخؤوسضغ  .2
ليذ لو مػقف ثابت لإدراك وفيع الأشخاص والسػاقف  .3
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مداجو الذخرى يحجد جػ العسل  .4
يتخك لمسخؤوسضغ محاولة قخاءة ما يجور في ذىشو  .5

ما ىػ مدتػػ الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ الإجابة عمى التداؤل القائل : ثانياً 
 باليضئة؟

 
 (12)جدول رقم 

( 175=ن)مدتهى الثقة فى الدياسات الإدارية لمعاممين بييئة تشسية الرادرات 

الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

تعسمػن فى ضل 
 95.05 4.95 0.20 4.04سياسات إدارية واضحة 

تسشحػن الحػافد 
والسكافتت بشاءً عمى 

أسذ مػضػعية  
4.08 0.27 6.62 93.38 

يتع تقضيع أداء الجسيع 
 91.67 8.33 0.40 4.80وفق معايضخ محجدة 

الخئيذ السباشخ يسشح 
 89.86 10.14 0.43 4.24فخص تجريبية لمجسيع 

تؤدون العسل بأمان تام 
 91.67 8.33 0.40 4.80مغ الحػادث 

يصبق رئيدظ الشطام 
عمى الجسيع دون 

استثشاء 
4.88 0.33 6.76 93.24 
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الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

يحخص رئيدظ عمى مج 
 94.51 5.49 0.27 4.92جدػر الثقة معظ 

تذعخ بالاستقخار 
 100.00 0.00 0.00 5.00الػضيفى التام 

يسكشظ إخصار رئيدظ 
إذا كانت ىشاك اخصاء 

فى العسل  
4.68 0.47 10.04 89.96 

ى95.43ى4.57ى0.21 4.60 الستهسط العام
 

يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن مدتػػ الثقة فى الدياسات الإدارية  لمعاممضغ 
بيضئة تشسية الرادرات متحقق بجرجة مختفعة ويؤكج ذلظ قيسة الستػسط العام التي 

، كسا تخاوحت قيع متػسصات %95.43مع ندبة اتفاق عميو  (4.60)بمغت 
مع  (5.00، 4.04)العبارات الجالة عمى الثقة فى الدياسات الإدارية  لمعاممضغ بضغ 

، وعمى ذلظ فيسكغ تختضب (%100، %89.86 )ندبة إتفاق عمضيع تتخاوح بضغ
العبارات الجالة عمى الثقة فى الدياسات الإدارية لمعاممضغ كالآتي  شبقا للأكثخ تحققاً 

 -:

تذعخ بالإستقخار الػضيفى التام  .1
يحخص رئيدظ عمى مج جدػر الثقة معظ  .2
يصبق رئيدظ الشطام عمى الجسيع دون استثشاء  .3
يتع تقضيع أداء الجسيع وفق معايضخ محجدة  .4
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تؤدون العسل بأمان تام مغ الحػادث  .5
خصاء فى العسل  أيسكشظ إخصار رئيدظ إذا كانت ىشاك  .6
الخئيذ السباشخ يسشح فخص تجريبية لمجسيع  .7
تسشحػن الحػافد والسكافتت بشاءً عمى أسذ مػضػعية   .8
 تعسمػن فى ضل سياسات إدارية واضحة .9

 
( 13)جدول رقم 

( 175=ن)مدتهى الإبتكار وتحقيق الذات لمعاممين بييئة تشسية الرادرات 

الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

يدسح لظ رئيدظ بالسذاركة 
 84.78 15.22 0.42 2.76فى صشع القخار 

يذجع رئيدظ عمى الإبتكار 
 81.15 18.85 0.49 2.60والتججيج فى العسل 

يدسح بالتعبضخ عغ الخأػ 
 88.54 11.46 0.33 2.88السختمف معو بحخية تامة 

يذجع عمى التعاون الرادق 
 81.82 18.18 0.40 2.20بضغ الدملاء 

 83.46 16.54 0.45 2.72نجاز لإيثق فى قجراتظ عمى ا
يفػض صلاحيات كافية 

 85.71 14.29 0.40 2.80لمتججيج والإبتكار فى العسل 

يذعخك بأىسية وضيفتظ 
 84.42 15.58 0.43 2.76ودورك فى العسل 
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الانحراف  الستهسطالعبارات 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

يذجعظ عمى تشسية قجراتظ 
 88.54 11.46 0.33 2.88الحاتية 

يثشى عمى مجيػداتظ فى 
 90.75 9.25 0.27 2.92العسل 

ييئ مشاخ مشاسب للابتكار 
 93.24 6.76 0.20 2.96فى العسل 

 84.42 15.58 0.43 2.76 يتعاون معكع بذكل صادق 
تبجػ رأيظ بحخية قى القخارات 

 81.82 18.18 0.40 2.20السؤثخة عمى وضيفتظ 

تذعخ بالحخية حضشسا تختمف 
 84.43 15.57 0.33 2.12مع رئيدظ 

تذعخ بالخضا العالى عغ 
 81.82 18.18 0.40 2.20فعالية العسل  

 86.97 13.03 0.37 2.84رئيدظ يدتسع إليظ بذكل جضج 
 92.42 7.58 0.20 2.64 الستهسط العام

 

يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن مدتػػ الإبتكار وتحقضق الحات لمعاممضغ 
( 2.64)باليضئة متحقق بجرجة مشخفزة، ويؤكج ذلظ قيسة الستػسط العام التي بمغت 

، كسا تخاوحت قيع متػسصات العبارات الجالة عمى %92.42مع ندبة إتفاق عميو 
مع ندبة اتفاق عمضيع تتخاوح  (2.96، 2.12)الإبتكار وتحقضق الحات لمعاممضغ بضغ 

، وعمى ذلظ يسكغ تختضب العبارات الجالة عمى الإبتكار (%93.24، %81.15 )بضغ
:- وتحقضق الحات لمعاممضغ كالآتي  



أثر نسط القيادة الدامة عمى الثقة التشعيسية لدى العاممين دراسة تطبيقية عمى ىيئة 
 تشسية الرادرات السررية

 

 

  2020 - الثالثالعدد  – 34المجلة العلمية للبحوث و الدراسات التجارية                        المجلد 

179 
 

 

 

 
 

ييئ مشاخ مشاسب للإبتكار فى العسل  .1
يثشى عمى مجيػداتظ فى العسل  .2
يدسح بالتعبضخ عغ الخأػ السختمف معو بحخية تامة  .3
يذجعظ عمى تشسية قجراتظ الحاتية  .4
يدتسع إليظ رئيدظ بذكل جضج  .5
يفػض صلاحيات كافية لمتججيج والإبتكار فى العسل  .6
يدسح لظ رئيدظ بالسذاركة فى صشع القخار  .7
يذعخك بأىسية وضيفتظ ودورك فى العسل  .8
يتعاون معكع بذكل صادق  .9

يثق فى قجراتظ عمى الإنجاز  .10
يذجع رئيدظ عمى الإبتكار والتججيج فى العسل  .11
يذجع عمى التعاون الرادق بضغ الدملاء  .12
تبجػ رأيظ بحخية قى القخارات السؤثخة عمى وضيفتظ  .13
 عغ فعالية العسل  ؼتذعخ بالخضا العال .14
تذعخ بالحخية حضشسا تختمف مع رئيدظ  .15

( 14)جدول رقم 
( 175=ن)مدتهى القيم التشعيسية الدائدة لمعاممين بييئة تشسية الرادرات 

الانحراف  الستهسطالعبارات  
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

 100.00 0.00 0.00 2.00 تشدجع أقػال الخئيذ مع أفعالو 
 80.77 19.23 0.20 1.04يحخص الخئيذ عمى الػفاء 
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الانحراف  الستهسطالعبارات  
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

بالتداماتو أمامكع 
رئيدظ ييتع بصسػحاتظ 

 66.67 33.33 0.40 1.20الذخرية 

تتذابو قيسظ وقشاعاتظ مع قيع 
 75.57 24.43 0.43 1.76زملائظ 

يتعاون الخئيذ بذكل صادق مع 
 65.00 35.00 0.49 1.40السخؤوسضغ 

يبجػ الخئيذ الإحتخام اللائق 
 66.22 33.78 0.50 1.48لمسخؤوسضغ 

يتحجث رئيدظ عشظ بذكل 
 65.28 34.72 0.50 1.44ايجابى أمام الآخخيغ 

 83.67 16.33 0.24 1.47 الستهسط العام 

 

يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن مدتػػ الكيع التشطيسية الدائجة لمعاممضغ باليضئة متحقق 
مع ندبة إتفاق عميو  (1.47)بجرجة مشخفزة  ويؤكج ذلظ قيسة الستػسط العام التي بمغت 

، كسا تخاوحت قيع متػسصات العبارات الجالة عمى الكيع التشطيسية الدائجة لمعاممضغ 83.67%
، وعمى ذلظ (%100، %65.0) مع ندبة اتفاق عمضيع تتخاوح بضغ (2.00، 1.04)بضغ 

:- يسكغ تختضب العبارات الجالة عمى الكيع التشطيسية الدائجة لمعاممضغ كالاتي  

تشدجع أقػال الخئيذ مع أفعالو  .1
تتذابو قيسظ وقشاعاتظ مع قيع زملائظ  .2
يبجػ الخئيذ الإحتخام اللائق لمسخؤوسضغ  .3
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يتحجث رئيدظ عشظ بذكل ايجابى أمام الآخخيغ  .4
يتعاون الخئيذ بذكل صادق مع السخؤوسضغ  .5
رئيدظ ييتع بصسػحاتظ الذخرية  .6
يحخص الخئيذ عمى الػفاء بالتداماتو أمامكع  .7

( 15)جدول رقم 
( 175=ن)مدتهى الثقة فى السعمهمات لمعاممين بييئة تشسية الرادرات 

الانحراف  الستهسط 
السعياري 

معامل 
الاختلاف 

معامل 
الاتفاق 

رئيدظ معمػمات صادقة  يقجم
 88.54 11.46 0.33 2.88لتأدية ميامظ الػضيفية بديػلة 

يحخص عمى التػاصل معكع 
 85.71 14.29 0.40 2.80برفة مدتسخة 

يقجم لكع مرادر لمسعمػمات 
 79.58 20.42 0.49 2.40صادقة ومػثػقة 

 80.47 19.53 0.50 2.56ييتع بالسعمػمات التى تقجميا لو 
تحرل  مشو عمى السعمػمات 
 81.82 18.18 0.40 2.20السصمػبة فى الػقت السشاسب 

تحرل عمى معمػمات كافية 
 81.82 18.18 0.48 2.64عغ الخصط السدتقبمية 

تحرل عمى معمػمات صادقة 
حضشسا تؤدػ وضيفتظ بذكل 

فعَّال ومتسضد 
2.52 0.50 19.84 80.16 

 2.57 0.27 10.51 89.49 
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يتزح مغ بيانات الججول الدابق أن مدتػػ الكيع الثقة فى السعمػمات لمعاممضغ بيضئة تشسية 

مع  (2.57)الرادرات متحقق بجرجة مشخفزة  ويؤكج ذلظ قيسة الستػسط العام التي بمغت 
، كسا تخاوحت قيع متػسصات العبارات الجالة عمى الثقة فى %89.49ندبة اتفاق عميو 

، %79.58) مع ندبة إتفاق عمضيع تتخاوح بضغ (2.88، 2.20)السعمػمات لمعاممضغ بضغ 
، وعمى ذلظ يسكغ تختضب العبارات الجالة عمى الثقة فى السعمػمات لمعاممضغ (88.54%

:- كالآتي  

يقجم رئيدظ معمػمات صادقة لتأدية ميامظ  .1
الػضيفية بديػلة 

يحخص عمى التػاصل معكع برفة مدتسخة  .2
تحرل عمى معمػمات كافية عغ الخصط السدتقبمية  .3
ييتع بالسعمػمات التى تقجميا لو  .4
تحرل عمى معمػمات صادقة حضشسا تؤدػ وضيفتظ  .5

بذكل فعَّال ومتسضد 
يقجم لكع مرادر لمسعمػمات صادقة ومػثػقة  .6
تحرل  مشو عمى السعمػمات السصمػبة فى الػقت  .7

السشاسب 
:  إختبار صحة فروض الدراسة

يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، : إختبار صحة فخض الجراسة الأول
كطاىخة لإنفلات الدمػك الػضيفي، بإختلاف الستغضخات الذخرية والػضيفية 

الشػع ــ عجد سشػات الخبخة ــ السؤىل الجراسى : لمعاممضغ
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:- ولمتحقق من صحة فرض الدراسة تم استخدام
  لمسجسػعات السدتقل لمتفخقة بضغ الحكػر والإناث " ت"إختبار
  تحمضل التبايغ الآحادؼANOVA لمتفخقة شبقا عجد سشػات الخبخة ــ السؤىل 

الجراسى 
 بين  إراك  الذكهر والإناث لأاعاد القيادة الدامة دلالو الفروق  (16)جدول 

مجسهعة  الأاعاد
الإنحراف  الستهسط  العدد السقارنة

مدتهى  قيسة ت السعياري 
 الدلالة

الدمػك 
الأنانى 
 لمكيادة

 0.29 4.67 119 ذكػر
0.270 

غضخ 
 0.04 4.68 56 اناث دالة 

الديصخة 
الإدارية 
لمكيادة 

 0.24 4.35 119 ذكػر
1.118 

غضخ 
 0.21 4.31 56 اناث دالة

الدسات 
الذخرية 

 لمكيادة

 0.20 4.84 119 ذكػر
0.306 

غضخ 
 0.21 4.83 56 اناث دالة

عجم وجػد فخق دال احرائياً بضغ  (16)يتزح مغ بيانات الججول الدابق رقع 
الدمػك الأنانى )متػسصات الحكػر  والإناث في  إدراكيع لأبعاد الكيادة الدامة 

، حضث تخاوحت (الدسات الذخرية لمكيادة- الديصخة الإدارية لمكيادة -  لمكيادة 
( . 1.067،  0.270)بضغ " ت"قيسة 
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دلالة الفروق في إدراك السبحهثين لأاعاد القيادة الدامة طبقالاً عدد  (17)جدول 
( 175=ن)سشهات الخبرة 

 البيان
مرجر 
 الإختلاف

مجسػع 
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

قيسة 
 ف

مدتػػ 
 الجلالة

الدمهك 
الأنانى 
 لمقيادة

بين 
 0.260 2 0.519 السجسهعات

4.6
19 

 عشج دالة
0.05 

داخل 
 0.056 172 9.665 السجسهعات

  174 10.184 السجسػع

الديطرة 
الإدارية 
 لمقيادة

بين 
 0.224 2 0.448 السجسهعات

4.2
48 

 عشج دالة
0.05 

داخل 
 0.053 172 9.072 السجسهعات

 174 9.520 السجسػع
 
 

الدسات 
الذخ
صية 
 لمقيادة

بين 
 0.005 2 0.011 السجسهعات

0.1
28 

داخل  غضخ دالة 
 0.041 172 7.090 السجسهعات

  174 7.101السجسػع 

 
وجػد فخق دال إحرائياً في إدراك   (17)يتزح مغ بيانات الججول الدابق رقع 

-  الدمػك الأنانى لمكيادة ) السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة شبقاً عجد سشػات الخبخة
عشج مدتػػ دلالة  (4.619،4.248)" ف"حضث بمغت قيسة ، (الديصخة الإدارية لمكيادة

والججول التالي رقع . ولسعخفة الفخق بضغ كل مجسػعتضغ تع إستخجام إختبار تػكي . 0.05
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يػضح ذلظ ، كسا لا يػجج فخق في إدراك السبحػثضغ لبعج الدسات الذخرية  ( 18)
(  0.128)" ف"لمكيادة حضث بمغت قيسة 
 السقارنات الثشائية ااستخدام إختبار تهكي (18)جدول رقم 

 البيان
 فرق الستهسطات

 10أقل  مغ 
سشػات 

 15-10مغ 
 سشة

 سشة 15مغ 
فاكثخ 

 الدمهك الأنانى لمقيادة

 10أقل من 
سشهات 

 -  

 15-10من
سشة 

0.129 * - 

 15من 
سشة فأكثر 

0.037 -0.092 * -

 الديطرة الإدارية لمقيادة

 10أقل من 
سشهات 

 -  

 15-10من
سشة 

0.006  - 

 15من 
سشة فأكثر 

-0.102 *-0.107 * -

يتزح مغ بيانات الججول الدابق 
  وجػد فخق دال إحرائياً في الدمػك الأنانى لمكيادة بضغ ادراك  فئة

مغ -  سشػات 10أقل مغ )مع إدراك كلًا مغ الفئتضغ  ( سشة15-10مغ)
  .( سشة فأكثخ15
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  مغ )وجػد فخق دال إحرائياً في الدمػك الأنانى لمكيادة بضغ ادراك  فئة
-   سشػات 10أقل مغ )مع إدراك كل مغ مغ الفئتضغ  ( سشة فأكثخ15
  .( سشة 15-10مغ

دلالة الفخوق في إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة شبقاً لمسؤىل  (19)ججول 
( 175=ن)الجراسي  

مجسػع  مرجر الإختلاف البيان
 السخبعات

درجة 
 الحخية

متػسط 
 السخبعات

مدتػػ  قيسة ف
 الجلالة

 الدمػك الأنانى لمكيادة
 0.370 3 1.110 بضغ السجسػعات

دالة عشج  6.970
0.01 

 0.053 171 9.074 داخل السجسػعات
  174 10.184 السجسػع

 الديصخة الإدارية لمكيادة
 0.328 3 0.983 بضغ السجسػعات

6.564 
دالة عشج 

0.01 
 0.050 171 8.537 داخل السجسػعات

  174 9.520 السجسػع

الدسات الذخرية 
 لمكيادة

 0.534 3 1.602 بضغ السجسػعات
16.610 

دالة عشج 
0.01 

 0.032 171 5.498 داخل السجسػعات
  174 7.101السجسػع 

وجػد فخق دال إحرائياً في إدراك   (19)يتزح مغ بيانات الججول الدابق رقع 
-  الدمػك الأنانى لمكيادة )السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة شبقاً لمسؤىل الجراسي 

بضغ " ف"، حضث تخاوحت قيسة (الدسات الذخرية لمكيادة- الديصخة الإدارية لمكيادة 



أثر نسط القيادة الدامة عمى الثقة التشعيسية لدى العاممين دراسة تطبيقية عمى ىيئة 
 تشسية الرادرات السررية

 

 

  2020 - الثالثالعدد  – 34المجلة العلمية للبحوث و الدراسات التجارية                        المجلد 

187 
 

 

 

 
 

ولسعخفة الفخق بضغ كل  . 0.01عشج مدتػػ دلالة  (16.610، 6.564، 6.970)
والججول التالي يػضح ذلظ . مجسػعتضغ تع استخجام إختبار تػكي

السقارنات الثشائية باستخجام إختبار تػكي  (20)ججول رقع 

البيان 
فخق الستػسصات 

دون 
 البكالػريػس

 دكتػراة  ماجدتضخ بكالػريػس

الدمػك 
الأنانى 
 لمكيادة

دون البكالػريػس 
الميدانذ / 

 -  
 

/ بكالػريػس 
 ليدانذ

0.361 * - 
 

 -  0.027-* 0.333 ماجدتضخ

-* 0.222 دكتػراة 
0.139 *

-0.111  -

الديصخة 
الإدارية 

 لمكيادة

دون البكالػريػس 
الميدانذ / 

 -   

/ بكالػريػس 
 ليدانذ

0.365 * -  

 -  0.065-* 0.300 ماجدتضخ
-  0.022- 0.087-* 0.278 دكتػراة 

   - دون البكالػريػس الدسات 
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الذخرية 
 لمكيادة

الميدانذ / 
/ بكالػريػس 

 ليدانذ
0.238 * -  

 0.080 ماجدتضخ
-

0.158 *
 - 

 0.000 دكتػراة 
-

0.278 *
0.080  -

يتزح مغ بيانات الججول الدابق 
   وجػد فخق دال إحرائياً في الدمػك الأنانى لمكيادة بضغ إدراك مغ ىع

- ليدانذ / بكالػريػس)الميدانذ مع إدراك كلًا مغ / دون البكالػريػس 
  .(دكتػراة - ماجدتضخ

  وجػد فخق دال إحرائياً في الديصخة الإدارية لمكيادة بضغ إدراك دون
- ليدانذ / بكالػريػس)الميدانذ مع إدراك كل مغ / البكالػريػس 

  .(دكتػراة - ماجدتضخ
  وجػد فخق دال إحرائياً في الدسات الذخرية لمكيادة بضغ إدراك حسمة

- ليدانذ / دون بكالػريػس)الميدانذ مع إدراك كل مغ / البكالػريػس 
 (دكتػراة - ماجدتضخ

 يػجج تأثضخ ذو دلالة معشػية لأبعاد الكيادة : اختبار صحة الفخض الجراسة الثاني
ويشقدع ىحا الفخض إلى ثلاثة . الدامة عمى الثقة التشطيسية لجػ العاممبغ

 :فخوض فخعية عمى الشحػ التالى
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 لمكيادة عمى  (الأنانى)يػجج تأثضخ معشػؼ لمدمػك : الفخض الفخعى الأول
. الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ

الإدارية عمى الثقة  (الديصخة)يػجج تأثضخ معشػؼ لدمػك : الفخض الفخعى الثانى
. التشطيسية لجػ العاممضغ
الذخرية لمكيادة الدامةعمى  (لمدسات)يػجج تأثضخ معشػؼ : الفخض الفخعى الثالث

. الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ
 :ولمتحقق مغ صحة الفخض قام الباحث بسا يمي

بضغ  (Pearson’s Correlation Coefficient)حداب معامل الإرتباط البديط  -1
الدسات - الديصخة الإدارية لمكيادة - الدمػك الأنانى لمكيادة )متغضخ الكيادة الدامة 

الثقة -الثقة فى الدياسات الإدارية )ومتغضخ الثقة التشطيسية الستسثل في  (الذخرية لمكيادة
(الثقة فى السعمػمات- الثقة في الكيع التشطيسية الدائجة - في الإبتكار وتحقضق الحات   

 (Multiple Regression Analysis stepwise)تحمضل الإنحجار الستعجد التجريجي -2
لسعخفة درجة تأثضخ كل سمػك مغ متغضخ الكيادة الدامة عمى متغضخ ومتغضخ الثقة 

 .التشطيسية
 متغضخات البحث

نػع الستغضخ  الستغضخ 

 الثقة التشطيسية

تابع  الثقة فى الدياسات الإدارية
 تابع الابتكار وتحقضق الحات  

 تابع الكيع التشطيسية الدائجة
تابع  الثقة فى السعمػمات
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 الكيادة الدامة
مدتقل  الدمػك الأنانى لمكيادة

مدتقل  الديصخة الإدارية لمكيادة  
مدتقل الدسات الذخرية لمكيادة 

 
حداب معامل الإرتباط البديط بضغ متغضخ الكيادة الدامة ومتغضخ الثقة  .1

 التشطيسية
 قيسة معامل الإرتباط بضغ الكيادة الدامة والثقة التشطيسية ( 21)ججول رقع 

 
الدمػك 
الأنانى 
 لمكيادة

الديصخة 
الإدارية 

 لمكيادة

الدسات 
الذخرية 

لمكيادة 
التعميع الشػع 

سشػات 
الخبخة 

الثقة فى الدياسات 
 الإدارية

-
0.626*

 *

-
0.865 **

-
0.540*

* 
0.022 0.017 00.019 

 الابتكار وتحقضق الحات  
-

0.661 **
-

0.82** 

-
0.586*

* 
0.023 0.018 0.056 

 الكيع التشطيسية الدائجة
-

0685** 

-
0.911*

* 

-
0.639*

* 
0.090 0.007 0.031 

 الثقة فى السعمػمات
-

0.659*
-

0.934*
-

0.566*
0.045 0.085 0.028 
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* * * 
اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء شبقاً :السرجر 

 0.01ك دالة عشج **لاراء عضشة البحث  

يتزح مغ بيانات الججول الدابق  
  الدمػك )وجػد علاقة إرتباط سالبة دالة إحرائياً بضغ متغضخ الكيادة الدامة

 (الدسات الذخرية لمكيادة-  الديصخة الإدارية لمكيادة - الأنانى لمكيادة 
الثقة في -الثقة فى الدياسات الإدارية )ومتغضخ الثقة التشطيسية الستسثل في 

الثقة فى - الثقة في الكيع التشطيسية الدائجة - الابتكار وتحقضق الحات 
( 0.934-،0.540)-، حضث تخاوحت قيع معامل الارتباط بضغ (السعمػمات

 .0.01عشج مدتػػ دلالة 
  كسا لا تػجج علاقة إرتباشية دالة إحرائياً بضغ متغضخ الثقة التشطيسية

والستغضخات الذخرية مغ نػع ومدتػػ تعميع وسشػات الخبخة حضث تخاوحت 
(.  0.090، و0.007)قيع معامل الإرتباط بضغ 

 
- الدمػك الأنانى لمكيادة )تحمضل الإنحجار الستعجد التجريجي  الكيادة الدامة   .2

: عمى الثقة التشطيسية(الدسات الذخرية لمكيادة-  الديصخة الإدارية لمكيادة 
   
: الثقة التشطيسيةكأحج أبعاد   الثقة فى الدياسات الإداريةعمى تأثضخ أبعاد الكيادة الدامة اولًا 

تع إدخال الستغضخات عمى مخحمة  عشج إستخجام تحمضل الإنحجار الستعجد التجريجي
 لحرػلو عمى (الديصخة الإدارية لمكيادة)واحجة، حضث تع إدخال الستغضخ السدتقل
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حضث  (الثقة فى الدياسات الإدارية)أعمى قيسة معامل إرتباط مع الستغضخ التابع 
وبإجخاء تحمضل الإنحجار بمغت قيسة  (0.865)بمغت قيسة معامل الإرتباط بضشيسا 

ثع تع حداب قيسة معامل الإرتباط الجدئي بضغ الستغضخ التابع . 747معامل التحجيج 
 (الدمػك الأنانى لمكيادة والدسات الذخرية لمكيادة)وباقي الستغضخات السدتقمة وىى 

في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة الإدارية لمكيادة ثع إختيار الستغضخ ذو أكبخ قيسة 
معامل إرتباط جدئي وذو دلالة معشػية لكي يجخل في الشسػذج، فبمغت قيسة معامل 

وىى قيع قخيبة مغ الرفخ  (0.0020، 0.053)الإرتباط الجدئي عمى التختضب 
وبحلظ . وغضخ دالة إحرائياً ولحلظ لع يتع إختيار أؼ متغضخ لضجخل في الشسػذج

أصبح الشسػذج يحتػػ عمى متغضخ مدتقل واحج وىػ الديصخة الإدارية لمكيادة حضث 
، عشج مدتػػ (الثقة فى الدياسات الإدارية)لو تأثضخ معشػؼ عمى الستغضخ التابع 

والججاول التالية تػضح ذلظ . عميو% 74.7، وأنو يؤثخ بشدبة 0.01
 نتائج الإنحجار الستعجد التجريجي: ( 22 )ججول رقع 

الستغضخ السدتقل 
β معامل 

 الانحجار

دلالة اختبار 
ت 

(t test) 

معامل 
 الارتباط

(R )

معامل 
 التحجيج

(R2) 

دلالة اختبار 
 (F test)ف 

 0.01 7.999الثابت 
الديصخة الإدارية  0.01 0.747 0.865

 0.01 0.782- لمكيادة

اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء :       السرجر 
معشػية الستغضخات السدتبعجة     ( 23)ججول رقع 

 في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة الإدارية لمكيادة
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 معامل βالثابت 
 الانحجار

دلالة اختبار 
ت 

(t test) 

معامل 
الارتباط 
الجدئي 

 0.053 0.485 0.038-الدمػك الأنانى لمكيادة 
الدسات الذخرية 

 0.013لمكيادة 
0.794 

0.020 

اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء :         السرجر 
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  تأثضخ أبعاد الكيادة الدامة عمى الإبتكار وتحقضق الحات كأحج أبعاد الثقة التشطيسيةثانياً 
 تع إدخال الستغضخات عمى مخحمتضغ ففي فباستخجام تحمضل الإنحجار الستعجد التجريجي

 ذو أعمى قيسة (الديصخة الإدارية لمكيادة)تع إدخال الستغضخ السدتقل السخحمة الأولى 
( 0.842)والتي تبمغ قيستو  (الإبتكار وتحقضق الحات)معامل إرتباط مع الستغضخ التابع 

ثع تع حداب قيسة معامل . 709وبإجخاء تحمضل الإنحجار بمغت قيسة معامل التحجيج 
الدمػك الأنانى )الإرتباط الجدئي بضغ الستغضخ التابع وباقي الستغضخات السدتقمة وىى 

الديصخة الإدارية : في وجػد الستغضخ السدتقل (لمكيادة والدسات الذخرية لمكيادة 
لمكيادة، ثع إختيار الستغضخ ذو أعمى قيسة معامل إرتباط جدئي لكي يجخل في 

( 0.1240، 0.183)الشسػذج، فبمغت قيسة معامل الإرتباط الجدئي عمى التختضب 
. فتع إختيار متغضخ الدمػك الأنانى لمكيادة لسعشػية معامل الإرتباط الجدئي لو

الديصخة الإدارية )السخحمة الثانية تع إجخاء تحمضل الاإنحجار لمستغضخان السدتقلان 
عمى الستغضخ التابع، فبمغت قيسة معامل التحجيج  (لمكيادة والدمػك الأنانى لمكيادة 

ثع حداب معامل الإرتباط الجدئي بضغ الستغضخ التابع ومتغضخ الدسات .  719
الديصخة الإدارية لمكيادة والدمػك الأنانى )الذخرية لمكيادة في وجػد الستغضخان 

 وىى قيسة غضخ دالة إحرائياً وبحلظ لع يجخل في 0.069فبمغت قيستو  (لمكيادة 
الشسػذج، وبسقارنة قيسة معامل التحجيج لكل مخحمة نجج أن قيسة معامل التحجيج في 

الديصخة الإدارية : السخحمة الثانية أفزميع حضث إن إجتساع الستغضخان السدتقلان
حضث الإبتكار وتحقضق الحات لمكيادة والدمػك الأنانى لمكيادة معا ليسا تأثضخ أكبخ عمى 

يػضحان ذلظ  (25 )، ورقع  ( 24)والججول رقع % . 71.9بمغت ندبة التأثضخ 
نتائج الإنحجار الستعجد التجريجي : (24 )ججول رقع 

دلالة اختبار معامل معامل دلالة اختبار  معامل βالستغضخ السدتقل  
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ت  الانحجار
(t test) 

 الارتباط
(R )

 التحجيج
(R2) 

 (F test)ف 

السخحمة 
الاولصى 

 0.01 5.782الثابت 
الديصخة الإدارية  00.01 0.709 0.842

 0.01 0.724- لمكيادة

السخحمة 
الثانية 

 0.01 5.896الثابت 

0.848 0.719 0.01 
الديصخة الإدارية 

 لمكيادة
-0.641 0.01 

 0.05 0.102- الدمػك الأنانى لمكيادة
 اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء:السرجر 

معشػية الستغضخات السدتبعجة     (25 ) ججول رقع 
 

الثابت 
β معامل 

 الانحجار

دلالة اختبار 
ت 

(t test) 

معامل 
الارتباط 
الجدئي 

السخحمة  الاولى 
في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة 

الإدارية لمكيادة 

 0.183 0.016 0.138-الدمػك الأنانى لمكيادة 
الدسات الذخرية 

 0.087-لمكيادة 
0.102 

0.124 

السخحمة الثانية 
في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة 

الدسات الذخرية 
لمكيادة 

-0.050 0.367 -0.069 
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الإدارية لمكيادة  و الدمػك الأنانى 
لمكيادة 

 
اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء :      السرجر 

 
 تأثضخ أبعاد الكيادة الدامة عمى الكيع التشطيسية الدائجة كأحج أبعاد الثقة التشطيسية: ثالثاً 

 تع إدخال الستغضخات عمى مخحمتضغ ففي فبإستخجام تحمضل الإنحجار الستعجد التجريجي
 ذو أعمى قيسة (الديصخة الإدارية لمكيادة)تع إدخال الستغضخ السدتقل السخحمةالاولى 

( 0.914)والتي تبمغ قيستو  (الكيع التشطيسية الدائجة)معامل إرتباط مع الستغضخ التابع 
 وتع حداب قيسة معامل 0.829وبإجخاء تحمضل الإنحجار بمغت قيسة معامل التحجيج 

الدمػك الأنانى )الإرتباط الجدئي بضغ الستغضخ التابع وباقي الستغضخات السدتقمة وىى 
في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة الإدارية  (لمكيادة والدسات الذخرية لمكيادة 

لمكيادة، ثع إختيار الستغضخ ذو أعمى قيسة معامل إرتباط جدئي لكي يجخل في 
فتع  (0.192، 0.159)الشسػذج، فبمغت قيسة معامل الإرتباط الجدئي عمى التختضب 

إختيار متغضخ الدسات الذخرية لمكيادة لكبخ قيسة معامل الارتباط الجدئي لو عغ 
الدمػك الأنانى لمكيادة السخحمة الثانية تع إجخاء تحمضل الإنحجار لمستغضخان السدتقلان 

عمى الستغضخ التابع فبمغت  (الديصخة الإدارية لمكيادة والدسات الذخرية لمكيادة)
 وتع حداب معامل الإرتباط الجدئي بضغ الستغضخ التابع 0.835قيسة معامل التحجيج 

الديصخة الإدارية لمكيادة والدسات )ومتغضخ الدمػك الأنانى لمكيادة في وجػد الستغضخان 
وىى قيسة غضخ دالة إحرائياً وبحلظ لع 0.103فبمغت قيستو  (الذخرية لمكيادة

يجخل في الشسػذج ، وبسقارنة قيسة معامل التحجيج لكل مخحمة نجج أن قيسة معامل 
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التحجيج في السخحمة الثانية أفزميع حضث أن إجتساع الستغضخان السدتقلان الديصخة 
الكيع التشطيسية الإدارية لمكيادة والدسات الذخرية لمكيادة معا ليع تأثضخ أكبخ عمى 

( 27) ، ورقع  (26 )والججول رقع % . 83.5حضث بمغت ندبة التأثضخ الدائجة  
يػضحا ذلظ 

نتائج الإنحجار الستعجد التجريجي : (26 )ججول رقع 
 

 معامل βالستغضخ السدتقل 
 الانحجار

دلالة اختبار 
ت 

(t test) 

معامل 
 الارتباط

(R )

معامل 
 التحجيج

(R2) 

دلالة اختبار 
 (F test)ف 

السخحمة 
الاولصى 

 0.01 5.450الثابت 
الديصخة الإدارية  00.01 0.829 0.911

 لمكيادة
-0.916 0.01 

السخحمة 
الثانية 

 0.01 5.641الثابت 

00.914 0.835 0.01 
الديصخة الإدارية 

 لمكيادة
-0.851 0.01 

الدسات الذخرية 
 0.05 0.099- لمكيادة

 اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء:السرجر 
معشػية الستغضخات السدتبعجة     (27 )ججول رقع 

 معامل βالثابت  
 الانحجار

دلالة اختبار 
ت 

معامل 
الارتباط 
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(t test)  الجدئي

السخحمة  الاولى 
في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة 

الإدارية لمكيادة 

 0.159 0.037 0.092-الدمػك الأنانى لمكيادة 
الدسات الذخرية 

 0.192 0.011 0.103-لمكيادة 

السخحمة الثانية 
في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة 

الإدارية لمكيادة  و الدسات 
الذخرية لمكيادة 

 0.103- 0.178 0.062-الدمػك الأنانى لمكيادة 

اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء :      السرجر 
 

عشج  الثقة فى السعمػمات كأحج أبعاد الثقة التشطيسيةعمى تأثضخ أبعاد الكيادة الدامة : رابعاً 
تع إدخال الستغضخات عمى مخحمة واحجة،  إستخجام تحمضل الإنحجار الستعجد التجريجي،

 لحرػلو عمى أعمى قيسة (الديصخة الإدارية لمكيادة)حضث تع إدخال الستغضخ السدتقل
حضث بمغت قيسة  (الثقة فى الدياسات الإدارية)معامل إرتباط مع الستغضخ التابع 

وبإجخاء تحمضل الإنحجار فبمغت قيسة معامل  (0.934)معامل الإرتباط بضشيسا 
 ثع تع حداب قيسة معامل الإرتباط الجدئي بضغ الستغضخ التابع وباقي 0.872التحجيج 

في  (الدمػك الأنانى لمكيادة والدسات الذخرية لمكيادة)الستغضخات السدتقمة وىى 
وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة الإدارية لمكيادة ثع إختيار الستغضخ ذو أكبخ قيسة 

معامل إرتباط جدئي وذو دلالة معشػية لكي يجخل في الشسػذج، فبمغت قيسة معامل 
وىى قيع قخيبة مغ الرفخ  (0.0960، 0.016)الإرتباط الجدئي عمى التختضب 

وبحلظ أصبح . وغضخ دالة إحرائياً ولحلظ فمع نختار أؼ متغضخ لضجخل في الشسػذج
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الشسػذج يحتػػ عمى متغضخ مدتقل واحج وىػ الديصخة الإدارية لمكيادة حضث أن لو 
، 0.01، عشج مدتػػ (الثقة فى الدياسات الإدارية)تأثضخ معشػؼ عمى الستغضخ التابع 

والججاول التالية تػضح ذلظ . عميو% 87.2وأنو يؤثخ بشدبة 
 نتائج الإنحجار الستعجد التجريجي: (28 )ججول رقع 

الستغضخ السدتقل 
β معامل 

 الانحجار

دلالة اختبار 
ت 

(t test) 

معامل 
 الارتباط

(R )

معامل 
 التحجيج

(R2) 

دلالة اختبار 
 (F test)ف 

 0.01 7.282الثابت 
الديصخة الإدارية  0.01 0.872 0.934

 0.01 1.085- لمكيادة

اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء :       السرجر 
معشػية الستغضخات السدتبعجة     ( 29)ججول رقع 

 في وجػد الستغضخ السدتقل الديصخة الإدارية لمكيادة

 معامل βالثابت 
 الانحجار

دلالة اختبار 
ت 

(t test) 

معامل 
الارتباط 
الجدئي 

 0.016 0.839 0.008-الدمػك الأنانى لمكيادة 
الدسات الذخرية 

لمكيادة 
0.044 

0.210 
0.096 

اعجاد الباحث في ضػء تحمضل بيانات قائسة الاستقراء :         السرجر 
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يػجج تأثضخ :. وفي ضػء التحمضل الدابق، يدمع الباحث بقبػل فخض الجراسة القائل
 . ذو دلالة معشػية لأبعاد الكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية لجػ العاممضغ
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:نتائج الجراسة  

: تػصمت الجراسة لمشتائج التالية

  ىشاك تأثضخ ذو دلالة معشػية لأبعاد الكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية لجػ
الديصخة الإدارية لمكيادة عمى الثقة فى الدياسات  حضث تؤثخ. العاممضغ

ويؤثخ %. 87.2وعمى الثقة فى السعمػمات بشدبة % 74.7الإدارية بشدبة 
كل مغ الديصخة الإدارية والدمػك الأنانى لمكيادة عمى الإبتكار وتحقضق 

كسا يؤثخ كل مغ الديصخة الإدارية والدسات %. 71.9الحات بشدبة 
 % . 83.5الذخرية لمكيادة عمى الكيع التشطيسية الدائجة بشدبة 

  لا يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، كطاىخة لإنفلات الدمػك
( 1.067،  0.270)بضغ " ت"الػضيفي، بإختلاف الشػع حضث تخاوحت قيسة 

 .
  يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، كطاىخة لإنفلات الدمػك

الديصخة -  الدمػك الأنانى لمكيادة )الػضيفي، بإختلاف عجد سشػات الخبخة  
، حضث يػجػد فخق في الدمػك الأنانى لمكيادة بضغ ادراك  (الإدارية لمكيادة

-  سشػات 10أقل مغ )مع ادراك كل مغ الفئتضغ  ( سشة15-10مغ)فئة 
وجػد فخق في الدمػك الأنانى لمكيادة بضغ إدراك  كسا ؼ. ( سشة فأكثخ15مغ 
 سشػات 10أقل مغ )مع إدراك كل مغ مغ الفئتضغ  ( سشة فأكثخ15مغ )فئة 
  .( سشة 15-10مغ-  
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  كبعج مغ أبعاد لبعج الدسات الذخرية لمكيادة لا يختمف إدراك السبحػثضغ
" ف"حضث بمغت قيسة الكيادة الدامة،  بإختلاف عجد سشػات الخبخة  

(0.128  )
  يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، كطاىخة لإنفلات الدمػك

الديصخة - الدمػك الأنانى لمكيادة )الػضيفي، بإختلاف لمسؤىل الجراسي 
، حضث يػجج  فخق في (الدسات الذخرية لمكيادة- الإدارية لمكيادة 

الميدانذ مع ادراك / الدمػك الأنانى لمكيادة بضغ ادراك دون البكالػريػس 
وبضغ إدراك الحاصمضغ  (دكتػراة - ماجدتضخ- ليدانذ / بكالػريػس)كل مغ 

ويػجج  فخق في الديصخة الإدارية لمكيادة بضغ . عمى البكالػريػس والجكتػراة 
/ بكالػريػس)الميدانذ مع إدراك كل مغ / إدراك دون البكالػريػس 

ويػجج فخق في الدسات الذخرية لمكيادة  . (دكتػراة - ماجدتضخ- ليدانذ 
/ دون بكالػريػس)الميدانذ مع إدراك كل مغ / بضغ إدراك البكالػريػس 

 .(دكتػراة - ماجدتضخ- ليدانذ 
  بضغ متغضخ الكيادة الدامة  (علاقة إرتباط سالبة)وجػد علاقة عكدية

الدسات الذخرية -  الديصخة الإدارية لمكيادة - الدمػك الأنانى لمكيادة )
-الثقة فى الدياسات الإدارية )ومتغضخ الثقة التشطيسية الستسثل في  (لمكيادة

الثقة - الثقة في الكيع التشطيسية الدائجة - الثقة في الابتكار وتحقضق الحات 
-،0.540)-، حضث تخاوحت قيع معامل الارتباط بضغ (فى السعمػمات

بسعشى أنو كمسا ذادت الكيادة الدامة انخفزت الثقة التشطيسية . (0.934
 .والعكذ صحيح
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: مشاقذة نتائج الجراسة

  في ضػء وجػد تأثضخ ذو دلالة معشػية لأبعاد الكيادة الدامة عمى الثقة
الديصخة الإدارية لمكيادة عمى الثقة فى  حضث تؤثخالتشطيسية لجػ العاممضغ، 
وعمى الثقة فى السعمػمات بشدبة % 74.7الدياسات الإدارية بشدبة 

يفدخ ذلظ بتحكع قيادات اليضئة فى شخق وأسالضب السػضفضغ عشج %. 87.2
إنجاز السيام الػضيفية السدشجة إلضيع، كسا أنو ليذ لجييع حخية كاممة فى 
تصبضق الدياسات والإجخاءات، كسا تسضل الكيادة إلى السخكدية الذجيجة في 

القخارات، وىحا مغ شأنو إضعاف الثقة فى جسمة الدياسات السختبصة 
بدياسات العسل وسياسات مشح الحػافد والسكافتت وفى الفخص العادلة فى 

ومغ وجية أخخػ . التجريب والتصػيخ وتقضيع الأداء عمى أسدذ مػضػعية
فإن نسط الكيادة السديصخ إدارياً باليضئة مغ شأنو إضعاف الثقة لجػ 

السخؤوسضغ في السعمػمات، سػاء مغ حضث تػافخىا أو مرجاقضتيا فى نفذ 
وتؤثخ الديصخة الإدارية لمكيادة والدمػك الأنانى لمكيادة عمى الإبتكار . الػقت

وتحقضق الحات، وتفدخ تمظ الشتيجة أن الديصخة الإدارية لمكيادة، وكحلظ 
الدمػك الأناني الستسثل بسجسػعة الخرائز العذخ السحكػره سمفاً، حضث 

إنكار السدئػلية عغ الخصأ وندب الشجاح لمحات والسبالغة فى القجرات 
والعسل مغ أجل السرالح الذخرية، كل ذلظ يؤثخ سمباً عمى ثقة 

السخؤوسضغ فى القجرة عمى تحقضق الحات وعمى الإبتكار والتججيج فى العسل، 
كسا تؤثخ الديصخة الإدارية لمكيادة والدسات الذخرية لمكيادة عمى الكيع 

الديصخة الإدارية لمكيادة، وسساتيا )التشطيسية الدائجة، وتفدخ تمظ الشتيجة أن 
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التى يكتشفيا الغسػض وعجم الػضػح وتأثضخ مداجو الذخرى  (الذخرية
عمى مشاخ العسل وغضخىا مغ سسات، أن كلا الستغضخيغ يؤثخان عمى مشطػمة 

الكيع التشطيسية الدائجة مثل درجة إندجام أقػال الكيادة مع الأفعال والػفاء 
بالإلتدامات أمام السخؤوسضغ، وقيع وقشاعات السخؤوسضغ والإحتخام اللائق مغ 

قبل الخئيذ لمسخؤوس، وتػفضخ السؤسدة لمسشاخ السشاسب لمتعبضخ عغ 
 .  شسػحات السخؤوسضغ

  ولا يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، كطاىخة لإنفلات الدمػك
( 1.067،  0.270)بضغ " ت"الػضيفي، بإختلاف الشػع حضث تخاوحت قيسة 

وىحا يعكذ تساثل التأثضخ الدمبي لمكيادة الدامة عمى الحكػر والإناث عمى 
. الدػاء

  يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، كطاىخة لإنفلات الدمػك
الديصخة - الدمػك الأناني لمكيادة )الػضيفي، بإختلاف عجد سشػات الخبخة  

، حضث يػجػد فخق في الدمػك الأناني لمكيادة بضغ إدراك  (الإدارية لمكيادة
-  سشػات 10أقل مغ )مع إدراك كل مغ الفئتضغ  ( سشة15-10مغ)فئة 
وجػد فخق في الدمػك الأنانى لمكيادة بضغ إدراك  كسا ؼ. ( سشة فأكثخ15مغ 
 سشػات 10أقل مغ )مع ادراك كل مغ مغ الفئتضغ  ( سشة فأكثخ15مغ )فئة 
  .( سشة 15-10مغ-  

ويفدخ ذلظ بأنو كمسا زادت سشػات الخبخة، إزداد إدراك السخؤوسضغ لدمػكيات 
الكيادة القائسة عمى الديصخة الإدارية مسارسة الدمػكيات الأنانية، نتيجة 

لبعج الدسات ولكغ يختمف إدراك السبحػثضغ . شػل فتخة التعامل فى اليضئة
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كبعج مغ أبعاد الكيادة الدامة، بإختلاف عجد سشػات الذخرية لمكيادة 
 .الخبخة

  يختمف إدراك السبحػثضغ لأبعاد الكيادة الدامة، كطاىخة لإنفلات الدمػك
الديصخة - الدمػك الأناني لمكيادة )الػضيفي، بإختلاف لمسؤىل الجراسي 

، حضث يػجج  فخق في (الدسات الذخرية لمكيادة- الإدارية لمكيادة 
الميدانذ مع / الدمػك الأناني لمكيادة بضغ إدراك مغ ىع دون البكالػريػس 

وبضغ إدراك  (دكتػراة - ماجدتضخ- ليدانذ / بكالػريػس)إدراك كل مغ 
الحاصمضغ عمى البكالػريػس والجكتػراة ويػجج  فخق في الديصخة الإدارية 

الميدانذ مع ادراك كل مغ / لمكيادبضغ إدراك دون البكالػريػس 
ويػجج فخق في الدسات  . (دكتػراة - ماجدتضخ- ليدانذ / بكالػريػس)

الميدانذ مع إدراك كل مغ / الذخرية لمكيادة بضغ إدراك البكالػريػس 
إذن يتأثخ إدراك . (دكتػراة - ماجدتضخ- ليدانذ / دون بكالػريػس)

السخؤوسضغ لأبعاد الكيادة الدامة بالسدتػؼ التعميسي، فالأعمى فى السدتػؼ 
 .التعميسي أكثخ إدراكاً مقارنة بسغ ىع أقل فى السدتػؼ التعميسي

  تتأثخ الثقة التشطيسية عكديا بالكيادة الدامة، فكمسا زادات الكيادة الدامة
الدسات -  الديصخة الإدارية لمكيادة - الدمػك الأنانى لمكيادة )الستسثمة فى 

الثقة فى )إنخفزت الثقة التشطيسية والتى تتسثل فى   (الذخرية لمكيادة
الثقة في الكيع - الثقة في الإبتكار وتحقضق الحات -الدياسات الإدارية 
 .(الثقة فى السعمػمات- التشطيسية الدائجة 
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( Tavanti,2016)ويسكغ القػل بأن نتائج تمظ الجراسة تتفق مع دراسة
التى أكجت عمى أن الكيادة الدامة، كشسط قيادؼ مشحخف عمى الأنساط 

الصبيعية لمكيادة، حالة شائعة في السشطسات السختمفة وتؤثخ بذكل سمبى 
 Milosevic et)وتتفق مع دراسات كل مغ . عمى السخؤوسضغ نفدياً وبجنياً 

al,2014) و(Schmidt,2008) و(Green,2014 )
حضث أشارت تمظ الجراسات إلي الدسات الدمبية  (Prerez,2012)و

. لمكيادة الدامة، عمى السخؤوسضغ وعمى السشطسة عمى الدػاء
حضث تػصمت لػجػد علاقة بضغ  (2012الدىخانى، )وتتفق أيزاً مع دراسة

فى تشاوليا  (James,2010 )الثقة التشطيسية والثقة بالسذخفضغ ومع دراسة 
.  لأىسية الثقة التشطيسية فى تحقضق التكامل التشطيسي

 وتشفخد الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة فى تحمضميا لسدتػؼ تأثضخ 
الكيادة الدامة عمى الثقة التشطيسية مغ خلال التصبضق عمى ىضئة تشسية 

. الرادرات السرخية، كسؤسدة حكػمية رسسية في الجولة
تػصيات الجراسة 

فى ضػء الشتائج التى أسفخت عشيا الجراسة مغ وجػد علاقة تأثضخ سمبية لمكيادة 
الدامة عمى الثقة التشطيسية لمعاممضغ بيضئة التشسية الرادرات، يقتخح الباحث 

مجسػعة مغ التػصيات فى شكل خصة عسل تداىع فى بشاء مشاخ الثقة التشطيسية 
: إنصلاقاً مغ مػاجية الكيادة الدامة عمى الشحػ التالى

الجية آليات التشفضح التػصيات م 
السدئػلة 

الكيادات تبشى الكيادات لكيع ومثل عميا تخسيخ ثقافة تشطيسية إيجابية داعسة لمثقة  1
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نابعة مغ رؤية ورسالة مؤسدية والػلاء التشطيسي 
تجعع السػاششة التشطيسية 

 

العميا 

تغضضخ شخيقة إختيار الكيادات مغ الأقجمية  
إلى الججارة 

تحدضغ أسمػب إختيار الكيادات 
بالسرمحة، وتعجيل تذخيعى 
للإختيار عمى أساس الججارة 

إدارة 
السػارد 
البذخية 

إخزاع سمػك الكيادة  ترسيع مؤشخات أداء رئيدية لمكيادات  3
لمخقابة والتقضيع السدتسخ 

واستصلاع آراء السخؤوسضغ 
حػل شبيعة علاقاتيع 

 . بكياداتيع
  ربط جدء مغ أجخ

الكيادات بسؤشخات الأداء 
. الخئيدية

 

الكيادات 
العميا 
وإدارة 

السػارد 
البذخية 

تذجيع السخؤوسضغ عمى السبادرة بتقجيع  4
الإقتخاحات والأفكار البشاءة لتصػيخ أسالضب 

تشفضح العسل بصخيقتيع الخاصة 

تعديد الإترال والتػاصل 
السباشخ عغ شخيق عقج لقاءات 

دورية مع السخؤوسضغ 

الكيادات 
العميا 

إفداح الحخية لمسخؤوسضغ لمذكػػ والتعبضخ  5
عغ الخأػ بحخية فى علاقاتيع بخؤسائيع 
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