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إتʱاهات الʗʸيʥȂʙ نʦʲ الʦʹʯع الʰقافي للقȎʦ العاملة: ǺالȖʻʮʠʯ على  "
ʙʶل في مʸي تعʯول الʙʯʮات ال ʙؕش"    

 ʮʹال ʗʮع ʗʸʲفى مʠʶىم ʥʴǻ *  

:ʖʲॺال ʝʳمل  
 Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻʱال ʨــʴن ʧȄʛيʙاهــات الʺــʳفــة اتʛلʺع ʘــʴॼا الʚف هــʙالعاملــة، هــ

عــʙم وجــʨد الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ  أوتʳاهــات الʺــʙيʧȄʛ نʴــʨ وجــʨد ى اعلــ إلــى الʱعــʛف
ات الʱʰــʛول الʱــي تعʺــل فــي مʸــʛ، وȃالاعʱʺــاد  ʛؗفــي شــ (لفــةʱʵʺعــاده الǼأǼ) ــة العامل

ات ٦٢) مʙيʛ مʧ الʺʙيʧȄʛ العاملʧʽ فـي (٣٩٧على عʻʽة حʳʺها ( ʛؗشـ ʧة مـ ʛؗشـ (
رة العلॽـا أو الإدارة داالإ سـʨاء ؗـانʨا فـي مʶـȐʨʱ  ذلـʥفـي مʸـʛ، و   الʛʱʰول الʱـي تعʺـل

  أو الإدارة الإشʛاॽɾة (الʺॼاشʛة)، ولهʦ مʙة خʛʰة لا تقل عʧ خʺʝ سʨʻات. ʢىالʨس
 ʘـــʴॼهـــا الʽصـــل إلʨـــي تʱـــائج الʱʻال ʦأهـــ ʧالعاملـــة ومـــ Ȑʨقـــافي للقـــʲع الʨـــʻʱد الʨوجـــ

ات الʱʰــــʛول الʱــــي تعʺــــل فــــي  ʛؗفــــي شــــ (لفــــةʱʵʺعــــاده الǼأǼ) اهــــاتʳقــــاً لإتॼʡ ʛــــʸم
 ʥــ ــʙيȄʛها، وذلـ ــة ر ʙ بمـ ــة جـ ــاد ا٪٩٥ثقـ ــع أǼعـ ــي جʺॽـ ــة لʱ، وفـ ــȐʨ العاملـ ــافي للقـ ــʨع الʲقـ ʻـ

الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة} للʨʻʱع الʲقافي   –الأǼعاد الʵارجॽة   –الʙاخلॽة والʺʲʺʱلة في {الأǼعاد 
ــل. ــة Ȟؗـ ــȐʨ العاملـ ــافي للقـ ــʨع الʲقـ ــȐʨʱ الʻʱـ ــي مʶـ ــʚلʥ فـ ـ ــة، وؗ ــȐʨ العاملـ ــʦ  للقـ ــʧ أهـ ومـ

ॽصــʨʱــالȄالعʺــل علــى ز ،ʘــʴॼمها الʙــي قــʱالا ةد اات ال ʛيʙاهــات الʺــʳات ʧفادة مــʱســʧȄ 
 ʖــʽتʛʱعـاده، ووفقــاً للǼــع أॽʺل عـام فــي جȞــʷǼ العاملـة Ȑʨقــافي للقــʲع الʨـʻʱد الʨوجــ ʨـʴن

الأǼعاد الʙاخلॽة) للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ   –الأǼعاد الʵارجॽة    –الʱالي (الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة  
ات الʛʱʰول الʱي تعʺل فالعاملة، وتॽʣʨفهǼ ʦʺا ʴǽق ʛؗاف شʙأه Șم ي.ʛʸ  

ʺــʙيʧȄʛ، الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة، أǼعــاد الʻʱــʨع ات الاتʳاهــ الؒلʸــات الʸفʯاحॻــة:
ــة  ــȐʨ العاملــ ــافي للقــ ــʨع الʲقــ ــة للʻʱــ ــاد الʙاخلॽــ ــة (الأǼعــ ــȐʨ العاملــ ــافي للقــ ــاد  –الʲقــ الأǼعــ

الأǼعــــاد الॽʺॽʤʻʱـــة للʻʱــــʨع الʲقـــافي للقــــȐʨ  –الʵارجॽـــة للʻʱــــʨع الʲقـــافي للقــــȐʨ العاملـــة 
 لʛʱʰول الʱي تعʺل في مʛʸ.ت ااʛؗ العاملة)، ش

 
 حلوان جامعة  –التجارة وإدارة الأعمال كلية  – إدارة الأعمالمدرس  *
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Research Summary:  
To find out managers' attitudes towards cultural diversity of 

the workforce, this research aimed to identify managers’ attitudes 
towards the presence or absence of cultural diversity of the 
workforce (with its various dimensions) in petroleum companies 
operating in Egypt, and by relying on a sample of (397) managers 
working in (62) one of the petroleum companies operating in 
Egypt, whether they are at the level of senior management, middle 
management, or supervisory (direct) management, and they have a 
period of experience of no less than five years. 

Among the most important findings of the research is the 
cultural diversity of the workforce (in its various dimensions) in 
petroleum companies operating in Egypt according to the 
directions of their managers, with a degree of confidence of 
(95%), and in all dimensions of the cultural diversity of the 
workforce represented in the {internal dimensions - external 
dimensions - organizational dimensions} of cultural diversity. Of 
the workforce, as well as in the level of cultural diversity of the 
workforce as a whole. Among the most important 
recommendations presented by the research is to work to increase 
the benefit from managers ’trends towards the presence of cultural 
diversity of the workforce in general in all its dimensions, and 
according to the following order (organizational dimensions - 
external dimensions - internal dimensions) of the cultural diversity 
of the workforce, and employ them to achieve the goals of 
petroleum companies Operating in Egypt. 
Key words: managers' attitudes, cultural diversity of the 
workforce, dimensions of cultural diversity of the workforce 
(internal dimensions of the cultural diversity of the workforce - 
external dimensions of cultural diversity of the workforce - 
organizational dimensions of cultural diversity of the workforce), 
petroleum companies operating in Egypt. 
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  مقʗمة:  -١
تعʰʱــــʛ الاتʳاهــــات هــــي الʺʴــــʛك الأساســــي لــــʙوافع الأفــــʛاد نʴــــʨ العʺــــل، فʺعʛفــــة 

ʧمــ ʛــʰʱعǽ ،لهــاʽلʴها، وتʱاهــات، ودراســʳمــامق الاتʨ ــيʱــات الأعʺــال الʺʤʻــاح مʳت ن
الॽʺॽʤʻʱة، فالاتʳاهات مـʧ العʨامـل الʺـʕثʛة فـي سـلʨك تʶعى لȄʜادة ؗفائʱها وفعالʱʽها  

ت علـــى تʨجॽــه الʶــلʨك الإʳǽـــابي للأفــʛاد، والعʺـــل الأفــʛاد، ودراســʱها تʶـــاعʙ الʺʤʻʺــا
 ت تȄʛʴـʥ دوافعهـʦ، فالاتʳاهـات هـي حـالاعلى تʴفʜʽهʦ مʧ خلال إشॼاع حاجاتهʦ، و 

ــʛة لʴʱلʱأا ــا عʨامـــل الʰʵـ ــي تॽʤʻʺهـ ــʙخل فـ ــʰي، الʱـــي تـ ــي، والعʸـ ــة هـــʖ العقلـ ــʙ درجـ ʙيـ
 ʦة بهʢॽʴʺاء الॽالأش ʨʴاد نʛات الأفǼاʳʱاس ،ʛʺ٦٥، ص ٢٠١٦(ع.(  

ʱح الॼأصــ ʙقــافي وقــʲع الʨــʻ راســاتʙع فــي الॽاضــʨʺال ʦأهــ ʧمــ ʙالعاملــة واحــ Ȑʨللقــ
وتأثʛʽ ذلʥ على العاملʧʽ،    افةقʲلللʱأثʛʽ الȑʚ تʺارسه االॽʺॽʤʻʱة والإدارة الʙولॽة نʛʤاً  

الʺʤʻʺـــة علـــى الʺʶـــʧʽȄʨʱ الʺʴلـــي والـــʙولي، وأصـــॼح الʻʺـــʨ علـــى أداء وتʨجॽـــه عʺـــل 
 ʙــــʴــــل تʲʺǽ ةȄʛــــʷॼارد الʨع الʺــــʨــــʻفــــي ت ʙايــــʜʱʺال ʘــــʽح ʧمــــ ،ʧʽن العــــاملʨʯاً لإدارة شــــǽ

 ʨع القـʨـʻـل تʲʺȄو ،ʦل دورانهـʙومعـ ʦاصل معهـʨʱوال ،ʦبه ȍفاʱـة الاحʺʤʻʺالǼ العاملـة Ȑ
 ʙــʸـــا  رمʺʱهʻʺعلــى ؗـــل ال ʛثʕع تـــʨـــʻʱا الǽـــي، بــل إن قʹـــاʺॽʤʻض، ام تʨـــات (عـــʺʤ

  ).٢١٣، ص ٢٠١٦
ات الʱʰــʛول الʱــي  ولــʚلʥ رأȐ الॼاحــʘ أهʺॽــة الʱعــʛف علــى ʛؗشــ ȑʛيʙاهــات مــʳإت

ــʙم وجـــʨد ا ــاده تعʺـــل فـــي مʸـــʛ نʴـــʨ وجـــʨد أو عـ ــة (ǼأǼعـ ــافي للقـــȐʨ العاملـ لʻʱـــʨع الʲقـ
 ʚــ ــʛف ؗـ ــة)، والʱعـ ــة والॽʺॽʤʻʱـ ــة والʵارجॽـ ــى ʥلالʙاخلॽـ ــʧʽ  علـ ــات بـ ــʨد اخʱلافـ ــȐʙ وجـ مـ

 ʧȄʛيʙلاء الʺــʕاهــات هــʳعــاً إتॼت (لفــةʱʵʺعــاده الǼأǼ) العاملــة Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻʱال ʨــʴن
سـʨʻات  –الʺʶـȐʨʱ الإدارȐʨ–   ȑ الʱعلॽʺـي  ʺʶـʱال  –لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙجʛاॽɾة (الʻـʨع  

الʰʵــʛة)، وذلــʥ مــʧ أجــل مʶــاعʙة هــʕلاء الʺــʙيʧȄʛ علــى حʶُــʧ الاســʱفادة مــʧ الʻʱـــʨع 
ــافʲلا ــقـ ــا مـ ات أو غʛʽهـ ʛؗــ ــʚه الʷـ ــʙ بهـ ــة إن وجـ ــȐʨ العاملـ ــȄʛة ي للقـ ــات الʺʸـ ʧ الʺʤʻʺـ

  الʺʱʵلفة.
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  الʗراسات الʴاǺقة:  -٢
 ʙجــʨت  ،ȑʛان٢٠١٢دراســة قــام بهــا (العʺــʨــʻعǼ ،(  ʨــʴن ʧȄʛيʙاهــات الʺــʳدراســة ات"

ʺــʨارد الʷॼــȄʛة: دراســة مʙʽانॽــة علــى مʤʻʺــات القʢــاع الʵــاص الʶــعʨدȑ"، تʢʵــȌॽ ال
الʨضع القائʦ لʨاقع تʢʵـȌॽ الاحॽʱاجـات مـʧ الʺـʨارد الʷॼـȄʛة   على  فʛ واسʱهʙفʗ الʱع

ــʱها، وȃا ــعʨدȑ ودراســ ــاص الʶــ ــاع الʵــ ــات القʢــ ــي مʤʻʺــ ــفي فــ ــʻهج الʨصــ ــʙʵʱام الʺــ ســ
ʨʺʳعـــة مʨʻʱعـــة مـــʧ ) مفـــʛدة تʺʲـــل مʱ٤٠ʺـــاد علـــى عʻʽـــة حʳʺهـــا (الʴʱلʽلـــي، وȃالاع

لʗ إلـى تʨصـ .ةالʺʤʻʺات الʻʸاॽɺة والʙʵمॽة الʶـعʨدǽة الʰؔـʢʻʺǼ Ȑʛقـة مȞـة الʺʛȞمـ
 ʨة فهـॼاسـʻʺاد الʙالأعـǼ نʨـȞǽ ة لاȄʛـʷॼارد الʨʺال ʧة مʶسʕʺات الॼلʢʱʺل Ȍॽʢʵʱأن ال

ــا  ــي، ؗʺـ ــʦʱ تʻʽʺʵـ ــي يـ ــʖ ولا فـ ــان الʺʻاسـ ــʨن فـــي الʺȞـ ــه لا Ȟǽـ ــʗ الʺʻاســـʖ أنـ ولا  الʨقـ
ــاً لʺعـــايʛʽ الاخॽʱـــار،Ǽـــالʺʕهلات الʺʻاســـॼة وȃعـــʙ فʱـــʛة مـــʧ  ، وأن الʱعʻʽʽـــات لا تـــʦʱ وفقـ
افــي  ن ʨ الʴاجــة إلʽهــا، وȞȄــ ʛؗــʷــان فــي الॽالأح ʧمــ ʛــʽʲؗ علــى ʦقــائ ʘــʴॼــل الʴت م
انʧʽ الʱـي تʴʺـي حقـʨق وأوصʗ بʙراسة مȐʙ تȘʽʰʢ الأنʤʺة والقʨ   الʷللॽة والʨساʡة.
دراسـة قـام وفـي  لʶـعʨدǽة.Ǽالقʢاعات الʵاصة في الʺʺلؔـة العॽȃʛـة االعʺالة الʶعʨدǽة  

الʱــي ʜ اجʨ الʱعـʛف علــى الʴــ هــʙفʗ إلــى )Mania and Onsongo, 2013(بهـا 
ʽاجههـــا العـــاملʨة يʛʽـــغʸع الȄـــارʷʺـــان العʺـــل فـــي الȞع فـــي مʨـــʻʱعامـــل مـــع الʱفـــي ال ʧ

مʶـح شـامل  ع بॽانات الʙراسـة مـʧ خـلالʳॽʺتتʦ و ون، والʺʨʱسʢة الʦʳʴ في ʝॽؗ تا
ــي أداء الأعʺـــال. واقʸʱـــʛت  تʳـــاهمʨاقـــف الʺʣʨـــف علـــى  ــة للʻʱـــʨع فـ الإدارة الॽʺॽʤʻʱـ

ʽʺـاع الأعʺــال لأهʢراسـة علـى قʙـالʱه Ǽةاॼـʶʻـاهʺة فــي  لʶʺوة والʛـʲال Șـاد وخلــʸʱللاق
  ʘʽح ،ȑادʸʱالاق ʨʺʻاخأن  ال ʦت ʙة، وقॽʺأه ʛʲالأك ʨه ʧʽفʣʨʺع الʨʻار (تॽʱ١٤٥ (

ات الʸـــغʛʽة  ʛؗـــʷال ʧة مـــ ʛؗشـــ) ʧـــة مـــʻʽع ʧة مـــʢســـʨʱʺة٤٢٠وال ʛؗة) شـــॼـــʶʻب ȑأ ، 
ات. وتهʚه  ) مʧ مʨʺʳع  ٪٣٤٬٥( ʛؗʷصلالʨʱال ʦ  ةॽـʸʵـه شǽʙف لʣʨإلى أن ؗل م

 ʙȄʛنم  ةف ʧعهʨو ا ، ʧʽفʣʨـع، وأن أداء الʺـॽʺʳة للॼـʶʻالǼ فعالا ʝॽل ʙب واحʨاع أسلॼتȂ
ئʟ الــʙيʧ والʳــʝʻ (الʻـــʨع) أو علـــى أســاس خʸــا Ȃنʺــالــʝॽ علــى أســاس قــʙراتهʦ، و 
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بʷʱــॽʳع الʺــʣʨفʧʽ الʙراســة قــة الʶʳــǽʙة. وأوصــʗ عʺــʛ أو الʨʱجــه الʶʻʳــي أو الإعاال
الآخــʧȄʛ مــع  العʺــل مــع علــى ʦهعلــى اســʱعʛاض الʻʱــʨع والʱــʙرʖȄ الــʶʴǽ ȑʚــʧ قــʙرت

الاخʱلافات الʲقاॽɾة وزȄادة الʨʺʷلॽة فـي الʺʤʻʺـة، وأن يـॽʀ ʦʱـاس أداء العـاملʧʽ وجʨد  
  ॼ .ʜʽʽʺʱعʙ عʧ الالأن يʦʱ على أساس قʙراتهʦ و 

الʻʱـــʨع الʲقـــافي  دراســـة اســـʱهʙفTrax et al., 2015 ( ʗقـــام (دراســـة  اكهʻـــو 
 ةات شــاملة للʺʕسʶــات الألʺانॽــॽانــب ماســʙʵʱاتــʦ والإنʱاجॽــة علــى مʶــȐʨʱ الʺʸــانع، و 

تʴلʽـل مـا إذا ؗـان "الʻʱـʨع الʲقـافي" ʽـʦʱ لʱقʙيʛ وʣائف الإنʱاج علـى مʶـȐʨʱ الʺʸـʻع ل
ــا ــى إجʺـ ــʕثʛ علـ ــل. يـ ــة العامـ ــلي إنʱاجॽـ ــي وȃـ ــة فـ ــȐʨ العاملـ ــي القـ ــʨع فـ ــʧʽ الʻʱـ الʜʽʽʺʱ بـ
 ʨʱʶʺة (الʺʤʻʺقـةالʢʻʺالعاملة في ال Ȑʨع في إجʺالي القʨʻʱال ʧʽȃئي)، وʜʳال Ȑ ىعلـ 

 ʨʱــʶʺـــانع (الʸʺؗــل ال Ȑʨʱــʶم Ȑ  .(و الؔلــي ʗصـــلʨالعʺـــال ت ʧمــ ʛـــʰة أكॼــʶإلــى أن ن
 ʖـــة –الأجانـــʺʤʻʺال Ȑʨʱـــʶاء علـــى مʨســـ (ئـــيʜʳال) قـــةʢʻʺ(الؔلـــي) أو ال – ʛثʕلا تـــ 
جانʖ إلى غʛʽ مॼاشʛة مʛتʢॼة بʙرجة تʜʳئة مʨʺʳعة الأ  آثارتʨجʙ  نʱاجॽة، و على الإ

 Ȑʨʱــ ــى الʺʶـ ــʨع علـ ــة، وأن الʻʱـ ــॽات مʱʵلفـ ــيال جʶʻـ ــى  ؔلـ ــأثʛʽه علـ ــي تـ ــة فـ ــل أهʺॽـ لا ǽقـ
) بʙراسـة ٢٠١٥ ومʽـʛة، وقـام (الॼـاروني، ॽة مʲل الʨʻʱع على الʺȐʨʱʶ الʜʳئي.جالإنʱا

ي: دراسـة تॽʁॽʰʢـة علـى ة نʨʴ الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽاتʳاهات الॽʁادات الإدارǼȄعʨʻان "
 دات اॽــʁالʜاوȄــة"، واســʱهʙفʗ الʱعــʛف علــى مʶــȐʨʱ اتʳاهــات الالإدارة العامــة ʳǼامعــة 

ʳامعـة الʜاوȄـة مـʧ خـلال الʱعـʛف علـى مʶـǼ ȐʨʱالإدارȄة نʴـʨ الʢʵʱـȌॽ الاسـʛʱاتʳॽي  
ـــــه، ووضــــــʨح مॼادئــــــه وأســــــالॼʽه، و  لــــــه. مʶــــــȐʨʱ مʺارســــــʱهʦ إدراكهــــــʦ ووعــــــʽهʦ لأهʺʱʽـ

علــى تʨزȄعهـا علـى الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي، وعلــى اسـʱʺارة اسـॽʰʱان تـʦ وȃالاعʱʺـاد 
مـʧ  )٪١٠العامـة لʳامعـة الʜاوȄـة بʶʻـॼة (  ارةد لإعʻʽة عʺǽʙة مʧ الॽʁـادات الإدارȄـة Ǽـا

ــغ حʳʺهــــا ( ــʘ بلــ ــة، حʽــ ــع الʙراســ ــة العلॽــــا ٤٠مʱʳʺــ ــȄʨʱات الإدارȄــ ــي الʺʶــ ــʙيʛاً فــ ) مــ
ʢســʨإلــى أوال ʗصــلʨا، وتॽنʙــادات الإداى والــॽʁــة الॽʰون ن غالʙــ ʕؗراســة يʙــة الʻʽعǼ ــةȄر
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ʱه ســــر اȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي فـــي جامعــــة الʜاوȄـــة عʻـــʙ مʺوعـــʽهʦ وȂدراكهـــʦ لأهʺॽـــة الʢʵʱــــ
الॽʁــــادات الإدارȄــــة اتʳاهــــات إʳǽابॽــــة نʴــــʨ  ههــــǼ ʚالʳامعــــة، ؗʺــــا أثʱʰــــʗ الʙراســــة أن ل

 ʗــة. وأوصــــــ ــȌॽ الاســــــʛʱاتʳॽي Ǽالʳامعـــ ــادة الاهʱʺــــــام Ǽــــــالʵʱالʢʵʱـــ Ǽ Ȍॽʢʹــــــʛورة زȄـــ
ॽʢع رات الʳامعـة وȂعʢائـه الأهʺॽـة الʱـي ʶǽـʴʱقها حʱـى تʶـʱالاسʛʱاتʳॽي في ؗافـة إدا

ــارعة ــة والʺʶʱـــ ــة الʢʱـــــʨرات الʙʴيʲـــ ــʚ  فـــــي مʨاكॼـــ ــال.هـــ ــي و  ا الʺʳـــ ــا فـــ ــام بهـــ ــة قـــ دراســـ
تقʽــــʦॽ تȃʛʳــــة جامعــــة أبــــʰʣ ʨــــي فــــي إدارة ) اســــʱهʙفʗ ٢٠١٥، وحʶــــʡ ،ʧيʨ العʛمــــ(

ارة الʱـʙرʝȄ الʺʱʻʺـʧʽ لʛʰنـامج الإد اسʢʱلاع وجهات نʛʤ أعʹاء هʯʽة Ǽ  وذلʥالʨʻʱع،  
ʙʺǼيʻـة  أبـʰʣ ʨـي لʳامعـةرة الʺالॽـة الʱـاǼع  الʺʸʸʵʱة في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والإدا

إلــى وجــʨد علاقــة بــʧʽ  وتــʦ الʨʱصــل .عʹــʨ) ٤٤عــʙدهॽʲʴǼ) ʦــة وȃلــغ ʻʽــة ؗعʧʽ عــلا
ʰـي ʺقʙمة مʧ جامعة أبʣ ʨمʱغȑʛʽ اسʙʵʱام اسʛʱاتॽʳॽات الʨʻʱع وحʧʶ إدارة الʨʻʱع ال

ــʧʽ، و  ــʛع العـ ــʨع فـ ــات الʻʱـ ــȘ سॽاسـ ــȑʛ تʽʰʢـ ــʧʽ مʱغʽـ ــȑʨ بـ ــاȋ قـ ــة ذات ارتॼـ ــʨد علاقـ وجـ
ت درجــات ائॽة بــʧʽ مʨʱســʢاإحʸــ ةلــعــʙم وجــʨد فــʛوق ذات دلاʶــʧ إدارة الʻʱــʨع، و وح

ʹــاء هʯʽــة الʱــʙرʝȄ تʳــاه إدارة الʻʱــʨع بــʧʽ أفــʛاد العʻʽــة تॼعــاً لʺʱغʽــʛ (العʺــʛ، عآراء أ 
 ʝʻــʳالال ،ʟـــʸʵʱة، الॽـــʶʻʳال ،(عʨـــʻال)(ـــةॽʺرجـــة العلʙهـــل العلʺـــي، الʕʺ ʗوأوصـــ . 
ʛاتॽʳॽاتها وسॽاســʱها، والʱــي يʛاهــا الॼاحʲــان تʢــʛȄʨ وتʽʰʢــȘ اســǼʱــأن تʨاصــل الʳامعــة 

ǼالʷــȞل وذلــʽʽʺ ʥــʜ فــي الʱعامــل مــع العــاملʳʱ ،ʧʽــاه الʺʶــاواة والعʙالــة وعــʙم الة تʽ ʙشــر 
  . ʧʽȃ العاملʧʽا اللʴʺة والʲقة بʻʽها و الʻȞʺǽ ȑʚها مʧ جʻي العʙيʙ مʧ الʲʺار، وʰʶȞȄه

ثʛʽ الʻʱــʨع تــأ دراســة هــʙفʗ إلــى) Frijns et al., 2016( بهــا قــامدراســة  فــيو 
ات  ʛؗــ ــالʝ إدارة الʷـ ــي مʳـ ــافي فـ ــ الʲقـ ــا. و ى أعلـ ــʦ دائهـ ــتـ ــʨع الʲقـ ــاس للʻʱـ ــاء مॽʁـ في ابʻـ

ــʻʡʨي  ــʙʵʱام Ǽالـ ــʝ الإدارة Ǽاسـ ــاء مʳلـ ــʧʽ أعʹـ ــة بـ ــافات الʲقاॽɾـ ــȌ الʺʶـ ــاب مʨʱسـ ʶʴـ
أن الʻʱــʨع الʲقــافي فـــي مʳــالʝ الإدارة يـــʕثʛ  لـــىإ تʨصــلʗ و نʺــʨذج هʨفʶــʙʽʱ للʲقافـــة. 

ا ʛؗـʷاً على أداء الॼـاس سلॽʁʺǼ اسـهॽʀ ʦت، وتـQ علـى الأصـ ʙل العائـʙومعـ ʧȃʨـʱل ʨل 
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ROA و .ʛʺʱــʶــائج  تʱʻه الʚــهــʳʱة علــى الʛʢॽــʶال ʙعــǼ ــىʱام حʙʵʱاســǼ ــلʺʱʴʺال ʝان
ــʙة وانʴــʙار الʺʱغʽــʛات الآلॽــة.  ʕؗــة مʱات ثابʛʽــتــأث Ȅʨــة فــي ن الʱʻــائج قى أǼالإضــافة إل

ॽــ ات، الʶـ ʛؗـــʷوال ʝــ ــائʟ الʺʳلـ ــʧ خʸـ ــة واســـعة مـ ــى مʨʺʳعـ ــي ذلـــʛʢ ʥة علـ ــا فـ Ǽʺـ
ة، والʲقافــات  ʛؗــʷــة" للॽʰʻالأج" ʝॽلــف الʺقــايʱʵلامʰيلــʙاʙــʱال ʧهــا مــʛʽــة. بة وغॽɾقاʲال ʛʽ

ة مـــʧ خـــلال تعقʽـــʙ ال يـــʦʱ تॽɿʵفـــه الأثـــʛ الʶـــلʰي للʻʱـــʨع الʲقـــافي علـــى الأداءوأن  ʛؗـــʷ
ـــʜ بـــʧʽ و  ة.وحʳــʦ الʺॽʰعـــات والعʺلॽــات الأجॽʰʻـــ ʛؗʱقــافي تʲع الʨـــʻʱة للॽʰــلʶأن الآثـــار ال

ʺــا ؗر، ʙ قــلأن جʨانــʖ الاخʱلافــات الʲقاॽɾــة لʶॽــʗ مهʺــة بــʻفʝ او ʶــʱقلʧʽ. الʺــʙيʧȄʛ الʺ
ــي ا ــة لأن الʻʱـــʨع فـ ــة والʨؗʚرȄـ ــالʝ الإدارة.فʛدǽـ ــة مʳـ ــʕثʷǼ ʛـــȞل أساســـي علـــى فعالॽـ  يـ
 ،ʛعʺــ) ʗــة فــ٢٠١٦وقامــȄــادات الإدارॽʁاهــات الʳان "اتʨــʻعǼ راســةʙامعـــات ) بʳي ال

، وهــʙفʗ إلــى الʱعــʛف العلاقــات العامــة: دراســة مʙʽانॽــة"الأردنॽــة الʵاصــة نʴــʨ إدارة 
ارȄـة فـي الʳامعـات الأردنॽـة الʵاصـة، د ॽʁادات الإال  ʙȐ لعلى مفهʨم العلاقات العامة  

الإدارȄـة نʴـʨ إدارة العلاقـات العامـة ʷǼـȞل خـاص.   والʨقʨف علـى اتʳاهـات الॽʁـادات 
) مـʧ الॽʁــادات ٤٠٠(ʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي، وعلـى عʻʽـة قـʙرها وȃالاعʱʺـاد علـى الʺـ

ــادا ॽʁإلــى أن ال ʗصــلʨاصــة. تʵــة الॽامعــات الأردنʳــة فــي الȄيهالإد ا ت الإدارʙــة لــȄار 
ــا لʺفهـــʨم العلاقـــات العامـــة، وأن اتʳـــاه هـــʚه الॽʁـــادات نʴــــʨ إدارة  وضـــʨحاً فـــي فهʺهـ

هʻـاك فـʛوق دالـة إحʸـائॽاً  مʨʱسȌ بʧʽ الإʳǽابॽة والʶـلॽʰة، وأنالعلاقات العامة جاء  
ʚه الॽʁــادات نʴــʨ إدارة العلاقــات العامــة تॼعــاً لʺʱغʽــʛ الʻــʨع، وجــاءت ات هــفــي اتʳاهــ

Ȅــــادة الاهʱʺــــام Ǽأنʷـــʢة العلاقــــات العامــــة لهــــʚه ʜ ث، وأوصـــʗ بنــــاالإ الفـــʛوق لʸــــالح
علʺـــي واضـــح حʱـــى تʰʲـــʗ الॽʁـــادات، وأن تعʺـــل إدارة العلاقـــات العامـــة وفـــȘ أســـلʨب 

، ȞǼـــاȑدراســـة قـــام بهـــا ( فʗ اســـʱهʙ و  هـــا أهʺʱʽهـــا بـــʧʽ إدارات الʳامعـــة.نفʶـــها ؗـــإدارة ل
قʱــه لاॽات وعʶʻʳــال معالʳــة مʨضــʨع الʻʱــʨع الʲقــافي فــي الʺʤʻʺــات مʱعــʙدة) ٢٠١٦

ت حـʨل مـȐʙ وجـʨد فـʛوق ʙʴʱيـʙ مʨʺʳعـة مـʧ الʶʱـاؤلاب  وذلǼʥإدراك الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة  
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ــة  ــة الॽʻʡʨـ ــاد الʲقافـ ــي أǼعـ ــاً فـ ــʙʽʱ، و ل ॼʡقـ ــʚلʻʥʺـــʨذج هʨفʶـ ــʦॽ  ؗـ ــي إدراك الʁـ الفـــʛوق فـ
هــʚه الʺʤʻʺــات، بʨذج فʛنʶــʝॽ وودؗــʨك بــʧʽ الʶʻʳــॽات العاملــة الॽʺॽʤʻʱــة حʶــʖ نʺــ

فــة الॽʻʡʨــة وȂدراك الʁــʦॽ الॽʺॽʤʻʱــة، االʲق ʱلــف أǼعــاد مʽʧ ʵبــمــȐʙ وجــʨد علاقــة Ȃلــى و 
ي إدراكهـʦ للʁـʦॽ مȐʙ تأثʛʽ تفاعل جॽʶʻة الʺʣʨفʧʽ مع أǼعـاد ثقـافʱهʦ الॽʻʡʨـة فـȂلى  و 

) كȃʨـا ʙʺǼيʻـة الʳلفـة( الʜʳائـʷʱʶʺ ʛـفى ʡـʖ العʽـʨن الʸـʙاقةǼوȃـالȘʽʰʢʱ . الॽʺॽʤʻʱـة
ʧة مʻʽعلى ع   ʗشʺل ʧʽʱʽʶʻʳ٦٤( ال) ʦهʻف مʣʨ٢٦) م(  ʨف مʣ)و ،ȑʛائـʜ٣٨ج (
اسـॽʰʱان الʲقافـة الॽʻʡʨـة واسـॽʰʱان الʁـʦॽ الॽʺॽʤʻʱـة Ǽـاللغʧʽʱ   وȃاسـʙʵʱام،  مʣʨف ȃʨؗي

ʜائȄʛـــة والʶʻʳـــॽة بـــʧʽ الʶʻʳـــॽة الʳإلـــى وجـــʨد فـــʛوق  تـــʦ الʨʱصـــلالعॽȃʛـــة والاســـॼانॽة. 
وجـʨد و في أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨـة وفـي إدراكهـʦ للʁـʦॽ الॽʺॽʤʻʱـة داخـل الʤʻʱـʦॽ، الॽȃʨؔة  

وجʨد أثȂ ʛلى أǼعاد الʲقافة الॽʻʡʨة وأǼعاد إدراك الʦॽʁ الॽʺॽʤʻʱة، و   ॼʧاʡات بʽارت  ةʙ ع
للعʙيــʙ مــʧ أǼعــاد لʺــʣʨفʧʽ مــع جʶʻــॽاتهʦ فــي إدراكهــʦ لʱفاعــل أǼعــاد الʲقافــة الॽʻʡʨــة ل

تʙʴيــــʙ مʶــــȐʨʱ الʻʱــــʨع هʙفʗ بʙراســــة اســــʱ) ٢٠١٦، عــــʨض (قــــام و . الʁــــʦॽ الॽʺॽʤʻʱــــة
ॽɿॽــة تʶʴــʧʽ مــة الإʙولــب ةالʲقــافي فــي الʺʷʱʶــॽɿات الʨȞʴمॽــ ارات العॽȃʛــة الʺʴʱــʙة، وؗ

علــى قــʨائʦ الاسʱقʸــاء الʱــي تــʦ تʨزȄعهــا علــى  وȃالاعʱʺــاد مʺارســات الʺــʨارد الʷॼــȄʛة، 
ʶʻـــʱʰهʦ إلـــى ل وفقـــاً ʽ (ʧوȂدارȄـــ ʽ،ʧمـــا بـــʧʽ (أॼʡـــاء، ومʺʛضـــ ) مفـــʛدة٣٨٤مـــʧ (عʻʽـــة 

ʽل لʴʱلل  ʦهإخʹاعوȃ)  ٪٦٣بॼʶʻة (أȑ  ) مفʛدة ٢٤١اسʳʱاب مʻهʦ ( الʺʱʳʺع الؔلي،
ــــʦ الʨʱصـــــلالإحʸـــــائي.  ــــات الأॼʡـــــاء إلـــــى وجـــــʨد  تـ ــــʧʽ اتʳاهـ اخʱلافـــــات جʨهȄʛـــــة بـ

ــ ــʧʽ والإدارȄـ ــॽɿات ʽ ʧوالʺʺʛضـ ــʚه الʺʷʱʶـ ــافي (ال بهـ ــʛات الʻʱـــʨع الʲقـ ــة، نʴـــʨ مʱغʽـ ʙاخلॽـ
ʱــة، والॽارجʵو وال ،(ــةॽʺॽʤʻ ʧʽــȃ ،ʧʽفʣʨب الʺــʚجــ) ةȄʛــʷॼارد الʨمʺارســات الʺــ Ȑʨʱــʶم

ʸلاف خʱــــاخǼ (ʧʽفʣʨʺــــالǼ ȍفــــاʱــــئاوالاحʸ ʦة اهʙومــــ ،ʛع، والعʺــــʨــــʻال) ــــةॽɾاʛجʨʺǽʙل
إحʸائॽة بʧʽ مʱغʛʽات   ذات دلالة  وجʨد علاقة ʛʡدǽة قȄʨة جʙاً الʙʵمة، والॽʣʨفة)، و 

مʶــȐʨʱ مʺارســة ȃــʧʽ و  الʺʷʱʶــॽɿات مʴــل الʙراســة،Ǽ )لॽــةʸǼــʨرة إجʺا(الʻʱــʨع الʲقــافي 
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مج تʙرॽʰȄـة بʛا ॽʦة بʛʹȄʤʻʱورة ॽʀام إدارة الʺʨارد الǼ ʛʷॼ  وأوصʗ .  بهاد الȄʛʷॼة  الʺʨار 
تفهــʦ بʻــاء وتॽʺʻــة مهــاراتهʦ وقــʙراتهʦ علــى  بهــʙفوورش عʺــل للعــاملǼ ʧʽالʺʷʱʶــفى، 
  مȞʷلات الʨʻʱع الʲقافي في العʺل.

ــ فـــيو  ــا (زȄـ ــام بهـ ــة قـ ــǼ ،( ʛȄʨعʻـــʨان "ʙ٢٠١٧، دراسـ ــʙيʧȄʛ نʴـــʨ الʢʱـ ــات الʺـ اتʳاهـ
ي ف ةلمالعلʺʸارف ااالॽʤʻʱʺي في الʺʸارف: دراسة اسʢʱلاॽɺة لآراء الʺʙيʧȄʛ في 

مʴافʤـة إب"، هــʙفʗ  إلــى الʱعـʛف علــى اتʳاهــات الʺـʙيʧȄʛ نʴــʨ الʢʱــʛȄʨ الॽʤʻʱʺــي 
ـــي مʴافʤـــــة إب، ـــفي الʴʱلʽـــــلوȃاســــʙʵʱام الʺــــ فــــي الʺʸــــارف العاملــــة فـ ، ʻهج الʨصـ

تʺʲلـــʗ فـــي جʺॽـــع الʺـــʙيʧȄʛ العـــاملʧʽ فـــي الʺʸـــارف  عʺǽʙـــةʻʽـــة وȃالاعʱʺـــاد علـــى ع
) مــʙيʛ. وتʨصــلʗ ٧٥عــʙدهʦ (و  )ماʶــقؤوســاء الأر (مــʙراء العʺــʨم ومــʙراء الإدارات و 

ي مʴافʤة إب لʙيهʦ اتʳاهات إʳǽابॽة نʨʴ إلى أن الʺʙيʛون في الʺʸارف العاملة ف
الʱأهʽـــل والʱـــʙرʖȄ  –تॽـــة (بʯʽـــة العʺـــل لا مـــʧ الʺʳـــالات الآفـــي ؗـــ الʢʱـــʛȄʨ الॽʤʻʱʺـــي

ʢ ʛȄʨــالʢʵʱــȌॽ ووضــع الأهــʙاف والʶʻʱــȘʽ)، وأن أكʲــʛ مʳــالات الʱ –وتقــʦȄʨ الأداء 
ȑʚي  ال ʨلॽو ا  ه ʖȄرʙʱال الʳم ʨة هʛʽʰؗ ةॽʺأه ʧȄʛيʙʺل ʧʽالأداء، فـي حـ ʦȄʨـل وتقـʽأهʱال

ʻʱاف والʙووضع الأه Ȍॽʢʵʱال الʳفي م ʛȄʨʢʱال الʳل مʱاخ.Șʽـʶ  ȑʛيʙمـ ʗوأوصـ
ام فـــي تȄʨʻـــع بـــʛامج الʱـــʙرʖȄ للعـــاملʧʽ لـــʙيها وتʜوȄـــʙهǼ ʦالʺعـــارف لʺʸـــارف Ǽالاهʱʺـــا

) ٢٠١٧، سʺارة( قامʗ و ॽɾة. ʛʸ ʺلا  الال الأعʺʳالʙʴيʲة عʧ ؗل ما هʨ جʙيʙ في م
أثـʛ إدارة الʻʱـʨع علـى الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة فـي الʳامعـات الʱعʛف علـى   اسʱهʙفʗ بʙراسة  

 وȃاســʙʵʱامعلــى الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي،  وȃالاعʱʺــاد ʺʴافʤــات غــʜة، Ǽالفلʶــॽʻʽʢة 
 ،ʧʽولʕــʶʺة مـع الॽــʸʵʷـاء والʺقــابلات الʸقʱخـلالالاس ʧائ ومــʨــʷــة عʻʽعॽ ــةॽʁॼʡ ة

لʙراسة مʱʳʺـع يʱؔـʨن مـʧ الʺـʣʨفʧʽ وذلʥ  ) مفʛدة،  ٤٠٠مʧ (مʨȞنة  ʺʛحلʧʽʱ  لا  ات ذ 
ـــــات (الأ ـــــي جامعـ ـــــلامॽة، قʸــــــى، الإدارȄــــــʧʽ والأكــــــادʧʽʽʺǽ بʣʨــــــائف إدارȄــــــة فـ والإسـ

ʽʢـــʶوفل ،(ʧ) ʦهʻاب مـــʳʱدة ٣٣٢اســـʛمفـــ ( ȑأ) ةॼـــʶʻ٨٣ب٪ (ȃـــل وʽلʴʱلل ʦــاعه إخʹـ
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ʛاد عʻʽة الʙراسـة أف لʰق ʧإلى وجʨد مʨافقة بʙرجة مʨʱسʢة م  تʦ الʨʱصلالإحʸائي.  
على مʳال الʲقافـة الॽʺॽʤʻʱـة، وȂلـى وجـʨد علاقـة ذات الʨʻʱع Ȟؗل، و   على مʳال إدارة

وجــʨد أثــʛ ذو دلالــة ة الॽʺॽʤʻʱــة، وȂلــى ارة الʻʱــʨع والʲقافــدلالــة إحʸــائॽة بــʧʽ أǼعــاد إد 
ॽʻʽʢــʶامعــات الفلʳــة فــي الॽʺॽʤʻʱقافــة الʲع علــى الʨــʻʱاقــع إدارة الʨة لॽــائʸــل ةإحʴم 

بʷʻــــʛ ثقافــــة الʻʱــــʨع والاخــــʱلاف بــــʧʽ الʺــــʣʨفʧʽ فــــي الʳامعــــات،  . وأوصــــʗ ةاســــʙر لا
  بʙاع والابʱؔار.على الاتهʯʽة مʻاخ ʳʷǽع  مʧ خلالوʱȃعʜȄʜ الʲقافة الॽʺॽʤʻʱة 

الʻʱــʨع الʲقــافي وتʢــʨر  دراســةإلــى فʙ ʗ هــبʙراســة ) Fan et al., 2018م (اقــو 
م حʱـى ١٩٩٥ة مʧ عـام ɦʛ فلا  ) دولة خلال٨٥(  ياسʙʵʱام بॽانات تغȃʢالʸادرات، و 

أن الʨʻʱع الʲقافي يʕثʛ على تʢـʨر الʸـادرات مـʧ خـلال   تʨصلʗ إلى،  م٢٠١٤عام  
الʻʱـʨع الʲقــافي أن ، حʽـʘ انʝ فـي الاقʸʱـاد علـى وجــه الʙʴʱيـʙ زȄـادة درجـة عـʙم الʳʱــ

ــʙفع  ــʨر يــ ــȐʨʱ تʢــ ــʧ مʶــ ــʧ مــ ــا ʶʴǽــ ــارج، مʺــ ــى الʵــ ــاد إلــ ــا للاقʸʱــ ــʙود الʨʻؔʱلʨجॽــ حــ
ʶʴʱــʧʽ بمــʧ معــʙل نʺــʨ تʢــʨر الʸــادرات  ؗــʚلȄʥــʙ ي يʜ فاقــʲالأن الʻʱــʨع و ت، االʸــادر 

وتʨصلʗ نʱـائج انʴـʙار ة Ǽه. حʙود الʨʻؔʱلʨجॽا الʵاص فيقʙرة الاقʸʱاد على العʺل  
أن الʨʻʱع الʲقافي ودرجة تʨʢر الʸادرات مʛتʢॼان إلى العʨʷائॽة الʱأثʛʽات الʺʳʺعة و 

نʱائج تقʙيʛ الآثار الʲابʱة  ʧؔول ة.تॼاȋ له دلالة إحʸائॽر وأن هʚا الا  ،ارتॼاʡاً اʳǽابॽاً 
ة دلالـــ لـــʝॽ لـــهأن تـــأثʛʽ الʻʱـــʨع الʲقـــافي علـــى معـــʙل نʺـــʨ تʢـــʨر الʸـــادرات أʣهـــʛت 

 ʨر الʸــادرات لا ʱʵǽلــف اخʱلافــاً ʽʰؗــʛاً ئॽة. وأن تــأثʛʽ الʻʱــʨع الʲقــافي علــى تʢــإحʸــا
 ʥومع ذل ،ȑʨʻفعلى أساس س ʙȄʜلة يȄʨʢات الʛʱالف Ȑʙعلى م .ʦʳʴفي ال ʛʽأثʱا الʚه   

أثـʛ الʻʱـʨع الʲقـافي ) اسـʱهʙفʗ دراسـة Elia et al., 2019(اسـة قـام بهـا در  يفـو 
ــ ــة للʷــ ات الʱاǼعــ ʛؗــ ــار للʷــ ــॽات فــــي الʴʱالفــــات علــــى أداء الابʱؔــ ــʙدة الʶʻʳــ ات مʱعــ ʛؗ

ة ٣١) تʴالفـــاً اســـʛʱاتॽʳॽاً تـــʦ إنʷـــائهʦ بʨاســـʢة (ʴʱ١٦١لʽـــل (ȃلاســـʛʱاتॽʳॽة، و ا ʛؗشـــ (
ات مʱعــʙدة الʶʻʳــॽات فــي صــʻاعʷــتاǼعــة ل ʛؗ لاةʱؔعــام ʧــة مــȄʨʽʴــا الॽجʨلʨʻ م ١٩٨٧
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ــام  ــى عـ ــةو م، ٢٠١٠حʱـ ــʚه الʙراسـ ــʧ خـــلال هـ ــʛون  مـ ــǽʙ يـ ــʛ تʴـ ــار أكʲـ ــي أن الابʱؔـ اً فـ
ʳدة الʙعــʱات م ʛؗــʷعــة للǼاʱات ال ʛؗــʷالفــات الʴدوجــة تʜــة مॽɿخل ʙــʶʳات، لأنهــا تॽــʶʻ

ʻــʨع الʲقــافي يʨʱقــف علــى ʱأن تــأثʛʽ الثقافــات الʰلــʙ الʺʹــʅॽ والــʧʡʨ، و  علــى ʺلʱتʷــ
وتʷؔʱ ʦاف وسلॽʰاً في الʴʱالفات الاسʱغلالॽة.  ، ʨؗنه إʳǽابॽاً في الاسفلاʴلʱمȐʨʱʴ ا
ات الʱاǼ  الʨʱصل ʛؗʷاء عة أقلإلى أن ال ʛؗالفات مع شـʴʱل عام في الȞʷǼ ًاعاʙإب  ʧمـ

 .Ȑʛثقافـــات أخـــʧه  ولؔــــʚهــــ ʜـــ ʛؗما تʙـــʻــــاً عॽابʳǽقـــافي إʲع الʨـــʻʱا الʚهــــ ʛʽح تـــأثॼـــʸǽ
تعـʠȄʨ تʴـǽʙات الʻʱـʨع الʲقـافي Ǽفʨائـʱʦ  ʙيـ لأنـهات علـى أنʷـʢة الاسʷؔʱـاف، فالʴʱال

)، ٢٠١٩وهʻـاك دراسـة قامـʗ بهـا (قʻʢـاني،  الʱعʛض للʺʢʢʵات الʺعॽɾʛـة الʙʳيـʙة.
ʧȄʛيʙʺوال ʧʽʺاهات الʺعلʳان "اتʨʻعǼ  ȑـة ذوॼلʢدمـج ال ʨـʴث نʨالة الغ في مʙارس وؗ

ى هــا بــॼعʠ الʺʱغʽــʛات"، هــʙفʗ إلــʱالاحॽʱاجــات الʵاصــة فــي الʺــʙارس العادǽــة وعلاق
الــة الغــʨث نʴــʨ دمــج الʢلॼــة ذوȑ ف عــʧ اتʳاهــات مــʙيȑʛ ومʷــؔلا علʺــي مــʙارس وؗ

ة، وعلاقʱــه بــॼعʠ الʺʱغʽــʛات وهــي: ॽʰʡعــة العادǽــالاحॽʱاجــات الʵاصــة فــي الʺʙرســة 
الʰʵـʛة. وȃلغــʗ عʻʽــة الʙراســة ل، ومʱغʽــʛ الʸʵʱــʟ، وॽʰʡعـة الʺʙرســة، ومʱغʽــʛ العʺـ

ــʙيʛاً وم١٠٢( ــاً للॽȃʛʱـــةع) مـ ــاً عادǽـــاً ومعلʺـ ــاʵلا لʺـ ــي الʺـــʙ صـ ــʧ العـــاملʧʽ فـ ارس. ة مـ
ʙقه ولʴʱقʽــȘ أهــʙاف الʙراســة تــʦ تʢــʛȄʨ مॽʁــاس لʱقــʙيʛ الاتʳاهــات والʴʱقــȘ مــʧ صــ

. وتʨصلʗ إلـى أن اتʳاهـات الʺـʙيॼ ʧȄʛاته، ومʧ ثʦ تॽʰʢقه على جʺॽع أفʛاد العʻʽةوث
ʽوالʺعلʺـــʱʵʺات الʛـــʽغʱʺال ʧعـــ ʛـــʤʻال ʠغـــǼ ةʢســـʨʱم ʗؗانـــ ʧهـــا لʽف ʗـــʲʴǼ ـــيʱفـــة ال
ـʜ مʶـانʙة ॽعة العʺل، Ǽالإضافة إʡʰ :هيالʙراسة و  ʛؗد مʨم وجـʙد أو عʨوج ʛʽغʱلى م

ʚلʥ تأثʛʽ مʱغʛʽ عـʙد سـʨʻات لʺعلʦ  الʱعلʦ في الʺʙرسة الʱي ǽعʺل بها ا أو الʺʙيʛ، وؗ
الʙمج. مع وجʨد فʛوق ذȑ دلالة فـي   ʛʰʵة للʺعلʺʧʽ والʺʙيʧȄʛ على اتʳاهاتهʦ نʨʴال

ʗ اتʳاهـاتهʦ مʛتفعـة الʵاصة، إذ ؗان  ةʛʱȃॽ علʺʧʽ لʸالح معلʺي الʺبʧʽ ال  الاتʳاهات 
تــʨفǼ ʛʽالعʺــل علــى وأوصــʗ  فــي حــʧʽ ؗانــʗ اتʳاهــات الʺعلʺــʧʽ العــاديʧʽ مʨʱســʢة.
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 ʳǽابॽة اللازمة للʙمج الʻاجح، ومʻها الʱأهʽلالعʨامل الأخȐʛ الʺʛتʢॼة Ǽالاتʳاهات الإ
ʦ هلʰ ʨــق لʢلॼــة ذوȑ الاحॽʱاجــات لȄʜــادةلقʰــل الʙʵمــة، وتʶʴــʧʽ الʺهــارات الاجʱʺاॽɺــة 

العــاديʧʽ، وزȄــادة خʰــʛات الʺعلʺــʧʽ، وتॽʽؔــʅ الʺʻــاهج، والʢʱــʨر مــʧ العلʺــʧʽ والʢلॼــة 
) ٢٠١٩ ،اجيʵفـال(ʗ قامو   ʦ الʺʙيʧȄʛ ومعلʺي الॽȃʛʱة الʵاصة.دعالʺهʻي الفعال، و 

العـــالي  العلاقـــة الارتॼاॽʡـــة بـــʧʽ إدارة الʻʱـــʨع وȂدارة الاحʱـــʨاءاســـʱهʙفʗ تʙʴيـــʙ بʙراســـة 
ʙʴيـʙ تـأثʛʽ الʺʱغʽـʛ الʨسـȌॽ "إدارة تȂلـى و العʺل عالॽـة الأداء،    ةʺنʤللʺʨارد الȄʛʷॼة وأ

بــʧʽ إدارة الʻʱــʨع وأنʤʺــة العʺــل عالॽــة  الاحʱــʨاء العــالي للʺــʨارد الʷॼــȄʛة" علــى العلاقــة
ــىالأداء.  ــة علـ ــʙت الʙراسـ ــي، و  واعʱʺـ ــفي الʴʱلʽلـ ــʻهج الʨصـ ــائॽة الʺـ ــى أدوات إحʸـ علـ

ــʛة،  ــة مʰʱʵــ ــالامعلʺॽــ ــʦ تॽʰʢقهــ ــʧ وتــ ــة مــ ــى عʻʽــ ــلا علــ ــي الإدارات ʧȄʛ اليʙ ʺــ ــاملʧʽ فــ عــ
ــان  ــȌ مʶॽــ ة نفــ ʛؗــ ــي شــ ــة فــ ــʧالʨســــʢى والʻʱفǽʚʽــ ــة مــ ــʙيʛاً. ٨٥( مʨȞنــ ــʙʵʱام) مــ  وȃاســ

ʱــالاسʸة قॽــʶॽمــالاء ؗــأداة رئʨانــات والʺعلॽʰــع الʺʳ .صــل إلــى تʨʱال ʦد علاقــة تــʨوجــ
  ȋاॼة  ارتȄʨʻة معॽائʸاء اذات دلالة إحʨـʱع والاحʨـʻʱإدارة ال ʧʽة لبȄʛـʷॼارد الʨعـالي للʺـ

عقــʙ دورات Ǽ وذلــʥبॽʁʲʱــʅ الʺــʣʨفʧʽ  الʙراســة اء. وأوصــʗ العʺــل عالॽــة الأد  ةʺــʤأنو 
ــʧʽ إدارة الʻʱـــʨع و  ــة بـ ــح العلاقـ ــة تʨضـ ــالي للʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة وأالاتʙرॽʰȄـ ــة حʱـــʨاء العـ نʤʺـ

ʵلـȘ مʻـاخ تॽʤʻʺـي يـʙرك أهʺॽـة إدارة الʻʱـʨع والاحʱـʨاء العـالي ȃالعʺل عالॽـة الأداء، و 
  ء العادȑ.ذات الأدا لʺعالʱغʛʽʽ في أنʤʺة لالʱي تʙʴث ا

اســʱعʛاض  هــʙفʗ إلــىبʙراســة ) Jones et al., 2020( قــام نفــʝ الʶــॽاقوفــي 
تقʽـʦॽ تʻــʨع ى Ȃلـبʱؔـار، و الأدبॽـات ودراسـات الʴالـة حـʨل الʺـʙخلات الʲقاॽɾــة للفؔـʛ والا

نʷــʛ مॼــادȏ علــʦ الفȄʛــȘ فــي فــʛق Ȃلــى الفȄʛــȘ مــʧ خــلال الأدوات الʺʱاحــة ʶǼــهʨلة، و 
عــايʛʽ الاتʸــال ومॼــادȏ العلــʨم والʱقʽــʦॽ الʳʺــاعي إنʷــاء مॽــة ʺهأ  تʻاولــʗ الابʱؔــار. و 

  ʛʽؔفʱال ʖʽة أدوات لأسالʙقافي،   وفائʲعي الʨاد الʺʱالاعȃو  ʙʽʱـʶفʨذج هʨعاد نʺـǼعلى أ
أن و إلـــى أن الʻʱـــʨع يـــʨفʛ مʽـــʜة إبʙاॽɺـــة لفȄʛـــȘ الابʱؔـــار،  تـــʦ الʨʱصـــلالʲقـــافي.  للʻʱـــʨع
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ــ ــي تعʤـ ــاً فـ ــȘ تلعـــʖ دوراً مهʺـ ــات الفȄʛـ ــʚه ॽʦديʻامॽȞॽـ ــا،  هـ ــا الʺʜاǽـ ــʧʽ ؗʺـ ــاءة بـ أن الؔفـ
  ،ȘȄʛة لأعʹاء الفȃʨلʢقافات مʲوأنال  ʦॽʽقʱأدوات ال ʛʷن  ȘـȄʛات الفॽʳهʻة ومॼاسʻʺال

 لفʛق الॼعʽـʙة. وأوصـʗ اجʴة Ǽʺا في ذلʥ إعʙادات امʧ احʱʺالॽة تʴقȘʽ نʱائج نǽعʜز  
ॽʺॽʤʻـة الʱ ةر علʦ الفȄʛـȘ والإداها بʱلʟॽʵ الʺʳالات الॽɿॽʣʨة الʺʨʻʱعة Ǽʺا فʽ  الʙراسة

ــʙيʻامॽات العॽʀʛــة والʲقاॽɾــة، لأن ذلــʥ يــʨفʛ مʕشــʛات نــالإ والʻʱــʨع ومʻهॽʳــات  ʙماج وال
  اً.لأمʲل ومॼادȏ الʷʱغʽل مع الفʛق الʺʨʻʱعة ثقاॽɾللʽȞʷʱل ا

اتʷح للॺاحʖ  عʙضها الʗراسات الʴابȖمʥ خلال  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة:
  :ʸهاأه أنها قʗمʕ العʗيʗ مʥ الʴʸاهʸات الفȂʙؒة

ــات  -١ ــȌॽ لʺʢʱلॼـ ــى أن الʢʵʱـ ــل إلـ ــʦ الʨʱصـ ــʙ تـ ــʙيʧȄʛ فقـ ــات الʺـ ــǼ Șاتʳاهـ ــا يʱعلـ ॽɾʺـ
القʢــاع الʵــاص الʶــعʨدȑ لا Ȟǽــʨن  الʺʕسʶــة مــʧ الʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي مʤʻʺــات 

الʺȞان الʺʻاسʖ ولا في  ؗʺا أنه لا ʨȞǽن في لأعʙاد الʺʻاسॼة فهʨ يʦʱ تʻʽʺʵي،Ǽا
وأن للॽʁــــــادات ). ʛ ،ȑ٢٠١٢ ʺــــــعالʨقــــــʗ الʺʻاســــــʖ ولا Ǽــــــالʺʕهلات الʺʻاســــــॼة (ال

الإدارȄــة ʳǼامعــة الʜاوȄــة اتʳاهــات إʳǽابॽــة نʴــʨ الʢʵʱــȌॽ الاســʛʱاتʳॽي Ǽالʳامعــة 
الإدارȄـــة فــي الʳامعـــة الأردنॽـــة ). وأن اتʳــاه الॽʁـــادات ʽ٢٠١٥ـــʛة، م(الॼــاروني، و 

ʴإدارة العلاقات الن ʨ وقʛـاك فـʻة، وأن هॽʰـلʶـة والॽابʳǽالا ʧʽب Ȍسʨʱعامة جاء م
ؗʺــــا أن الʺــــʙيʛون فــــي ). ʛ٢٠١٦، عʺــــلʸــــالح الإنــــاث ( هــــات اʳتفــــي هــــʚه الا

ــــي مʴافʤـــــة إب لـــــʙيهʦ اتʳاهـــــات إʳǽابॽـــــة نʴـــــʨ الʢʱـــــ ʨ ʛȄ الʺʸـــــارف العاملـــــة فـ
الʱأهʽــل والʱــʙرʖȄ وتقــʦȄʨ  –الآتॽــة (بʯʽــة العʺــل الॽʤʻʱʺــي فــي ؗــلا مــʧ الʺʳــالات 

 ȑالȌॽʢʵʱ ووضع الأهʙاف والȘʽʶʻʱ)، وأن أكʛʲ مʳالات الʢʱـʛȄʨ الـʚ   –ء  الأدا
ــي ــʨ ʙلॽـ ــʦȄʨ الأداء (زȄـ ــل وتقـ ــʙرʖȄ والʱأهʽـ ــال الʱـ ــʨ مʳـ ــʛة هـ ــة ʽʰؗـ ــʙيʧȄʛ أهʺॽـ ، ه الʺـ

٢٠١٧ʧʽوالʺعلʺــــ ʧȄʛيʙاهــــات الʺــــʳوأن ات .(  ʗث ؗانــــʨالــــة الغــــ فــــي مــــʙارس وؗ
ʢســʨʱلمʱʵʺات الʛــʽغʱʺال ʧعــ ʛــʤʻال ʠغــǼ هــا اةʽف ʗــʲʴǼ ــيʱراســة، مـــع فـــة الʙل
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لॽȃʛʱــــة ي اʺــــلعوجـــʨد فــــʛوق ذȑ دلالـــة فــــي الاتʳاهــــات بـــʧʽ الʺعلʺــــʧʽ لʸـــالح م
 ʧʽاهات الʺعلʺـʳات ʗؗان ʧʽتفعة في حʛم ʦاهاتهʳات ʗاصة، إذ ؗانʵال ʧʽالعـادي

 ).٢٠١٩مʨʱسʢة (قʻʢاني، 

لʨب واحـʙ لـʝॽ فعـالا للॽʺʳـع، ع أسـȂتॼـاشॽʸʵة فʙȄʛة مـʧ نʨعهـا، و   مʣʨف  لؔل -٢
الـʙيʧ  خʸـائʣʨ  ʟفʧʽ لʝॽ على أساس قʙراتهʦ، وȂنʺا على أسـاسأداء الʺأن  و 

 Maniaقــة الʶʳــǽʙة (ʺــʛ أو الʨʱجــه الʶʻʳــي أو الإعاالع وأوالʳــʝʻ (الʻــʨع) 

and Onsongo, 2013،(  و ʧؔاه إلʳة تॽائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨارة د لا ت
ــاً لʺʱغʽــــʛ (الع ــॽة، الʸʵʱــــʟ، الʺʕهــــل ʺــــʛ، الʳــــʝʻ (الʻʱــــʨع تॼعــ الʻــــʨع)، الʶʻʳــ

 ،ʧــʶي، وحʡʨمــʛــة) (العॽʺرجــة العلʙلافــات ٢٠١٥العلʺــي، الʱاخ ʙجــʨــا تʺʻʽب ،(
 ʨهج ʛــȄـــة بـــȄوالإدار ʧʽضــʛʺʺـــاء والॼʡاهـــات الأʳات ʧʽʽ ـــةॽمʨȞʴات الॽɿـــʷʱʶʺالǼ ʧ

ȃ ʧـʽع الʲقـافي (الʙاخلॽـة، والʵارجॽـة، والॽʺॽʤʻʱـة)، و ʨ نʴـʨ مʱغʽـʛات الʻʱـ  الإماراتॽة
ॼارد الʨمʺارســات الʺــ Ȑʨʱــʶبم ȍفــاʱوالاح ،ʧʽفʣʨب الʺــʚة (جــȄʛــʷʦلاف هــʱــاخǼ (

والॽʣʨفة)، وتʨجʙ علاقة   مة،ʵ ʙلخʸائʸهʦ الʨʺǽʙجʛاॽɾة (الʨʻع، والعʺʛ، ومʙة ا
ʨرة ʸــــʧʽ)Ǽ مʱغʽــــʛات الʻʱــــʨع الʲقــــافي ʛʡدǽــــة قȄʨــــة جــــʙاُ ذات دلالــــة إحʸــــائॽة بــــ

، )٢٠١٦لʺʷʱʶـॽɿات (عـʨض،  ومȐʨʱʶ مʺارسة الʺʨارد الʷॼـȄʛة بهـʚه ا  )إجʺالॽة
دوراً تلعـــʖ ديʻامॽȞॽـــات الفȄʛـــȘ أن مʽـــʜة إبʙاॽɺـــة لفȄʛـــȘ الابʱؔـــار، و الʻʱـــʨع  Ȅـــʨفʛو 

 ʦॽـــʤهـــمهʺـــاً فـــي تع ʚـــا، ال هǽاʜʺ ـــة لأعʹـــاء ؗʺـــا أنȃʨلʢقافـــات مʲال ʧʽــاءة بـــ الؔفـ
 ȘȄʛالف)Jones et al., 2020(. 

٣-  ʙجʨة   تʢॼتʛة مʛاشॼم ʛʽرجة آثار غʙات بॽʶʻإلى ج ʖئة الأجانʜʳلفـة، وأن تʱʵم
ʺʶــȐʨʱ الؔلــي لا ǽقــل أهʺॽــة فــي تــأثʛʽه علــى الإنʱاجॽــة مʲــل الʻʱــʨع الʻʱــʨع علــى ال

علاقـة بـʧʽ اسـʙʵʱام جـʨ ʙ ت ؗʺـا )،Trax et al., 2015علـى الʺʶـȐʨʱ الʜʳئـي (
قــــة ذات ارتॼـــاȋ قـــȑʨ بــــʧʽ تʨجـــʙ علاو اســـʛʱاتॽʳॽات الʻʱـــʨع وحʶــــʧ إدارة الʻʱـــʨع، 
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ʻʱإدارة ال ʧʶع وحʨʻʱاسات الॽس Șʽʰʢت ،ʧʶي، وحʡʨمʛع (العʨع و  )،٢٠١٥ʨـʻʱال
Ȅات، و ʛؗــʷاً علــى أداء الॼســل ʛثʕالإدارة يــ ʝــالʳقــافي فــي مʲالʧــȞʺ  ʧفــه مــॽɿʵت

ة وحالʷــ ʽ ʙــخــلال تعق ʛؗــʳ ــة، وॽʰʻــات الأجॽعــات والعʺلॽʰʺال ʦ ة لــه أنॽʰــلʶالآثــار ال
ـــʜ بـــʧʽ الʺـــʙيʧȄʛ ال ʛؗʱتʧʽقلʱـــʶʺ،  مهʺـــة أن و ʗـــʶॽــة ل جʨانـــʖ الاخʱلافـــات الʲقاॽɾـ

يʕثȞʷǼ ʛل أساسي على فعالॽـة أن الʨʻʱع في الفʛدǽة والʨؗʚرȄة ؗʺا  قʙر،  بʻفʝ ال
  ).Frijns et al., 2016مʳالʝ الإدارة (

يʨجـــʙ أثـــʛ ؗʺـــا فـــي أǼعـــاد الʲقافـــة الॽʻʡʨـــة،  مʱʵلـــف الʶʻʳـــॽات ʧʽ بـــ ق تʨجـــʙ فـــʛو  -٤
Ǽعاد الʲقافة الॽʻʡʨة للʺʣʨفʧʽ مع جॽʶʻاتهʦ في إدراكهʦ للعʙيʙ مʧ أǼعاد لʱفاعل أ

 ʦॽــʁال ،ȑــاȞǼ) ــةॽʺॽʤʻʱعــاد و )، ٢٠١٦الǼأ ʧʽة بــॽــائʸعلاقــة ذات دلالــة إح ʙجــʨت
ــة،  ــة الॽʺॽʤʻʱـ ــʨع والʲقافـ ــا إدارة الʻʱـ ــʛؗʺـ ــʙ أثـ ــة لاد ذو  يʨجـ ــائॽة للـ ــع إدارة إحʸـ ʨاقـ

علاقـة ارتॼـاȋ ذات ؗـʚلʥ تʨجـʙ و  ،)٢٠١٧الʨʻʱع على الʲقافة الॽʺॽʤʻʱـة (سـʺارة،  
لي للʺــʨارد الʷॼـȄʛة وأنʤʺـة العʺــل دلالـة إحʸـائॽة بـʧʽ إدارة الʻʱــʨع والاحʱـʨاء العـا

 ).٢٠١٩(الʵفاجي،  عالॽة الأداء

٥- ʛثʕقافي  يʲع الʨʻʱر الدرجة  على الʨʢادرات، تʸ موأنهʺا ʛاتʢॼॼن ارتʡـاً اً اॽابʳǽا 
ʝॽ لـه دلالـة ʺʨ تʨʢر الʸادرات لـله دلالة إحʸائॽة، إلا أن تأثʛʽه على معʙل ن

ف اخʱلافـاً ʽʰؗـʛاً علـى أسـاس أن تأثʛʽه على تʨʢر الʸادرات لا ʱʵǽلو إحʸائॽة،  
 Fan et أنه على مȐʙ الفʛʱات الȄʨʢلة يʙȄʜ هـʚا الʱـأثʛʽ فـي الʳʴـʦ (سȑʨʻ، إلا

al., 2018ـــا ن)، وأʷل ʛاعاً لؗات اʙعـــة أقـــل إبـــǼاʱ  ل عـــامȞـــʷǼـــالفʴʱمـــع  فـــي ال
اء مــʧ ثقافــات أخــȐʛ. و  ʛؗشــ ʧح لؔــॼــʸǽ ʛʽا تــأثʚما هــʙــʻــاً عॽابʳǽقــافي إʲع الʨــʻʱال

ʜ هʚه الʴʱالفـات  ʛؗـاف،   تʷؔʱة الاسʢـʷلأنـهعلـى أن  ʙائـʨفǼ اتـهǽʙʴت ʠȄʨتعـ ʦʱيـ
 ).Elia et al., 2019الʱعʛض للʺʢʢʵات الʺعॽɾʛة الʙʳيʙة (

٦- ʱــا يʺॽɾلــعȘ أǼ عــاد دراســةǼ العاملــة Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻʱال ʙجــʨعــاد  تǼالأ ʧمــ ʙيــʙالع ،
ʲاحॼا لأن الʨʺʶال إنقʳʺا الʚن في هʨ ،ʧʽʺʶإلى ق ʘʽراسـة حʙالأول ب ʦـʶقام الق
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ــ ات مʱعــʙدة الʶʻʳــॽات، افي علــى الʺʶــȐʨʱ الــʙولي و الʻʱــʨع الʲق ʛؗــʷخاصــة فــي ال
؛ Frijns et al., 2016( واعʱʺـʙ معʤʺهـʦ علـى نʺـʨذج هʨفʶـʙʽʱ للʲقافـة وغʽـʛه

 ،ȑـاȞǼ؛ ٢٠١٦Fan et al., 2018 ؛Elia et al., 2019 ؛Jones et al., 

مʶـȐʨʱ العاملـة علـى ʙراسة الʻʱـʨع الʲقـافي للقـȐʨ بفقام  القʦʶ الʲاني    أما)،  2020
أǼعــاد الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة إلــى  علــى تقʶــʦॽمعʤʺهــʦ  اعʱʺــʙ الʺʤʻʺــات، و 

اشــʱʺل ؗــل Ǽُعــʙ مــʻهʦ علــى قــʙ وأǼعــاد تॽʺॽʤʻــة، و  ॽــة،جر اأǼعــاد داخلॽــة، وأǼعــاد خ
العʛمــʡʨي، ؛ Mania and Onsongo, 2013العʙيــʙ مــʧ الأǼعــاد الفॽɺʛــة (

 ،ʧʶض، ٢٠١٥وحʨفاجي، ٢٠١٧؛ سʺارة، ٢٠١٦؛ عʵ٢٠١٩؛ ال.( 

عـʙم تعـʛض الʙراسـات الʶـاǼقة الʱـي تʨصـل  احـॺʖوȁʹاءً علـى مـا سـȖʮ لاحـȌ ال
ــʙي ــات الʺـ ــʨع اتʳاهـ ــا لʺʨضـ ــ ʛȄʧ إلʽهـ ات نʴـ ʛؗــ ــي شـ ــة فـ ــȐʨ العاملـ ــافي للقـ ــʨع الʲقـ ʨ الʻʱـ

 ʙوم ،ʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰال ʨـʴاهـات نʳه الاتʚلاف هـʱم اخʙلاف أو عʱاخ Ȑ
د تعـʙ  ة تॼعاً لʸʵائʸـهʦ الʨʺǽʙجʛاॽɾـة، ؗʺـا لاحـȎ الॼاحـʘ الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العامل

ف علـــى ʱعـــʛ لل وتʻــʨع العʻاصـــʛ والأǼعـــاد الʱــي تـــʦ الاعʱʺـــاد علʽهــا فـــي هـــʚه الʙراســات 
  .اتʳاهات الʺʙيʧȄʛ أو لॽʁاس الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة

ــاءً  ʹȁــة و ॻʰʲǺ ةʦــʱف ʖاحــॺت للʙهــʡ ʣــ ــى ذل ــل فــي عل ʰʸʯــة  تॽʲʴǼ ــةॽʺد أهʨوجــ
ات الʱʰــʛو إتʳاهــات الʺــʙيʧȄʛ الــʚيǽ ʧعʺ للʱعــʛف علــى ʛؗن فــي شــʨــي تعʺــل فــي ال للــʱ

عʛف ʚؗلʥ على مȐʙ الʱ، و )ةف(ǼأǼعاده الʺʱʵل مʛʸ نʨʴ الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة
 اخʱلاف أو عʙم اخʱلاف إتʳاهات هʕلاء الʺـʙيʧȄʛ نʴـʨ الʻʱـʨع الʲقـافي للقـȐʨ العاملـة

الॼاحــʘ مـــʧ  جʛاॽɾــة، وذلــʥ حʱــى يــʧȞʺʱتॼعــاً لʸʵائʸــهʦ الʨʺǽʙ  (ǼأǼعــاده الʺʱʵلفــة)
ʙ هʕلاء الʺʙيʧȄʛ على حʶُـʧ الاسـʱفادة مـʧ الʻʱـʨع الʲقـافي للقـʶ Ȑʨاعتتقʦǽʙ تʨصॽات  

ات إن وجــʙ، وتʶـاعʙ ؗـʚلʥ جʺॽـع الʺــʙيʧȄʛ فـي جʺॽـع الʺʤʻʺــات ة بلـماالع ʛؗـʷه الʚهـ
Ȅʛـــʸʺــة ال ــة مʨʻʱعـ ــʙ علـــى قـــȐʨ عاملـ ــي تعʱʺـ ــا وأنʷـــʱʢها، الʱـ ة علـــى اخـــʱلاف أنʨاعهـ

  الʨʻʱع.ʚا هفات في الॽʁام Ǽأعʺالها، على حʧʶُ الاسʱفادة مʧ الʲقا
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٣- :ʖʲॺة الॻʱمʹه 
ʚا الʴॼــʘ، والʱــي تʷــʱʺل علــى ي هــفــ ةॽɾʺــا يلــي يʻʱــاول الॼاحــʘ الʺʻهॽʳــة الʺॼʱعــ

ــȞلة وفـــʛوض  ــع مʷـ ــة جʺـ ــʛاً Ȅʛʡقـ ــة، وأخʽـ ــʦ مʱʳʺـــع الʴॼـــʘ والعʻʽـ ــʙاف الʴॼـــʘ، ثـ وأهـ
  وتʴلʽل الॽʰانات، وذلʥ ؗʺا يلي:

  لʖʲॺ:مȜʵلة ا: ٣/١
عـʗم وضـʦح إتʱاهـات "في  ʘʴॼ لمȞʷلة ا تʙʴيʙ على ما سȘʰ عʛضه ʧȞʺǽ   بʻاءً 

ات الʯʮــʙول ال ʙؕن فــي شــʦلــʸعǻ ʥيʘالــ ʥȂʙيʗــʸــالʯــ يʸع تعʦــʹʯال ʦــʲن ʙــʶل فــي م
ــʘلʣ عــʗم وضــʦح مــȎʗ اخــʯلاف أو (ǺأǺعــاده الʯʳʸلفــة) الʰقــافي للقــȎʦ العاملــة ، وؕ

(ǺأǺعـاده   Ȏ العاملـةلʰقـافي للقـʦ عʗم اخʯلاف إتʱاهات هʓلاء الʗʸيʥȂʙ نʦʲ الʯʹـʦع ا
  :لهʚه الʺȞʷلة الʶʱاؤلات الʱالॽة  ʛʡحوʧȞʺȄ    ،"الʦʸǻʗجʙاॻɼةʶʳائʶهʤ  ل تॺعاً    الʯʳʸلفة)

الʺʙيʧȄʛ نʨʴ وجʨد أو عـʙم وجـʨد الʻʱـʨع الʲقـافي للقـȐʨ العاملـة تʳاهات  اي  ه  ام - ١
ʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗفي ش (لفةʱʵʺعاده الǼاǼ)؟ 

٢ - ॽɾ لافʱاخـ ʙجــʨهـل يʧʽــي  ʺــا بـʱول الʛـʱʰات ال ʛؗفـي شــ ʧȄʛيʙاهــات الʺــʳعʺــل تات
  ʨʴن ʛʸعـفي مॼت (لفـةʱʵʺعـاده الǼأǼ) العاملـة Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱاً ال ʸʵل ʦـهʸائ

 سʨʻات الʛʰʵة)؟ – دارȑ الʺȐʨʱʶ الإ –الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  –الʨʻع (الʨʺǽʙجʛاॽɾة 
٣/٢ ::ʖʲॺوض الʙف   

ʲʴॼه الʱلȞʷراسة مʙول ʘʴॼان الʨʻء عʨفي ضॽ ة:ةॽالʱوض الʛار الفॼʱاخ ʦʱي  
"لا يʦجʗ الʦʹʯع الʰقـافي للقـȎʦ العاملـة (ǺأǺعـاده الʯʳʸلفـة)   ول:الفʙض الʙئʴॻي الأ 

 ʙها"ال تاؕفي شȂʙيʗاهات مʱقاً لإتॺʟ ʙʶل في مʸي تعʯول الʙʯʮ  
  الفʙوض الفॻɸʙة الʯالॻة: الأولوʯȂفʙع عʥ الفʙض الʙئʴॻي 

ات الʱʰــʛول الʱــي افي الʲقــلا تʨجــʙ الأǼعــاد الʙاخلॽــة للʻʱــʨع  - ١ ʛؗالعاملــة فــي شــ Ȑʨللقــ
  .مॼʡ ʛʸقاً لإتʳاهات مʙيȄʛها يتعʺل ف

ات الʱʰـʛول الʱـي للقـ يفلا تʨجʙ الأǼعاد الʵارجॽـة للʻʱـʨع الʲقـا - ٢ ʛؗالعاملـة فـي شـ Ȑʨ
ʸها.تعʺل في مȄʛيʙاهات مʳقاً لإتॼʡ ʛ 
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ات  - ٣ ʛؗالعاملـة فـي شـ Ȑʨقـافي للقـʲع الʨʻʱة للॽʺॽʤʻʱعاد الǼالأ ʙجʨـلا تʱʰول الʛ ـيʱال
 تعʺل في مॼʡ ʛʸقاً لإتʳاهات مʙيȄʛها.

 ʸॻɼʥــا بــʥʻ إتʱاهــات الʸــʗيȂʙ "لا يʦجــʗ اخــʯلاف معʹــȏʦ  ض الʙئʴॻــي الʰــاني:فــʙ لا
Ǻʙؕʵ  اتʙʶل في مʸي تعʯول الʙʯʮال  ʦـʲعـاده   نǺأǺ) العاملـة Ȏʦقـافي للقـʰع الʦـʹʯال

  تॺعاً لʶʳائʶهʤ الʦʸǻʗجʙاॻɼة" الʯʳʸلفة) 
ʴॻئʙض الʙالف ʥع عʙفʯȂوʰة:اني اي الॻالʯة الॻɸʙوض الفʙلف  

١ - ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي ʨ ȑ   ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽɾǼ ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ
ʛʸفي م ʨʴال نʱ ̒ʨقاع اʲالعاملة ل Ȑʨع.في للقʨʻعاً للॼت  

٢ - ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي  ȑʨ ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽɾǼ ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ
ʛʸفي م ʨʴقا نʲع الʨʻʱال Ȑʨي العاملة في للقʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺعاً للॼت. 

ات الʛʱʰول الʱي تعʺل ॽɾǼʺا بʧʽ إتʳاهات الʺʙيȑʨ ʧȄʛ  معʻ فلا يʨجʙ اخʱلا - ٣ ʛؗʷ
ʛʸن في مʴʨ ʱع الʨʻقاʲالعاملةال Ȑʨفي للق  ȑالإدار Ȑʨʱʶʺعاً للॼت. 

٤ - ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي  ȑʨ ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽɾǼ ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ
ʛʸفي م ʨʴن  ʨʻʱقالʲالعاملةاع ال Ȑʨفي للق  ʛʰʵات الʨʻʶعاً لॼة.ت  

٣/٣ ::ʖʲॺاف الʗأه    
  يهʙف الॼاحʘ مʧ خلال هʚا الʘʴॼ إلى ما يلي:

١ -  ʛʽفʨعمت ʛ عفةʧة عʺʤʻة مॽʺع  لʨضʨاسهامॽʀ قʛʡها وʱʽʺاهات وأهʳالات. 
٢-  ʧة عʺʤʻة مॽʺفة علʛمع ʛʽفʨعاده.تǼه وأʱʽʺالعاملة وأه Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱع الʨضʨم 
٣ -  ʛعــʱد  ف علــىالʨم وجــʙد أو عــʨوجــ ʨــʴن ʧȄʛيʙاهــات الʺــʳات ʱــالʻع الʨ Ȑʨقــافي للقــʲ

ات الʛʱʰول الʱي العاملة (ǼأǼعاده الʺʱʵلفة) ʛؗفʺل تع في ش.ʛʸي م 
ات الʱʰـʛول الʱـي تعǼخʱلافات ॽɾʺا بـʧʽ اتʳاهـات الʺـʙيʧȄʛ  الا الʱعʛف على   -٤ ʛؗـʷ ـلʺ

تॼعــاً لʸʵائʸــهʦ  ة)فــي مʸــʛ نʴــʨ الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة (ǼأǼعــاده الʺʱʵلفــ
 .سʨʻات الʛʰʵة) –الʺȐʨʱʶ الإدارॽ–  ȑʺي الʱعل Ȑʨʱʶ لʺا –الʨʺǽʙجʛاॽɾة (الʨʻع 
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ات الʱʰـــʛول الʱـــي ȑ القـــʛار فـــي ت لʺʵʱـــʚ اʨصـــʱॽلاتقـــǼ ʦǽʙعـــʠ الʺقʛʱحـــات و  - ٥ ʛؗشـــ
الʺʤʻʺــات الʺʸــȄʛة (ʸǼــفة عامــة)، تعʺــل فــي مʸــʛ (ʸǼــفة خاصــة)، ولॽʺʳــع 

 .ʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملةللإسʱفادة مʧ اتʳاهات الʺʙيʧȄʛ نʨʴ ال
  ʻʹة:علʖʲॺ وامʸʯʱع ال: ٣/٤

ات الالʘʴॼ مـʧ جʺॽـع  هʚا  يʨؔʱن مʱʳʺع   ʛؗفـي شـ ʧʽالعـامل ʧȄʛيʙالʺـʰـʱ ʛ ـي اولʱل
 ،ʛــʸــا أو الإدارة تعʺـل فــي مॽالإدارة العل Ȑʨʱــʶا فــي مʨاء ؗــانʨى أو الإدارة ســʢســʨال

لʹــʺان  ،ʺــʝ ســʨʻات ة لا تقــل عــʧ خمــʙة خʰــʛ  لهــȞǽʦــʨن أن و  الإشــʛاॽɾة (الʺॼاشــʛة)،
 ʨل على أدق وأفʹل الʺعلʨʸʴمات الالʺʴال ʧȞʺ هـا، وʽل علʨـʸة عـʛـʲؔات ل ʛؗد شـʙ

أن  للॼاحـʘ  تʹـحأ ʧȄ العـاملʧʽ بهـا،الʺʙيʛ   د عʰʛ   ʙؔلفي مʛʸ، و   الʱي تعʺلالʛʱʰول  
مʴـــʙود، وʽʰʢʱȃـــȘ قـــانʨن تʙʴيـــʙ حʳـــʦ العʻʽـــة  غʽـــʛ الʴॼـــʘ هـــʨ مʱʳʺـــعهـــʚا  مʱʳʺـــع

  ʙيـʙʴت ʦود، تـʙـʴʺال ʛـʽع غʺʱʳʺـة بــ (للʻʽالع ʦـʳ٣٨٤ح ʛيʙمـ ( ʘاحـॼب قـام ال ʦـادتهȄʜ
ى لـــعهــʚه اســـʱʺارت الاسʱقʸــاء Ȅʜــادة نʶـــॼة الــʛدود، وتــʦ تʨزȄــع ل )مــʙيʛ ٥٠٠إلــى (
 ʙالʺــʧȄʛي  ʧʽات، و العــامل ʛؗــʷه الʚبهــ ʙهــا (قــʻجع مʛʱع٤٤٥إســॼʱارة، أُســʺʱهــا ) اســʻم ʙ

الʰʵــʛة  ) اســʱʺارة مــا بــʧʽ أنهــا غʽــʛ صــالʴة للʴʱلʽــل أو تʵــʟ الʺــʙيʧȄʛ حــʙيʲي٤٨(
لʧʽ مــʧ غʽــʛ الʺــʙيʧȄʛ، وذلــʥ تʵــʟ عــام و أنهــاخʰــʛتهʦ أقــل مــʧ خʺــʝ ســʨʻات)، أ(

لʨصـʨل إلʽهـا، وȃـʚلʥ بلـغ عـʙد اȞـʧ ʺʺللʹʺان الʨصʨل إلى أفʹل وأدق الإجاǼـات ا
ʺـا ǽفـʨق حʳـʦ مإسـʱʺارة،  )٣٩٧لʽل الإحʸـائي (سʱʺارات الʶلॽʺة والʵاضعة للʴʱالا

ʧّؔ̋ الॼاحʘ مʧ الʸʴـʨل ع وهʚا رة،) اسʱʺا٣٨٤عʻʽة الʺʱʳʺع غʛʽ الʺʙʴود ( ǽُ لـى
ــʛات الʕ الʺ ــلॽʺةشـ ــة والʶـ ــىوالʱـــي تʶـــاعʙه  ،ؔاॽɾـ ــȘ  علـ ــʘ وتʴقʽـ ــʛوض الʴॼـ ــار فـ اخॼʱـ

  Ǽأكʺله. ʦ الʨʱصل إلʽها على مʱʳʺع الʘʴॼ ة تȘʽʰʢ الʱʻائج الʱي تانॽإمʧ  Ȟمو أهʙافه،
  Ȃʙʟقة جʸع وتʲلʻل الॻʮانات:: ٣/٥

 ʦــ ــʳʺتتـ ــام الॼاحـــʘ بॽʱـ ــʧ خـــلال ॽʀـ ــات مـ ــع ع الॽʰانـ ــاء لʳʺـ ــʱʺارة اسʱقʸـ ــʺʦॽ اسـ ʸـ
ات مʴــل فʽــʙ فــي تالʱــي  ت الॽʰانــا ʛؗــʷال ʧوضــه مــʛــار فॼʱواخ ،ʘــʴॼاف الʙأهــ Șــʽقʴت
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Ǽالإʡـار ة الاسʱقʸاء في الʜʳء الʵـاص يʱعلǼ Șاسʱʺار  ال مؗ ض سʦʱʽ عʛ الʙراسة، و 
مʧ خلال انॻة الʯي تʤ جʸعها، وقʗ تʤ تʲلʻل بॻانات الʗراسة الʗʻʸ  للʘʴॼ.  الॽʰʢʱقي
ॼـاد الʺʱعلــى الأاع ʘاحـॼاســʻʺة الॽـائʸالإح ʖʽـة، والسـالʱ Șفـʱي ت ʘــʴॼوض الʛمــع فـ

ॽʰعة الॽʰʡ ة، ومعॽناح ʧها ممʽل علʨʸʴال ʦي تʱانات الʧ نॽةاح :ʘʽح ،Ȑʛأخ  
 .الʘʴॼ تʦ اسʙʵʱام معامل ألفا ʛؗونॼاخ لॽʁاس الॼʲات والʙʸق لأǼعاد ومʱغʛʽات  - ١
٢ - ʱــاب الʶح ʦافتــʛــʴوالان Ȍســʨʱʺــة والȄʨʯʺال ʖــʶʻارات والʛــارة  ؔــॼɺ لؔــل ȑــارॽɻʺال

 .الǼُ ʘʴॼعʙ مʧ أǼعاد ، ولؔل ءسʱقʸامॼɺ ʧارات الا
ــــي الأول لض اʛ فـــــللعʻʽـــــة واحـــــʙة لاخॼʱـــــار ا T-Testتـــــʦ اســـــʙʵʱام اخॼʱـــــار  - ٣ ʛئʶॽـ

 وفʛوضه الفॽɺʛة.
ــار  - ٤ ــʧ اخॼʱـــ ــʙʵʱام ؗـــــل مـــ ــʦ اســـ ــʱقلT-Test  ،ʧʽʱتـــ ــʧʽ مʶـــ ــايʧ و لعʱʻʽـــ ــل الॼʱـــ تʴلʽـــ

ANOVA  ف وF-Test ، ʛة للفॽɺʛوض الفʛار الفॼʱانيلاخʲي الʶॽئʛض ال.  
  ار الفȏʙؒ للʟ:ʖʲॺلإا -٤

 ʘʴॼلل ȑʛؔار الفʡل الإʺʱʷȄاسها،  وॽʀ قʛʡها وʱʽʺاهات وأهʳم الاتʨعلى مفه
  وذلʥ ؗʺا يلي:، وأهʺʱʽه وأǼعاده الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملةم هʨ مفى لعو 
  :ʙʟق ॻɾاسهاو  اوأهʯʻʸه الاتʱاهات: مفهʦم ٤/١

ــــاʦॽʂ شـــــʨʽعاً و ǽعʰʱـــــʛ مفهـــــʨم الاتʳاهـــــات مـــــʧ أكʲـــــʛ ا ʙراســـــات  فـــــي الاً Ȃنʷʱـــــار لʺفـ
 ʙعــــ ʨهــــ ʥذلــــ ʖʰــــة، وســــॽɺاʺʱالاج ʥلʚــــة، لــــʻʽرســــة معʙʺلح لʢــــʸʺا الʚــــاء هــــʺʱم إن

ʱع يॽʺʳــال ــاعفـ ــل ممـ ــʘ عـ ــة الʴॼـ ــي عʺلॽـ ــهʨلة ه فـ ــه وسـ ــى مʛونʱـ ــافة إلـ ــي، Ǽالإضـ العلʺـ
ــʙʵʱامه ( ــʨردن ألʰــــــʨرت مــــــʧ أوائــــــل  ).٣١، ٣٠، ص Ǽ٢٠١٢عــــــʨش، اســـ وȄعʰʱــــــʛ جـــ

ʕ والʱأهʖ العقلـي العʸـʰي ʧ الʱهʽم"حالة  ، حʘʽ عʛفه Ǽأنه  الʺهǼ ʧʽʺʱʺفهʨم الاتʳاه
Ǽاʳʱجه اسʨة وتʛʰʵها الʺʤʻي تʱة"،  الʯʽʰال ʛاصʻع ʨʴد نʛقو ات الف ʙ   اً أن ضأوʹǽح أ

ــة الʱأهــʖ هــʚه قــʙ تؔــʨن  قʸــʛʽة الʺــȐʙ أȑ لॽʤʴــة أو قــʙ تؔــʨن Ǽعʽــʙ الʺــȐʙ أȑ حال
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ʶش، تʨعـǼ) ـلȄʨʡ ʧمʜلـ ʛʺʱ٣٢، ص ٢٠١٢.(  و ȐʛـȄ )Eagley and Chaiken, 

ل نفʶي ǽعʛʰ عʻـه مـʧ خـلال تقʽـʦॽ مʨضـʨع معـʧʽ بʙرجـة مـʧ مʽ  هلاتʳاأن ا  )1993
 ʦॽـــــʽقʱال ʛʽـــــʷȄل، وʽفʹـــــʱم الʙل أو عـــــʽفʹـــــʱـــــة الا ىلـــــإالॽɾʛـــــة الʺعॽʺॽʽقʱات الǼاʳʱســـــ

ــʺॽʻة ( ــʨاء ؗانــــʗ صــــʴȄʛة أم ضــ ॽة ســ ʨؗــل ــʛ، والʨجʙانॽــــة والʶــ  ).٦٦، ص ٢٠١٦عʺــ
) ʛʽـʷȄوBedewi, 2004 ʙعʱاسـ" ʨـاه هـʳـ) إلـى أن الاتʶن ʗثابـ ʖـʶʱȞاً لـاد مॽʰ ʙ Ȑ

ــʛد  ــǼ ʨعــــʠ الأ الفــ ــʳʱاǼاته نʴــ ــʙد اســ ـــأثʛ وʴȄــ ــʵاص"، وتʱـ ــار أو الأشــ ــॽاء أو الأفؔــ شــ
ــ ــʙ مـ ــات Ǽالعʙيـ ــات العʨ ا ʧالاتʳاهـ ــاء، وجʺاعـ ــʙات، وآراء الأǼـ ــʛات، فالʺعʱقـ ــل والʺʱغʽـ مـ

ʳان، والʛقالأقʲة، والॽɻجʛʺرجـة ʺاعات الʙȃد وʙـʴامـل تʨافة، ووسائل الإعلام، ؗلهـا ع
ʳة اتʛــــʽʰــال ك ــات الفــــʛد حॽــ ــʧʽ. وتــــممʨضــــʨع اهــ ʕثʛ خʰــــʛات الʺاضــــي وصــــʛاعات عــ

ॽلʰقʱــــ ــــʛ علـــــى الاتʳاهـــــات الʺʶـ  .)٤٩ص ، ٢٠١٩قʻʢـــــاني، ة ʷǼـــــȞل ʽʰؗـــــʛ (الʴاضـ
) الاتʳــاه Ǽأنــه "مʽــل أو تأهــʖ نفʶــي مʶʱȞــʖ يʽʺʱــǼ ʜالॼʲــات ٢٠١٦(عʺــʛ،  عــʛفوت

ه نʴـʨ الʺʽʲـʛات مـʧ حʨلـه، مـʧ أشـॽاء، أو أ ʨؗد، وسلʛالف ʛاعʷجه مʨȄي وʰʶʻاد، الʛفـ
وȁʹـاءً علـى مـا سـȖʮ  ).٦٧، ص ٢٠١٦اǼة" (عʺـʛ، الاسʳʱ  يتʙʱʶع  أو مʨضʨعات 

ʱـــأثǼ ʛالعʙيـــʙ مــــʧ ي يعقلــــو  يʶـــ"اســـʱعʙاد نف Ȝʸǻــــʥ للॺاحــــʖ تعȂʙــــʃ الاتʱــــاه Ǻأنــــه
  الʺʱغʛʽات، وȄأخʚ نʺȌ ثابʗ نॽʰʶاً في تʙʴيʙ اسʳʱاǼة الفʛد لؔل ما يʲار حʨله".

ʳــا: الات ــلॽʰاهــــــات الإʳǽابॽــــــة و وتʻقʶــــــʦ الاتʳاهــــــات إلــــــى عــــــʙة أنــــــʨاع مʻهــــ ـــ ، ةالʶـ
ʹـــॽɻفة، والاتʳاهـــات الʳʺاॽɺـــة ʳاهـــات العلॽʻـــة والॽɿʵـــة، والاتʳاهـــات القȄʨـــة والوالات

ـــــة، وا ـــــاʳتلاوالفʛدǽــــ ــــــة (Ǽعـــــــــʨش، ت ااهــــ ــــــة والॽɺʨʻـــ ؛ ٤٦ -٤٢، ص ص ٢٠١٢لعامـــ
وتʱؔــʨن  ).٦٩، ٦٨، ص ٢٠١٦؛ عʺــʛ، ١٧٩، ١٧٨، ص ٢٠١٥ ومʽــʛة، الॼــاروني،

ن العاʡفي أو والʺʨȞ  ،لʺعʛفيʺʨȞن الفȑʛؔ أو االاتʳاهات مʧ ثلاثة مʨȞنات هي: ال
 ʨــــــȞʺاني، والʙــ ــالي أو الʨجــــ ـــ ــي (Ǽعــــــʨش، الإنفعـ ي أو الإدراكــــ ʨؗــل ، ص ٢٠١٢ن الʶــــ

  )٦٨، ٦٧، ص ʛ٢٠١٦، ؛ عʺ٥٢ -٤٦ص 
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   أهॻʸة الاتʱاهات:
تʱʴل دراسة الاتʳاهات مȞانة مʛمʨقة في معʦʤ الʺʳالات الॽʺॽʤʻʱة في مʱʵلف 

سॽاســॽة، أو  ॽʴة، أوصــة، أو زراॽɺــة، أو صــʻاॽɺالʺʤʻʺــات الʺعاصــʛة، تȄʨȃʛــة، أو 
ــا،  ــةغʛʽهـ ــات الإʳǽابॽـ ــʜ الاتʳاهـ ــاولاتهʦ لʱعȄʜـ ــي مʴـ ــʜ فـ ـ ʛؗهـــا يʽــل ف ــʨهʛ العʺـ  وȂن جـ

مʶـــʱلʜمات وشـــʛوȋ تʴقʽـــȘ أهـــʙافها، وȂضـــعاف الاتʳاهـــات الʶـــلॽʰة،  ʳʺة مـــعʶʻـــلʺوا
  ).١٧٦، ص ٢٠١٥ ومʛʽة، (الॼاروني، والعʺل على تعʙيلها

  ):١٧٧، ص٢٠١٥ ة،ʙ ومʻ ي،ي سʥʻʮʮ (الॺارونوتʢهʙ أهॻʸة الاتʱاهات ف
وعلى الأخʟ في مʳالات معʻʽة، الاتʳاهات تʕثʛ في سلʨك الفʛد داخل العʺل،   -١

 تʛك العʺل، والʛضا، والانʱʺاء للॽʣʨفة أو الʺʤʻʺة.والʱأخʛʽ، و  ابॽɽال أهʺها
٢-  ʧʽــʶʴʱــة بॼالʢــة مʺʤʻم ȑــابي، فــأʳǽل إȞــʷǼ قــهॽʁʴب تʨلــʢف مʙاهــات هــʳالات

وذلʥ لأن اتʳاه ؗل ما ʝʺǽ العʺل، ʱلفة، و ʵʹاǽا ملʧʽ فʽها اتʳاه قمʷاعʛ العام
ʧʽʶ جـʨدة حॽـاة ʴبʱ مʨ قمʤʻʺة أن تالعʺل هʨ جʜء ʛʽʰؗ مʧ حॽاة الفʛد، وعلى ؗل 

ʻذاته.ال ʙف في حʙه ʨة هॽʶفʻاهات الʳالات ʧʽʶʴالي فإن تʱالȃاس في العʺل، و 
مʶــاعʙة أهʸهـا:  كʸـا تʢهـʙ أهॻʸــة الاتʱاهـات مـʥ خــلال ॻɾامهـا Ǻعــʗة وʡـائف

لــى الʱـأقلʦ والॽؔʱــʅ مـʧ خــلال تعȄʜـʜ الʺعȄʨʻــات لـʙيهʦ لʱقʰــل مـʗ هــʨ جʙيــʙ ع لأفـʛاد ا
ॽات الأفـʛاد، وردود ʛغʨب. ومʴاولة الʱمʛʽ غ ʨوتʛك ما ه مʧ الاتʳاهات، ʨؗـلʶǼ ʕʰʻ

أفعــالهʦ نʴــʨ مــا تʛغــʖ الإدارة فــي اتʵــاذه مــʧ قــʛارات، وȃالʱــالي اتʵــاذ القــʛارات الʱــي 
رضــʱها. وزȄــادة الʺعʛفــة الإدراكॽــة ʻʳــʖ معاتلهــا و  ا مــʧ خــلال قʰــʨلهȞʺǽʦــʻهʦ تॽʁʴقهــ

ʛاد علـى وزȄـادة قـʙرة الأفـ .ʺॽـةʻʤॽالʯʽʰـة الʱلȐʙ الأفʛاد ȞʷǼل يʨفʛ إʡاراً معॽɾʛاً حـʨل 
 ʧفاع عـــʙاد للـــʛبهـــا الأفـــ Ȏفʱـــʴǽ اعـــاتʻق ʦيهʙلـــ ʛفʨـــه مʺـــا يـــǼ ʕـــʰʻʱك والʨـــلʶال ʛʽـــʶتف

ɼʛاجات والʴال ʧم ʛʽʲؔاع الॼشȂو .ʝفʻة و الॽɺاʺʱات الاجॼॽʶفʻا ةالʛة  د،للأفʙـاعʶوم
ــار  ــاتهʦ (الॼـ ــʧ خـــلال اتʳاهـ ــॽʺهʦ مـ ــاتهʦ وʀـ ــʧ ثقافـ ــʛ عـ ــي الʱعʽʰـ ــʛاد فـ ــʛة وني،الأفـ  ،ومʽـ

  ).٧٠، ٦٩، ص ٢٠١٦؛ عʺʛ، ١٧٨ ،١٧٧ص  ،٢٠١٥
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  ʙʟق ॻɾاس الاتʱاهات:
ــاء مقــايʝॽ للإتʳاهــات فــي عــام  ʻʰات الأولــى لǽاʙــʰال ʗما قــام ١٩٢٥كانــʙــʻم، ع

 ȑرʨـــʺǽا" ʦـــاء العـــالʻʰجـــاردس" بʨمبɿـــاس بॻ ʦجـــاردس )Bogardus( Șلـــʡأ ȑʚوالـــ ،
 ت اهــاʳتاعلॽــه مॽʁــاس الॼعــʙ الاجʱʺــاعي، والــȑʚ اســʙʵʱم علــى نʢــاق واســع لॽʁــاس 

ʝفʻال ʦر عالʨʡ ʦة. ثॽɺاʺʱا الاجǽالقʹا ʠعǼ اد فيʛن  الأفʨʱسʛʽث ʝȄʨي لȞȄʛالأم
الॼاحــʘ ، وفʽهــا ǽقــʨم )Thurstoneمॻɿــاس ثʙʻســʦʯن (ســʺي مॽʁاســاً للاتʳاهــات 

ا تʁــʝॽ اتʳاهــات الأفــʛاد نʴــʨ قʹــॽة ات الʱــي يــȐʛ أنهــالॼɻــار  ʽʰؗʧــʛ مــʙد ʳǼʺــع عــ
 ʧعـــة مـــʨʺʳضـــها علـــى مʛعǼ مʨقـــǽ ʦـــة، ثـــʻʽـــʺلامعʺȞʴʽ عʨضـــʨʺة فـــي الʛـــʰʵال ȑذو ʧ

Ǽ ف أوʚـʴالǼ هـاʽف ʦاء رأيهـʙلإبـ ʧـة مــʻʽقهـا علـى عॽʰʢت ʦʱيـ ʦيل، ثـʙعــʱالǼ الإضـافة أو
ॽʁاسـاً لॽʹـع م ت ʝ لȞॽـʛ عـالʦ الـʻفʝ رʶʻȄـॽالʺفʨʴصʧʽ لʶʴاب الॼʲات لها. ثـʦ جـاء 

لʶــʙ الʲغــʛة الʛئʶॽــॽة فــي Ȅʛʡقــة ثʛʽســʨʱن الʺعʱʺــʙة  )Likertمॻɿــاس لȜॻــʙت (ســʺي 
، وابȄʛʡ ʛؔʱقة لॽʁاس الاتʳاهات في ʽʲؗـʛ مـʧ الʺʨضـʨعات، ʽʴǼـʴʽʺȞʧ ʘʺلعلى ا

ǽ ــل ــى ؗـ ــʛدداً علـ ــʙة أو مʱـ ــʷǼ Șـ ــʙة أو لا يʨافـ ــʷǼ Șـ ــان يʨافـ ــا إذا ؗـ ــʛ الʺفʴـــʨص مـ ʤهـ
 – )٣( (مʨافـȘ وॽʀʺهـا تؔـʨن الاخॽʱـارات ثـي ؗـأن ʛȞت ثلاقʨȞǽ ʙن مॽʁاس لॼɺॽارة، و 

 ʙايــʴ٢( م( – Șافــʨم ʛــʽغ )ت )١ʛــȞॽــاس لॽʁن مʨــȞǽ ــ )، أوȃــارات  اعيرॽʱن الاخʨؔــʱف 
ــا ــʙة وॽʀʺهـ ــʷǼ Șـ ــȘ – )٤( (مʨافـ ــȘ – )٣( مʨافـ ــʛ مʨافـ ــʙة – )٢( غʽـ ــʷǼ Șـ ــʛ مʨافـ  غʽـ

)١((   ʙايـʴه مʻي مʸقʱʶʺن الʨȞǽ أن ʖʻʳʱل ʥا الوذلʘوه)ʦاس هॻɿʸ إع ȏʘال ʗـʸʯ
، وقـʯʳǻ ʙـار الʯʴʸقʶـي مʹـه مʲايـʗ)لʖʲॺ وذلʣ تॺʹʱـاً لأن  ʖ في هʘا اه الॺاحॻعل

تفعـة تـʙل اسـي أو سـॼاعي...وهʚȞا، والʙرجـة الʺʙ ʛ و سأ  يʨȞǽن مॽʁاس لȞॽـʛت خʺاسـ
 ʥلʚــȃة، وॼــالʶاهــات الʳل علــى الاتʙفʹــة تــʵʻʺرجــة الʙــة، والॼجʨʺاهــات الʳعلــى الات

ʦʱف  ال  يʷؔ  ʧل أودرجة العʨʰلا ق ʙل ʠفʛالʺف Ȑʴ ʨ ًـاॽʺؗ اهـاتʳـاب الاتʶوح ʧʽصـ .
ـــاً ومʱـــــʙرجاً، وســــʺي  ـــأ مॽʁاســـــاً مʳʱʺعـ ـــالʦ جʱʺـــــان فقــــʙ أنʷـ ن ʸـــــاجȂʙʟ ʯقـــــةأمــــا العـ
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)Guttman ( د درجـــةʙـــʴالأدنـــى إلـــى الأعلـــى، وت ʧات مـــʛرج الفقـــʙعلـــى تـــ ʙـــʺʱعȄو
وأخʽــʛاً  اتʳاهــات الʺفʴــʨص Ǽالʻقʢــة الʱــي تفʸــل بــʧʽ الفقــʛات الــʙنॽا والفقــʛات العلॽــا.

ن الʨʱجــه الإحʸــائي الأنʶــʖ لॽʁــاس عــʙد مــʧ الॼــاحʧʽʲ أʧ جʺــاع بــʽإهʻــاك  تʰــʧʽ أن
؛ ٧٥ -٧٠، ص ص ʨ٢٠١٢ش، عــǼ(ت Ȟ ʛــॽالاتʳاهــات Ȟǽʺــʧ فــي اســʙʵʱام مॽʁــاس ل

 ،ʛʺ٧٤ -٧٢، ص ص ٢٠١٦ع.(    
  : مفهʦم الʦʹʯع الʰقافي للقȎʦ العاملة وأهʯʻʸه وأǺعاده:٤/٢

الأǼعـاد لʳʺلـة مـʧ  عॼʱـاراً ا غʛʽهـا مʨʺʳعـة عـʧ ما ʽʺǽـʜ أفـʛاد  "  الʨʻʱع Ǽأنه  ǽعʛف
ʛق، عـوال ،يالأولॽة والʲانȄʨة والʱي لها تأثʛʽ مॼاشʛ على الأفʛاد مʲل: الʻـʨع الاجʱʺـاع

ــة فʷʱـــʺل الʵلॽɿـــة  ــه الʶʻʳـــي، أمـــا الأǼعـــاد الʲانȄʨـ والقـــʙرات العقلॽـــة والʶʳـــǽʙة، والʨʱجـ
 Loden("  ةॽلॽʤʻʱʺالعʺلॽة والॽʺॽة، والʺʨقع الʳغʛافي، والʙيʧ، واللغة، والʛʰʵات الʱع

and Rosener, 1991, p.2 .(ʨوهـ  " Ȑʨʱـʶʺوال ،ʝʻـʳوال ،ʛلاف فـي العʺـʱالاخـ
، والʴالة الاجʱʺاॽɺـة، والʨضـع الاقʸʱـادȑ، ونʺـȌ الॽʴـاة، ةʙنʰॽلاالʱعلॽʺي، والقʙرات  

. )Woods et al., 1998, p.2(" العـʛق، وغʛʽهـا الʽʲؔـʛ مـʧ الʸʵـائʟ والـʙيʧ، و 
لʺʤʻʺــات الʙولॽــة أو لعʺــل فــي اعلــى االʻʱــʨع  قʸʱــǽʛ لا"الʨاســع  ʨعالʻʱــ مفهــʨموفــي 

 ،ȋـــاʷʻـــة الॽʺلـــو عالʴʺـــع الʺʱʳʺع داخـــل الʨـــʻʱال ʙـــʳأن ن ʧـــȞʺȄجـــف ،يʨʱ ʙ ʧمـــ ʛـــʽʲؔال
ات  ال ʛؗʷ  يʱعʺل  الǽـة بॽɺʛـة فॽʯʽثقافـات ب ʦولهـ ʧʡʨداخـل الـ ʧلفـة مـʱʵات مॽɺʨها ن

ــʨاحليالمʲــــل  ــȑʛ، والʶــ ــاهʽʴॼ ،ȑʛــ ــعȑʙʽ، والقــ ــʻʽا ، والعــــʛب والʸــ ــʙوȑ)، (الʶــ وȑ/ الʰــ
، ...إلــخ، Ȅʛـʅوال الʴʹـʶʛـلʺʨن، والʺʶـʨʽʴॽن، وأǽʹــاً ء، والʺوالʶʻــا ،الʛجـالوهʻـاك 
غʛʽهــا، ولا ʴǽــʙث تعــارض مــا دام فــي و الʯʽʰــة الʺʸــȄʛة  فــي اهʙ نʺــاȋ نʳــالأ كــل هــʚه

الʻʱــʨع وʷȄــʛʽ  ).٣٣٥ص ، ٢٠٠٦" (جــاد الــʛب، الإʡــار الʲقــافي واحــʙ فــي الʺʱʳʺــع
ʵلॽɿــــة لʛق، واات فــــي العʺــــʛ، والʸــــʴة، والعــــلأفــــʛاد والʳʺاعــــالاخــــʱلاف بــــʧʽ ا" إلــــى

 ,Diez and Ortega(" ، ونـʨع الʳـʝʻ، والʺʽـʨل الʶʻʳـॽة، والـʙيʧ، والفؔـʛلʲقاॽɾـةا
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2011, p.13(. لʙــȄعال وʨــʻʱ  ــةʺʤʻʺاد فــي الʛالأفــ ʧʽدة بــʨجــʨʺلافــات الʱعلــى "الاخ
ʧ أو القـʙرة الʶʳـʺॽة الʨاحʙة، مʧ حʘʽ العʺʛ أو الʳـʝʻ أو العـʛق أو الأقلॽـة أو الـʙي

ــॽة و  ــʛد الॽʶاسـ ــات الفـ ــة أو االاجʱʺأو تʨجهـ ــاॽɺـ ــʧ،  "غʛʽهـ ، ٢٠١٥(العʛمـــʡʨي، وحʶـ
الʲقافة، والعʛق، مʧ الفʛد، مʲل فات الʱي تʨؔʱن لاخʱالا"ʛʽʷǽ إلى ؗʺا أنه ). ٧٠ص 

والʶʻʳــــــॽة، والʶــــــʧ، والــــــʙيʧ، والإعاقــــــة، والʳــــــʝʻ، والʱعلــــــʦॽ، والʺعʱقــــــʙات، وجʺॽــــــع 
ȑ أȂلــى "و . )Ardakani et al., 2016, p. 408(العʺــل" الاخʱلافــات فــي قــʨة 

 ،ف واضــــح بــــʧʽ الأفــــʛاد فــــي الʶــــʧ، والعــــʛق، والــــʙيʧ، والʸʵʱــــʟ الــــॽʣʨفياخــــʱلا
والأصـــل الʳغʛافـــي، ونʺـــȌ الॽʴـــاة، وامـــʱلاك الʺʕسʶـــة أو ʻـــة، والʺʽـــل الʶʻʳـــي، هالʺو 

 ,Mondy and Martocchio(الʺʖʸʻ، أو أȑ نʨع آخʛ مʧ الاخʱلاف الʨاضح" 

2016, p. 65(.  ا أنهʺؗ  ʧارة عॼɺ  " لاف في ؗلʱالاخʺʳم ʧم ʨǼة ععة الأॽاخلʙاد ال
خـــʱلاف ثقافـــات وخʸـــائʟ الـــى إ ȑوالʵارجॽـــة والॽʺॽʤʻʱـــة، وأن ذلـــʥ الاخـــʱلاف يـــʕد 

دات الأفـــʛاد، وعلـــى الʺʤʻʺـــات إدارة هــــʚه الاخʱلافـــات ȞǼفـــاءة، حʱـــى لا ʴǽــــʙث وعـــا
  ).٤٦، ص ٢٠١٧، سʺارة" (تعارض في الإʡار الʲقافي بʧʽ القȐʨ الʺʨʻʱعة

ــʨ إدارةʣو  ــاه نʴـ ــʛ الاتʳـ ــʨ  هـ ــي  عالʻʱـ ــعالفـ ــʻʽ ʧات ʶʱـ ــʛن مـ ــاً القـ ــʧȄʛ انعȞاسـ العʷـ
الʱفاعــل بــʧʽ رئʶॽــʧʽʽ هʺــا: تʶʴــȘ ʧʽ هــʙفʧʽ قʽــʴʱول ،للʢʱــʨرات فــي تʻــʨع قــʨة العʺــل

) ʧʽفʣʨʺع الॽʺج ʦودع ʧʽȞʺات، وتʯلف الفʱʵم ʧاس مʻال(Neck et al., 1997, 

p.192 .ــا ــʨع  أمـ ــعـــʛف ʱفإدارة الʻʱـ ــȑʚ تʵلـ ــا "الأســـلʨب الـ ــة ملǼ Șـــه اǼأنهـ ʻاخـــاً ʺʤʻʺـ
ا ؗʺــ وتʺȞــʻهʦ مــʧ الʨصــʨل إلــى أعلــى ʡاقــاتهʶǽ ،ʦــʨʱعʖ الاخʱلافــات بــʧʽ أعʹــائها

هــʚا الأســلʨب الاســʱفادة القʸــȐʨ مــʧ الʸʵــائʟ الʺॼʱايʻــة لأعʹــاء الʺʤʻʺــة" ॼــع ʱي
)Barinaga, 2007, p.317.( ـي ت وأنهـاʱـة الॽɺʨʢʱـة الॽʺॽʤʻʱاءات الʛف "الإجـʙهـ

ʧمــ ʧʽفʣʨالʺــ ʦضـــ ʧمــ ʙــȄʜــا إلــى مॽɿعـــة ت خلʨʻʱة  مॽʺســـʛــة الॽʺॽʤʻʱاكــل الॽفــي اله
 ,European commission)"  ةسو سات وʛȃامج مʙر وغʛʽ الʛسʺॽة، مʧ خلال سॽا
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2011, p.10).  ــات وهــيʺʤʻʺــل الʰق ʧلــه مــ Ȍــʢʵـــي ومʳهʻام مʜــʱاب  "الʢقʱلاســـ
 Otikeهʦ، وتʷـॽʳعهʦ" (خلȌॽ غʛʽ مʳʱانʝ مـʧ العـاملʧʽ، والاحʱفـاȍ بهـʦ، ومȞافـأت

et al., 2011, p.2225.(  ʧدات ومـʙـʴʺال ʠعـǼ حॽضـʨت ʦع تـʨـʻʱإدارة ال ʅـȄʛتع
إلــى الʱعȄʜــʜ والʢʱــʛȄʨ  تهــʙفارســات إدارȄــة، ر ومʺأفؔــا يهــإدارة الʻʱــʨع أن : وأهʺهــا

ـــــة،  ــاخ الʲقـ ــʨن بʱــــــʨفʛʽ مʻـــ ــي، وأن نʳاحهــــــا مʛهـــ ـــــي فقــــــȌ إدارة و الʺʕسʶـــ ــا لا تعʻـ أنهـــ
 ʙائـــʨلافـــات أو الفʱلـــة، الاخʺʱʴʺنʺـــاو الȂ ǽـــي أʻقعـــة ʹـــاً إتعʨʱʺال Șائـــʨه والعǼـــاʷʱدارة ال

 ،ʙــــاً  ).١١٦ص ، ٢٠١٤(أحʺــــʹǽــــاخ داخــــل ا وهــــي أʻــــاد مʳǽــــة إॽل"عʺلʺʻــــةʺʤ  ʦʱتــــ
ت الʺʺʻȞة للʨʻʱع لʧʽʶʴʱ أداء الأفʛاد والʺʨʺʳعات في الاسʱفادة مʧ خلاله مʧ الʺʜʽا

 ،ʧـʶي، وحʡʨمـʛلـة لـه (العʺʱʴʺات الॽʰـلʶـل الʽة وتقلʺʤʻʺفهـي ).٧٠، ص ٢٠١٥ال 
ʧʺد  تʹــʨح  وجــॽʴــʸانهــا الȞامــل فــي مʨــع العॽʺلج Ȑʨللقــ ʛʺʱــʶʺال ʛȄʨــʢʱع الॽʳــʷʱ

لʨصʨل إلى لʨʸرة بʧʽ العاملʧʽ ات الفعلॽة والʺʱفʱلاخلاʺʜج هʚه اǼ  ،العاملة الʺʨʻʱعة
  .  )Mondy and Martocchio, 2016, p. 65(أقʸى معʙل مʧ الإنʱاجॽة 

 الʯʹـʦع الʰقـافي للقـȎʦ العاملـة ǺأنـهتعȂʙـʃ    على ما سـȖʮ  بʹاءً ʥȜʸȂ للॺاحʖ  و 
ʧ عـ ʦمʨʺʳعة الاخʱلافات الʺʨجʨدة بʧʽ العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الʨاحʙة، والʱـي تʺʽـʜه"
Ǽع، عʨــʻوال ،ʛــل: العʺــʲم ،ʦاصــة بهــʵــة الॽɾقاʲاحي الʨــʻعلــى ال ʛثʕوتــ ،ʠعॼالــ ʦــهʹ

ॽɺـة، والʺعʱقـʙات والʴالـة الاجʱʺا ʺلॽـة،عʰـʛة العلॽʺॽـة، والʵقامة، والʵلॽɿـة الʱومʴل الإ
ʥȜʸǻ للॺاحʖ تعʃȂʙ إدارة الʦʹʯع الʰقـافي للقـȎʦ  كʸا ".... وغʛʽهاالॽʶاسॽة والʙيॽʻة،

ت إدارȄة تॽʢʱʶع مʧ خلالها الʺʤʻʺة اسॽʱعاب لʖʽ ومʺارساأساو   را"أفؔاالعاملة Ǻأنه
ʧʽـة بـॽɾقاʲلافـات الʱه والاخǼاʷʱع أوجه الॽʺفهـاأعʹـائها، وت جॽʣʨ ʣʨʱـل، الʲالأم ʅـॽ

ǽ ȑʚفادة الʱى اسʸأق Șقʴ  ."بها ʧʽع العاملॽʺة وجʺʤʻʺالح الʸها لʻة مʻȞʺم  
  :الʦʹʯع الʰقافي للقȎʦ العاملةأهॻʸة 

لى تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ ثقافة الʺʤʻʺـة وثقافـات العـاملʧʽ أو ععʶǽ  ʙا  يفاالʨʻʱع الʲق  
ورة لǼ ʧʽʹـʛ مȐ العـافـي بʻـاء الـʨعي لـʙ ؗʺـا ʶǽـاعʙ  الʺʤʻʺـة،الʲقافات الفॽɺʛـة داخـل 



  يسن  ىبد النب مصطفى محمد ع
 

  
     2020 -الثاني   العدد - 34 لمجلدا                               التجارية   ث والدراساتالمجلة العلمية للبحو 

205 
  
  
  
  
 

ــل ال ــॽة (مʛســـي، ʱعامـ ــال للʱغǽʚـــة العʶȞـ ــام فعـ ــى وجـــʨد نʤـ ــه والʱأكʽـــʙ علـ ، ٢٠١٠معـ
ʺهـارات والʺعـارف لج اʜ ʺـȄنه يـʛʡʕ و لأمʙʸر مهʦ لʳʻاح الأعʺال،    فهʨ).  ١٠٩ص 

الʺʤʻʺـة  ǽعʢـي هـʚا الʺـȄʜجعʙد ʛʽʰؗ مـʧ الʻـاس الʺʱʺـايʧȄʜ فـي قـʙراتهʦ وقـابلʱʽهʦ، و ل
أن خلـȘ مʽـʜة تʻافʶـॽة و ʺـال، ي بʯʽة الأعʙم الʱأكʙ فع الʱعقʙʽ وعʱعامل ملعلى ا  القʙرة

Ǽ ʦهʻاح لؔل مـʺʶع أعʹائها والʨʻام تʛʱة إلى احʛاشॼم ʙʻʱʶǽ ةʺʤʻʺامللʙʵʱإسـ ʽـقابلʱه 
ــىاومه ــى أقʸـ ــه إلـ ــʧ،  راتـ ــʡʨي، وحʶـ ــʙود (العʛمـ ــا ؗ). ٧١، ص ٢٠١٥الʴـ ــʛ ʺـ تʤهـ
ॽʺع  هأهʨʻʱخلا  ال ʧعـمॽʰʺـادة الȄه في زʱʺاهʶات والل مʴ ʨـʶـة الʸـاحȃة والأرॽʀ ،ن لأ

أنــه يȄʜــʙ مــʧ الإبــʙاع  ؗʺــاقــʨة العʺــل Ǽالʺʤʻʺــة ǽعــʲʺǼ ʙاǼــة مــʛآة لʻʱــʨع عʺلائهــا، ʻــʨع ت
ــة قــــة لعــــʻ ʨوجــــʨد خʰــــʛات وأهــــʙاف مʶǼʱــــʖʰ والابʱؔــــار  ــائʨ ʟة ʷǼــــȄʛة مʨʻʱعــ الʸʵــ

 ةالʙʰيلـʺʱʵلفـة نʳॽʱـة إثـʛاء الʴلـʨل مـʧ القـʙرة علـى حـل الʺʷـȞلات الȄʜȄـʙ  ، و القʙرات و 
ʱʽʺʻعؗʺــا هــا، وت ʙــاعʶǽؔــʱال ʠॽــɿʵلــى ت ʅॽعلــى لأال ʛفʨع يــʨــʻʱــإدارة الǼ امʜــʱن الال

ʙʱفعها مـــʧ خـــلال الأحȞـــام القʹـــائॽة ســـ ʗ الʺʤʻʺـــة الʱؔـــالʅॽ والʱعȄʨʹـــات الʱـــي ؗانـــ
بهـا (عـʨض، ضǼ ʙعʠ أفʛاد قـʨة العʺـل ها ʧ أن تʙʸر ضʙها نʳॽʱة تʺǽȞ ʜʽʽʺ  يʱلا

الʚهॽʻــة للʺʤʻʺــة، وȄʜȄــʙ مــʧ  تʶʴــʧʽ الʸــʨرةإلــى  الʻʱــʨع دȄ ʕȑــو ). ٢١٥، ص ٢٠١٦
Ȃلــى الʱؔامــل والʻʱــاغʦ الॽʤʻʱʺــي للʺــʨارد الʷॼــȄʛة فــي ؗــل ، و هاة الʶــॽʀʨة لأســهʺالॽʁʺــ

  ).٤٩، ص ٢٠١٧، ةر امʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة (سʺي فالʣʨائف، و 
علــى الʺʤʻʺــات  وتʴــʱʽʺ ʘــه، ʙ مــʧ أهȄــʻــʨع تʜ جــʙ عــʙة فʨائــʙ وʳǽȂابॽــات للʱتʨ  كʺــا  

ــا: أن إدارة الʻʱـــــʨع تعʢـــــي  ــة، ومʻهـــ ــا العاملـــ ــتȄʨʻـــــع قʨاهـــ ــادǽة ات للʺʤʻʺـــ مʽـــــʜة اقʸʱـــ
الإبــʙاع والابʱؔــار، قـʙرة أفــʛاد الʺʤʻʺــة علــى زȄــادة ، ونʱــائج ذهॽʻــة تʲʺʱــل فــي وتʻافʶـॽة

فــاءة مــع اللʺʤʻʺــة علــى الʙ اʶــاعت مامʛونــة للʤʻــتعʢــي و   ت ʺʱغʽــʛاʱعامــل Ǽفعالॽــة وؗ
وتʶʱؔـــʖ ســـʺعة  ،قـــʙوة لغʛʽهـــا ومـــʲلاً ʱʴǽـــǼ Ȑʚـــهه الʺʤʻʺـــات هـــʚ تعʰʱـــʛ ة، ؗʺـــا الॽʯʽʰــ

ʝȞعʻـــة تـــॽابʳǽالإ إǼ ،احهـــاȃات الضـــافة إلـــى علـــى أدائهـــا وأرʜـــʽʺ لالأ Ȑʛع خـــʨـــʻʱـــل لʲم
ʱقلʽـل ʶـȘʰ والʽʽʺʱـʜ والʺال Ȟʦـʴالʱعʙدǽة والʱؔامل الهȞॽلي والʻʱاغʦ الॽʤʻʱʺي وॽɼـاب ال



  شركات البترول التي تعمل في مصر ى افي للقوى العاملة: بالتطبيق علرين نحو التنوع الثقجاهات المديإت
 

  
  2020 -الثاني   العدد - 34 المجلد                              مية للبحوث والدراسات التجارية  المجلة العل

206 
  
  
  
  
 

ʳʺال ʧʽاعــات بــʜʻال ʧعــات مــʨʺ) ــاروʸʺو ). ١٥، ص ٢٠١١ة، الʧمــ ʙــʴإلــى ال ȑدʕــȄ 
 ʖʽغʱوران و   الʙالʱال ʠॽɿʵفي وتॽʣʨضا الʛال ʜʽفʴʱهʺـا، بʻـة عॼتʛʱʺال ʅॽـل ؔـالʽقلʱوال

ʶȞǼــʛ الʴــʨاجʜ الʱــي تــʕدȑ إلــى  والʴــʙ مــʧ الʸــʛاعات الʲقاॽɾــة مــʧ الأخʢــاء الʲقاॽɾــة
ʥــوال ،ذلــʶॽʢ ʛـــة عǽدʙعʱاخلــى الʙهــا الʱʽʻــة فــي بॽɾقاʲـــة، و ة الॽب أفʹــلجــلʚ  ʖاهـــʨʺال
د تʶʴـʧʽ الأداء وȂثـʛاء الʺـʨار  بهʙفسॼʱقاء علʽهʦ مع اسʱقʢاب الؔفاءات الʺʜʽʺʱة والا

وعــʙم انʷʱــار الʸــʨر الॽʢʺʻــة الȄʜʽʽʺʱــة الȄʜʽʴʱــة و ارســات الʷॼــȄʛة، والʱقلʽــل مــʧ الʺʺ
علـى الॽؔʱـʅ،  والقـʙرةة الॽʺॽʤʻʱة ونʺʛ ال  زȄادةʕȄدȑ إلى  ). و ٣٢، ص ٢٠١٣(لفʴل،  

مʺـا يـʕدȑ إلـى  ة،الॽʯʽʰـǼة للʱغʽـʛات ع فـي الاسـʳʱاʶـات أسـʛ سوالʺʳ  ʕعل الʺʤʻʺات Ȅو 
ــاالاســـــʱفاد Ȃلـــــى تʶʴـــــʧʽ الإنʱاجॽـــــة، و  ــ ــة ة مـــــʧ نقـ ــة الʺʨʻʱعـــ ــ ȋ القـــــʨة فـــــي القـــــʨة العاملـ

)Rudhumbu and Chawawa, 2014, p.34.(  العاملــة ولأن Ȑʨمهــارة القــ
ʧ خلـʤʻ Șʺات مʺبʙ لللافات وخʛʰات الʺʣʨفʧʽ، تعʙد وتʨʻع خلॽɿ  في  ʧʺؔالʺʨʻʱعة ت
ــة  ــة تʶـــاعʙ سॽاسـ ــة الʺʨʻʱعـ ــȐʨ العاملـ ــا، لأن القـ ــʨع داخلهـ ــي الʻʱـ ــʙعʦ وتʴʺـ ــة تـ وॽɿॽʣـ
ʱعــʙد الفــʛص الاســʲʱʺارȄة ʶǼــʖʰ ت ؗʺــاحــل الʺʷــاكل ʢǼــʛق مʱʵلفــة،  علــى الʺʤʻʺــة

عʺلॽة الȘȄʨʶʱ في   عʨʻ الʙ  ʱ عاʶȄو تعʙد واخʱلاف إدراك ونʛʤة القȐʨ العاملة الʺʨʻʱعة،
ʣفʧʽ سـʱعʺل علـى تʶـȘȄʨ الʺʳʱʻـات فʯـة مـʧ الʺـʨ   ها، فؔللॽع مʳاتʨسفي  للʺʤʻʺة و 

يȄʜـʙ مـʧ فعالॽـة اتʸـال ؗʺـا سـʻها،  إلى فʱʯها في الʺʱʳʺع سʨاء لعʛقها أو جʶʻـها أو
 ،ȑاȞǼ) Ȑʛات الأخʺʤʻʺالȃو ȑادʸʱها الاقʢॽʴʺǼ ةʺʤʻʺ٦٩، ص ٢٠١٦ال .(  

 إن لـʦ أن لـه Ǽعـʠ الʶـلॽʰات، خاصـةʳابॽـات الʻʱـʨع إلا ǽوʙ  Ȃ ئـاالʛغʦ مʧ فʨ على  و   
ʱال ʦʱهعامــل معــيــ  ،ʦॽل ســلȞــʷǼــادةȄʜؗ  ʗارات  تؔلفــة ووقــʛــاذ القــʵلات واتȞــʷʺحــل ال

الاتʸال، وʣهʨر سلॽʰات تʲʺʱل في اتʳاهات والʛʸاعات، ومʷاكل  داخل الʺʤʻʺة،  
ʱعʖʸ فـي أو ال ʴʱʜʽالو م الॽʤʻʱʺي والʛضا الॽʣʨفي، الأفʛاد، مʲل مʷاكل في الالʜʱا

ل أو دوران العʺــل، Ȃلــى زȄــادة الʱغʽــʖ عــʧ العʺــو ʻــʨع ʷǼــȞل ســلʦॽ، ارة الʱد عــʙم إ ةحالــ
ʷــــاكل ثقاॽɾــــة بــــʧʽ الأفــــʛاد ث محــــʙو Ȃلـــى وزȄـــادة الʸــــʛاعات الʙاخلॽــــة بــــʧʽ الأفــــʛاد، و 
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وعــʙم إعʢــاء  ،خــل الʺʤʻʺــةزȄــادة تؔــالʅॽ الʱــʙرʖȄ والʢʱــʛȄʨ داȂلــى والʺʨʺʳعــات، و 
ــاً  ــʱمالأفــــʛاد فʛصــ ــʧʽ الأداء ةاوʶȄــ ــ لʶʴʱــ ــا). ١٨، ص ٢٠١١روة، ا(الʺʸــ ــʙ  ؗʺــ تʨجــ

ʨاجه تȘʽʰʢ إدارة الʻʱـʨع مʲـل: الʽʽʺʱـʜ وانʵفـاض وعـي تقʙ العʙيʙ مʧ الʺعʨقات الʱي  
ــʠ ا ــيوȂدراك Ǽعـ ــʛ إلـ ــʨع، وعـــʙم الʤʻـ ــʨʯلʧʽ لأهʺॽـــة الʻʱـ ــاره أولȄʨـــة  عʻ ʨـــʱلا لʺʶـ Ǽاعॼʱـ
لعॽʀʛــات ॽات أو ʶʻــلʽ ʜʳــʱʴض الإدراك لʺʱʵلــف جʨانॼــه وأǼعــاده، والتॽʺॽʤʻــة، وانʵفــا

ʽــة، وو مع ــʻـ ــةجـ ــة أو  ʨد بʯʽـ ــʙعʦعʙوانॽـ ــاء اللـــʨ  لا تـ ــʧȄʛ، إدارة الʻʱـــʨع، وȂلقـ ــى الآخـ م علـ
 ʧʽازن بــʨــʱال Șــʽقʴرة الإدارة علــى تʙاحوضــعف قــॽʱ وف العʺــل و اجــاتʛــʣ لاتȞــʷʺال

ʧʽة للعــاملȄʛــل الأســʽــة، ومǽʙʽأفؔــار تقلǼ هاȞــʶʺوت ، ʛȄʨــʢʱوال ʛــʽʽغʱاد لʺقاومــة الʛالأفــ
ʤʻʱالॽعلاالــ يʺـʨــʻʱال Șـʽقʴʱـازم لʵو ، وم ʠعــǼ ـات ففʯʧʽــي  العــاملʱة الʙأن الفائــ ʧمـ

القـʙرة علـى تʢـʛȄʨ نʤـʦ  ضـعفعʻʽة سـʨف تؔـʨن علـى حʶـابهʦ، و سʱعʨد على فʯة م
 ʱ)Patrickــʱلاءم مــع مقʱʹــॽات تʽʰʢــȘ مــʙخل إدارة الʻʱــʨع ʜ وتقʽــʦॽ الأداء لالʴــʨاف

and Kumar, 2012, p.5,6(. 
  العاملة: قȎʦ لل أǺعاد الʦʹʯع الʰقافي

ــي   ــلعʙ ʙ اʨجـ ــʧيـ ــافي  ʙ مـ ــʨع الʲقـ ــي تʻاولـــʗ الʻʱـ ــات الʱـ ــʨاءً الʙراسـ ــȐʨʱ سـ ــى الʺʶـ علـ
ــʙ علـــى مʶـــȐʨʱ الʺʤʻʺـــات، و  وأالـــʙولي  ــقـ ــʚه الʙراســـات العʙيـ ــاد قـــʙمʗ هـ ʙ مـــʧ الأǼعـ

ʺʻهـا الʙراسـات أحادǽـة الॼُعـʙ ومʻهـا الʙراسـات مʱعـʙدة الأǼعـاد، فʙراسة الʨʻʱع الʲقافي، ل
ن ؗـالʲقـافي علـى الʺʶـȐʨʱ الـʙولي ʨع اʻـالʱسـة  درافـي  الॼعـʙ    ةادǽأح  لʙراسات ل  وȃالॼʶʻة

ثقافـات  –الʱـي اسـʙʵʱمǼُ ʗعـʙ (ثقافـات عالॽـة الʶـॽاق و  )Hall, 1990(دراسـة  مʻهـا
 –الʱي اسʙʵʱمǼُ ʗعʙ (أحادǽة الʜمʧ و  )Lewis, 1992(ॽʶاق)، ودراسة مʵʻفʹة ال

ــʨذج  ــʙدة الأزمʻـــة)، ونʺـ ــʙ علـــىالـــDell(  ȑʚ(مʱعـ ــʙ  اعʱʺـ ل ت ذات الأعʺـــافـــاقا(ث Ǽُعـ
ʱʺودراسة افاقث –قة  لاحال ،(ةʻامʜʱʺت ذات الأعʺال ال)Fukuyama, 1995( التي و

ــة ــة الثق ــات عالي ــد (ثقاف ــات منخفضــة –اســتخدمت بُع ، ٢٠١٠قــة) (مʛســي، لʲا ثقاف
 ,Weldon؛ Modern, 1999, p.24؛ ١٠٢ص ، ٢٠١٦؛ ȞǼـــاȑ، ١٠٦ص 
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2000, p.251 ؛Rogers et al., 2002, p.10,11(. مــاأ Ǽة لاॼــʶʻراســات لʙل
ــافــي در  مʱعــʙدة الأǼعــاد  ʻʱقــافي علــىســة الʲع الʨ ــاً فʹǽولي أʙالــ Ȑʨʱــʶʺهــا دراســة الʻʺ

)Kluckhohn and Strodbeck, 1961(  موʙʵʱـي اسـʱال) عـادǼالأ ʗ ʨـʴجـه نʨʱال
الإنʶــان، والʨʱجــه نʴــʨ الʷʻــاȋ، والʨʱجــه نʴــʨ الــʜمʧ، والʨʱجــه نʴــʨ الʺȞــان، والʨʱجــه 

ʽالعلاقات بـ ʨʴنʧ لأفـا ʛ(ودراسـة اد ،)Hofstede, 1980 (ـيالوʱ ʱاسـʵا ʗمʙ عـادǼلأ
مـʵʻفʠ، والʨؗʚرȄـة  –مʵʻفʹة، وتʖʻʳ الغʺʨض: عـالي  –(مʶافة الʶلʢة: عالॽة 

– ʳــة، والȄʨʲــة الأنॽɺاʺ–  ʦهʽأضــاف إلــ ʦــة)، ثــǽدʛالفHofstede  مــهʙق ʝخــام ʙعــǼُ
)Bond, 1988(  هʙـــʺʱواعHofstede  ة لهؗــان و ʛؗʱــʷفــي دراســـة م ʥوهـــي اʺــذلــ 

الʨʱجـه  –ʨجـه Ȅʨʡـل الʺـȐʙ لʱا(Ǽُعʙ وهʨ  )Hofstede and Bond, 1988(دراسة 
 اعʱʺـʙت علـىالʱـي  )Lessem and Neubauer, 1994قʸـʛʽ الʺـȐʙ)، ودراسـة (

ــاد الأ ــ ــة  Ǽعـــ ــ ــة أو الʨاقॽɻـــ ــة  –(الʛʰاغʺॽʱـــــ ــ ــة، والعقلانॽـــ ــ ــة  –الʺʲالॽـــ ــ ــانॽة)، ودراســـ الإنʶـــــ
)Trompenaars and Hampden-Turner, 1997(  ـلاوʱاسـي ا ʗمʙʵʱ عـادǼلأ

العاॽɿʡــة، وعلاقــات  –الفʛدǽــة، والॽʴادǽــة  – ةॽــتʺاعاالʨʸʵصــॽة، والʳ –(الʷــʺʨلॽة 
ــʙدة  ــاز  –مʴـ ــلॽة للـــʜمʧ العـــʜو، والʤʻـــʛة  –علاقـــات عامـــة، والإنʳـ الʤʻـــʛة  –الʶʱلʶـ

ــʙاخلي  ــʦȞʴʱ الـ ــʜمʧ، والـ ــة للـ ــة  –الʜʱامॽʻـ ــارجي)، ودراسـ ــʦȞʴʱ الʵـ  ,Schwartz(الـ

ॽة لسـʱقلاالاسʱقلالॽة العاॽɿʡة أو الا –(الʺʴافʤة  Ǽعاد الأ ىلعاعʙʺʱت الʱي )  1999
 ,.House et al(الʻʱــاغʦ)، ودراسـة  –الʺʶـاواتॽة، والʶــʛʢॽة  – Ȅʛـة، والهʛمॽــةالفؔ

ــه الأدائـــي: الʺـــʵʻفʠ لاو  )2004 ــاد (الʨʱجـ الʺʛتفـــع، وتʻʳـــʱ-  ʖـــي اســـʙʵʱمʗ الأǼعـ
مʛتفعــة،  - فʹــةʻʵمة داخــل الʳʺاعــة: الʺــʵʻفʠ، والʳʺاॽɺــ -الغʺــʨض: الʺʛتفــع 

ــــلʢة  -ʧ الʶʻʳـــــʧʽ: مʵʻفʹـــــة اواة بـــــʶʽـــــ، والʺالʺʛتفعـــــة -: الʺʵʻفʹـــــة ومʶـــــافة الʶـ
 ʠفʵʻـاني: مـʶجـه الإنʨʱتفعة، والʛـا -مʶسʕʺـة الॽɺاʺʳتفـع، والʛفʹـة مʵʻة: مॽت- 

مʛتفع)  -مʛتفع، والإثॼات والʜʳم: مʵʻفʨʱ-   ʠجه الʺʱʶقʰلي: مʵʻفʠ  مʛتفعة، وال
ـــــــي،  ــــ ؛١٠٩ -١٠٦، ص ص ٢٠١٠(مʛســــــ ـــ ؛ ١٠٣ -٧٢، ص ص ٢٠١٦ اȞǼ،ȑــــــ

Trompenaars and Hampden-Turner, 2000, pp.8-11; House et 
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al., 2004, pp.202-254 ; Schwartz, 2006, p.137-162; Hofstede, 
2011, pp.3-21; Frijns et al., 2016, p. 525; Jones et al., 2020, p. 

325 .( Șعلʱا يʺॽɾو Ǽعʨـʻʱال ʗاولـʻي تʱراسات الʙقـاال الʲ ـاتʺʤʻʺال Ȑʨʱـʶفي علـى م ،
 ʙعـــاد فقـــǼالأ ʧمـــ ʙيـــʙـــاً العʹǽراســـات أʙه الʚهـــ ʗمʙاصـــةقـــʵال  ʙع اللراســـة ابʨـــʻʱ قـــافيʲ

ــʛ ل ــʧ نʤـ ــا مـ ــات، فʺʻهـ ــȐʨʱ الʺʤʻʺـ ــى مʶـ ــʧ علـ ــȘʽ ولؔـ ــʨر ضـ ــʧ مʤʻـ ــاد مـ ــʚه الأǼعـ هـ
). ومʻهـا ٥٤، ٥١، ص ٢٠١٧العـʛق، أو الـʙيʧ) (سـʺارة،  وحʛʸها في (الأصل، أو

لʻʱـʨع الʲقـافي داخـل قـام بʙʴʱيـʙ نʺـʨذج يʨضـح أǼعـاد ا ʽ ʘح) Cox, 1993(ما قʙمه 
إلــى ثلاثــة أǼعــاد هــي: الأǼعــاد الʙاخلॽــة لʲقــافي الʻʱــʨع بʱقʶــʦॽ أǼعــاد ا وذلــʥالʺʤʻʺــة، 

ʝʻـــʳـــʺل (الʷوت  ،(عʨـــʻال)ةǽʙـــʶʳـــة الॽوالقابل، ʳجهـــة الʨة، والॽـــʶʻ ،(قʛـــة، والعـــॽʻوالأث
عـادات الʸʵʷـॽة، والعـادات وال  ،ʵ ʙارجॽة وتʷʺل (الʺʨقـع الʳغʛافـي، والعائـوالأǼعاد ال

ʱــة، ال ــلʛفʽهॽــ ــة، وخʰــــʛة العʺــ ــة الʱعلॽʺॽــ ــʙيʧ،، والʵلॽɿــ ــʤ ،ʛوالʺ ʶــــʧ،وال والــ ــة هــ والʴالــ
ʻʱعــاد الǼوالأ ،((ــةॽواجʜال) ــةॽɺاʺʱالاج (ʅॽʻــʸʱال) فيॽʣʨالــ Ȑʨʱــʶʺال) ــʺلʷــة وتॽʺॽʤ

–  ʨأو ال ʦـــʶالق (عـــة العʺـــلʨʺʳم) ةʙحـــ–  (ـــانȞʺال) العʺـــل Ȑʨـــʱʴالعʺـــل  –م ʛمقـــ– 
قــــام و  )،Cox, 1993, p.11(دارȑ) الʨضــــع الإ –اتʴــــاد الانʱʺــــاء  – ةॽـــمʙ الأق

)Rijamampinina and Carmichael, 2005(  عʨـʻʱة للॽɾقاʲعاد الǼالأ ʅॽʻʸʱب
والʻـــʨع  والʶـــॽ،ʧـــة، ʻاف هـــي: الأǼعـــاد الأولॽـــة وتʷـــʺل (العـــʛق، والإثʻإلـــى ثلاثـــة أصـــ

وأســلʨب الʲقافــة، وتʷــʺل (Ȅــة ʨ نا)، والأǼعــاد الʲوالقــʙرة الʶʳــǽʙة ،والإعاقــةالاجʱʺــاعي، 
والʨʱجــــه  لي،ع العــــائضــــ، والʨ والأصــــل الʳغʛافــــي الــــʙيʧ،و  ،والʰʵــــʛة العʺلॽــــة ʽؔــــʛ،الʱف

)، والأǼعـاد الفॽɺʛـة ، والʨʱجـه الॽʶاسـيوأسلʨب الॽʴـاة، والʨضـع الاقʸʱـادȑ  الʶʻʳي،
ــــʺل ( ــــ ــــʙ وتʷـــ ــــ ــــات، الʺʨاقـــــــــــفو  ،ات، والʁـــــــــــʦॽالʺعʱقـــ ــــ ــــة) ، والإدراكـــ ــــ ــــʙ الʳʺاعـــ ــــ وقʨاعـــ

)Rijamampinina and Carmichael, 2005, p.2،(  صـوʻب،  فʛجــاد الــ)
لعʺــʛ، والعــʛق، والʳــʝʻ، والعقʽــʙة، تʷــʺل (او أولॽــة ) أǼعــاد الʻʱــʨع إلــى: أǼعــاد ٢٠٠٦

وتʷـʺل (الʱعلـʦॽ، والʺعʱقـʙات،  ثانȄʨةوأǼعاد الʨʱجهات الॽʶʻʳة)،  القʙرات الॽɻॽʰʢة، و و 
والإرتॼــاȋ الأســȑʛ،  ʺــل،علاوالʰʵــʛات العʶــȄʛȞة، والʺʨقــع الʳغʛافــي، والــʙخل، وخلॽɿــة 
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 ).٣٣٨-٣٣٦ص ص ، ٢٠٠٦(جـاد الـʛب، ج، والʲقافـة العامـة، وغʛʽهـا)  والـʜ ونʦʤ ا
العـʛق، والʳـʝʻ، ونʺـȌ الʨʻʱع مʧ خلال أǼعاد عʙيـʙة هـي ( )Daft, 2010(وأوضح 

 ʨــــاة، والॽʴفــــة، الॽʣ،اراتʙــــʳخل،  والʙالــــ Ȑʨʱــــʶوم،ȑالʺــــاد Ȑʨʱــــʶʺع العʺــــل، والʨونــــ 
ــة،  ــʙيʧ، واللغــ ــʵلواوالʨالــ ــॽʣʨفيʰ ʛــ ــʜ الــ ــ ʛؗʺة، والȄʛȞــ ــॽة) وا، ة العʶــ ــॽة، والʸʵʷــ لʶʻʳــ

)Daft, 2010, p. 347( و . ʙقـاقـ ʠعـǼ ـة لؔا مॽع فـي ثʺانʨـʻʱعـاد الǼأ  ʙيـʙʴʱـاب بʱ
الأǼعـاد الأولॽـة وهـي علـى مʨʺʳعʧʽʱ، تʷʺل الʺʨʺʳعة الأولـى  مʧ خلالعǼُ ʛʷعʙاً  

،ʛع، (العʺــʨــʻق،  والʛجهــوالأصــل، والعــʨʱة، والǽʙــʶʳرات الʙت اوالقــ ʳــا الʺʻʽة)، بॽــʶʻ
 والʺʶــȐʨʱ الॽʤʻʱʺــي، ॽــة الأǼعــاد الʲانȄʨــة وهــي (الʰʵــʛة العʺلॽــة،الʲانلʺʨʺʳعــة تʷــʺل ا
ــʙخل ــȌ الاتʸــــال،  ،والــ ʱʺاॽɺــــة، والʰʵــــʛة لــــة الاجالʴاو والʱعلــــʦॽ، ونʺــــȌ العʺــــل، ونʺــ

، ص ٢٠١٧واللغـــة) (ســـʺارة، ة، ومʴـــل الإقامـــة، وحالـــة الʨالـــʙيʧ، العʶـــȄʛȞة، والǽʙانـــ
ساســـॽة للʻʱـــʨع تـــʦ د الأمʨʺʳعـــة مـــʧ الأǼعـــا قـــʙمʙ  ʗراســـات الʠ عـــȃ). و ٥٤ -٥٢ص 

ʙاخلॽــــة وتʷــــʺل (العʺــــǼ ،ʛعــــاد الʨعــــة الأثــــلاث مʨʺʳعــــات هــــي: مʳʺ إلــــىتʸـــॽʻفها 
ــة ॽـــة والʙʰنॽـــʙرات العقلوالʻـــʨع، والقـــ ة، والأصـــل، والعـــʛق)، ومʨʺʳعـــة الأǼعـــاد الʵارجॽـ

ʛة العʺلॽــــة، لʰʵــــوا وتʷـــʺل (مʴــــل الإقامــــة، والــــʙخل، والهʨاǽــــات، والʵلॽɿــــة الʱعلॽʺॽــــة،
ــة)، ومʨʺʳعــــة الأللفــــʛد  والʺʤهــــʛ الʵــــارجي ــة الʜواجॽــ ــة الʨالــــʙيʧ، والʴالــ ــاد ، وحالــ Ǽعــ

ʨقـــع العʺـــل، قʙمॽـــة، ومالعʺـــل، والأة وتʷـــʺل (الʺʶـــȐʨʱ الـــॽʣʨفي، ومʱʴـــȐʨ لॽʺॽʤʻʱـــا
، ٢٠١٦؛ عʨض،   ١٦١-١٥٩ص ص ،  ٢٠٠٤(الʛفاعي، والʨʵلي،  )وحالة الإدارة

 Jonssens and Steyaert, 2003, pp.4-7; Williams؛  ٢١٩  -٢١٧ص ص 
And O'Reilly, 1998, pp.83-90 ; Frijns et al., 2016, pp.526-540) 

(.  ʧوم   ʧʽʲـاحॼقـامال ʧـʺل مـʷʱع لʨـʻʱعـاد الǼع أॽسـʨʱـʺ بʶاً، وقʙعـǼُ ʧȄʛـʷها ثلاثـة وعʨ
وتʷـــʺل  الأǼعـــاد الʙاخلॽـــة للʻʱـــʨعمʨʺʳعـــة  هـــي الأولـــى: أǽʹـــاً إلـــى ثـــلاث مʨʺʳعـــات 

ʻوال ،ʛʺالع) ʨة،    ،عǽʙـʶʳرات الʙجهـات اوالقʨʱوالʳة،  لॽـʶʻ ق)، وʛـة والأصـل، والعـॽانʲال
ــي  ــة هـ ــاد الأمʨʺʳعـ ــةاǼعـ ــادات  لʵارجॽـ ــʙخل، والعـ ــة، والـ ــل الإقامـ ــʺل (مʴـ ــʨع وتʷـ للʻʱـ

ــ ــة، ॽة،الʸʵʷـ ــʛة العʺلॽـ ــة، والʰʵـ ــة الʱعلॽʺॽـ ــʙات  والʵلॽɿـ ــة أو الʺعʱقـ ــات، والǽʙانـ والهʨاǽـ
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ــلــʙياʨ لوالʺʤهــʛ الʵــارجي للفــʛد، وحالــة االʙيॽʻــة،  ʜواجॽــة ة الاجʱʺاॽɺــة أو الʧ، والʴال
للʻʱــʨع وتʷــʺل (الʺʶــȐʨʱ الــॽʣʨفي،  ॽʺॽʤʻʱــةلǼعــاد االʲالʲــة هــي مʨʺʳعــة الأللفــʛد)، و 

ــل، وجʺا ــȐʨ العʺـ ــل،ومʱʴـ ــة العʺـ ــ عـ ــȄʨة والأقʙمॽـ ــل، وعʹـ ــان العʺـ ــل، ومȞـ ــي العʺـ ة فـ
   ).٥٥ -٥٢، ص ص ٢٠١٧الʻقاǼات، ومʨقف الإدارة مʧ الʨʻʱع) (سʺارة، 

ॻـاس الʯʹـʦع الʰقـافي للقـǺɿ Ȏʦ الʳاصـة Ǻعادالأمʥ  سȖʮ عʙضه  ام  ىعل  وȁʹاءً   
ʸاء علــى الʦاالعاملــة ســ Ȏʦʯــʴولي أولــʗ  ،ــاتʸʢʹʸال Ȏʦʯــʴعلــى مʥــȜʸǻ لʖاحــॺل 

ات الʯʮـʙول  فـي  الʰقافي للقـȎʦ العاملـة    ʹʦعالʯأن    لىإ  الʦʯصل ʙؕـل  شـʸـي تعʯفـي ال
ــʗول ــȎʦʯ الـ ــى الʴʸـ ــʛॻ علـ ــات ولـ ــȎʦʯ الʸʢʹʸـ ــى مʴـ ــه علـ ــॻɾ ʤʯʻاسـ ــʙ، سـ  ،يمʶـ

ॻوس  ʖاحॺال ʗʸʯع  ʣعلى افي ذلʹʸرلʦʢ    سعʦʸلأال Ȏʦقافي للقʰع الʦʹʯاس الॻɾ عادǺ
ʸʢʹʸال Ȏʦʯʴات،  العاملة على مʗعǺ ʣإعادة ص  وذلʰل أكȜʵǺ ʔاسʹʯʻه لʯاغॻ مـع ʙ

ʸع الʸʯʱʸعة الॻʮʟ ات ʙؕʵوال ȏʙʶـلʸـي تعʯال  ʣـاءً علـى ذلـʹȁـه، وǺ فʙعـʯال ʤʯʻسـ
ات الʯʮــʙولي شــفــ ةعلــى مʴــȎʦʯ الʯʹــʦع الʰقــافي للقــȎʦ العاملــ ʙؕ ــلʸــي تعʯفــي  ال

الأǼعــاد مʨʺʳعــة هــي الأولــى  هــي: ل ثلاثــة مʦʸʱعــات مــʥ الأǺعــادخــلا  ʶــʙ مــʥم
ʱــة لل ــافي للʻʲــــʨع الالʙاخلॽــ ــة وتʷــــʺل (قــ ــة العʺــــʛ، و قــــȐʨ العاملــ الʻــــʨع، والقــــʙرات العقلॽــ

الأǼعــاد الʵارجॽــة للʻʱــʨع الʲقــافي مʨʺʳعــة هــي الʲانॽــة والʙʰنॽــة، والأصــل، والعــʛق)، و 
ــــة، واالع ʨ Ȑ للقـــــ ــــل الإقامـ ــة لـــــاملـــــة وتʷـــــʺل (مʴـ ʙخل، والهȄʨـــــات الʸʵʷـــــॽة، والʵلॽɿـــ

ʱالــــــة الاجʴــــــة، والॽة العʺلʛــــــʰʵــــــة، والॽʺॽعلʱــــــة الॽɺد، و لʺاʛة، لفــــــॽاســــــॽʶات الʙقــــــʱالʺع
الأǼعـــاد الॽʺॽʤʻʱـــة للʻʱـــʨع الʲقـــافي للقـــȐʨ مʨʺʳعـــة هـــي الʲالʲـــة لʺعʱقـــʙات الʙيॽʻـــة)، و وا

، ʺــللعومʱʴـȐʨ العʺــل، ومʨʺʳعـات ا ॽــة،مʙ قالعاملـة وتʷـʺل (الʺʶــȐʨʱ الـॽʣʨفي، والأ
  ومʨاقع العʺل، وعʹȄʨة الʻقاǼات، وحالة الإدارة).

ॻɾاس دراسة و  في علʻها  سॻعʗʸʯد الʯي لأǺعا مʙʶʯʳ ل  شʙح  ʸॻɼا يلي  حȂʖقʗم الॺا و   
 Ȏʦʯʴولمʙʯʮات ال ʙؕالعاملة في ش Ȏʦقافي للقʰع الʦʹʯل الʸي تعʯال :ʙʶفي م  
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 عـʙةمـʧ تʱؔـʨن ʺʨعـة هـʚه الʺʳو   في للقȎʦ العاملة:ʰقاال  الأǺعاد الʗاخلॻة للʦʹʯع)  ١(
ة، مʺا تها العʺȄʛفي فʯا  عة تʨʻʱ أن القȐʨ العامل وهAge:  ʨ العʙʸفॽɺʛة أهʺها:  أǼعاد 

 علـــىالعʨامـــل الأكʲـــʛ تـــأثʛʽاً  معʛفـــةʨارد الʷॼـــȄʛة ائʺʧʽ علـــى إدارة الʺـــيʢʱلـــʖ مـــʧ القـــ
Ǽ ʦغـʠ الʱعامـل معهـي فـ ةواحـʙ درجة رضاهʦ الॽʣʨفي، وعʙم الاعʱʺاد علـى سॽاسـة  

ــارهʦ الʺʱʵلفـــــة (االʤʻـــــʛ عـــــʧ أع ــ ؛ عـــــʨض، ١٦٠، ص ٢٠٠٤لʛفـــــاعي، والʵـــــʨلي، ʺـ
ــʺارة،؛ ٢١٧، ص ٢٠١٦ ــGender: ʨ الʹــــــʦع). ٥٦، ص ٢٠١٧ ســـ أن القــــــȐʨ  وهـــ

فʛوق واخʱلافات بʻʽهʺا تـʻعʝȞ  وأنه تʨجʙ الʧʽʶʻʳ (الʨؗʚر والإناث)،   لعاملة تʷʺلا
لعʹــلॽة فــي القــʙرات العقلॽــة وا تʲʺʱــل ات فــلاالاخʱهــʚه الفــʛوق و و  علــى الأداء والعʺــل،
القــــʗرات . )٧٥ ،٥٦ص ، ٢٠١٧؛ ســـʺارة، ٢١٧ص  ،٢٠١٦، لؔـــل مʻهʺـــا (عـــʨض 

أحـʙ مʴـʙدات هـي القـʙرة  :esMental and Physical Abiliti العقلॻة والʗʮنॻة
الـʚؗاء  تʱʹـʺʧ القـʙرات العقلॽـةتʻقʦʶ إلى قʙرات عقلॽـة وقـʙرات بʙنॽـة، و هي  الأداء، و 
 مــعهــʦ الأفؔـار الʺعقــʙة، والॽؔʱـʅ الفعــال Ǽالأعʺـال الفȄʛؔــة والʚهॽʻـة وف ماॽــʁالالعقلـي و 

ʛع تʱفــ فهــي وʷȃــȞل عــاموالʸʱــʛف الȞʴــʦॽ،  والʱغلــʖ علــى العʨاقــʖ،لــʦॽ، ، والʱعةالʯʽʰــ
) قــʙرة عقلॽــة فॽɺʛــة، وʱȄفــاوت الʻــاس مــʧ حʽــʘ امــʱلاكهʦ لʱلــʥ القــʙرات، ١٢٠لــى (إ
 أمــا القــʙرات الʙʰنॽــة فʱʱʹــʺʧ هــا.مʻ تʱفــاوت الأعʺــال مــʧ حʽــʘ مقــʙار مــا تʱʴاجــهو 

ة، وقʨة الʴʱʺل، والʛʶعة، وȞʷȃل عام والʺʛون القʨة،القʙرات الʶʳʺانॽة الʺʱʵلفة مʲل 
ॽة، وʱȄفاوت  :ʧ هʺامʨʺʳعʧʽʱ فʛعʽʱʽتʻقʦʶ إلى  فهي ʛؗʴرات الʙاس، والقʨʴرات الʙق

ا مــ رمــʧ حʽــʘ مقــʙامــʧ حʽــʘ امــʱلاكهʦ لʱلــʥ القــʙرات، ؗʺــا تʱفــاوت الأعʺــال الʻــاس 
 صـــللأا). ٥٨ ،٥٧، ص ٢٠١٧؛ ســـʺارة، ٢١٧، ص ٢٠١٦مʻهـــا (عــʨض،  ʱʴاجــهت

Race:  ــهǼ ʙــʸقȄة وॽــʶʻʳعــاً للॼالعاملــة ت Ȑʨلاف فــي أصــل القــʱــي الاخــʱال ʙلــʰأو ال
مʧ أهʦ أǼعاد الʨʻʱع لʙرجة جعلʗ العʙيʙ يʛʤʻون للʨʻʱع على أنه  عʛʰʱوʽȄها، نʷأت ف

). ٥٩، ٥٨، ص ٠١٧٢ ،؛ سـʺارة٢١٧، ص ٢٠١٦الأصل (عʨض،    مʛʳد اخʱلاف
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ــة الʳʺاعـــة التعـــʛف  :Ethnic العـــʙق  ʽʺ ʧـــʜهʦ عـــǽالʷॼـــʨʺʳ ʛعـــة مـــʧ م Ǽأنهـــاعॽʀʛـ
 ʝفــي نفــ ʦهʛــʽقافــة، غʲوال ʖــʶʻالǼ ʦهʡــاॼــع، ارتʺʱʳʺة،الॽــʶʻʳأو  اللغــة،و  وال ʧيʙــ وال

 ʙيــʙالع ʛــʽʲي ʙــات قــʺʤʻʺلفــة فــي الʱʵʺــات الॽʀʛد العʨاء. ووجــॽه الأشــʚهــ ʧعـة مــʨʺʳم
ॽة  ʨؗــــلʶلات الȞــــʷʺال ʧض،  لهــــاخاد مــــʨــــاملة؛ عــــʷــــة الॽɾʛعة الʺعʨســــʨʺ٢٠١٦(ال ،

  .)٥٩، ص ٢٠١٧؛ سʺارة، ٢١٧ص 
ــةلأǺعــاا) ٢( ــʦع الʰقــافي للقــȎʦ العامل ʹʯــة لل ॻارجʳعــة و  :د الʨʺʳʺه الʚــلهــʲʺعــال تॼُ ʙ

مʧ العʙيʙ مʧ الأǼعاد الأساسي الʲاني مʧ أǼعاد الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة، وتʨؔʱن  
ــث  :ographic LocationGe مʲــل الإقامــةالفॽɺʛــة أهʺهــا:  يــʕثʛ اخــʱلاف حي

أن الإدراك  مـʲلاً  ʳʻـʙ املـة، فقـȐʨ العلعʹاء اأ وʦॽʀ وثقافات  سلʨك  مʴل الإقامة على  
مــʧ مʢʻقــة لأخــȐʛ داخـــل  ʱʵǽلــفؗــʚلʥ لأخــȐʛ، و قــʱʵǽ ʗلــف مــʧ دولــة في للʨ الʲقــا

ــʙة ( ــة الʨاحــــ ــʨض، الʙولــــ ــʺارة، ٨٢١، ص ٢٠١٦عــــ الـــــــʗخل ). ٦٠، ص ٢٠١٧؛ ســــ
Income:  ʘــʽــحʰʱعǽʛ امــل الهامــة للعʺــل، و لــاʨالع ʙخل أحــʙ ــة علــىॽʺأه ʧمــ ʦغʛالــ

ؗ ʛافع للعʺل، إلا أنالأجʙ ʙجʨلاه تʧم ʙيʙله ع Ȑʛوافع الأخʙام  ،الʛـʱافع للاحʙـل الـʲم
ʛيʙقــʱافوالʙات، ؗʺــا ، والــʚالــ Șــʽقʴʱد ع لʙــʴǽ  خلʙالــ Ȑʨʱــʶــي مʺʱʻــي يʱقــة الॼʢع الʨنــ

الهʦاǻــــــات  ).٠٦، ص ٢٠١٧؛ ســــــʺارة، ٨٢١، ص ٢٠١٦عــــــʨض، إلʽهــــــا العامــــــل (
فʝ معــʧʽ تॼʴــه الــʻ مʺارســة فعــل وȄقʸــʙ بهــا :Personal hobbiesالʶʳʵــॻة 

أن  إمـا يهـو فȄʨـة وذاتॽـة، ʺارس الهʨاǽة بॼɼʛـة عانه والʱفॽɾ ʧʻه، وتعلى إتق  الʛʴص و 
وتعلـــʦ تॽɿʵـــʅ ضـــغȋʨ العʺـــل،  عـــادة فȄʛʢـــة أو مʶʱȞـــॼة. وتʰـــʛز أهʺʱʽهـــا فـــيتؔـــʨن 

وȂنʷــــاء علاقــــات اجʱʺاॽɺــــة ئــــʙة، Ǽفا غا قʹــــاء وقــــʗ الفــــʛ و  مهــــارات وخʰــــʛات جʙيــــʙة،
هــॽʺ ʦة. وأ ســʽــʛ الʛ ؔــʧȄʨ جʺاعــات العʺــل غتʶــاهʦ فــي تؗʺــا أنهــا وصــʙاقات جʙيــʙة، 

ॽـة، والفॽʻـة  والʚهॽʻـة،  الأدبॽة،الʲقاॽɾة، و أنʨاعها:   ʛؗʴـة، والॽنʙʰـة ، والॽʻقʱة، والॽاحॽـʶوال
 ،ȑʛوســــــــʙض، ؛ ١، ص ٢٠١٦(الʨــــــــة ). ٨٢١، ص ٢٠١٦عــــــــॻʸॻعلʯــــــــة الॻɽلʳال
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Background alnEducatio:  ــل هــي وʲʺعامــل مــعتʱد علــى الʨــʽالق ʦأهــ ʙأحــ 
الأمॽــة والʱــʙرʖȄ الʺهʻــي الʺʸʵʱــʟ، ومʶــȐʨʱ فʺʶــȐʨʱ  عاملــة،قʹــॽة تʻــʨع القــȐʨ ال

ــʦॽ العـــالي وا لـــه، ومـــȐʙ الʨʱافـــȘ بـــʧʽ الʱعلـــʦॽ ومʢʱلॼـــات لʸʸʵʱـــات الʺʱʵلفـــة الʱعلـ
ــة بـــʧʽ ارتفـــاع مʶـــȐʨʱ الʱعلـــʦॽ والقـــʙرة ع ــة الʛʢدǽـ ــال انʳـــ ىلـــالعʺـــل، والعلاقـ از الأعʺـ

Ȟل تʻغʛʽ ذلʥ مʧ الأمʨر الʺʛتʢॼو ȞǼفاءة،   املة مʧ خـلال قȐʨ العلʨعاً لة Ǽالʱعلʦॽ تُ̫
). ٦٢، ص ٢٠١٧ة، ار ســــــʺ ؛١٦٠، ص ʵ٢٠٠٤ــــــʨلي، Ǽُعــــــʙ الʱعلــــــʦॽ (الʛفــــــاعي، وال

أحـʙ الأǼعـاد الهامـة لʻʱـʨع القـȐʨ تʺʲـل هي و :Work Experienceالʙʮʳة العʸلॻة 
والقــʙرة علــى ت إلــى وجــʨد علاقــة بــʧʽ الʰʵــʛة لʙراســاʧ امــ ʙ أشــارت العʙيــ فقــʙ العاملــة، 
، ٢٠١٧ســـʺارة،  ؛٢١٨، ص ٢٠١٦عـــʨض، ( ʻʱـــʨع الʲقـــافيخاصـــة الو ʻʱـــʨع، تقʰـــل ال

أو الʴالــة الʜواجॽــة للفــʛد  :Marital statusفــʙد الʲالــة الاجʸʯاॻɸــة لل). ٦٢ص 
ʨع تʻـ مـʧ أهـʦ أǼعـاد  تعʰʱـʛتʛʱاوح مـا بـʧʽ أعـʜب أو مʱـʜوج أو مʢلـȘ أو أرمـل، و   هيو 

ول العʙيـʙ مـʧ الـʙ  اغʛʽهـفي و  ʙʵمة الʺʙنॽة في مʛʸقʙ قʙم قانʨن اللعاملة، و القȐʨ ا
ــʧ الʶʱـــهʽلات  ــʖ للعـــاملʧʽ فـــي هـــʚا مـ ت رعاǽـــة ، مʲـــل اجـــازات الʨضـــع واجـــازاالʳانـ
ــل...إلخ ( ــ ــʗات ). ٦٣، ص ٢٠١٧؛ ســـــʺارة، ٨٢١، ص ٢٠١٦عـــــʨض، الʢفـ الʸعʯقـــ

لآراء والاتʳاهـات وا ارفعـʺلمʨʺʳعـة ا وȄقʸـʙ بهـا :Political beliefsالॻʴاسॻة 
ـــــةالʶــــــائ ـــاء،ولــــــة، والʶــــــلʢة، ʦ، والȞ ʙــــــ، والʙʴة نʴــــــʨ شــــــʨʯن الॽʶاسـ  والــــــʨلاء، والانʱʺـــ

ة. وهـي   الʺʴـʙدة للॽɿॽؔـة الʱـي  والʛمـʨز ʁـʦॽوالمʨʤʻمـة الʺعʱقـʙات والॽɺʛʷة، والʺʷارؗ
ــʙور، والعلاقـــة  ــʚا الـ ــʨاȌǼ هـ ــʙور الʺʻاســـʖ للʨȞʴمـــة، وضـ ــʧʽ الـ ــع معـ ــا مʱʳʺـ ــȐʛ بهـ يـ

ʽة بـــॼاســـʻʺالʧ ـــااʴم. و لʨـــȞʴʺوال ʦاســـةكॽʶاب الʜالأحـــ  ʛـــʰʱرؗتعʧــاً مـــ ـــان ا ʻـ ــام أرؗ لʤʻـ
ـــي،  ى الʰــــʛامج والʺʨاقـــــف الॽʶاســــॽة، وتʺــــارس الॽʶاســــة ǼأشـــــȞالها تʻʰʱــــ لأنهــــاالॽʶاسـ

علـى  عʱʺـʙ ، وتفي صـفʨفها  عʹȄʨة الʺʨاʧʽʻʡ مʧ الʛʷائح الʺʨʻʱعةة، وتʹʦ  الʺʱʵلف
ــة لॽʂʵʱاكـــل إدارȄـــة مʨʻʱعـــة وتʷʱـــȞل مـــʧ مʶـــȄʨʱات تॽʺॽʤʻـــة م ســـʺارة، (وʽʰʽȞȄـــǽʙا؛ فـ
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الʨʲابــʗ وهــي  :ॻʹ Religious beliefsــةيʗالʗات الʸعʯقــ). ٦١، ٦٠، ص ٧٢٠١
ॽات والʺʺارســات لــȘ الʱــي ǽعʻʱقهــا الإنʶــان وɻȄــʞॽ حॽاتــه وفقــاً لʺॼادئهــا، وتʱع ʨؗــلʶالǼ

ه وتقʨّمـه وفقـاً لʺـا تقʱʹـॽه وتـأمʛ الʱي ǽقʨم بها في حॽاته، ف ʨؗها على سـلʶض نفʛفʱ
تلʽهـــا الǽʙانـــة انات انʷʱـــارا فـــي العــالʦ الʽـــʨم، ǽأكʲــʛ الـــʙ ة الʺʶـــॽʴॽة ǽʙانـــالتعʰʱـــǼ ʛــه. و 

، أكʛʲهـا فـي الهʻـʙ. فـي العـالʦ عـʧ عʷـʛة آلاف دǽانـةالإسلامॽة، وȄʜȄـʙ عـʙد الـǽʙانات 
ʧʽ الʺʱʵلفـــة علــــى أن العʺـــل حـــȘ وشــــʛف وواجـــʖ تؔفلـــه الʙولــــة، وأن وتـــʟʻ القـــʨان

ع ʽʽ ʨــــʜ علــــى أســــاس الــــʙيʧ أو الʻــــالʣʨــــائف العامــــة حــــȘ للʺــــʨاʧʽʻʡ جʺॽعــــاً دون تʺ
  ). ٦١، ص ٢٠١٧سʺارة، ؛ ١، ص ٢٠١٩(شʨدب،  

تʺʲــل الॼُعــʙ عــة هــʚه الʺʨʺʳ و  ) الأǺعــاد الॻʸॻʢʹʯــة للʯʹــʦع الʰقــافي للقــȎʦ العاملــة:٣(
ــة، وتʱؔـــʨن  ــافي للقـــȐʨ العاملـ ــاد الʻʱـــʨع الʲقـ ــʙ مـــʧ الأساســـي الʲالـــʘ مـــʧ أǼعـ مـــʧ العʙيـ

لاف ʱاخفــــ :Functional LevelالʴʸــــȎʦʯ الــــॻʡʦفي الأǼعـــاد الفॽɺʛـــة أهʺهـــا: 
ʱــʶʺالɿॽʣʨــة والȄات الإدارȄʨ ادʛــة للأفــॽ Șلــʵǽ ،ــة أثʱʰــʗ  حʽــʘ تʨʻعــاً فــي القــȐʨ العامل

ʽــاك علاقــة بــʻراســات أن هʙال ʧʽــȃو ȑالإدار Ȑʨʱــʶʺال ʧة لاॽ ʨؗــلʶا الǽالقʹــا ʧمــ ʛــʽʲؔ
أو الاسـʱغʛاق الــॽʣʨفي فـي مʳــال العʺـل مʲــل الʛضـا الــॽʣʨفي أو الʷـعʨر Ǽــالاغʛʱاب 

ــغ ـــ ــل (أو ضـ ــʺارة، ٩٢١، ص ٢٠١٦عــــــʨض، ȋʨ العʺــــ ـــ ). ٦٤، ٦٣، ص ٢٠١٧؛ سـ
ــة  ــة  وهــــي :Seniorityالأقʗمॻــ ــي داخــــل القــــȐʨ العاملــ الʺʨقــــع الإشــــʛافي أو الʛئاســ

ॽʰʢǼعـة العʺـل والʺʶـʺى الـॽʣʨفي والʙرجـة العلʺॽـة والʰʵـʛة العʺلॽـة، ، وتʛتȌॼ الʺʨʻʱعة
ها لفʛʱة الʜمॽʻة الʱي قʹاوتʛʱاوح بʧʽ أقʙمॽة ʛʽʰؗة أو مʨʱسʢة أو حʙيʲة، وذلʥ وفقاً ل

 ,Rijamampinina and Carmichaelالॽʣʨفة (العامل في شغل هʚا الʺʨقع أو 

p.32005,    ض، ؛ʨل ). ٦٤، ص ٢٠١٧؛ سʺارة،  ٩٢١، ص ٢٠١٦عʸالع Ȏʦʯʲم
Work Content:  لفــة إلــىʱʵʺــائف الʣʨــاج الʱʴــات تʸʸʵات وتʛــʰمهــارات وخ

 ʧʽʽوالقـانʨن والʺʴاسـʧʽʰمʲـل الʺهʙʻسـʧʽ مʱʵلفة مʧ القائʺʧʽ بها، واحॽʱاجات  وقʙرات  
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ــة هـــʚه الاحॽʱاجـــات  وهـــʚاوالॽʺॽؔـــائʧʽʽ ...إلـــخ،  يʢʱلـــʖ تȄʨʻـــع الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة لʺقابلـ
ت العʸــل مʦʸʱعــا). ٦٤، ص ٢٠١٧؛ ســʺارة، ٩٢١، ص ٢٠١٦ عــʨض،الʺʱعــʙدة (

Work groups: ت ʙجـʨدة للعʺـلʙعـʱعـات مʨʺʳم  ʧمـ ʙيـʙالعǼ ـاتʺʤʻʺال ʦـʶقʻوت ،
العʺـــل ضـــʺʧ غʽـــʛ رســـʺॽة، و  مʨʺʳعـــات لـــى مʨʺʳعـــات رســـʺॽة و هـــʚه الʺʨʺʳعـــات إ

  ʙواح ȘȄʛف ʧʺعات أو ضʨʺʳم  ʛʰʱعǽ هـاʛʲوأك ȑʛـʸالعʺـل الع ȋز أنʺـاʛوأبـ ʦأهـ ʧمـ
 الʺʤʻʺة نفʶها ʳǽʺعهʦ غالॼـاً على تʧȄʨؔ فȘȄʛ مʧ العاملʧʽ في   تقʨم  فʛؔتهفعالॽة، و 

عــات Ǽُعــʙاً ، وʷȄـȞل تʻــʨع وتعــʙد هــʚه الʺʨʺʳ أو نفــʝ الهــʙف نفـʝ الʸʵʱــʟ العلʺــي
مʦاقــع العʸــل ). ١، ص ٢٠١٨؛ صــلاح، ٦٤، ص ٢٠١٧ســʺارة، ( مــʧ أǼعــاد الʻʱــʨع

Location Work:  قعʨان مȞل العʺل أو مʲʺǽʻʱعاد الǼأ ʙع،أحʨ ʛʤʻة ل والʺʤʻʺل
ــا  ــلǼاعॼʱارهـ ــان عʺـ ــاملʧʽ  مȞـ ــه مʱʵلـــف العـ ــʧ خلالـ ــل مـ ــيʱفاعـ ــهǼ ʦـ اخʱلاف خʸائʸـ
  ʦوثقافاتهʦاعهʨوأنـ    ʦالأوأعʺـاره ʧمـ ʥذلـ ʛـʽفوغʻت ʖـعʸǽ ـةॽعـاد عʺلǼ) هاʚـʽ ،ضʨعـ

  UnionعʷــȂʦة الʹقاǺــات ).٦٥، ٦٤، ص ٢٠١٧؛ ســʺارة، ٩٢١، ص ٢٠١٦

embership:M    ـيʺʱʻي ʙقʧʽـة إ  العـاملʺʤʻʺـات فـي الǼقاʻال ʧمـ ʙيـʙـة  لـى العॽʻالʺه
). ٦٥، ص ٢٠١٧سـʺارة، أو غʛʽها مʺـا ʵǽلـȘ تʨʻعـاً فـي القـȐʨ العاملـة (العʺالॽة  أو  

الإدارة هـي و الॽʸʵʷة هي مʴـʨر الʻʱـʨع،  : StatusManagementحالة الإدارة 
تقʦǽʙ الʙعʦ الʺʻاسʖ لـه، وȂدارة عʧ  عʧ تॽʁʴقه و العʛʸʻ الʴاكॽɾ ʦه، فهي الʺʨʯʶلة  

 والفʨضــــȑʨ، الــــǽʙʺقʛاʡي، هــــا. وʻȄقʶــــʦ القــــادة إلــــى أنʺــــاȋ مʱعــــʙدة مʻمــــʨرهأمʱʵلــــف 
 ،ȑادʙʰʱــ ــاجوالاسـ ــه Ǽالإنʱـ ــʧʽ والʺʨجـ ــه Ǽالʺʛؤوسـ ؛ ٢١٩، ص ٢٠١٦عـــʨض، ( والʺʨجـ

  ).٦٥، ص ٢٠١٧سʺارة، 

٥- ʖʲॺقي للॻʮʠʯار الʟالإ :  
 الإʡار الॽʰʢʱقي للʘʴॼ على اسʱʺارة الاسʱقʸاء الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ، وʱʷȄʺل  

  وذلʥ ؗʺا يلي: ʛوض الʘʴॼ،واخॼʱار ف
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  :الʗʳʯʴʸمة في الʖʲॺ اسʸʯارة الاسʯقʶاء: ٥/١
ʷȄوʱ  ا  ʺلʚـاء اهʸقʱارة الاسʺʱـل اسـʽء علـى دلʜـʳـالॼʱمة، واخʙʵʱـʶʺـات لॼʲارات ال

  Ǽأسʯلʱها (الإحʸاءات الʨصॽɿة)، ؗʺا يلي:قة والʱʻائج الʺʱعل والʙʸق لها،
   : دلʻل اسʸʯارة الاسʯقʶاء:٥/١/١

 ʧمــ ʘاحــॼف الʙــي يهــʱمــات الʨل علــى الʺعلʨــʸʴفقــة الʛʺــاء الʸقʱارة الاسʺʱاســ
وتʷʱــȞل  Ȟʺǽــʧ مــʧ خلالهــا الإجاǼــة علــى تʶــاؤلات مʷــȞلة الʴॼــʘ واخॼʱــار فʛوضــه،

  :قʧʽʺʶ أساسʧʽʽ هʺاعلʨمات في هʚه الʺ
يهــʙف مـʧ خلالهــا الॼاحـʘ إلــى الʱعــʛف  وʷȄــʱʺل علـى بॽانــات أساسـॽة:القʶـʦ الأول: 

ة الʱــي ǽعʺــل بهــ ʛؗــʷال ʦاه علــى اســʨʱــʶــه، ومʻــى مʸقʱʶʺع الʨــه، ونــʻــى مʸقʱʶʺا ال
  ، وسʨʻات خʛʰته.دارȑ الʱعلॽʺي، ومʨʱʶاه الإ

 ʦــʶــانيالقʲال ʛعــʱف إلــى الʙهــȄو : Ȑʨʱــʶف علــى مʱه الʚالعاملــة بهــ Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻ
ات  ʛؗʷال:  ʥلها:  وذلʲʺي تʱارات الॼɻة وأرقام الॽالʱعاد الǼخلال الأ ʧم  

الʻـʨع (ॼɺـارة  –) ١ي للقـȐʨ العاملـة: العʺـॼɺ) ʛـارة الأǼعاد الʙاخلॽة للʻʱـʨع الʲقـاف - ١
 ).٥(ॼɺارة  العʛق  –) ٤الأصل (ॼɺارة  –) ٣القʙرات العقلॽة والʙʰنॽة (ॼɺارة  –) ٢
الʙخل  – )٦الʲقافي للقȐʨ العاملة: مʴل الإقامة (ॼɺارة Ǽعاد الʵارجॽة للʨʻʱع  الأ - ٢

ــارة  ــارة  – )٧(ॼɺــ ــॽة (ॼɺــ ــة الʱعل –) ٨الهʨاǽــــات الʸʵʷــ ــارة الʵلॽɿــ ــة (ॼɺــ  –) ॽʺॽ٩ــ
الʺعʱقـــʙات  -) ١١الʴالـــة الاجʱʺاॽɺـــة للفـــʛد (ॼɺـــارة  –) ١٠الʰʵـــʛة العʺلॽـــة (ॼɺـــارة 

 ).ॽʻ١٣ة (ॼɺارة الʺعʱقʙات الʙي –) ١٢الॽʶاسॽة (ॼɺارة 
 –) ١٤اد الॽʺॽʤʻʱة للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة: الʺȐʨʱʶ الॽʣʨفي (ॼɺارة الأǼع - ٣

ــارة  ــة (ॼɺـ ــل ( –) ١٥الأقʙمॽـ ــȐʨ العʺـ ــارة مʱʴـ ــارة  –) ॼɺ١٦ـ ــل (ॼɺـ ــات العʺـ مʨʺʳعـ
حالــة الإدارة  –) ١٩عʹــȄʨة الʻقاǼــات (ॼɺــارة  –) ١٨مʨاقــع العʺــل (ॼɺــارة  –) ١٧

  ).٢٠(ॼɺارة 
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٥/١/٢ :ॺʯات اخॺʰاء:ارات الʶقʯارة الاسʸʯق لاسʗʶوال  
قــــام الॼاحــــǼ ʘــــإجʛاء اخॼʱــــارات الॼʲــــات والʸــــʙق للॼɻــــارات الــــʨاردة فــــي اســــʱʺارة 

فــي الʴॼــʘ، وذلــʥ علــى عʻʽــة اســʢʱلاॽɺة عʷــʨائॽة عــʙدها الاسʱقʸــاء الʺʶــʙʵʱمة 
)٣٠ ʧدة مــʛمفــ ( ʧȄʛيʙالʺــ ʧʽالعــاملʛــʸــي تعʺــل فــي مʱول الʛــʱʰات ال ʛؗــʷǼ ، ʦتــ ʙوقــ

 لـــʚلʥ حʱـــى تـــʦ الʨʱصـــل إلـــى شـــȞله الʻهـــائي الʺʛفـــȘ، والـــȑʚ سʱقʸـــاء وفقـــاً تعـــʙيل الا
ت الॼʲــات اســʙʵʱم فــي جʺــع الॽʰانــات الʻهائॽــة مــʧ عʻʽــة الʴॼــʘ، وقــʙ أثʱʰــʗ اخॼʱــارا

  والʙʸق على اسʱʺارة الاسʱقʸاء الʻهائॽة الʱʻائج الʱالॽة:
) ʦول رقʙ١ج( ʱعاد ومǼق لأʙʸات ومعامل الॼʲمعامل الʘʴॼات الʛʽغ  

      لأǺعاد والʯʸغʙʻاتا  
عʗد 
  الॺɹارات

  معامل الॺʰات 
  كʙونॺاخ -ألفا 

معامل  
الʗʶق  
  الʘاتي 

  ٠٬٨٤٤  ٠٬٧١٢  ٥  الأǼعاد الʙاخلॽة للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة  -١
  ٠٬٨٨٣  ٠٬٧٧٩  ٨  الأǼعاد الʵارجॽة للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة  -٢
  ٠٬٨٩٢ ٠٬٧٩٦  ٧  ة العاملفي للقȐʨ الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة للʨʻʱع الʲقا -٣

  ٠٬٩٣١  ٠٬٨٦٧  ٢٠  Ȝؕل  مȎʦʯʴ الʦʹʯع الʰقافي للقȎʦ العاملة

  .حʸائيمʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإ الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:

 Coronbach'sتـــʦ حʶـــاب معامـــل الॼʲـــات Ǽاســـʙʵʱام معامـــل ألفـــا ʛؗونॼـــاخ (و 

Alpha (α)(  ʥأموذل ،ʘʴॼات أداة الॼث ʧم ʙأكʱقللʙʸفـ ا معامل ال ʧه عـǼـاʶح ʦʱ
ارتفــاع معــاملي  يʱʹــح مــʧ الʱʻــائج الʶــاǼقةȄʛʡــȘ الʳــʚر الॽȃʛʱعــي لʺعامــل الॼʲــات، و 

ʚؗلʥ لإجʺالي الॼɻارات الʺʙʵʱʶمة في الʘʴॼ، و  وأǼعاد ॼɺارات لؔل  الॼʲات والʙʸق  
 Ȑʨʱــʶــاس مॽʁــاء لʸقʱالعامالاس Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻʱل علــى  لــةالʙا يــʚــل، وهــȞؗــعʱʺت 

ʱـــاء الاسʸرجـــة عالقʙق، و بʙـــʸـــات والॼʲال ʧـــة مـــॽȃـــلاʱـــه فـــي  يلاॽـــاد علʺʱالاع ʧـــȞʺǽ
.ʘʴॼاني للʙʽʺال Șʽʰʢʱال  
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  : حʶاءات الʦصॻɽة)(الإ الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻأسʭلة اسʸʯارة الاسʯقʶاء: ٥/١/٣
  ؗʺا يلي:  قʧʽʺʶتʻقʦʶ الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽأسʯلة اسʱʺارة الاسʱقʸاء إلى 

)١ʤـʴالقǺ علقـةʯائج مʯانـ  ) نॻʮالǺ ـاصʳالأول ال  :ʥʻـة للعـاملॻɼاʙجʦʸǻʗات ال ʧـȞʺȄو
  تʨضʴॽها مʧ خلال الʙʳاول الʱالॽة:

    ) ʦول رقʙع )٢جȄزʨة م تʻʽاد العʛن أفʨعʺلǽ يʱات ال ʛؗʷال ʘʽح ʧ      ٣٩٧ن=       بها  
ة   م ʙؕʵال ʤة   م  %  ك  اس ʙؕʵال ʤك  اس  %  

١  
ــة  ـــــــ الʺʸـــــــــــȄʛة للʵـــــــــــʙمات الفॽʻــ

(ʨؔانॽص) ةʜانة الأجهॽوص  
٣٢  ٤٩٬٤  ١٩٦  

لʛʱʰولॽــة (صــان مʛʸ للॽʸانة ا
(ʛʸم  

٠٬٥  ٢  

  ٣٣  ٨٬٣  ٣٣  بʛʱول بلاʦॽɺ (بʛʱوȃل)  ٢
ــــة  ــ ــــــة الʛʱʰولॽــ ــــʙمات الʳʱارȄــ ــ الʵــ

(ʙȄʛوتʛʱب)  
٠٬٥  ٢  

٣  
ــــــॽارا ــ ــــــي للʶــــ ــ ــــــاز الॽʰʢعــــ ــــ ت الغــ

  )س(كارجا
٣٤  ٥٬٣  ٢١  

 ʛــــ ــ ــــــة للȄʛؔʱــ ــــʙʻȞرȄة الॽʻʡʨــ ــ الإســ
(ʥȄʛان) اتȄاوʺॽ   والʛʱʰوؗ

٠٬٥  ٢  

٤  (ʨؔʱȄز) مʨʽولʛʱب ʗȄز ʗʶǽ٣٥  ٣٬٥  ١٤  ا  
 ʛʴــــ ــــʛول الʸـــــــــ ـــــــة بʱـــــــــ ــ اء الغॽȃʛــــ

(ʨȞॼȄو)  
٠٬٥  ٢  

  ٠٬٥  ٢  غʛب ʛȞǼ للʛʱʰول  ٣٦  ٢٬٣  ٩  أسȋʨʽ لʛȄʛؔʱ الʛʱʰول  ٥

ॽʺاوȄات الʺȄʛʸة  ٦   ٣٧ ١٬٨  ٧  الʛʱʰوؗ
ـــȄʛة لʻقــــــل  ــع الغــــــاز الʺʸــ وتʨزȄـــ

(ʨȞتاجاسʨب)  
٠٬٥  ٢  

  ٠٬٣  ١  الفʛعʨنॽة للʛʱʰول  ٣٨  ١٬٣  ٥  قارون للʛʱʰول (قارون)  ٧

٨  
ــازات ا ــ ــ ــȄʛة للغــ ــــ ــة الʺʸــ ــ لॽɻॽʰʢــــ

(ʨȞجاس)  
  ٠٬٣  ١  العامة للʛʱʰول  ٣٩  ١٬٣  ٥

٩  
ــॽانة  ــ ــــ ــــغʽل وصــ ــ ــــȄʛة لʷʱــــ ــ الʺʸــــ

  الʺʛʷوعات (إيʛʰوم)
٤٠  ١٬٣  ٥  

ــــــا  ــــــة لʨʻؔʱلʨجॽــ ــــȄʛة الʙولॽــ ــ الʺʸــ
(ʥغازت) الغاز  

٠٬٣  ١  

  ٠٬٣  ١  بʛʱو شهʙ  ٤١  ١  ٤  رشʙʽ للʛʱʰول  ١٠
  ٠٬٣  ١  الʺʨʸʻرة للʛʱʰول  ٤٢  ١  ٤  مʛʸ للʛʱʰول  ١١
  ٠٬٣  ١  ل (جʨؔʱʰʺॽ)جʺʶه للʛʱʰو   ٤٣  ١  ٤  خالʙة للʛʱʰول (خالʙة)  ١٢

١٣  
ــة  ــ ــ ــ ــȄʛة القاǼʹــ ــ ــــ ة الʺʸــ ʛؗــــ ــ الʷــــ

  للغازات الॽɻॽʰʢة (إʳǽاس)
  ٠٬٣  ١  جʨʻب الʨادȑ للʛʱʰول  ٤٤  ١  ٤
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  ٤٥  ١  ٤  الإسʙʻȞرȄة للʛʱʰول  ١٤
ــʜ الʰʢـــي للعـــاملǼ ʧʽقʢـــاع  ʛؗʺال

  الʛʱʰول
٠٬٣  ١  

  ٠٬٣  ١  الʨسʢاني للʛʱʰول (واسʨȞ)  ٤٦  ١  ٤  الʽʻل لȘȄʨʶʱ الʛʱʰول  ١٥

١٦   ɦh   ٤٧  ٠٬٨  ٣  ʛول (ǼابʨȞॽʱ)بʙر الʙيʧ لل
بʛʱوجلف مʛʸ للȄʜــʗ (جʶॽــʨم 

  ساǼقاً)
٠٬٣  ١  

  ٠٬٣  ١  القʛʢʻة للʛʱʰول  ٤٨  ٠٬٨  ٣  الهʯʽة الʺȄʛʸة العامة للʛʱʰول  ١٧

١٨  (ʨ ʨؗس) ʗȄʜلل ʝȄʨʶ٤٩  ٠٬٨  ٣  ال  
ــة  ــات الʛʱʰولॽـ ــʙʻȞرȄة للʺʳʱʻـ الإسـ

(ʥॼآس)  
٠٬٣  ١  

  ٥٠  ٠٬٨  ٣  الʛʺʴا أوȄل  ١٩
ــॽة  ــة الهʙʻســ ــʻاعات الʛʱʰولॽــ للʸــ

  والॽؔʺاوȄة (انʰى)
٠٬٣  ١  

٢٠  
ـــــȄʛة للʵـــــــʙمات الʛʱʰولॽـــــــة  الʺʸــ

(ʨȞʶǼا)  
٥١  ٠٬٨  ٣  

الʺʸــȄʛة لʨʱزȄــع الغــاز الॽʰʢعــي 
  للʺʙن (تاون جاس)

٠٬٣  ١  

  ٠٬٣  ١  دار للʛʱʰول (دارا)  ٥٢  ٠٬٨  ٣  ʛʱول أبʨ قʛʽب   ٢١

٢٢  
ــــة  ــ ــــॽانة الʛʱʰولॽــ ــ ــــʙʻȞرȄة للʸــ ــ إســ

(ʗʻومʛʱب)  
٥٣  ٠٬٨  ٣  

ــــة ــ ـــ ــ ــ ال الȄʛʴॼــ ـــ̋ـ ــ ـــ ــ ــ ــــʛول  شــ ــ ـــ ــ ــ للʱʰــ
(ʨؔʱȃرʨن)  

٠٬٣  ١  

  ٠٬٣  ١  تॽʺʻة للʛʱʰول  ٥٤  ٠٬٨  ٣  الʛʸʻ للʛʱʰول  ٢٣

٢٤  Schlumberger Logelco 
Inc ٥٥  ٠٬٨  ٣  Italian Egyptian Oil 

Company (IEOC) ٠٬٣  ١  

٢٥  ʛʽو أمʛʱ٥٦  ٠٬٥  ٢  ب  Kuwait Oil Company ٠٬٣  ١  
  ٠٬٣  ١ Saudi Aramco  ٥٧  ٠٬٥  ٢  الʝȄʨʶ (جاʨȞǼ)بʛʱول خلॽج   ٢٦

 Baker Hughes Oil  ٥٨  ٠٬٥  ٢  الʝȄʨʶ لॽʻʸʱع الʛʱʰول  ٢٧
Tools ٠٬٣  ١  

  ٥٩  ٠٬٥  ٢  الغازات الʛʱʰولॽة (بʛʱوجاس)  ٢٨
Egyptian 
Petrochemicals 
Holding Company 

٠٬٣  ١  

٢٩  
ــــȄʛة  ــــॽة الʺʸــ ــــʙمات الȄʛاضــ للʵــ

  (بʛʱوسʨʰرت)
٦٠  ٠٬٥  ٢  IPIC - International 

Pipe Industry Co .  ٠٬٣  ١  

  ٠٬٣  ١ Shelf Drilling Egypt  ٦١  ٠٬٥  ٢  غاز القاهʛة  ٣٠
  ٠٬٣  ١ EXPRO GROUP  ٦٢  ٠٬٥  ٢  الʱعاون للʛʱʰول  ٣١

اتالʯي تʤ تॻʸʱع الاسʸʯاراتإجʸالي  ʙؕʵال ʥ١٠٠  ٣٩٧ ها م  

  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي عʙاد الॼاحʘالʙʳول مʧ إ  الʗʶʸر:
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 ) ʤول رقʗع )٣جȂزʦت  ʦʹوس ȏالإدار Ȏʦʯʴʸي والʸॻعلʯال Ȏʦʯʴʸع والʦʹال ʖʻح ʥة مʹʻاد العʙةأفʙʮʳ٣٩٧ن=    ات ال  

  

  سʨʻات الʛʰʵة  الإدارȑ الʺȐʨʱʶ   الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  الʨʻع

ʛؗ
ذ
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  .خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائيʧ م الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:
)٢ ʤʴالقǺ علقةʯائج مʯاني) نʰال  ȎʦʯʴʸǺ اصʳاتال ʙؕـʵه الʘالعاملـة بهـ Ȏʦقـافي للقـʰع الʦـʹʯال :

  ا مʧ خلال الʙʳول الʱالي:وʧȞʺȄ تʨضʴॽه
) ʦول رقʙات  )٤جǼاʳʱاس ʧȄʛيʙʺا ال Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱال Ȑʨʱʶعاد مǼارات وأॼɺ ٣٩٧ن=  لعاملة  على  

ॺɹا
 ال

ʤرق
 رة

ي  
ف ʶاء 

سʯق
الا

  

ʛار  الॼɻارة 
ؔʱل

ا
  

الʨʻʱع الʲقافي مȄʨʱʶات 
  للقȐʨ العاملة 
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١  
 ʧــ ــʙ مــــ ة العʙيــــ ʛؗــ ــل Ǽالʷــــ ــ ǽعʺــ
ــة ـــ ـــــــــة الʺʱʵلفـــــ  الفʯــــــــــات العʺȄʛـ

ʸالع)(ʙ  

١٩  ٢٢  ٦  ك
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٢   ʧــ ــʙ مــــ ة العʙيــــ ʛؗــ ــل Ǽالʷــــ ــ ǽعʺــ
  (الʹʦع) الʛجال والʶʻاء

٢٤  ١٩  ٧  ك
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٣  
تʱعـــʙد وتʻʱـــʨع القـــʙرات العقلॽـــة 
ة ʛؗـــʷفـــي ال ʧʽـــة للعـــاملॽنʙʰوال 

ॻرات العقلʗة)(القॻنʗʮة وال  

٢١  ١١  ٣  ك
١
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٤  
 ʧــ ــʙ مــــ ة العʙيــــ ʛؗــ ــل Ǽالʷــــ ــ ǽعʺــ
 ʛـــــــʽأو غ ʖالأجانـــــــ ʧʽالعـــــــامل

ʧʽȄʛʸʺ(الأصل) ال  

١٥  ٩٨  ك
٣

  ١١
٧
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٧٬
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٥  

تʱعــــʙد وتʻʱــــʨع ثقافــــات ولغــــات 
ةوجॽʶʻات العام ʛؗʷفي ال ʧʽل 

  (العʙق)

١٢  ٦٣  ك
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٩
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 ʙع
ॼال

ول
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  الأǼعاد الʙاخلॽة للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة 

٢٬
٩٣

٢
  ٠٬

٥٠
٧

  

٣  Șف
مʨا

  

٦  

ة فــي  ʛؗــʷن فـي الʨالعــامل ʦॽـʁǽ
العʙيــʙ مــʧ الʺʻــاȘʡ الʳغʛاॽɾــة 
ــــة) ــــعॽʰة والॽɿȄʛـــ ــــــة والʷـــ  (الʛاॽʀـ

  (مʲل الإقامة)
٢٣  ١٠  ٢  ك
٥
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٧  
ـــــــȄʨʱات  ـــــاوت مʶــ ـــــــʙد وتʱفــــ تʱعــ
ــاملʧʽ فـــــــي  الـــــــʙخل لـــــــȐʙ العـــــ

ة ʛؗʷال (خلʗال)  

٢٥  ٤٤  ٨  ك
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٨  

ــــــــــــف  ــــــــʨع وتʱʵلـ ــʙد وتʻʱـــــ ــــــ تʱعـــــ
 Ȑʙـــــــ ــॽة لــ ـــــ الهʨاǽـــــــــات الʸʵʷــ

ʽــامل ـــــ ةالعــــــــ ʛؗــ ـــــ ــي الʷــــــــ ــــ  ʧ فـــــــــ
  ॻʶة)ʳʵ(الهʦاǻات ال
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ــــــــʕهلات  ــــــــʨع الʺـــ ــــــــʙد وتʻʱـــ تʱعـــ
 Ȑʙـــــــة لـــــــॽʺॽعلʱات الȄʨʱـــــــʶʺوال

ʽةالعامل ʛؗـʷفي ال ʧ   ـةॻɽلʳال)
  الʯعلॻʸॻة)
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ــʨʻات  ـــــ ـــــــʨع ســــــــ ـــــــʙد وتʻʱــــــــ تʱعــــــــ
 ʨʱʶاومȄ Ȑʙة لـॽة العʺلʛʰʵت ال

ة ʛؗـــʷفـــي ال ʧʽة  العـــاملʙـــʮʳال)
  العʸلॻة)
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١١  

ــة ʱعــــــʙد ت الʴــــــالات الاجʱʺاॽɺــــ
 ʧʽــ ــا بـ ة مـ ʛؗــ للعـــاملʧʽ فـــي الʷـ
 أعــʜب ومʱــʜوج ومʢلــȘ وأرمــل

  (الʲالة الاجʸʯاॻɸة للفʙد)
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١٢  

يʨجــــــʙ العʙيــــــʙ مــــــʧ الʺعʱقــــــʙات  
الॽʶاســــॽة والانʱʺــــاءات الॽȃʜʴــــة  
ــي   ــاملʧʽ فــــ ــȐʙ العــــ ــة لــــ الʺʱʵلفــــ

ة   ʛؗʷال(ةॻاسॻʴات الʗقʯعʸال)  
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ة  ʛؗــ ــل Ǽالʷــــ ــ ــǽ ʧعʺــ ــʙ مــــ العʙيــــ
ʧيʚــــــــ ــــــــاملʧʽ الـــ ــــــــʨن ǽ العـــ عʻʱقـــ

ــة ــ ـــــــــــة مʱʵلفــــــــ ــــــــʙات ديॽʻـ  معʱقــــ
  (الʸعʯقʗات الʗيʹॻة)
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  Ǽعاد الʵارجॽة للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة الأ
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١٤  

يʨجــــʙ العʙيــــʙ مــــʧ الʺʶــــȄʨʱات 
ــة  ــاملʧʽ الإدارȄـــ والॽɿॽʣʨـــــة للعـــ
ــي ال ـــــ ــʛ فـــ ــــــ (الʴʸـــــــــــȎʦʯ  ؗةʷــ

  الॻʡʦفي)
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ــʙمॽات  ــــــ ــــــــʨع أقـــــ ــــــــʙد وتʻʱـــــ تʱعـــــ
 ʛـــʷفـــي ال ʧʽالعـــامل ʧʽــ ــا بـ ؗة مـ

ــــــــʢة وحʙيʲـــــــــــة ــــــــʛة ومʨʱســـ  كʽʰـــ
  (الأقʗمॻة)
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١٦  

ـــــائ  ـــــة الʣʨــ ـــــي ف تʱʴـــــــاج ॽʰʡعــ فــ
ــــʛات  ة إلــــــى مهــــــارات وخʰــ ʛؗــــ الʷــ
 ʧلفة مــʱʵرات مʙات وقʸʸʵوت

  (مȎʦʯʲ العʸل)القائʺʧʽ بها  
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١٧  

 ʧــ ــʙ مــــ ة العʙيــــ ʛؗــ ــل Ǽالʷــــ ــ ǽعʺــ
ــة وفــــــʛق  ــ ــات العلʺॽـ الʸʸʵʱـــ
ــل  ــ العʺــــــــل ومʨʺʳعــــــــات العʺــــ

  عات العʸل)(مʦʸʱ  الʺʱʵلفة
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١٨  

 ʧـــــاك ــــي أمـ ǽعʺــــــل العــــــاملʨن فــ
ومʨاقــــع وفــــʛوع عʺــــل مʱʵلفــــة 

ة ʛؗـʷعة للǼدة تاʙعʱاقـع   ومʦم)
  عʸل)ال
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١
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١٩  

ة يʱʻʺــــي  ʛؗــــʷن فــــي الʨالعــــامل
ــات إ ـــــ ـــــــʧ الʻقاǼـ ــʙ مـ ـــــ ــــى العʙيـ لــــ
ــةعʺال ــ ــة الʺʱʵلفـــ ــة والʺهॽʻـــــ ــــ  الॽـ

  (عȂʦʷة الʹقاǺات)

٢١  ٧٣  ٢١  ك
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٢٠  

ــــــــ ة فهــ ʛؗــــــ ــــــʧ لإدارة الʷـــ Ȟʺǽ ʦـــ
 ʧʽــامل ــات العــ ــائʟ وثقافــ خʸــ
 ʦــــــــ ــــــل معهــ ــة والʱعامــــ ـــــ الʺʱʵلفـــ

  الإدارة)(حالة  ȞǼفاءة وفعالॽة

٢١  ٥٢  ٢١  ك
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٠
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ا
  

  الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة 
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 Ȑʨʱʶم ʛʽغʱم ʨقافي للقʲع الʨʻʱالعاملةال Ȑ  لȞؗ  
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:
   فʙوض الʖʲॺ:اخॺʯار  :٥/٢

  ʙام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة تʦ اخॼʱار فʛوض الʘʴॼ وذلʥ ؗʺا يلي:Ǽʵʱاس
   :على الȏʘ يʹʝ الأول: اخॺʯار الفʙض الفʙعي الأول للفʙض الʙئʴॻي ٥/٢/١

ات الʛʱʰول الʱي تعʺل  تʨجʙ الأǼعاد الʙاخلॽة للʨʻʱع "لا  ʛؗالعاملة في ش Ȑʨقافي للقʲال
   "ات مʙيȄʛهالإتʳاه في مॼʡ ʛʸقاً 

ــام ا ــار لॼقـ ــإجʛاء اخॼʱـ ــǼ ʘـ ــارات  T-Testاحـ ــع ॼɺـ ــى جʺॽـ ــʥ علـ ــʙة، وذلـ ــة واحـ  لعʻʽـ
Ǽاســــʱʺارة  القʶــــʦ الʲــــانيالʺʨجــــʨدة Ǽ( للʻʱــــʨع الʲقــــافي للقــــȐʨ العاملــــة الأǼعــــاد الʙاخلॽــــة

{وهــــʚا  للʱأكــــʙ مــــʧ مــــȐʙ قʰــــʨل أو رفــــʠ هــــʚا الفــــʛض،الاسʱقʸــــاء) لؔامــــل العʻʽــــة 
 ʛـــʸʻــأن الع ــار يـــǼ Ȑʛـ ــʙ يالاخॼʱـ ــʧʽʡʛ  فـــي ʨجـ ــا (أن Ȟǽـــʨن معـــحالـــة تـــʨافʛ شـ اً وهʺـ
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) ʧــ ــʛ مـ ــابي أكʰـ ــȌ الʶʴـ ــاس لॽ )٢٬٥الʺʨʱسـ ــة مॽʁـ ــي حالـ ــʛت (فـ ــاعيȞـ ــʨن الȃʛـ )، وȞȄـ
) ʧــة أقــل مــȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶقــ٠٬٠٥مʲرجــة الʙل ʥو ) ٪٩٥ة () وذلــʥخــلاف ذلــ  ʙجــʨلا ي

ʛʸʻار ؗʺا يلي: }،العॼʱا الاخʚائج هʱن ʗان   وؗ
) ʦول رقʙض  )٥جʛار الفॼʱائج اخʱعيانʛالأول لف ʶॽئʛض الʛة=  ٣٩٧ن= الأولي للفȄʛʴ٣٩٦درجات ال  

  الأǼعاد والʺʱغʛʽات 
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 Ȑʨــ ــافي للقــ ــʨع الʲقــ ــة للʻʱــ ــاد الʙاخلॽــ الأǼعــ
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:

  :قة ما يليǼاʶائج الʱʻعلى ال ʖتʛʱȄو 
والــȑʚ يــʟʻ (فــʛض العــʙم)  الأولالفʛعــي الأول للفــʛض الʛئʶॽــي  الفــʛض  قʰــʨل - ١

ات ا للقـȐʨ تʨجʙ الأǼعاد الʙاخلॽة للʨʻʱع الʲقافي "لا   :على ʛؗالعاملـة فـي شـʰول لʛـʱ
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ʙȃرجـة ثقـة ʷǼـȞل جʜئـي و ، وذلـʥ "الʱي تعʺل في مʸـॼʡ ʛقـاً لإتʳاهـات مـʙيȄʛها
)٩٥٪(، ʧيʙعــǼُ فـي Ȍفقــ  ʧعــاد الأمــǼ ــةॽاخلʙقــافيل الʲع الʨــʻʱالعاملــة وهʺــا  ل Ȑʨللقــ
 }.العʛق  – الأصل{

٢ -   ʠعي الأول لرفʛض الفʛالف ʛل الفـʨʰوق (مʙض العʛف) ي الأولʶॽئʛض الʛض لف
ʰيل له  الʙعل ʟʻي ȑʚالعاملـة " :ىوال Ȑʨقـافي للقـʲع الʨـʻʱـة للॽاخلʙعـاد الǼالأ ʙجـʨت

ات الʛʱʰول الʱي تعʺل في مॼʡ ʛʸقاً لإتʳاهات مʙيȄʛها ʛؗفي ش"ʥل  ، وذلـȞـʷǼ
لʻʱــʨع الʲقــافي ل الʙاخلॽــة Ǽعــاد الأمــʧ ثلاثــة أǼعــاد  ، فــي)٪٩٥(ʙȃرجــة ثقــة و  جʜئــي

 ʦالعاملة وه Ȑʨللق}ʛʺع  – العʨʻرات الع – الʙةالقॽنʙʰة والॽقل،{ ʥلʚ  Ǽعاد الأفي  وؗ
  .)كȞل( لʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملةل الʙاخلॽة

   :ىالȏʘ يʹʝ عل الأولللفʙض الʙئʴॻي  الʰاني: اخॺʯار الفʙض الفʙعي ٥/٢/٢
ات الʛʱʰول الʱي "لا  ʛؗالعاملة في ش Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱة للॽارجʵعاد الǼالأ ʙجʨت

   "ʳاهات مʙيȄʛهاتعʺل في مॼʡ ʛʸقاً لإت
ــ ــʘ ام الॼاقـ ــار  حـ ــإجʛاء اخॼʱـ ــارات  ǼT-Testـ ــع ॼɺـ ــى جʺॽـ ــʥ علـ ــʙة، وذلـ ــة واحـ  لعʻʽـ

ــاد الʵارجॽـــة ــȐʨ  الأǼعـ ــافي للقـ ــʨع الʲقـ ــʨدة Ǽ( العاملـــةللʻʱـ ــاني Ǽاالʺʨجـ ســـʱʺارة القʶـــʦ الʲـ
الاسʱقʸــــاء) لؔامــــل العʻʽــــة للʱأكــــʙ مــــʧ مــــȐʙ قʰــــʨل أو رفــــʠ هــــʚا الفــــʛض، {وهــــʚا 

 ʛـــʸʻــأن الع ــار يـــǼ Ȑʛـ ــʙ الاخॼʱـ ــʛ  يʨجـ ــا (أن Ȟǽـــʨن  ʧʽʡ معـــاً فـــي حالـــة تـــʨافʛ شـ وهʺـ
) ʧــ ــʛ مـ ــابي أكʰـ ــȌ الʶʴـ ــاس لॽ )٢٬٥الʺʨʱسـ ــة مॽʁـ ــي حالـ ــʛت (فـ ــاعيȞـ ــʨن الȃʛـ )، وȞȄـ

لا يʨجــʙ  خــلاف ذلــʥو ) ٪٩٥) وذلــʥ لʙرجــة الʲقــة (٠٬٠٥ة أقــل مــʧ (مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــ
ʛʸʻار ؗʺا يلي:العॼʱا الاخʚائج هʱن ʗان   }، وؗ
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) ʦول رقʙ٦ج(  ʛض الفʛار الفॼʱائج اخʱانيعي نʲض ا الʛللف ॽئʛيلʶ ة=  ٣٩٧ن= الأولȄʛʴ٣٩٦درجات ال  

  الأǼعاد والʺʱغʛʽات 
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  .ائج الʴʱلʽل الإحʸائينʱلال مʧ خ إعʙاد الॼاحʘالʙʳول مʧ  الʗʶʸر:
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  :قة ما يليǼاʶائج الʱʻعلى ال ʖتʛʱȄو 
للفʛض الʛئʶॽي الأول (فʛض العʙم) وقʨʰل الفʛض  الʲانيرفʠ الفʛض الفʛعي  - 

ʰيل له  الʙعلى ʟʻي ȑʚعاد    :والǼالأ ʙجʨة"تॽارجʵالعاملـة   ال Ȑʨقافي للقـʲع الʨʻʱلل
ات الʛʱʰول الʱي تعʺل في م ʛؗيفي شʙاهات مʳقاً لإتॼʡ ʛʸȄʛ رجةʙب ʥها"، وذل

ــة ( ــعفـــي و )، ٪٩٥ثقـ ــاد  جʺॽـ ــةالأǼعـ ــللʻʱـــʨع الʲ الʵارجॽـ ــة وهـ ــافي للقـــȐʨ العاملـ  يقـ
ــة{ ــل الإقامـ ــʙخل – مʴـ ــॽة  – الـ ــات الʸʵʷـ ــة  –الهʨاǽـ ــة الʱعلॽʺॽـ ــʛة  –الʵلॽɿـ الʰʵـ

}، الʺعʱقـʙات الʙيॽʻـة –الʺعʱقʙات الॽʶاسـॽة    –الʴالة الاجʱʺاॽɺة للفʛد    –العʺلॽة  
  .)كȞل(للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة  ةجॽالʵار الأǼعاد في ʚؗلʥ  و 

   :الȏʘ يʹʝ على الأولللفʙض الʙئʴॻي  الʰالʖ: اخॺʯار الفʙض الفʙعي ٥/٢/٣
ات الʛʱʰول الʱي  تʨجʙ الأǼعاد الʻʱ"لا  ʛؗالعاملة في ش Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱة للॽʺॽʤ

   "تعʺل في مॼʡ ʛʸقاً لإتʳاهات مʙيȄʛها
 ʘــ ــام الॼاحـ ــار قـ ــإجʛاء اخॼʱـ ــة والع ǼT-Testـ ــارات ʻʽـ ــع ॼɺـ ــى جʺॽـ ــʥ علـ ــʙة، وذلـ  حـ

ــة ــاد الॽʺॽʤʻʱـ ــة الأǼعـ ــȐʨ العاملـ ــافي للقـ ــʨع الʲقـ ــʨدة Ǽ( للʻʱـ ــʱʺارة الʺʨجـ ــاني Ǽاسـ ــʦ الʲـ القʶـ
العʻʽــــة للʱأكــــʙ مــــʧ مــــȐʙ قʰــــʨل أو رفــــʠ هــــʚا الفــــʛض، {وهــــʚا  الاسʱقʸــــاء) لؔامــــل

 ʛـــʸʻــأن الع ــار يـــǼ Ȑʛـ ــʙ الاخॼʱـ ــʧʽʡʛ معـــاً  يʨجـ ــا (أن Ȟǽـــʨن فـــي حالـــة تـــʨافʛ شـ وهʺـ
Ȍــ ــابيا الʺʨʱسـ ــʧ ( لʶʴـ ــʛ مـ ــة م )٢٬٥أكʰـ ــي حالـ ــاس لॽ(فـ ــʛت ॽʁـ ــاعيȞـ ــʨن الȃʛـ )، وȞȄـ

) ʧــة أقــل مــȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶقــة (٠٬٠٥مʲرجــة الʙل ʥو ) ٪٩٥) وذلــʥخــلاف ذلــ  ʙجــʨلا ي
ʛʸʻار ؗʺا يلي:العॼʱا الاخʚائج هʱن ʗان   }، وؗ
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) ʦول رقʙعي  )٧جʛض الفʛار الفॼʱائج اخʱنʘالʲي الأ الʶॽئʛض الʛة= الدرجات  ٣٩٧ن= ولللفȄʛʴ٣٩٦  
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للʯʹـــــʦع الʰقـــــافي للقـــــȎʦ  الॻʸॻʢʹʯـــــةالأǺعـــــاد 
٣٬  العاملة (كȜل)
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ʶʸر:الʗ ʘاحॼاد الʙإع ʧول مʙʳائي الʸل الإحʽلʴʱائج الʱخلال ن ʧم.  
  :قة ما يليǼاʶائج الʱʻعلى ال ʖتʛʱȄو 
ــي الأول (ʛئللفــــʛض ال الʲالــــʘ  رفــــʠ الفــــʛض الفʛعــــي -  ــʨل ʶॽــ ــʙم) وقʰــ فــــʛض العــ

للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ  الॽʺॽʤʻʱة"تʨجʙ الأǼعاد   :والȑʚ يʟʻ علىالفʛض الʙʰيل له 
ات الʱʰـــʛول ʛؗها"،  العاملـــة فـــي شـــȄʛيʙاهـــات مـــʳقـــاً لإتॼʡ ʛـــʸـــي تعʺـــل فـــي مʱال

ــة ( ــاد و )، ٪٩٥وذلـــʥ بʙرجـــة ثقـ ــ الॽʺॽʤʻʱـــةفـــي جʺॽـــع الأǼعـ ــافي للقـ Ȑʨ للʻʱـــʨع الʲقـ
مʨʺʳعــــات  – مʱʴــــȐʨ العʺــــل – لأقʙمॽــــةا – ʺʶــــȐʨʱ الــــॽʣʨفيالي {العاملــــة وهــــ
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ــʚلʥ حالــة الإدارة – عʹــȄʨة الʻقاǼــات  – مʨاقــع العʺــل – العʺــل الأǼعــاد فــي }، وؗ
ॽʺॽʤʻʱالعاملة  ةال Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱل(للȞك(.  

   :الȏʘ يʹʝ على الفʙض الʙئʴॻي الأولخॺʯار الʹʯائج الʹهائॻة لإ: ٥/٢/٤
ات الʛʱʰول الʱي   للقȐʨ العاملة (ǼأǼعاده فيالʲقاʨجʙ الʨʻʱع ي"لا  ʛؗلفة) في شʱʵʺال

   "تعʺل في مॼʡ ʛʸقاً لإتʳاهات مʙيȄʛها
الʨʻʱع على جʺॽع ॼɺارات ʻة واحʙة، وذلʥ لعT-Test ʽقام الॼاحǼ ʘإجʛاء اخॼʱار  

ــة أكــʙ مــʧ لؔامــل العʻʽــة للʱ الʲــاني Ǽاســʱʺارة الاسʱقʸــاء) (القʶــʦ الʲقــافي للقــȐʨ العامل
فـي حالـة  يʨجـʙ لاخॼʱـار يـǼ Ȑʛـأن العʸʻـʛ {وهـʚا ا رفـʠ هـʚا الفـʛض،  أومȐʙ قʰـʨل  

) ʧمــ ʛــʰــابي أكʶʴال Ȍســʨʱʺن الʨــȞǽ معــاً وهʺــا (أن ʧʽʡʛشــ ʛافʨ(فــي حالــة )٢٬٥تــ 
ॽاس لॽʁت  مʛȞاعيȃʛال) ʧة أقل مȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶن مʨȞȄقـة ٠٬٠٥)، وʲرجة الʙل ʥوذل (

  ॼʱار ؗʺا يلي:خانʗ نʱائج هʚا الا}، وؗيʨجʙ العʛʸʻ لا خلاف ذلʥو ) ٪٩٥(
  ٣٩٦درجات الȄʛʴة=      ٣٩٧ن=   نʱائج اخॼʱار الفʛض الʛئʶॽي الأول    )٨رقʦ (  جʙول

  الأǼعاد والʺʱغʛʽات 
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 ـʁــ  Ȑ العاملـــةقـــʨ الʻʱـــʨع الʲقـــافي للȐʨʱ م
٣٬  كȞل
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:
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  عل ʖتʛʱȄقة ما يلي: وǼاʶائج الʱʻى ال 
والȑʚ يʟʻ (فʛض العʙم) وقʨʰل الفʛض الʙʰيل له   الأولرفʠ الفʛض الʛئʶॽي   - 

ات الʱʰـʛول  عاملـة (ǼأǼعـاده الʺʱʵلفـة)الالʨʻʱع الʲقافي للقـȐʨ  يʨجʙ  "  :على ʛؗفـي شـ
فــي و  ،٪٩٥بʙرجــة ثقــة  ، وذلــʥ"الʱــي تعʺــل فــي مʸــॼʡ ʛقــاً لإتʳاهــات مــʙيȄʛها

ــاد  ــافي للقــــȐʨ العاملــــةالʻʱــــʨع ال جʺॽــــع أǼعــ ــاد  ʲقــ ــة فــــي الأǼعــ ــة { والʺʲʺʱلــ  –الʙاخلॽــ
ــʚلʥ فــي مʶــȐʨʱ الʻʱــʨع، للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة }الॽʺॽʤʻʱــة -الʵارجॽــة   وؗ

  .لʲقافي للقȐʨ العاملة Ȟؗلا
   :الȏʘ يʹʝ على الʰانيالʙئʴॻي  الفʙعي الأول للفʙض الفʙضاخॺʯار : ٥/٢/٥
"ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي ȑʨإت ʧʽا بʺॽɾ ʧȄʛيʙʺاهات الʳǼ  ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ

ʛʸفي م ʨʴقا نʲع الʨʻʱالعاملة ال Ȑʨعفي للقʨʻعاً للॼت "  
ʱأجل أن ي ʧمǽ ،ضʛا الفʚار هॼʱاخ ʦ ʨد أو عـقʨوجـ Ȑʙح مـॽضـʨʱب ʘاحـॼم م الʙ

ات الʱʰـʛول الʱـي تعʺـل فـي Ǽ الʺʙيʧȄʛ  إتʳاهات   ॽɾʺا بʧʽ  وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة ʛؗʷ
ʛʸم    ʨʴن ُǼ ؗلǼأ ʧم ʙالعاملـةعـاد  ع Ȑʨقـافي للقـʲع الʨـʻʱعـاً  الॼت ʛع (ذؗـʨـʻـى) –للʲأن ،

ــاد علـــى أســـلʨب وذلـــʥ مـــʧ خـــلال  ــT-Test( ʽ(الاعʱʺـ مـــʧ  وذلـــʧʥ مʶـــʱقلʧʽʱ، لعʱʻʽـ
  ل الʙʳول الʱالي:لاخ

) ʦول رقʙار )٩جॼʱائج اخʱن T-Testلافاتʱعاد  للاخǼالعاملةفي أ Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱع الʨʻعاً للॼت   

  ت الأǼعاد والʺʱغʛʽا

  اخॼʱار ت إناث  ذʨؗر
T-Test 
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للʻʱـʨع الʲقـافي الأǼعاد الʵارجॽة    -٢
 Ȑʨ٣٬  العاملةللق
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  .حʸائيمʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإ الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:

 ʻعلى ال ʖتʛʱȄا وʱ :قة ما يليǼاʶئج ال 
والــȑʚ يــʟʻ (فــʛض العــʙم)  الʲــانيالʛئʶॽــي  الفʛعــي الأول للفــʛض  الفــʛض  قʰــʨل - ١

ات الʱʰــʛول Ǽت الʺــʙيॽɾ ʧȄʛʺــا بــʧʽ إتʳاهــاȑʨ لا يʨجــʙ اخــʱلاف معʻــ" :علــى ʛؗــʷ
ʛʸي تعʺل في مʱال  ʨʴقا  نʲع الʨʻʱالعاملـة ال Ȑʨعفي للقʨـʻعـاً للॼرجـة "تʙب ʥوذلـ ،

ــة  ــʙيʧ مـــʧ ) فـــي ٪٩٥(ثقـ ــاأǼُǼعـ ــافي للقـــȐʨ العامد عـ ــاالʻʱـــʨع الʲقـ ــاد { لـــة وهʺـ الأǼعـ
ـــʚلʥ فـــي للʻʱــʨع الʲقـــافي للقـــȐʨ العاملــة }الأǼعـــاد الॽʺॽʤʻʱـــة – الʙاخلॽــة الʻʱـــʨع ، وؗ
 Ȟؗل. للقȐʨ العاملة الʲقافي

وقʨʰل الفʛض (فʛض العʙم)  الʲانيرفʠ الفʛض الفʛعي الأول للفʛض الʛئʶॽي  -٢
ॽɾʺــا بــʧʽ إتʳاهــات الʺــʙيʻ ȑʨ ʧȄʛــمعيʨجــʙ اخــʱلاف " :ʟʻ علــىوالــȑʚ يــالʰــʙيل لــه 

Ǽʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ ʨʴقا نʲع الʨʻʱالعاملة ال Ȑʨع في للقʨʻعاً للॼت ،"
الʻʱـʨع الʲقـافي للقـȐʨ العاملـة أǼعـاد Ǽُعـʙ واحـʙ فقـȌ مـʧ ) فـي ٪٩٥وذلʥ بʙرجـة ثقـة (

ʨر وهʨؗʚال ʧȄʛيʙʺالح الʸة{ولॽارجʵعاد الǼالأ{ ʱالعلل Ȑʨقافي للقʲع الʨʻلةام. 
   :الȏʘ يʹʝ على الʰانيللفʙض الʙئʴॻي  ʰانيالاخॺʯار الفʙض الفʙعي : ٥/٢/٦
"ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي ȑʨ ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽɾǼ ات ʛؗʷ   ي تعʺلʱول الʛʱʰال

ʛʸفي م ʨʴقا نʲع الʨʻʱالعاملةال Ȑʨي في للقʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺعاً للॼت "  
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ʨʱضـॽح مـȐʙ وجـʨد أو عـʙم ب ʚا الفʛض، ǽقʨم الॼاحـʘ مʧ أجل أن يʦʱ اخॼʱار ه
ات الʱʰـʛول الʱـي تعʺـل فـي Ǽ الʺʙيʧȄʛإتʳاهات  ॽɾʺا بȄʨʻ  ʧʽة  وجʨد اخʱلافات مع ʛؗʷ

ʛــʸم  ʨــʴن ُǼ عــاد ؗــلǼأ ʧمــ ʙععــʨــʻʱالعاملــة ال Ȑʨقــافي للقــʲعــاً  الॼــيتʺॽعلʱال Ȑʨʱــʶʺلل 
ʱʺـاد علـى )، وذلـʥ مـʧ خـلال الاعالʳـامعي أعلـى مـʧ -جـامعي –أقـل مـʧ الʳـامعي(

مـʧ ؗʺـا يʱʹـح  وذلـF-Test( ،ʥواختبـار ف ( )ANOVA(ِتبـاين  التحليل  أسـلʨب  
  خلال الʙʳول الʱالي:

) ʦول رقʙائج  )١٠جʱن ʧايॼʱل الʽلʴلافاتتʱعاد  للاخǼالعاملةالفي أ Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱ  ًعاॼيتʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺلل  

  الأǼعاد والʺʱغʛʽات 

  ʧأقل م
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي عʙاد الॼاحʘالʙʳول مʧ إ  الʗʶʸر:

  :قة ما يليǼاʶائج الʱʻعلى ال ʖتʛʱȄو 
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والـȑʚ يــʟʻ ض العـʙم) فـʛ ( الʲـانيللفـʛض الʛئʶॽــي  الʲـانيالفـʛض الفʛعـي  قʰـʨل - ١
ات الʱʰــʛول ॽɾǼʺــا بــʧʽ إتʳاهــات الʺــʙيȑʨ ʧȄʛ لا يʨجــʙ اخــʱلاف معʻــ" :علــى ʛؗــʷ

ʛʸي تعʺل في مʱال ʨʴقـا نʲع الʨʻʱال Ȑʨـي العاملـة في للقـʺॽعلʱال Ȑʨʱـʶʺعـاً للॼت ،"
ــة  ــة ثقـ ــي (وʙȃرجـ ــȌ مـــʧ ) فـــي ٪٩٥وذلـــʷǼ ʥـــȞل جʜئـ ــʙ فقـ ــʙ واحـ ــاد Ǽُعـ ــʨع أǼعـ الʻʱـ

 .Ȑ العاملةللʨʻʱع الʲقافي للقǼ{  ʨعاد الʙاخلॽةالأ{ افي للقȐʨ العاملة وهʨالʲق
٢ -  ʠــــي رفــــʶॽئʛض الʛــــاني للفــــʲعــــي الʛض الفʛــــانيالفــــʲل  الʨــــʰوق (مʙض العــــʛفــــ)

ॽɾʺـا بـʧʽ إتʳاهــات ȑʨ يʨجـʙ اخـʱلاف معʻـ" :ȑʚ يـʟʻ علــىوالـالفـʛض الʰـʙيل لـه 
  ʧȄʛيʙʺالǼʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ ʨʴن ʲع الʨʻʱالعاملةقاال Ȑʨفي للق 

ــاً  ــي تॼعــ ــȐʨʱ الʱعلॽʺــ ــ، "للʺʶــ ــي (وʙȃرجــ ــȞل جʜئــ ــʷǼ ʥــ ــة وذلــ ــالح ٪٩٥ة ثقــ ) ولʸــ
 ثــʦ ،الʳــامعيالأعلــى مــʧ الʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــي الʳــامعي، وȄلॽــه الʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــي 

الʻʱـʨع الʲقـافي مـʧ أǼعـاد  واحʙ فقȌ عʙ في Ǽُ   الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الأقل مʧ الʳامعي
ʨالعاملـــة وهـــ Ȑʨعـــاد { للقـــǼـــةالأॽارجʵقـــاف }الʲع الʨـــʻʱـــاي للʸالعاملـــة، ول Ȑʨلح للقـــ
لʳــامعي، وȄلॽــه الʺʶـــȐʨʱ الʱعلॽʺــي الأقــل مــʧ الʳــامعي، ثـــʦ الʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــي ا

مــʧ أǼعــاد وذلــʥ فــي Ǽُعــʙ واحــʙ أǽʹــاً الʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــي الأعلــى مــʧ الʳــامعي، 
ʨالعاملة وه Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱة{  الॽʺॽʤʻʱعاد الǼقافي لل  }الأʲع الʨʻʱالعاملة، لل Ȑʨق

ʚلʥ في   Ȟؗل. للقȐʨ العاملةʨʻع الʲقافي لʱاوؗ
   :الȏʘ يʹʝ على نيللفʙض الʙئʴॻي الʰا لʖالʰاॺʯار الفʙض الفʙعي اخ: ٥/٢/٧
"ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي ȑʨ اʺॽɾ ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽبǼ  ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ

ʛʸفي م ʨʴقا نʲع الʨʻʱالعاملةال Ȑʨالإ في للق Ȑʨʱʶʺعاً للॼت ȑدار"  
ʱاخ ʦʱأجل أن ي ʧامॼ اʚد أو عـر هʨوجـ Ȑʙح مـॽضـʨʱب ʘاحـॼم الʨقǽ ،ضʛم الفʙ
ات الʱʰـʛول الʱـي تعʺـل فـي Ǽ الʺʙيʧȄʛإتʳاهات  ॽɾʺا بʧʽ  وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة   ʛؗʷ

 ʛــʸنم ʨــʴ ُǼ عــاد ؗــلǼأ ʧمــ ʙالعاملــةعـــ Ȑʨقـــافي للقــʲع الʨــʻʱال  ȑالإدار Ȑʨʱـــʶʺعــاً للॼت
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ل الاعʱʺـاد علــى مـʧ خـلا لــʥ)، وذ الإدارة الإشـʛاॽɾة -الإدارة الʨسـʢى –الإدارة العلॽـا(
، وذلـʥ ؗʺـا يʱʹـح مـF-Test( ʧواختبـار ف ( )ANOVA(ِتحليل التبـاين  أسـلʨب  

  خلال الʙʳول الʱالي:
) ʦول رقʙائج   )١١جʱن  ʧايॼʱل الʽلʴلافات تʱعاد    للاخǼالعاملةفي أ Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱال    Ȑʨʱʶʺعاً للॼت ȑالإدار   

ʱʺعاد والǼات الأʛʽغ  
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  .مʧ خلال نʱائج الʴʱلʽل الإحʸائي الʙʳول مʧ إعʙاد الॼاحʘ الʗʶʸر:
  :قة ما يليǼاʶائج الʱʻعلى ال ʖتʛʱȄو 
 :والȑʚ يʟʻ على(فʛض العʙم)  الʲانيالʛئʶॽي  ʛض للف الʲالʘ الفʛض الفʛعي   ʨʰلق
ات الʱʰــʛول الʱــي تعʺــل ॽɾǼʺــا بــʧʽ إتʳاهــات الʺــʙيȑʨ ʧȄʛ لا يʨجــʙ اخــʱلاف معʻــ" ʛؗــʷ
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ʛʸفي م  ʨʴقاا  نʲع الʨʻʱالعاملةل Ȑʨفي للق  ȑالإدار Ȑʨʱـʶʺعاً للॼرجـة ثقـة "تʙب ʥوذلـ ،
 –لأǼعــاد الʙاخلॽــة {اللقــȐʨ العاملــة الʺʲʺʱلــة فــي  الʻʱــʨع الʲقــافيأǼعــاد جʺॽــع فــي  ٪٩٥

ʚلʥ في الʻʱـʨع الأ  –الأǼعاد الʵارجॽة   Ǽعاد الॽʺॽʤʻʱة} للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة، وؗ
 .الʲقافي للقȐʨ العاملة Ȟؗل

   :الȏʘ يʹʝ على الʰانيللفʙض الʙئʴॻي  الʙاǺعاخॺʯار الفʙض الفʙعي : ٥/٢/٨
"ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي ȑʨا بʺॽɾ ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽǼ ات ʛؗʷي تعʺل  الʱول الʛʱʰ

ʛʸفي م ʨʴقا نʲع الʨʻʱالعاملةال Ȑʨفي للق  ʛʰʵات الʨʻʶعاً لॼةت "  
مـȐʙ وجـʨد أو عـʙم مʧ أجل أن يʦʱ اخॼʱار هʚا الفʛض، ǽقʨم الॼاحـʘ بʨʱضـॽح 

ات الʱʰـʛول الʱـي تعʺـل فـي Ǽ الʺʙيʧȄʛإتʳاهات  بॽɾ  ʧʽʺا  وجʨد اخʱلافات معȄʨʻة   ʛؗʷ
ʛʸم    ʨʴن ُǼ عاد ؗلǼأ ʧم ʙعʲع الʨʻʱالعاملةفي قاال Ȑʨعاً  للقॼةتʛʰʵات الʨʻʶل ) ʧ٥م 
)، ســʻة فـــأكʛʲ ٢٥ مــʧ – ســʻة ٢٥أقــل مــʧ إلـــى  ١٥مــʧ  –ســʻة  ١٥أقــل مــʧ  إلــى

-Fواختبـار ف ( )ANOVA(ِتحليل التباين على أسـلʨب  وذلʥ مʧ خلال الاعʱʺاد 

Test( حʹʱا يʺؗ ʥالي:، وذلʱول الʙʳخلال ال ʧم  
ʦول رقʙائج  )١٢( جʱن ʧايॼʱل الʽلʴلافاتلالتʱعاد  خǼالعاملةفي أ Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱعاً  الॼةتʛʰʵات الʨʻʶل   

  الأǼعاد والʺʱغʛʽات 
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ــ -١ ـــــ ــة الأǼعــ ــــ اد الʙاخلॽـــ
 Ȑʨقـــــــافي للقـــــــʲع الʨـــــــʻʱلل

  العاملة
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ــة  -٢ ــــ ــاد الʵارجॽـ الأǼعـــــ
 Ȑʨقـــــــافي للقـــــــʲع الʨـــــــʻʱلل
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ـــــة  -٣ ــاد الॽʺॽʤʻʱـ الأǼعــــ
ʨع الʲقـــــــافي للقـــــــȐʨ للʻʱـــــــ

  العاملة
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  Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱال
٣٬  Ȟؗل العاملة
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ʗʶʸال ر:الʙʳʘاحॼاد الʙإع ʧول م ʸل الإحʽلʴʱائج الʱخلال ن ʧائيم.  

  :قة ما يليǼاʶائج الʱʻعلى ال ʖتʛʱȄو 
 :والـȑʚ يـʟʻ علـى(فʛض العʙم)  انيالʲللفʛض الʛئʶॽي    الʛاǼعالفʛض الفʛعي    قʨʰل

ات الʱʰــʛول الʱــي ॽɾǼʺــا بــʧʽ إتʳاهــات الʺــʙيȑʨ ʧȄʛ لا يʨجــʙ اخــʱلاف معʻــ" ʛؗــʷ تعʺــل
ʛــʸفــي م ʨــʴقــ نʲع الʨــʻʱالعاملــةفاال Ȑʨي للقــ  ʛــʰʵات الʨʻــʶعــاً لॼب، "ةت ʥرجــة ثقــة وذلــʙ

 –ة فــي جʺॽــع أǼعــاد الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة الʺʲʺʱلــة فــي {الأǼعــاد الʙاخلॽــ ٪٩٥
ʚلʥ في الʻʱـʨع الأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة} للʨʻʱع الʲقاف  –الأǼعاد الʵارجॽة   ي للقȐʨ العاملة، وؗ

 Ȑʨ العاملة Ȟؗل.الʲقافي للق
٥/٢/٩ :ʯʹي ائالʴॻئʙض الʙار الفॺʯة لاخॻانيج الʹهائʰعلى ال ʝʹي ȏʘال: 
" ȏʦʹلاف معʯاخ ʗجʦلا ي   ʥȂʙيʗʸاهات الʱإت ʥʻا بʸॻɼǺل فʸي تعʯول الʙʯʮات ال ʙؕʵʙʶي م  

ʦʲن  (لفةʯʳʸعاده الǺأǺ) العاملة Ȏʦقافي للقʰع الʦʹʯة الॻɼاʙجʦʸǻʗال ʤهʶائʶʳعاً لॺت "  

ʱأجل أن ي ʧض، مʛا الفʚار هॼʱاخ ʦॼـة احقام الॽɺʛوض فʛع فـȃه إلى أرʺॽʶقʱب ʘ
ǽʙات الʛʽغʱʺال ʖʶʴǼ عʨـʻراسة (الʙل الʴة مॽɾاʛجʨʺ–  ـيʺॽعلʱال Ȑʨʱـʶʺال–  Ȑʨʱـʶʺال

 ȑة – الإدارʛــʰʵات الʨʻســ ʖʽام الأســالʙʵʱاســǼ ــةॽɺʛوض الفʛه الفــʚــار هــॼʱاخ ʙعــȃو ،(
  ة:لॽل إلى الʱʻائج الʻهائॽة الʱاالإحʸائॽة الʺʻاسॼة (كʺا سȘʰ تʨضॽح ذلʥ) تʦ الʨʱص

لا يʨجʙ اخـʱلاف " :والȑʚ يʟʻ على(فʛض العʙم)   الʲانيالفʛض الʛئʶॽي    قʨʰل - ١
 ȑʨʻمع  ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽɾǼـي تعʺـلʱول الʛـʱʰات ال ʛؗـʷ ʛـʸفـي م ʨـʴن 
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، "تॼعــاً لʸʵائʸــهʦ الʨʺǽʙجʛاॽɾــةالʻʱـʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة (ǼأǼعـاده الʺʱʵلفــة) 
 مʧ:ل ؗ ) في٪٩٥جʜئي (وʙȃرجة ثقة  وذلȞʷǼ ʥل

لاف معʻــʨ أنʲــى –ذؗــʛ (الʻــʨع  - الأǼعــاد  –ȑ فــي (الأǼعــاد الʙاخلॽــة )، حʽــʘ لا يʨجــʙ اخـɦـ
ʚلʥ ا  لʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة Ȟؗل.الॽʺॽʤʻʱة) للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة، وؗ

أعلـى مـʧ الʳـامعي)، حʽـʘ  –جـامعي  –الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺـي (أقـل مـʧ الʳـامعي  - 
 لʲقافي للقȐʨ العاملة.اد الʙاخلॽة) للʨʻʱع اǼع يʨجʙ اخʱلاف معȑʨʻ في (الألا

الإدارة العلॽــا)، حʽــʘ  –الإدارة الʨســʢى  –Ȑʨʱ الإدارȑ (الإدارة الإشــʛاॽɾة الʺʶــ - 
ʱلاف معʻـȑʨ بـʧʽ جʺॽـع أǼعـاد الʻʱـʨع الʲقـافي للقـȐʨ العاملـة (الأǼعـاد لا يʨجʙ إخـ

للقـȐʨ العاملـة، ي اد الॽʺॽʤʻʱـة) للʻʱـʨع الʲقـافالأǼع  –الأǼعاد الʵارجॽة    –الʙاخلॽة  
  ʥلʚ  لة Ȟؗل.الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاموؗ

 -  ʧة (مʛʰʵات الʨʻ٥س    ʧة  ١٥إلى أقل مʻس–  ʧ١٥م  ʧة  ٢٥إلى أقل مʻس– 
أكʛʲ)، حʘʽ لا يʨجʙ إخʱلاف معȑʨʻ بʧʽ جʺॽـع أǼعـاد الʻʱـʨع الʲقـافي سʻة ف  ٢٥

ॽʺॽـة) للʻʱـʨع ʤʻالأǼعـاد الǼ– ʱعـاد الʵارجॽـة الأ  –للقȐʨ العاملة (الأǼعاد الʙاخلॽـة  
ʚلʥ الʨʻʱ الʲقافي   ع الʲقافي للقȐʨ العاملة Ȟؗل.للقȐʨ العاملة، وؗ

والـــʙ ȑʚيل لـــه (فـــʛض العـــʙم) وقʰـــʨل الفـــʛض الʰـــ الʲـــانيرفـــʠ الفـــʛض الʛئʶॽـــي  - ٢
ات الʱʰـʛول ॽɾǼʺا بʧʽ إتʳاهات الʺʙيʧȄʛ  يʨجʙ اخʱلاف معȑʨʻ " :يʟʻ على ʛؗـʷ

ʛــʸـي تعʺــل فــي مʱال ʨــʴال ن Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻʱعاال (لفــةʱʵʺعــاده الǼأǼ) عــاً ملــةॼت
 في ؗل مʧ:) ٪٩٥وذلȞʷǼ ʥل جʜئي (وʙȃرجة ثقة  ،"لʸʵائʸهʦ الʨʺǽʙجʛاॽɾة

 -  ʛع (ذؗــʨــʻلا –الʱاخــ ʙجــʨي ʘــʽــى)، حʲأن (ــةॽارجʵعــاد الǼالأ) ʙعــǼُ فــي ȑʨــʻف مع
 للʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة، لʸالح الʺʙيʧȄʛ الʨؗʚر.

حʽــʘ أعلــى مــʧ الʳــامعي)،  –ي معجــا –ʱعلॽʺــي (أقــل مــʧ الʳــامعي الʺʶــȐʨʱ ال - 
Ǽفـي (الأ ȑʨـʻلاف معʱاخـ ʙجʨـة عـاد يॽارجʵـة –الॽʺॽʤʻʱعـاد الǼقـافي الأʲع الʨـʻʱلل (

ــة ــȐʨ العاملـ ــʚلʥ فـــي الʱللقـ ـ ــʥ لʸـــالح ، وؗ ــل، وذلـ ــȐʨ العاملـــة Ȟؗـ ــافي للقـ ــʨع الʲقـ ʻـ
 الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الʳامعي.
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٦- :ʖʲॺات الॻصʦائج وتʯن  
ــʱʺل  ــي وʷȄـ ــائج الʱـ ــى الʱʻـ ــʜء علـ ــʚا الʳـ ــا الʴॼـــʘ، تʨ هـ ــل إلʽهـ ــي صـ ــॽات الʱـ والʨʱصـ

ʺؗ ʥوذل ،ʘʴॼمها الʙقǽ:ا يلي  
٦/١ : :ʖʲॺائج الʯن  

   ॼها الʽصل إلʨي تʱائج الʱʻا يلي للʺॽɾ ʘاحॼض الʛعǽ ʘʴائجʱʻه الʚه لهʱʷاقʻوم ،:  
افي Ǻاتʱاهات الʗʸيʥȂʙ نʦʲ وجـʦد أو عـʗم وجـʦد الʯʹـʦع الʰقـ  أولاً: الʹʯائج الʳاصة

ات الʙʯʮول الʯي تعʸل في مʙʶ:الللقȎʦ العاملة (ǺأǺعاده  ʙؕلفة) في شʯʳʸ 
ات الʛʱʰول الʱي تعʺل   تʨجʙ الأǼعاد  - ١ ʛؗالعاملة في ش Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱة للॽاخلʙال

  ʛʸرجـة ثقـفي مʙȃئي وʜل جȞʷǼ ʥها، وذلȄʛيʙاهات مʳقاً لإتॼʡ) فـي ٪٩٥ة ،(
الʻـʨع  –عʺـʛ الالʲقافي للقȐʨ العاملـة وهـʦ {ثلاثة أǼعاد مʧ الأǼعاد الʙاخلॽة للʨʻʱع 

ـــʚلʥ فـــي  – اد الʙاخلॽـــة للʻʱـــʨع الʲقـــافي للقـــȐʨ الأǼعـــالقـــʙرات العقلॽـــة والʙʰنॽـــة}، وؗ
بهــʚه  الأǼعــاد الʙاخلॽــة للʻʱــʨعجــʨد وȞʺȄــʧ للॼاحــʘ تفʶــʛʽ ذلــʥ بʨ ، كȞــل)العاملــة (

ات ا ʛؗʷل   ʥةالعʺفي وذلॽنʙʰة والॽرات العقلʙع والقʨʻوال ʛ. 
ات  فيǼعــاد الʙاخلॽــة للʻʱــʨع الʲقــالا تʨجــʙ الأ - ٢ ʛؗالعاملــة فــي شــ Ȑʨــي للقــʱول الʛــʱʰال

تعʺــــل فــــي مʸــــॼʡ ʛقــــاً لإتʳاهــــات مــــʙيȄʛها، وذلــــʷǼ ʥــــȞل جʜئــــي وʙȃرجــــة ثقــــة 
وهʺــا اد الʙاخلॽــة للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة )، فـي Ǽُعــʙيʧ فقــȌ مــʧ الأǼعــ٪٩٥(
ــل { ــʛق} –الأصـ ــʥ  ،العـ ــʛʽ ذلـ ــʧ للॼاحـــʘ تفʶـ ــʙم وȞʺȄـ ــʨد Ǽعـ ــة الأوجـ ــاد الʙاخلॽـ Ǽعـ

ات لʷبهʚه ا للʨʻʱع ʛؗ  ʥا وذلʺॽɾȘعلʱي Ǽق والأصلʛالع. 
ات الʱʰــʛول الʱـــي  - ٣ ʛؗالعاملــة فــي شــ Ȑʨقــافي للقـــʲع الʨــʻʱــة للॽارجʵعــاد الǼالأ ʙجــʨت

)، وفـي جʺॽـع ٪٩٥تʳاهات مـʙيȄʛها، وذلـʥ بʙرجـة ثقـة ( لإتعʺل في مॼʡ ʛʸقاً 
 –الــʙخل  –مʴــل الإقامــة الأǼعــاد الʵارجॽــة للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة وهــي {

الʴالــة الاجʱʺاॽɺــة  –الʰʵــʛة العʺلॽــة  –ʵلॽɿــة الʱعلॽʺॽــة ال –ت الʸʵʷــॽة ǽــاالهʨا
ـʚلʥ فـي  –الʺعʱقـʙات الॽʶاسـॽة    –للفʛد   Ǽعـاد الʵارجॽـة الأالʺعʱقـʙات الʙيॽʻـة}، وؗ
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جʺॽــع وȞʺȄــʧ للॼاحــʘ تفʶــʛʽ ذلــʥ بʨجــʨد ، كȞــل)للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة (
ات بهʚه ا للʨʻʱع ةالʵارجॽالأǼعاد  ʛؗʷل. 

٤-  ʙجــʨــي ا تʱول الʛــʱʰات ال ʛؗــة فــي شــ لأǼعــاد الॽʺॽʤʻʱــة للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العامل
ي جʺॽـع )، وفـ٪٩٥لإتʳاهات مـʙيȄʛها، وذلـʥ بʙرجـة ثقـة (تعʺل في مॼʡ ʛʸقاً  

ــي  ــȐʨ العاملــــة وهــ ــʨع الʲقــــافي للقــ ــاد الॽʺॽʤʻʱــــة للʻʱــ  –ॽʣʨفي الʺʶــــȐʨʱ الــــ{الأǼعــ
عʹـȄʨة الʻقاǼـات  –ل عʺمʨاقع ال –مʨʺʳعات العʺل  – مȐʨʱʴ العʺل –الأقʙمॽة  

ʚلʥ في   – ، كȞـل)عاملـة (الأǼعـاد الॽʺॽʤʻʱـة للʻʱـʨع الʲقـافي للقـȐʨ الحالة الإدارة}، وؗ
ات.بهʚه ا للʨʻʱع  الॽʺॽʤʻʱةالأǼعاد جʺॽع وʧȞʺȄ للॼاحʘ تفʛʽʶ ذلʥ بʨجʨد  ʛؗʷل  

ات الʱʰــʛول الʱــي  يʨجــʙ الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة (ǼأǼعــاده الʺʱʵلفــة) فــي -٥ ʛؗشــ
، وفــي جʺॽــع ٪٩٥هــات مــʙيȄʛها، وذلــʥ بʙرجــة ثقــة ʸــॼʡ ʛقــاً لإتʳام تعʺــل فــي

ــي {الأǼعـــاد  ــȐʨ العاملـــة والʺʲʺʱلـــة فـ ــافي للقـ ــاد الʻʱـــʨع الʲقـ عـــاد الأǼ –الʙاخلॽـــة أǼعـ
ـʚلʥ فـي مʶــȐʨʱ الأǼعـاد الॽʺॽʤʻʱـ –الʵارجॽـة  ة} للʻʱـʨع الʲقــافي للقـȐʨ العاملـة، وؗ

 Ȑʨــافي للقـــ ــل الʻʱـــʨع الʲقـ ــة Ȟؗـ ــʛʽ ذلـــʥ بʨجـــʨد تفوȞʺȄـــʧ للॼاحـــʘ ، العاملـ الʻʱـــʨع ʶـ
Ǽ العاملــة Ȑʨقـافي للقــʲـع الॽʺʳعــادهǼه ا أʚات.بهــ ʛؗـʷل  ʗصــلʨمـع مــا ت ʥذلــ ȘفــʱȄو

فقة بʙرجة مʨʱسʢة مʧ قʰل أفʛاد عʻʽة ) مʧ وجʨد مʨا٢٠١٧اسة (سʺارة، إلॽه در 
ʨع مــع الʙراســة علــى مʳــال إدارة الʻʱــʨع Ȟؗــل. ؗʺــا ʳǽــʖ الاســʱفادة مــʧ هــʚا الʻʱــ

مـʧ أن  )Mania and Onsongo, 2013( ا دراسـةʽهـي تʨصـلʗ إلالʱʻـائج الʱـ
 ʙب واحـــʨـــاع أســلॼعهــا، وأن إتʨن ʧة مــʙـــȄʛة فॽــʸʵـــه شǽʙــف لʣʨفعـــالا كــل م ʝॽلــ

اء الʺــʣʨفʧʽ لــʝॽ علــى أســاس قــʙراتهʦ، ولؔــʧ علــى أســاس Ǽالʶʻــॼة للॽʺʳــع، وأن أد
ʶʻʳجه الʨʱأو ال ʛʺأو الع (عʨʻال) ʝʻʳوال ʧيʙال ʟائʸخʶʳة.ي أو الإعاقة الǽʙ 

ات الʯʮـʙول Ǻتʱاهـات الʸـʗيʥȂʙ  الʹʯائج الʳاصـة Ǻالاخʯلافـات ʸॻɼـا بـʥʻ إ  :ثانॻاً  ʙؕـʵ
الʯʳʸلفـة) تॺعــاً ʦع الʰقـافي للقــȎʦ العاملـة (ǺأǺعــاده الʯـي تعʸــل فـي مʶــʙ نʲـʦ الʯʹــ

 لʶʳائʶهʤ الʦʸǻʗجʙاॻɼة:
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١ -  ȑʨــʻلاف معʱاخــ ʙجـʨيʧȄʛيʙاهـات الʺــʳإت ʧʽــا بــʺॽɾ Ǽول اʛــʱʰات ال ʛؗــʷ ــي تعʺــلʱل
 ʛــʸفــي م ʨــʴع نʨــʻʱــة الال ، وذلــʥ أنʲــى) –(ذؗــʛ  تॼعــاً للʻــʨعʲقــافي للقــȐʨ العامل

ي للقـــȐʨ العاملـــة ) فـــي Ǽُعـــʙ واحـــʙ فقـــȌ مـــʧ أǼعـــاد الʻʱـــʨع الʲقـــاف٪٩٥بʙرجـــة ثقـــة (
ــةالأǼعــاد الʵارجॽــة} للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ الʺــʙيʧȄʛ الــʨؗʚر وهʨ{ ولʸــالح ، العامل

ʥذلـــ ʛʽـــʶتف ʘاحـــॼلل ʧـــȞʺȄم وʙعـــǼ ات (ʺـــاع إج ʛؗـــʷه الʚهـــ ȑʛيʙرمـــʨنـــاث و  ذؗـــȂ( 
ات. لʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملةالأǼعاد الʵارجॽة لعلى وجʨد   ʛؗـʷه الʚمـا  به ʨوهـ

ʱلافـات جʨهȄʛـة د اخ) مـʧ وجـʨ ٢٠١٦يʱفȘ مع ما تʨصلʗ إلॽه دراسـة (عـʨض،  
 ʨــʴراســة نʙــل الʴات مॽɿــʷʱʶʺالǼ نʨــȄوالإدار ʧʽضــʛʺʺــاء والॼʡاهــات الأʳات ʧʽبــ

ف (الʻـــʨع)، وʱʵȄلــف عʺـــا تʨصـــلʗ لالʵارجॽـــة)، Ǽــاخʨʱع الʲقــافي (امʱغʽــʛات الʻʱـــ
  ،ʛʺه دراسة (عॽادات )  ٢٠١٦إلॽʁاهات الʳاً في اتॽائʸوق دالة إحʛد فʨوج ʧم

صـة نʴـʨ إدارة العلاقـات العامـة تॼعـاً لʺʱغʽـʛ الʵاالإدارȄة في الʳامعـات الأردنॽـة 
 الʨʻع، وجاءت الفʛوق لʸالح الإناث.

٢ -  ʨʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي  ȑʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽɾ Ǽ ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ
 ʛــʸفــي مʨــʴــة  ن ، وذلــʥ أنʲــى) –(ذؗــʛ  تॼعــاً للʻــʨعالʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العامل

للقــــȐʨ العاملــــة وهʺــــا  د الʻʱــــʨع الʲقــــافي) فــــي Ǽُعــــʙيʧ مــــʧ أǼعــــا٪٩٥ثقــــة (بʙرجــــة 
ــʚلʥ فــي قــȐʨ العالأǼعــاد الॽʺॽʤʻʱــة} للʻʱــʨع الʲقــافي لل –{الأǼعــاد الʙاخلॽــة  املــة، وؗ

Ǽ ʥإجʺـــاع جʺॽـــع لـــوȞʺȄــʧ للॼاحـــʘ تفʶـــʛʽ ذ ، للقـــȐʨ العاملـــة Ȟؗـــل فيالʻʱــʨع الʲقـــا
 ʛيʙــ ات (مــ ʛؗــ ــʚه الʷــ ـــاث ȑ هــ ــʨر وȂنـ ــʨد  )ذؗــ ــى وجــ ــة والأǼعــــاد علــ ــاد الʙاخلॽــ الأǼعــ

ʺॽʤʻʱالʲع الʨـــʻʱــة لل ــةॽـ ــافي للقـــȐʨ العاملـ ات. قـ ʛؗـــʷه الʚــ ــا  بهـ ــا يʱفـــȘ مـــع مـ وهـــʨ مـ
 ،ʧــʶي، وحʡʨمـــʛـــه دراســة (العॽإل ʗصــلʨوق ذات ٢٠١٥تʛد فـــʨم وجـــʙعــ ʧمـــ (

ʱــʙرʝȄ تʳــاه إدارة الʻʱــʨع لــة إحʸــائॽة بــʧʽ مʨʱســʢات درجــات أعʹــاء هʯʽــة اللاد 
 بʧʽ أفʛاد العʻʽة تॼعاً لʺʱغʛʽ الʝʻʳ (الʨʻع).
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ات الʱʰــʛول الʱــي تعʺــل ॽɾǼʺــا بــʧʽ إتʳاهـات الʺــʙيʱ  ʧȄʛلاف معʻــȑʨ يʨجـʙ اخــ -٣ ʛؗــʷ
ʛــʸفــي م ʨــʴــة ن (أقــل مــʧ  لʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــيتॼعــاً ل الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العامل

، وذلـــʷǼ ʥـــȞل جʜئـــي (وʙȃرجـــة ثقـــة مـــʧ الʳـــامعي)أعلـــى  –جـــامعي  –عي امالʳــ
٩٥٪ॽعلʱال Ȑʨʱʶʺالح الʸول (ʧي الأعلى مʺॽعلʱال Ȑʨʱʶʺه الॽلȄامعي، وʳي الʺ 

قل مʧ الʳـامعي فـي Ǽُعـʙ واحـʙ فقـȌ مـʧ أǼعـاد الʳامعي، ثʦ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الأ
ʨʻع الʲقافي للقȐʨ العاملة، لʱالأǼعاد الʵارجॽة} للة وهʨ {الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العام

ــــل مـــــʧ ولʸـــــالح الʺʶـــــȐʨʱ الʱعلॽʺـــــي الʳـــــامعي، وȄلॽـــــه الʺʶـــــȐʨʱ الʱعلॽʺـــــي ا لأقـ
ʹـاً وذلـʥ فـي Ǽُعـʙ واحـʙ أǽمʧ الʳامعي، الʳامعي، ثʦ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي الأعلى  
لʻʱــʨع الʲقــافي الأǼعــاد الॽʺॽʤʻʱــة} لوهــʨ {مــʧ أǼعــاد الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة 

ʚلʥ في الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة Ȟؗل،  للقȐʨ العاملة وȞʺȄـʧ للॼاحـʘ تفʶـʛʽ ، وؗ
ʥم  ذلʙعǼ  ات (إجʺاع ʛؗʷه الʚه ȑʛيʙي مʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶʺوفقاً ل(  ʨعـاد د على وجـǼالأ

ات. لʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملةلوالأǼعاد الॽʺॽʤʻʱة الʵارجॽة  ʛؗʷه الʚبه 
٤ - ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي  ȑʨȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽɾ ʧǼ ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ

 ʛــʸفــي مʨــʴقــافي لل نʲع الʨــʻʱــةال (أقــل مــʧ   للʺʶــȐʨʱ الʱعلॽʺــيتॼعــاً  قــȐʨ العامل
وذلـــʷǼ ʥـــȞل جʜئـــي (وʙȃرجـــة ثقـــة  ،ي)لʳـــامعأعلـــى مـــʧ ا –جـــامعي  –الʳــامعي 

Ǽعــاد ) فــي Ǽُعــʙ واحــʙ فقــȌ مــʧ أǼعــاد الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة وهــʨ {الأ٪٩٥
جʺॽـع إجʺـاع Ǽ وʧȞʺȄ للॼاحʘ تفʛʽʶ ذلـʥ،  للقȐʨ العاملة  فيالʙاخلॽة} للʨʻʱع الʲقا

ات ( ʛؗʷه الʚه ȑʛيʙيمʺॽعلʱال ʦاهʨʱʶʺد   )وفقاً لʨعاد على وجǼةالأॽاخلʙع ل الʨʻʱل
ات. الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة ʛؗــʷه الʚبهــ  ʨمــع مــا ت Șفــʱمــا ي ʨــه دراســة وهــॽإل ʗصــل
 ،ʧــʶي، وحʡʨمــʛ٢٠١٥(الع ʙعــ ʧــائ) مــʸوق ذات دلالــة إحʛد فــʨةم وجــॽ ʧʽبــ 

مʨʱسʢات درجات أعʹاء هʯʽـة الʱـʙرʝȄ تʳـاه إدارة الʻʱـʨع بـʧʽ أفـʛاد العʻʽـة تॼعـاً 
 لʺʱغȑʛʽ الʺʕهل العلʺي، والʙرجة العلʺॽة.



  يسن  ىبد النب مصطفى محمد ع
 

  
     2020 -الثاني   العدد - 34 لمجلدا                               التجارية   ث والدراساتالمجلة العلمية للبحو 

243 
  
  
  
  
 

ات الʛʱʰول الʱي تعʺل Ǽاهات الʺʙيॽɾ ʧȄʛʺا بʧʽ إتʳخʱلاف معȑʨʻ  لا يʨجʙ ا - ٥ ʛؗʷ
 ʛــــʸفــــي مʨــ ــافي للقــــȐʨ العا نʴــ ــة الʻʱــــʨع الʲقــ ــȐʨʱ الإدارȑ ملــ ــاً للʺʶــ دارة الإ ( تॼعــ

فـي جʺॽـع  )٪٩٥(بʙرجـة ثقـة وذلʥ  ،دارة العلॽا)الإ  –الإدارة الʨسʢى   –شʛاॽɾة  الإ 
الأǼعــــاد  –{الأǼعــــاد الʙاخلॽــــة أǼعــــاد الʻʱــــʨع الʲقــــافي للقــــȐʨ العاملــــة الʺʲʺʱلــــة فــــي 

ــʚلʥ فــي ال –الʵارجॽــة  ʻʱــʨع الأǼعــاد الॽʺॽʤʻʱــة} للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة، وؗ
مʙيȑʛ هʚه جʺॽع إجʺاع Ǽ وʧȞʺȄ للॼاحʘ تفʛʽʶ ذلʥ،  لȞؗفي للقȐʨ العاملة الʲقا

ات ( ʛؗʷال  ʦاهʨʱʶʺوفقاً ل ȑد   )الإدارʨالعاملةاعلى وج Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱـع  لॽʺʳǼ
ات.اده أǼعــــ ʛؗــــʷه الʚض،  بهــــʨــــه دراســــة (عــــॽإل ʗصــــلʨلــــف عʺــــا تʱʵǽ مــــا ʨوهــــ

ــʨد ٢٠١٦ ــʧ وجـــ ــات ) مـــ ــʧʽ اتʳاهـــ ــة بـــ ــات جʨهȄʛـــ ــʧʽ  اخʱلافـــ ــاء والʺʺʛضـــ الأॼʡـــ
Ǽالʺʷʱʶــॽɿات مʴــل الʙراســة نʴــʨ مʱغʽــʛات الʻʱــʨع الʲقــافي (الʙاخلॽــة،  ʨن والإدارȄــ

 والʵارجॽة، والॽʺॽʤʻʱة)، Ǽاخʱلاف (الॽʣʨفة).
٦ - ʻلاف معʱاخ ʙجʨلا ي  ȑʨɾ ʧȄʛيʙʺاهات الʳإت ʧʽا بʺॽǼ ي تعʺلʱول الʛʱʰات ال ʛؗʷ

  ʛʸفي مʨʴالعاملة   ن Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱالʻـʶعـاً لॼةتʛـʰʵات الʨ  ʧإلـى أقـل  ٥(مـ
ʧة    ١٥  مʻس–    ʧ١٥م  ʧس ٢٥إلى أقل مʻ ٢٥ –ة (ʛʲة فـأكʻرجـة  ،سـʙب ʥوذلـ

Ǽعــاد فــي جʺॽــع أǼعــاد الʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة الʺʲʺʱلــة فــي {الأ )٪٩٥(ثقــة 
الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة،  الॽʺॽʤʻʱــة} للʻʱــʨع الأǼعــاد  –الأǼعــاد الʵارجॽــة  –الʙاخلॽــة 

 ʨʻʱفي ال ʥلʚ إجʺـاع Ǽ وʧȞʺȄ للॼاحʘ تفʛʽʶ ذلـʥ، ع الʲقافي للقȐʨ العاملة Ȟؗلوؗ
ات (جʺॽع   ʛؗʷه الʚه ȑʛيʙةوفقاً مʛʰʵات الʨʻʶد  )لʨاعلى وج Ȑʨقافي للقʲع الʨʻʱل
ات.بهـॽʺʳǼـع أǼعـاده   العاملة ʛؗـʷه الʚ   ـه دراسـةॽإل ʗصـلʨلـف عʺـا تʱʵǽ مـا ʨوهـ

ــــات الأ٢٠١٦ʡ(عــــــʨض،  ــــʧʽ اتʳاهـــ ــــــة بـــ ــــʨد اخʱلافـــــــات جʨهȄʛـ ــــʧ وجـــ ॼـــــــاء ) مـــ
ʷʱʶــॽɿات مʴـل الʙراسـة نʴــʨ مʱغʽـʛات الʻʱـʨع الʲقــافي لʺوالʺʺʛضـʧʽ والإدارȄـʨن Ǽا

 ॽʺॽʤة)، Ǽاخʱلاف (مʙة الʙʵمة).، والʵارجॽة، والʻʱ(الʙاخلॽة
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٦/٢ ::ʖʲॺات الॻصʦت  
 الॼاحॽɾ ʘʺا يلي تʨصॽات هʚا الǽ:ʘʴॼقʙم 

ʙاخلॽــة وجــʨد الأǼعــاد ال مــʧ اتʳاهــات الʺــʙيʧȄʛ نʴــʨالعʺــل علــى زȄــادة الاســʱفادة  - ١
 Ȑʨقـــافي للقــʲع الʨــʻʱهـــا ووفقـــاً ا للʻد مʨجــʨʺع الʨـــʻʱاصـــة الʵȃل عــام، وȞـــʷǼ لعاملـــة

Ǽʺـا ʴǽقـʦ  Șالʻـʨع)، وتـॽʣʨفه –العʺـʛ    –العقلॽة والʙʰنॽـة    للʛʱتʖʽ الʱالي (القʙرات 
ات الʛʱʰول الʱي تعʺل فـي مʸـʛ، والʱـي تʱʴـاج إلـى وجـʨد مʲـل هـʚا  ʛؗاف شʙأه

 عاملة. الʲقافي للقȐʨ الالʨʻع مʧ الʨʻʱع 
ʧ الʳʱانʝ الʺʨجʨد في الأصل والعـʛق ॼؗعـʙيʧ مـʧ الأǼعـاد م  العʺل على الاسʱفادة -٢

ت وفقــا لاتʳاهــا ي للقــȐʨ العاملــة نʳॽʱــة لعــʙم وجــʨد تʻــʨع بهʺــاالʙاخلॽــة للʻʱــʨع الʲقــاف
ʧȄʛيʙʺال ʅॽʣʨوت ،ʥذل .ʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗاف شʙأه Șقʴǽ اʺǼ 

٣ - ʧفادة مــʱــادة الاسـȄالعʺـل علـى ز ʨـʴن ʧȄʛيʙاهـات الʺــʳد ا اتʨــة لأوجــॽارجʵعـاد الǼ
ووفقـاً للʛʱتʽـʖ  للʨʻʱع الʲقافي للقـȐʨ العاملـة ʷǼـȞل عـام، وʵȃاصـة الʻʱـʨع الʺʨجـʨد 

ــة الا –الʱــالي (الʵلॽɿــة الʱعلॽʺॽــة  مʴــل  –العʺلॽــة  الʰʵــʛة –جʱʺاॽɺــة للفــʛد الʴال
ــة  ــॽة  –الإقامـ ــات الʸʵʷـ ــॽة  –الـــʙخل  -الهʨاǽـ ــʙات الॽʶاسـ ʱقـــʙات الʺع –الʺعʱقـ

ات الʱʰــʛول الʱــي تعʺــل فــي مʸــʛ، ا الʙيॽʻــة)، وتــॽʣʨفهǼ ʦʺــ ʛؗاف شــʙأهــ Șقــʴǽ
 ʨʻع مʧ الʨʻʱع الʲقافي للقȐʨ العاملة. والʱي تʱʴاج إلى وجʨد مʲل هʚا ال

وجـʨد الأǼعـاد الॽʺॽʤʻʱـة  لʺـʙيʧȄʛ نʴـʨاتʳاهـات ا  الاسـʱفادة مـʧالعʺل على زȄـادة   - ٤
ʵȃل عـام، وȞـʷǼ العاملـة Ȑʨقافي للقـʲع الʨʻʱد ووفقـاً لللʨجـʨʺع الʨـʻʱاصـة الʱل ʖـʽتʛ

 –الأقʙمॽـــــة  -الʺʶـــــȐʨʱ الـــــॽʣʨفي  –مʱʴـــــȐʨ العʺـــــل  –الʱـــــالي (مʨاقـــــع العʺـــــل 
 ʨʺʳــل م ــات العʺـ ــة الإدارة  –عـ ــॽʣʨفهǼ ʦ –حالـ ــات)، وتـ ــȄʨة الʻقاǼـ ــȘ عʹـ ــا ʴǽقـ ʺـ

ات ال ʛؗاف شʙا أهʚـل هـʲد مʨـاج إلـى وجـʱʴـي تʱوال ،ʛـʸي تعʺل فـي مʱول الʛʱʰ
 للقȐʨ العاملة. الʨʻع مʧ الʨʻʱع الʲقافي 

وجـــʨد الʻʱـــʨع الʲقـــافي  اتʳاهـــات الʺـــʙيʧȄʛ نʴـــʨ دة الاســـʱفادة مـــȄʧـــاالعʺـــل علـــى ز  - ٥
ȞــــʷǼ ــة ــاد للقــــȐʨ العاملــ ــاً للʛʱتʽــــʖ الʱــــالي (الأǼعــ ــام فــــي جʺॽــــع أǼعــــاده، ووفقــ ل عــ
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الأǼعــاد الʙاخلॽــة) للʻʱــʨع الʲقــافي للقــȐʨ العاملــة،  –الأǼعــاد الʵارجॽــة  –لॽʺॽʤʻʱــة ا
 ʙأه Șقʴǽ اʺǼ ʦفهॽʣʨي تعʺل وتʱول الʛʱʰات ال ʛؗفياف ش .ʛʸم 

ــة الʺʨجـــʨدة فـــي -٦  اتʳاهـــات  العʺـــل علـــى زȄـــادة الاســـʱفادة مـــʧ الاخʱلافـــات الʺعȄʨʻـ
 ʨـʴن ʧȄʛيʙالالʺـ Ȑʨقـافي للقــʲع الʨــʻʱـة للॽارجʵعــاد الǼعــاً الأॼــالح عاملـة تʸع ولʨـʻلل 

ات الʛʱʰول الʱي تعʺل في مʛʸ.الʺʙيʧȄʛ الʨؗʚر،  ʛؗاف شʙأه Șقʴǽ اʺǼ فهاॽʣʨوت 
اتʳاهــات الʺــʙيʧȄʛ  د اخʱلافــات معȄʨʻــة فــيجــʨ لعʺــل علــى الاســʱفادة مــʧ عــʙم و ا - ٧

ʨــʴـــ نʻʱـــة للॽʺॽʤʻʱـــة والॽاخلʙعـــاد الǼع،الأʨـــʻعـــاً للॼالعاملـــة ت Ȑʨقـــافي للقـــʲع الʨ  مʺـــا
ʦــي إجʺــاعهʻعǽ  دʨعلــى وجــ،ʧيʙعــॼال ʧيʚع فــي هــʨــʻʱال  Șقــʴǽ ــاʺǼ ʥذلــ ʅــॽʣʨوت

.ʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗاف شʙأه 
ــة الʺʨجـــʨدة فـــيلالـــى زȄـــادة الاســـʱفادة مـــʧ الاخʱالعʺـــل ع - ٨ اتʳاهـــات  فـــات الʺعȄʨʻـ

 ʨــ ــʙيʧȄʛ نʴـ ــة الʺـ ــة والॽʺॽʤʻʱـ ــاد الʵارجॽـ ــاً الأǼعـ ــة تॼعـ ــȐʨ العاملـ ــافي للقـ ــʨع الʲقـ للʻʱـ
وتॽʣʨفهـــا Ǽʺـــا ʴǽقـــȐʨ Ș الʱعلॽʺـــي الʳـــامعي، ʸـــالح الʺʶـــʱللʺʶـــȐʨʱ الʱعلॽʺـــي ول

.ʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗاف شʙأه 
اتʳاهــات الʺــʙيʧȄʛ  معȄʨʻــة فــيت ســʱفادة مــʧ عــʙم وجــʨد اخʱلافــاالعʺــل علــى الا - ٩

ʨــʴالعام ن Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻʱــة للॽاخلʙعــاد الǼــي،الأʺॽعلʱال Ȑʨʱــʶʺعــاً للॼمʺــا  لــة ت
وتʅॽʣʨ ذلǼ ʥʺـا ʴǽقـȘ أهـʙاف لʨʻʱع في هʚا الॼعǽ ،ʙعʻي إجʺاعهʦ على وجʨد ا

.ʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗش 
اتʳاهـات الʺـʙيʧȄʛ  فـيʧ عـʙم وجـʨد اخʱلافـات معȄʨʻـة العʺل على الاسʱفادة م - ١٠

ʨــʴع ال نʨــʻʱــة للॽʺॽʤʻʱــة والॽارجʵــة والॽاخلʙعــاد الǼــع الأॽʺالعاملــة ج Ȑʨقــافي للقــʲ
،ȑالإدار Ȑʨʱــʶʺعــاً للॼــي إج تʻعǽ عــاد،مʺــاǼه الأʚع فــي هــʨــʻʱد الʨعلــى وجــ ʦــاعهʺ 

.ʛʸي تعʺل في مʱول الʛʱʰات ال ʛؗاف شʙأه Șقʴǽ اʺǼ ʥذل ʅॽʣʨوت 
ʳاهـات الʺـʙيʧȄʛ ات اخʱلافـات معȄʨʻـة فـيد ʺل على الاسʱفادة مʧ عـʙم وجـʨ الع - ١١

 ʨــʴــة وانॽارجʵــة والॽاخلʙعــاد الǼــع الأॽʺالعاملــة ج Ȑʨقــافي للقــʲع الʨــʻʱــة للॽʺॽʤʻʱل
ʵات الʨʻـــʶعــاً لॼة، تʛـــʰ ،عـــادǼه الأʚع فـــي هـــʨـــʻʱد الʨعلــى وجـــ ʦـــي إجʺـــاعهʻعǽ مʺـــا

ات الʛʱʰول الʱي  ʛؗاف شʙأه Șقʴǽ اʺǼ ʥذل ʅॽʣʨوت.ʛʸتعʺل في م 
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  الʙʸاجع  
١- ،ʙهـــاب ؗ أحʺـــʨال ʙـــʰـــاد ٢٠١٤( ʺـــال عʴذج دول الاتʨنʺـــ Șـــʽʰʢʱة لॽɿدراســـة وصـــ’ (

العॽȃʛة’، العالي الʨʻʱع وȂمȞانॽة الإفادة مʻها في إدارة مʕسʶات الʱعلʦॽ    الأورȃي لإدارة
 .١٧٤-٨٩، مʛʸ، ص ص ٥٠، ع١٧، جامعة عʧʽ شʺʝ، مجمʱلة الॻȁʙʯة

) ’اتʳاهـات ٢٠١٥(سـʦ قامʛʽة، أبʨ عʽʳلة على أبʨ ال  الॼاروني، خالʙ مʶعʨد ʽʴǽى؛ -٢
ة علـــى الإدارة العامـــة الॽʁـــادات الإدارȄـــة نʴـــʨ الʢʵʱـــȌॽ الاســـʛʱاتʳॽي: دراســـة تॽʁॽʰʢـــ

، ؗلॽـــة الاقʸʱـــاد والʳʱـــارة: ʶʯـــادǻة والॻʴاســـॻةمʱلـــة العلـــʦم الاق’، ʳǼامعـــة الʜاوȄـــة
 .٢٠٤-١٥٤، لॽʰʽا، ص ص ٦الʳامعة الأسʺȄʛة الإسلامॽة، ع

ʺʧʽ نʨʴ مهʻـة الʱعلـʦॽ: دراسـة مʙʽانॽـة ʺعلالاتʳاهات الʢلॼة ’ )٢٠١٢(هǼ  ،  Ȑʙعʨش -٣
رســالة ماجʴــʙʻʯ، ؕلॻــة ’، ســاتʚة Ǽقʶــʻʽʢʻةعلــى عʻʽــة مــʡ ʧلॼــة الʺʙرســة العلॽــا للأ

 .الʜʳائʙȜʴǺ، ʛة -والاجʸʯاॻɸة، جامعة مʗʸʲ خʙʷॻ العلʦم الانʴانॻة 
٤ - ) ʙـʽʳʺال ʙʰع ،ȑاȞǼ٢٠١٦  (’ʁـالǼ ـهʱقـافي وعلاقʲع الʨـʻʱـات الʺʤʻʺـة داخـل الॽʺॽʤʻʱال ʦॽ

ʱدمʙع ʛائـʜʳاقة الʙن صـʨـʽالع ʖـʡ ـفىʷʱʶʺǼ ةॽانʙʽدراسة م :ʛائʜʳات في الॽʶʻʳة ال– 
 الʜʳائʛ. عʹاǺة، -رسالة دʦʯؕراه، جامعة ǺاʱǺي مʯʳار كȃʨا بʨلاǽة الʳلفة’، 

٥- ) ʙʺʴم ʙʽب، سʛث )  ٢٠٠٦جاد الʦـʲȁو ʤاجʙعات وتـʦضʦة: مॻولʗال الʸإدارة الأع’
 مʛʸ.، العȑʛʷ القاهʛة: مॼʢعة ، ʗمة’ إدارȂة مʯق

 ـ̋ـ’)  ٢٠١٩(  رشا مهȑʙ،  الʵفاجي -٦ ʤاء العالي فــي أنʨʱع والاحʨʻʱإدارة ال ʛʽــة تأثॽة العʺــل عال
ة نفـــȌ مʶॽــان ʛؗــة فــي شــॽانʙʽــة لــلإدارة،، ’الأداء: دراســة م ॻȁʙلــة العʱʸـــة  الॽȃʛــة العʺʤʻʺال

  .١٤٤-١٢٥ص ص  ،٣، ع٣٩، مج  سʛʰʺʱʰ  للॽʺʻʱة الإدارȄة: جامعة الʙول العॽȃʛة،

٧-  ʺʴم ،ȑʛوسʙال  ʙ) لȄʨح ʙاعهـا’، ٢٠١٦سعʨها وأنʱʽʺة أهॽʸʵʷات الǽاʨمقال ) ’اله
ــ ــȜॺة الإنʙʯنـــــــ ــى شـــــــ ، علـــــــــى الʺʨقـــــــــع الʱـــــــــالي: ٢٠١٦/ ٢/ ١٣: بʱـــــــــارȄخ ʕعلـــــــ

educ.com-www.new//https:. 
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مــȐʙ تــأثʛʽ ’) ٢٠٠٤( ســʙʽ مʴʺــʨد الʶــʙʽ ، الʵــʨلي؛ ǽعقــʨب الʶــʙʽ يʨســف، الʛفــاعي -٨
 ʨضا الʛال ʛاصʻة على عȄʛʷॼارد الʨʺع الʨʻةتॽʁॽʰʢفي: دراسة تॽʣ ،’ ـةॻʸلة العلʱʸال

 .١٦٤-١٠٣، ص ص مʛʸ، ١ع جامعة عʧʽ شʺʝ،  ،للاقʶʯاد والʱʯارة
لʺــʙيʧȄʛ نʴــʨ الʢʱــʛȄʨ الॽʤʻʱʺــي فــي ا ) ’إتʳاهــات ʽ٢٠١٧ــل أحʺــʙ علــى (زȄــʙ، جʺ -٩

ــة  الʺـــʙيʧȄʛ فـــيالʺʸـــارف: دراســـة إســـʢʱلاॽɺة لأراء  الʺʸـــارف العاملـــة فـــي مʴافʤـ
ــة و ’، إب  Ȃم الإدارʦــ ــة العل ، ؗلॽــة الاقʸʱــاد والعلــʨم الإدارȄــة: جامعــة الاقʶʯــادǻةمʱل

 .١٨٠-١٤١، الʧʺॽ، ص ص ٢٠عʙن، ع
وأثʛهـــــا علـــــى الʲقافـــــة ع واقـــــع إدارة الʻʱـــــʨ ’)٢٠١٧(ʨان نʶـــــʧȄʛ شـــــاكʛ رضـــــ، ســـــʺارة -١٠

ــالة ما’، مʴافʤـــات غـــʜة –الॽʺॽʤʻʱـــة Ǽالʳامعـــات الفلʶـــॽʻʽʢة  ــة رسـ ــʙʻʯ، الʱامعـ جʴـ
 .غʜة، فلʧʽʢʶ ،الإسلامॻة

١١- ) ʙــʺʴدب، مʨــة’، ٢٠١٩شــॽʻيʙات الʙقــʱم الʺعʨمفهــ’ (:ʕنــʙʯة الإنȜॺمقــال علــى شــ 
 .https://sotor.com، على الʺʨقع الʱالي: ٢٠١٩/ ٣/ ٢٨بʱارȄخ 

ــʕ:) ’العʺــل ضــʺʧ مʨʺʳعــات’، ٢٠١٨صــلاح، رزان ( -١٢ ــى شــȜॺة الإنʙʯن ــال عل  مق
 :mawdoo3.com//https.، على الʺʨقع الʱالي: ١٨٢٠/ ٧/ ٢٣بʱارȄخ 

تقʽـʦॽ تȃʛʳـة جامعـة أبـʰʣ ʨـي ’)  ٢٠١٥(  مـʙثʛ،  حʶـʧ؛  أǽʺـʧ مʸـʢفى،  ʛمʡʨيالع -١٣
مʱلــة ’، الʱــʙرǼ ʝȄالʳامعــة ʯــةʧ وجهــة نʤــʛ عʻʽــة مــʧ أعʹــاء هʽإدارة الʻʱــʨع مــفــي 

، ٣مـج  جامعـة Ǽابـل،  ،ارȂة والʸالॻةكلॻة الإدارة والاقʶʯاد للʗراسات الاقʶʯادǻة والإد
 .٨٩-٦٦، ص ص العʛاق، ٧ع
اتʳاهــات الॽʁــادات الإدارȄــة فــي الʳامعــات الأردنॽــة ’ )٢٠١٦(مʛʽنــا رʴȃــي ، ʺــʛع -١٤

ــة: دراســــة مʙʽانॽــــةة العلاقــــات العالʵاصــــة نʴــــʨ إدار  ــالة ’، امــ ــة مارســ ــʙʻʯ، ؕلॻــ جʴــ
 .الأردن ،الإعلام، جامعة الʙʻمʦك

١٥- ) ʛʺع ʧʺحʛال ʙʰهاني ع ،ȑʛʺ٢٠١٢الع Ȍॽʢʵت ʨʴن ʧȄʛيʙʺاهات الʳدراسة ات’ (
ــة ’، : دراســة مʙʽانॽــة علــى مʤʻʺــات القʢــاع الʵــاص الʶــعʨدȑالʺــʨارد الʷॼــȄʛة الʱʸل
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لــʨان، ح ʳʱــارة وȂدارة الأعʺــال: جامعــةؗلॽــة ال، والʗراســات الʱʯارȂــةالعلॻʸــة للʲॺــʦث 
 .٥٦٠-٥١٣، مʛʸ، ص ص ٣ع
١٦-  ʦॽʂاʛإبـ ʙـʺʴف مʛض، أشـʨقـا’)٢٠١٦(عـʲع الʨـʻʱال ʛارد أثــʨفي علـى مʺارسـات الʺــ

ʱʶʺــة علـــى ال ــة تॽʁॽʰʢـ ــارات الʷॼـــȄʛة: دراسـ ــة الإمـ ــة لـــʨزارة الʸـــʴة بʙولـ ــॽɿات الʱاǼعـ ʷـ
دʶǽــʺʢʻʡ،  ،ʛʰــامعــة ؗلॽــة الʳʱــارة: جا ،الʱʯــارة والȂʦʸʯــلمʱلــة ’، العॽȃʛــة الʺʴʱــʙة

 .٢٦٨-٢١١ص ص ، مʛʸ، ٤ع
ارس ) ’إتʳاهــات الʺعلʺــʧʽ والʺــʙيʧȄʛ فــي مــʙ ٢٠١٩قʻʢــاني، ॽʂــام جʺʽــل ؗʺــال ( -١٧

الــــة الغــــʨث نʴــــʨ دمــــج الʢلॼــــة ذوȑ الاحॽʱاجــــات الʵاصــــة فــــي الʺــــʙارس العادǽــــة  وؗ
سلʴـلة العلـʦم الانʴـانॻة  –مʓتـة للʲॺـʦث والʗراسـات ’،  وعلاقʱها بॼعʠ الʺʱغʽـʛات 

ɸاʸʯةوالاجॻتة، مجʕ٨٠-٤٧ردن، ص ص لأ، ا٥، ع٣٤، جامعة م. 
ــل -١٨ ــʙة ، لفʴـ ــات الʙ ’ )٢٠١٣(لʻʽـ ــل الʺʤʻʺـ ــافي داخـ ــʙد الʲقـ ــة إدارة الʱعـ ــة  –ولॽـ مʤʻʺـ

ــʦم الॻʴاســॻة، رســالة ماجʴــʙʻʯ، ؕ’، -انʺʨذجــاالʸــʴة العالʺॽــة  ــة الʲقــʦق والعل ॻل
 ʙʷʳاج لʲاتʹة –جامعة الǺ-، ʛائʜʳال. 

١٩- ) ʙــ ــʧ عʰــــʙ الʽʺʴــ ـــي، سʨســ ــ٢٠١٠مʛسـ ــات مʱعــــʙ ) ’الʻʱــ ــي الʺʤʻʺــ ــافي فــ  دةʨع الʲقــ
، Ȃــةمʱلــة الʲॺــʦث الإدار الʶʻʳــॽات وانعȞاســاته علــى اســʛʱاتॽʳॽات الॽʺʻʱــة الʷॼــȄʛة’، 

 . ١٣٥ -١٠٠ص ، مʛʸ، ص ٣، ع٢٨أكادॽʺǽة الʶادات للعلʨم الإدارȄة، مج
ــʙ ، الʺʸـــاروة - ٢٠ ــاع ’ )٢٠١١(علـــي مʴʺـــʙ أحʺـ أثـــʛ إدارة تʻـــʨع الʺـــʨارد الʷॼـــȄʛة فـــي قʢـ

ʧʽ الʺʷʱʶـॽɿات العامــة والʵاصـة فــي بــ ʱــʜام الॽʤʻʱʺـي: دراســة مقارنـةالʱʺـʠȄʛ علـى الال
 .الأردن ،عʺانعॻȁʙة للʗراسات العلॻا، ال رسالة دʦʯؕراه، جامعة عʸان ’، مʙيʻة الȄʛاض

ـــــالي: شـــــــــȜॺة الإنʙʯنـــــــــʕ، ة الʷـــــــــاملة، الʺʨســـــــــʨعة الʺعॽɾʛـــــــــ -٢١ ـــع الʱــــ ــــــى الʺʨقــــــ علـــ
https://www.marefa.org. 

ــǽʙا، الʺ -٢٢ ـــ ــʛة، وʽʰʽȞȄـــ ـــ ــʨعة الʴـــ ـــ ــالي:  شـــــــــȜॺة الإنʙʯنـــــــــʨ،ʕســـ ــع الʱــــــ ــى الʺʨقــــــ علــــــ
g/wikiorhttps://ar.wikipedia.. 
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 ʖʲॺال Ȗʲمل  
  قائʸة الاسʯقʶاء 

ات الʗʸ  ʙʯʮيʥȂʙالʴادة الى "مʦجهة إل ʙؕʵǺʙʶل في مʸي تعʯول ال "  
  

 ʗʻʴالالʗʸ ʙالفاضل:ي  
،ʙعȃة وॼʽʡ ةॽʴت،،  

ʴǼـȘ  ʘ بهـʚا اسـʱʺارة اسʱقʸـاء للʱعـʛف علـى وجهـة نʤـʛ سـॽادتʸʵǼ ʦؔـʨص مʛف   
ʹــʦع الʰقــافي للقــȎʦ العاملــة: ǺــالȖʻʮʠʯ علــى إتʱاهــات الʸــʗيʥȂʙ نʲــʦ الǼ "ʯعʻــʨان

ــي ــي تعʸــل ف ʯول الʙــ ʯʮات ال ʙؕشــ ʙــʶم" ʚوالــ ، ȑاॼاده الʙإعــǼ مʨقــǽ ʘفى   /حــʢــʸم
،ʧʶǽ ىʰʻال ʙʰع ʙʺʴدارة الأعʺال، ا مȂارة وʳʱة الॽȞǼ رسʙʺان.لʨجامعة حل  

 ʛن لــه أثــʨــȞǽ فʨارة، ســʺʱه الاســʚال هــʺؔʱاســǼ ʦؔʱʺــاهʶــأن مǼ ʦؔادتॽســ ʦعلــ ʙــʽوأف
عــʙاد هــʚا الʴॼــʘ، وأتعهــʙ لʶــॽادتǼ ʦؔــأن الॽʰانــات الʱــي ســʨف تــʙلʨن بهــا كʽʰــʛ فــي إ 

 ʨس ʛʶǼ مف تعاملʙʵل ʟʸʵة تامة، وتȄ ة أ.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛغ  
  ،،ن سॽادتʦؔ معي ؗل الʱقʙيʛ والاحʛʱام،او ولʱع

  

                                                      ʘاحॼال  
ʥʴǻ ىʮʹال ʗʮع ʗʸʲفى مʠʶد. م  

  مʙرس إدارة الأعʺال                 
  لأعʺال وȂدارة ا ؗلॽة الʳʱارة                                                  

  حلʨان  ة جامع          
  
  
  



  يسن  ىبد النب مصطفى محمد ع
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  ............................................الاسʤ (اخॻʯارȏ)/  أولاً: بيانات أساسية:
ة الʯي تعʸل بها: -١ ʙؕʵال ʤاس ....................................................  
  ) أنʲىʛؗ٢        () ذ١(    الʹʦع: -٢
٣-  Ȏʦʯʴʸي:الʸॻعلʯامعي١(  الʳال ʧامعي٣(    ) جامعي٢(   ) أقل مʳال ʧأعلى م (  
٤- :ȏالإدار Ȏʦʯʴʸة   (١( الॽɾاʛى   ( ٢) الإدارة الإشʢسʨا   ٣) الإدارة الॽالإدارة العل (  
  ة فأكثرسن  ٢٥) من ٣(  سنة ٥٢إلى أقل من  ١٥من  )٢(  سنة ١٥إلى أقل من  ٥من ) ١( الʙʮʳة:سʹʦات  -٥

  :لةرات التنوع الثقافي للقوى العامثانياً: مؤش
فيمـا يلــي مجموعــة مــن العبــارات المتصــلة بــالتنوع الثقــافي للقــوى العاملــة فــي شــركات البتــرول      

موافقتك أو عدم موافقتك على العبارات التالية في ضوء  المصرية، والمطلوب من سيادتكم توضيح مدى
ي تعبر أكثر الت نةفي الخا بها (وذلك بوضع علامة ي الشركة التي تعمل ع السائدة فالظروف والأوضا

  ما يمكن عن رأيك):

م قر
 ــالعبـــــــــ  العبارة   ــــــــــــــــــارةــــــ

موافق  
  بشدة 
٤  

  موافق
٣  

غير 
  موافق

٢  

غير 
افق  مو

  بشدة 
١  

          يعمل بالشركة العديد من الفئات العمرية المختلفة.  ١
          ال والنساء.الرجشركة العديد من  يعمل بال  ٢
          القدرات العقلية والبدنية للعاملين في الشركة.ع تتعدد وتتنو  ٣
          يعمل بالشركة العديد من العاملين الأجانب أو غير المصريين.  ٤
          ثقافات ولغات وجنسيات العاملين في الشركة. تتعدد وتتنوع  ٥
ــي   ٦ ــيم العــاملون ف ــي ايق ــن الشــركة ف ــد م ــاطق اللعدي ــة المن جغرافي

  ية).يف(الراقية والشعبية والر
        

          تتعدد وتتفاوت مستويات الدخل لدى العاملين في الشركة.  ٧
ــي   ٨ ــاملين ف ــدى الع ــات الشخصــية ل ــف الهواي ــوع وتختل ــدد وتتن تتع

  كة.الشر
        

فـي   تتعدد وتتنوع المؤهلات والمسـتويات التعليميـة لـدى العـاملين  ٩
  الشركة.

        

لـدى العـاملين فـي  يةوع سنوات ومستويات الخبرة العملتتعدد وتتن  ١٠
  الشركة.

        

تتعــدد الحــالات الاجتماعيــة للعــاملين فــي الشــركة مــا بــين أعــزب   ١١
  ومتزوج ومطلق وأرمل.

        

من المعتقدات السياسية والانتماءات الحزبية المختلفـة  يوجد العديد  ١٢
  ي الشركة.لدى العاملين ف

        

ن معتقـدات دينيـة قـوالعديد مـن العـاملين الـذين يعتن  يعمل بالشركة  ١٣
  مختلفة.

        

ــي   ١٤ ــاملين ف ــة للع ــة والوظيفي ــن المســتويات الإداري ــد م يوجــد العدي
  الشركة.

        

املين فــي الشــركة مــا بــين كبيــرة تتعــدد وتتنــوع أقــدميات العــ  ١٥
  ومتوسطة وحديثة.

        

بـــرات لشـــركة إلـــى مهـــارات وخالوظـــائف فـــي تحتـــاج طبيعـــة ا  ١٦
  قائمين بها.الوتخصصات وقدرات مختلفة من  

        

يعمــل بالشــركة العديــد مــن التخصصــات العلميــة وفــرق العمــل   ١٧
  ومجموعات العمل المختلفة.

        

مواقـع وفـروع عمـل مختلفـة ومتعـددة يعمل العاملون فـي أمـاكن و  ١٨
  تابعة للشركة.

        

ــاملو  ١٩ ــي ينتمــي الع ــد مــن النق الشــركةن ف ــى العدي ــة إل ــات العمالي اب
  ة.والمهنية المختلف

        

يمكــن لإدارة الشــركة فهــم خصــائص وثقافــات العــاملين المختلفــة   ٢٠
  والتعامل معهم بكفاءة وفعالية.
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