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تظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية لتعديد جؾدة التقاريخ السالية 

 تظبيكيةدراسة العاممة فى البيئة السرخية :  لمبشؾك
 2د علبء فتحى زىخى                                 1د. يؾنذ حدؽ عقل

 -السدتخمص :
السرالح فى البشؾك  ىتسام مؽ جسيع الأطخاف أصحابتحغى الخقسشة السرخفية بالإ   

 بالشسؾ السظخد فى الاقتراد الخقسى ةمجفؾع   ، خلبل الدشؾات الخسذ الأخيخةوالباحثيؽ
السشافدة الستشامية مؽ شخكات ، فزلب  عؽ وتجاعيات أزمة كؾرونا، والذسؾل السالى

إلى تقجيؼ نسؾذج مقتخح لتظؾيخ الإفراح لحا ييجف ىحا البحث  .التكشؾلؾجيا السالية
بى عؽ الخقسشة السرخفية  لتعديد جؾدة التقاريخ السالية لمبشؾك  السرخية ، السحاس

 .استشتاجيا   مشيجا  وصفيا   انولتحقيق ىحا اليجف استخجم الباحث
ك العاممة فى البيئة السرخية إلى وأشارت نتائج  تحميل السحتؾى لمتقاريخ الدشؾية لمبشؾ   

نسا يتؼ الإفراح يخ السالية السشذؾرة ، وافراح عؽ الخقسشة السرخفية فى التقار الإعجم 
اختلبف  ، علبوة عمىالاستجامة السشذؾرة ومؾاقع البشؾك عمى الانتخنت عشيا  فى تقاريخ

، لأخخالاستجامة السشذؾرة مؽ بشػ  فى تقاريخ الإفراح عؽ الخقسشة السرخفيةشكل 
ت الرخاف فالبعض يفرح عؽ مؤشخات الخقسشة السرخفية بذكل كسى مثل عجد ماكيشا

الآلى ، وعجد مذتخكى الانتخنت البشكى، وعجد مذتخكى السحفغة الالكتخونية وعجد 
الخقسشة  الآخخ ليؾاتف الحكية، بيشسا يفرح البعضتحسيلبت تظبيق البشػ عمى ا

السرخفية بذكل وصفى مثل الاعلبن عؽ قيام البشػ باطلبق السحفغة الالكتخونية 
و قيام أ. السحسؾلةت السرخفية عبخ تظبيق اليؾاتف وخجمات الانتخنت البشكى والخجما

 . الإلكتخونية السشرة إنذاءالبشػ ب
أن ىشىاك علبقىة ذات دلالىة معشؾيىة إحرىائيا  أشارت نتائج الاختبار السيجانى إلىىكسا  

عىىىؽ الخقسشىىىة السرىىىخفية  لإفرىىىاح السحاسىىىبىلتظىىىؾيخ ا بىىىيؽ مكؾنىىىات الشسىىىؾذج السقتىىىخح
الدىىشؾية لمبشىىؾك  عمؾمىىات السحاسىىبية الىىؾاردة فىىى التقىىاريخ والخرىىائص الشؾعيىىة لجىىؾدة الس

عجم وجىؾد اختلبفىات جؾىخيىة ذات دلالىة معشؾيىة علبوة عمى ، العاممة فى البيئة السرخية
لإفرىاح لتظىؾيخ ا لساليىة بذىإن أىسيىة الشسىؾذج السقتىخح ا بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ

ية لمبشىىىؾك العاممىىىة فىىىى البيئىىىة الدىىىشؾ فىىىى التقىىىاريخ عىىىؽ الخقسشىىىة السرىىىخفية  السحاسىىىبى
عىؽ  باسىتخجام الشسىؾذج السقتىخح للئفرىاح السحاسىبى انوبالتالى يؾصى الباحثى، السرخية

معيار أو ارشاد للئفراح السحاسبى عىؽ الخقسشىة السرىخفية  فى إصجار الخقسشة السرخفية 
 .  الدشؾية لمبشؾك  العاممة فى البيئة السرخية فى التقاريخ 

 .جؾدة التقاريخ السالية ،احية : الإفراح السحاسبى ، الخقسشة السرخفية الكمسات الافتت
                                                 

1
 .جامعة حمؾان -كمية التجارة وادارة الاعسال –استاذ بقدؼ السحاسبة 
2

 .حمؾان جامعة –كمية التجارة وادارة الاعسال  –مجرس بقدؼ السحاسبة  
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Improving accounting banking Digitalization disclosure to enhance 

financial reports quality for Egyptian banks: an applied study 
Abstract: 
     Banking Digitalization is receiving attention from all stakeholders in 
banks and researchers, during the past five years, driven by the steady 
growth in the digital economy, financial inclusion, and the 
repercussions of the Corona crisis, as well as the growing competition 
from financial technology companies. Therefore, this research aims to 
present a proposed model for the Improving of accounting disclosure 
about banking Digitalization to enhance the quality of financial reports 
for Egyptian banks. To achieve this objective, the researchers used a 
descriptive and inferential approach. 
   The results of content analysis of the annual reports of Egyptian 
banks indicated that banking Digitalization is not disclosed in 
published financial reports, but rather is disclosed in published 
sustainability reports and banks’ websites, in addition to the different 
form of disclosure of banking digitization in sustainability reports from 
one bank to another. On the quantitative indicators of banking 
Digitalization, such as the number of ATMs, the number of banking 
Internet subscribers, the number of electronic wallet subscribers and the 
number of bank application downloads on smart phones, while others 
disclose banking digitization in a descriptive manner, such as 
announcing the bank’s launch of the electronic wallet, Internet banking 
services and banking services Through the mobile application, or the 
bank's establishment of the electronic platform. 
    The results of the  Applied study also indicated that there is a 
statistically significant relationship between the components of the 
proposed model for the  improving  of accounting disclosure about 
banking Digitalization and the qualitative characteristics of the quality 
of the accounting information contained in the annual reports of 
Egyptian banks, in addition to the absence of significant differences 
with a moral significance between the preparers and users of financial 
reports regarding The importance of the proposed model for developing 
accounting disclosure about banking Digitalization in the annual  
financial reports of Egyptian banks, and therefore the researchers 
recommend using the proposed model for accounting disclosure about 
banking Digitalization in issuing a standard or guidance for accounting 
disclosure about banking Digitalization in the annual  financial reports 
of Egyptian  banks . 
Key words: Accounting disclosure- Banking Digitalization – 
Financial Reporting Quality 
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 القدؼ الاول
 السشيجى لمبحث الإطار

 -مقجمة : 1/1
فبببن مظتطبببمت اواطبببما  الطرى بببمت ا  بببخ   Digitalization)) الخقطظببب  تأصببب  

بصبب   اممبب ل  ال اببمر الطصببخفن الطصببخ  بصبب    مصبب  مبب  الط  بب امت ال ببن   تببن 
 الع ببج ال ببمنن مبب  ال ببخ  ال ببمد  بب ا  مجببملذ اادارات  ال ببم      الط ببل ل  بمه طببم  

 العشخي ل  هحا اوه طم  ن يج  ال خص  ال  جيمت ال ن فخ  هم ثب رة ال نظ ل ييبم الخقطيب  
امبببن الكظببب ي ل مكيببب  ا  يميبببمت اطببب خ اون خنبببت مببب  الهبببجممت الطصبببخ ي    م ايهببب   
الطظمف   الط ظممي   الظميط  ا  ال ا رات ال خيع  فن مجما ال نظ ل ييبم الطمليب ل اب  ة 

ي م  اى غ ا ال بخص  م ايهبمت هبح  و يطك  أ  الشط ا الطملن ل    امن مكخارات     ق
فبن الكظب ي  Digital Transformation) ) ال  ب ا الخقطبنإو مب   ب ا ال  بجيمت  

 ب ه لب  الطظبمخ العبم   الج لب اه طبت  ال  ب ال  ل    ق هبحا  .العممم  فن الك ل  الطصخي  
الخقطب  ببمل خار  لمطج طب   مخ الطجمبذ الأامبن إنشبلحلك  م  ل الأطخ ال شخيعي   ال ظتيطي 

بشبب     2012( ل ببظ  11ل  صببجر ال ببمن   رقببم )2012( ل ببظ  101الجطهبب ر  رقببم )
 ظتبببيم اىببب هجا   ىبببمغي البببجف  و بببخ الظ بببجنل  صبببج ر قبببمن   الكظبببك الطخ بببد   الجهبببمز 

  الح   ضط  لأ ا مخة بمبمً ل ظتبيم  بجممت  نتبمل  2020( ل ظ  121الطصخفن رقم ) 
بهجف دام ال  ب ا الخقطبن   كظبن اب نبمرات ال نظ ل ييبم الطمليب   الجف   ال نظ ل ييم الطملي 

اببب  ةً امبببن الط بببمدرات ال بببن أطم هبببم الكظبببك الطخ بببد  فبببن ال ابببمر الطصبببخفن الطصبببخ  ل 
        ق الشط ا الطملن . الخقطظ  الطصخ ي الطصخ  بهجف   ع ي 

الخقسشة ممسؾسة نحؾ ونتائج خظؾات ة السرخية العاممة فى البيئالبشؾك  ولقج حققت    
وباء كؾرونا، ويجل عمى ذلػ مؽ تظؾر مؤشخات فى عل  2222عام  السرخفية، خاصة

الرادرة الجفع الالكتخونى حيث ارتفع عجد البظاقات قشؾات الخجمات السرخفية الخقسية، 
مميؾن  25.3مؽ  عؽ البشؾك بأنؾاعيا السختمفة ) ائتسان، وخرؼ ، والسجفؾعة مقجما  (

بسعجل نسؾ  2222عام بشياية مميؾن بظاقة  39.629إلى  2216بظاقة عام 
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بعجما كانت  2222مميؾن عام  15% ، وقفد عجد السحافع الإلكتخونية إلى 56.55
نقظة عام  64349، بيشسا ارتفاع عجد نقاط البيع مؽ  2216أقل مؽ مميؾن عام 

% وقفد عجد ماكيشات الرخاف 53.9بسعجل نسؾ  2222عام  98242إلى  2216
بسعجل نسؾ  2216عام  9231ما كانت بعج  2222آلة عام  14152الآلى إلى 

( (QRعلبوة عؽ استحجاث قشؾات ججيجة مثل تقشية الاستجابة الدخيعة.56.7%
البشػ السخكدى ، قظاع نغؼ الجفع وتكشؾلؾجيا  ) ووسائل الجفع اللبتلبمدية الآخخى 

 (. 2222-2216فتخة مؽ السعمؾمات،احراءات ال
يحىا مؽ مجالذ الإدارات فىحا، وإذا كانت الخقسشة السرخفية قج تؼ التخظيط ليا وتش    

والعامميؽ فى البشؾك العاممة فى البيئة السرخية، فانو يتعيؽ عمى الفكخ السحاسبى 
السحاسبى  الاعتخاف والكياسالابعاد السحاسبية ليحه الخقسشة مؽ حيث معاييخ  دراسة

ومؽ حيث قؾاعج العخض والإفراح عشيا، ومجى  ، السرخفيةلشتائج ومخاطخ الخقسشة 
ملبئسة السعاييخ السحاسبية والقؾاعج التشغيسية الحالية فى تشغيؼ السسارسات السحاسبية 

  ، ومؽ ىشا كان الجافع ليحا البحث .مقظاع السرخفى السرخى لفى عل التحؾل الخقسى 
 -مشكم  ال  ث 3 2/1 

ف بببب   الط مىبببك   امبببن  بببخ رة م بببميخة  نتبببم  ال  خيبببخ الطبببملن  لم اببب رات   ببب  و
ال نظ ل يي  الط     ل  م  ب   ال ا رات ال   فخ ت ن  هم فب  ال بظ ات الأ  بخة امبن 
ال نبببخ  الططمرىببب  الط مىبببكي     ببب مد  اه طبببم   بببمص بهبببمل يتهبببخ م  ببب ر  اافصبببمح 

 هببم   صمغصببهم ال بب   جعببي نتببم  إاببجاد الط مىببكن ابب  الخقطظبب  الطصببخ ي ل نتببخاً لاكيع
ال  مريخ الطملي  بهم أ ج ال  جيمت ال     ايب  ال نبخ  الططمرىب  الط مىبكي  ل  نتبخأ لظبجرة 
الجراىببمت  ال  بب ث ال ببن  ظم لببت  الطشببك ت الط مىببكي   لمخقطظبب  بصبب   اممبب  ل  اببج  

لطصببخ ي  فببن  يبب د إطببمر بطعببمي خ  نطببمذج م ببجدة لحفصببمح  الط مىببكن ابب   الخقطظبب  ا
الك لببب  الطصبببخي  بصببب    مصببب  ل ف بببج   ببب   هبببح   الكظببب ي  بعبببخ  معم مبببمت الخقطظببب  
الطصخ ي    اافصمح اظهم  بمى هجا  معبمي خ  نطبمذج مه م ب  مطبم قبج ي خ ب  اميب  ابج  
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ك مي  اافصمح الط مىبك  اب  هبح  الطعم مبمتل  صبع ر  إيبخاخ الط مرنبمت بب   الكظب ي ل 
ي الطعم مببببمت ببببب   اادارة  الأطببببخاف الهمرييبببب  الط بببب هجم  بما ببببمف  إلببببن اببببج   طمثبببب

 لمطعم ممت الط مىكي  . 
باجخاء دراسة استظلبعية  انمؽ الشاحية التظبيكية قام الباحثالبحث ولبيان مذكمة      

بالاعتساد عمى أسمؾب تحميل السحتؾى لمتقاريخ السالية وتقاريخ الاستجامة السشذؾرة 
وقج كذفت  العاممة فى البيئة السرخيةلبشؾك التجارية عيشة مؽ ال والسؾاقع الالكتخونية

 -الجراسة الاستظلبعية عسا يمى :
نسا يتؼ إيؾجج إفراح عؽ الخقسشة السرخفية فى التقاريخ السالية السشذؾرة ، و  لا -1

 الإفراح عشيا  فى تقاريخ الاستجامة السشذؾرة ومؾاقع البشؾك عمى الانتخنت.
والسعمؾمات .وليذ كسيا   الخقسشة السرخفية وصفيا   عؽ احفزل الإفرت البشؾك أن -2

الخقسشة مدتؾيات وبالتالى صعؾبة مقارنة ما قجمت قميمة ججا. ، إذا الكسية
 .السرخفية بيؽ البشؾك

الاستجامة السشذؾرة مؽ  فى تقاريخ الإفراح عؽ الخقسشة السرخفيةاختلبف شكل  -3
رخفية بذكل كسى مثل عجد ، فالبعض يفرح عؽ مؤشخات الخقسشة السلأخخبشػ 

ماكيشات الرخاف الآلى ، وعجد مذتخكى الانتخنت البشكى، وعجد مذتخكى السحفغة 
الالكتخونية وعجد تحسيلبت تظبيق البشػ عمى اليؾاتف الحكية، بيشسا يفرح البعض 
الآخخ الخقسشة السرخفية بذكل وصفى مثل الاعلبن عؽ قيام البشػ باطلبق 

خجمات الانتخنت البشكى والخجمات السرخفية عبخ تظبيق السحفغة الالكتخونية و 
 عمى الحرؾل لظمب الإلكتخونية السشرة إنذاء.او قيام البشػ ب السحسؾلةاليؾاتف 

 بتحميلبت غشية العسل تجفق إلى السدتشجة الستكاممة البخمجية السشرة ىحهو  ائتسان
 يحدؽ مسا ة،مشغس رقابة تحت بأكسميا الائتسان إنذاء عسمية وتزع السخاطخ

  .بالبشػ الخاصة الائتسانية السحفغة جؾدة
الخقسشة السرخفية بذكل كسى  عؽ مؤشخاتالتى إفرحت قامت بعض البشؾك   -4

 دون الأرقام السقارنة. بالإفراح عشيا 
اختلبف تبؾيب الإفراح عؽ معمؾمات الخقسشة السرخفية فى تقاريخ الاستجامة   -5

عشيا فى محؾر الأداء الاقترادى،  السشذؾرة مؽ بشػ لآخخ، فالبعض يفرح
 والبعض الآخخ يفرح عشيا فى محؾر الأداء الاجتساعى .
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عجم الإفراح عؽ استختيجية وخظط وعؾائج ونفقات الخقسشة السرخفية وشخاكات   -6
 البشػ أو التحالفات والتعاون مع شخكات التكشؾلؾجيا السالية بذكل مشفرل .

عخف عمى مدتؾى حؾكسة التحؾل الخقسى قرؾر السعمؾمات السفرح عشيا فى الت  -7
 أو مدتؾى مخاطخ الخقسشة السرخفية، وأساليب إدارتيا  .

فى التقاريخ الدشؾية الخقسشة السرخفية أن الإفراح عؽ بيسكؽ القؾل والخلبصة    
مدتخجمى التقاريخ لا يدال غيخ كاف لتمبيو إحتياجات لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية 

السحتؾى السعمؾماتى للئفراح عؽ  يعانىحيث  ، سعمؾمات السحاسبيةالسالية مؽ ال
الخقسشة السرخفية مؽ عجة نقاط قرؾر مشيا العسؾمية والغسؾض والايجاز وعجم القابمية 

 لمسقارنة والذفافية .
محجدة للئفراح  أو نساذج ومؽ ثؼ تتسثل مذكمة البحث فى عجم وجؾد قؾاعج     

عجم تساثل السعمؾمات بيؽ الإدارة  مسا يدبب فية ،السحاسبى عؽ الخقسشة السرخ 
الخقسشة حيث لا تقجم ىحه البشؾك معمؾمات كافية عؽ  ،والاطخاف اصحاب السرالح 

سئمة جابة عؽ الألحا يقؾم ىحا البحث عمى الإ .الدشؾيةالسالية  تقاريخىا ىفالسرخفية 
 التالية:

عمى نغام التقخيخ السالى ماىؾ مفيؾم وخرائص الخقسشة السرخفية وانعكاساتيا  -1
 لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية  ؟ 

 ما ىى مذكلبت الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية وكيف يسكؽ علبجيا ؟ -2
قسشة السرخفية راح السحاسبى عؽ الخ فالإبماىى الاصجارات السحاسبية  السختبظة  -3

الخقسشة السرخفية  ؟ ومجى ملبئستيا للبفراح السحاسبى عؽفى القظاع السرخفى 
 فى البشؾك العاممة فى البيئة السرخية ؟

ماىى العلبقة بيؽ الشسؾذج السقتخح للئفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية   -4
وخرائص جؾدة السعمؾمات السحاسبية السشذؾرة فى التقاريخ الدشؾية لمبشؾك 

 البيئة السرخية  ؟  العاممة فى
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 -  ال  ث 3  فخ  3/1
 الفخضيؽ التالييؽ : مؽ التحقق عمى حثالب ىحا يقؾم

تتدؼ الخقسشة السرخفية بخرائص مسيدة تتظمب قؾاعج ججيجة  :الاولالفخض     
 . للئفراح السحاسبى عشيا

الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة  الشسؾذج السقتخح لتظؾيخ يداعج الفخض الثانى:   
السشذؾرة  السالية يخالسرخفية فى تعديد جؾدة السعمؾمات السحاسبية فى التقار 

وقج تؼ صياغة ىحا الفخض بذكل يسكؽ  .لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية
 اختباره إحرائيا كسا يمى :

ائيا بيؽ الشسؾذج السقتخح لا يؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية إحر الفخض الفخعى الاول:  
مات السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية وخرائص جؾدة السعمؾ  فراحالإلتظؾيخ 

 . السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية السالية فى التقاريخ السحاسبية
رائيا  بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ إحلايؾجج فخوق معشؾية  الفخض الفخعى الثانى:  

عؽ فراح السحاسبى لتظؾيخ الإ الشسؾذج السقتخحالعلبقة بيؽ  السالية بذأن
 السالية فى التقاريخ عمؾمات السحاسبيةالخقسشة السرخفية وخرائص جؾدة الس

  .السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية
 -أىجاف البحث : 1/4
ي ط ي الهجف الخغي ن م  هحا ال  ث فن  اق خاح  نط ذج ل اب يخ اافصبمح  الط مىبكن   

ي  ا  الخقطظ  الطصخ ي  فن   خ م ام مت ال  خيخ الطبملن لمكظب ي العمممب  بملك لب  الطصبخ 
 ل  قج  م    يم هحا الهجف إلن الأهجاف ال خعي  ال ملي 3

بيان مفيؾم وخرائص الخقسشة السرخفية وانعكاساتيا عمى نغام التقخيخ السالى  -1
 لمبشؾك العاممة بالبيئة السرخية .

تحجيج مذكلبت الإقراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى التقاريخ السشذؾرة  -2
 لسرخية .لمبشؾك العاممة بالبيئة ا
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تحميل الاصجارات السحاسبية والقؾاعج التشغيسية السختبظة بالإفراح السحاسبى عؽ   -3
 الخقسشة السرخفية فى التقاريخ السالية السشذؾرة لمبشؾك العاممة بالبيئة السرخية .

اقتخاح نسؾذج لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية يسكؽ الاعتساد   -4
أو ارشاد مرخى  للئفراح السحاسبى عؽ الخقسشة عميو فى إصجار معيار 

 السرخفية  .
عؽ السقتخح لتظؾيخ الإفراح السحاسبى العلبقة بيؽ مكؾنات الشسؾذج  تحجيج -5

الخقسشة السرخفية وخرائص جؾدة السعمؾمات السحاسبية مؽ وجية نغخ معجى 
 ومدتخجمى التقاريخ السالية  لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية .  

 -أهطي  ال  ث 3   ط ي أهطي  هحا ال  ث  يطم يمن 3  5/1
الأهطيبب  العمطيبب  3   ط ببي أهطيبب  هببحا ال  ببث مبب  الظم يبب  العمطيبب  فببن الط  بب ر الببح   -1

  ث ي ظم ا م   ر  معمصخ فن نتم   ال  خيخ الطملن .  م  ثبم فب   ال  بث  ل ي ظم ل 
الطصببخ ي  يع كببخ ام ببجاد فببن اق ببخاح نطبب ذج ل ابب يخ اوفصببمح الط مىببكن ابب  الخقطظبب  

لمجراىمت ال ن   ظم ا الع ق  ب   الخقطظ   الط مى   ل فمل  ث ال بملن ي ظبم ا م  ب ر 
  دراىبب  ألببم يمببق م  بب ا  اوه طببم  النببمف مبب  الن مبببمت العخريبب ل   ببث لببم   عببخ  

 بب فخت لم م  ببم   قببت  ن بب خ الكيمنببمت ال بب نبملمغبب  العخريبب  لهببحا الط  بب ر ل  ذلببك فبب
 حا ال  ث ل  رمل ملن يع كخ هحا ال  ث إ مف   لم نخ الط مىكن الطعمصخ .إيخاخ ه

  اق بخاح نطب ذج  أالأهطي  العطمي  3   ط ي أهطي  هبحا ال  بث مب  الظم يب  العطميب  فبن  -2
ل اببب يخ اافصبببمح الط مىبببكن اببب  الخقطظببب  الطصبببخ ي  ي بببمهم فبببن معملجببب  مشبببك ت 

إل هببم أ     ببج الظ ببمغت ال ببن يبب م ال  صببي اافصببمح الط مىببكن اظهببم .  ي مببي ال م  ببم  
مطمرىببمت ال  خيببخ الطببملن لمكظبب ي ال جمريبب  العمممبب  فببن الجهببمت الط ببل ل  ابب   ظتببيم 

الك لبببب  الطصببببخي  فببببن اصببببجار معيببببمر أ  ارعببببمد لحفصببببمح الط مىببببكن ابببب  الخقطظبببب  
 الطصخ ي .
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   - ج د ال  ث 3 6/1

ا  الخقطظ  الطصبخ ي  فبن الكظب ي ي  صخ هحا ال  ث امن  ا يخ اافصمح الط مىكن -1
ال جمريببب  العمممببب  فبببن الك لببب  الطصبببخي  ل  رمل بببملن لببب  ي ظبببم ا مشبببك ت اوا بببخاف 
 القيمس الط مىكن  لظ مغت الخقطظب  الطصبخ ي ل أ  الج انب  ال ظيب   ال من نيب  لمخقطظب  

 الطصخ ي  او بطم يهج  اهجاف ال  ث .  
 تقاريخ السالية وتقاريخ الاستجامة عمى البشؾك التحميمية  لماقترخت عيشة الجراسة  -2

 .التى قامت بشذخىا عمى مؾاقعيا الالكتخونية
( 16السيجانية عمى معجى ومدتخجمى التقاريخ السالية لعجد )اقترخت عيشة الجراسة  -3

( بشكا مقيجة بالبؾرصة 13بشػ ىؼ البشؾك الثلبث ذوى السمكية العامة، وعجد )
 لية . السرخية للؤوراق السا

 -مظهت  أىم ب ال  ث 3 7/1
اا طج ال م  م  امبن الطبظهت اوىب  خاغن مب   ب ا دراىب  مبم امكب  ال  صبي اليب  مب  
الطخايبب  العمطيبب  الط هصصبب   ااصببجارات  الط مىببكي   ال  ااببج ال ظتيطيبب  بشبب   م هبب   

يب    صمغص  الخقطظب  الطصبخ ي   انعكمىبم هم امبن نتبم  ال  خيبخ الطبملن  مشبك ت  أهط
كطببم  ببم اىبب هجا   اوفصببمح الط مىببكن اظهببم فببن  بب خ م ام ببمت ال  خيببخ الطببملن لمكظبب ي .

الطظهت اوى ظ مطن فن   ب  الظطب ذج الط  بخح ل اب يخ اافصبمح الط مىبكن اب  الخقطظب  
ب لببب  الططمرىبببمت  نالطصبببخ ي ل  لغبببخ  ال   بببق مببب  مامب ببب  الظتخيببب  مببب  ال اقببب  فببب

راخ ا ظب  مب  معبج  آى  الط جاني  م    ا اى كيم  الط مىكي   م اى هجا  اىم ب الجرا
 م بب هجمن ال  ببمريخ الطمليبب   لمكظبب ي  بشبب   أهطيبب  الظطبب ذج الط  ببخح  ل ابب يخ اافصببمح 
الط مىكن ا  الخقطظ  الطصبخ ي  فبن  عديبد يب دة الطعم مبمت الط مىبكي  لمكظب ي العمممب  

 فن الك ل  الطصخي .
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 -البحث : تشغيؼ 1/8
ا البحث أىسية مؽ انظلبق ا    تؼ فقج البحثية، تداؤلاتو عمى والإجابة لأىجافو وتحكيق 

الإطار الشغخى  يتشاولو  الثانى القدؼ :ىالتال الشحؾ عمى البحث تبقى مؽ ما تقديؼ
الشسؾذج السقتخح لتظؾيخ الإفراح السحاسبى  الثالث القدؼويعخض  الدابقة، الجارساتو 

القدؼ الخابع الاختبار ويتشاول  ،ممة بالبيئة السرخيةعؽ الخقسشة السرخفية فى البشؾك العا
الخقسشة السرخفية فى قتخح لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ السيجانى لأىسية الشسؾذج الس

تحقيق الخرائص الشؾعية لجؾدة السعمؾمات السحاسبية،أما القدؼ الخامذ يعخض 
  الخلبصة والشتائج والتؾصيات والتؾجيات البحثية السدتقبمية.

 القدؼ الثانى
 الإطار الشغخى والجراسات الدابقة

  -مقجمة : 2/1
يتشاول ىحا القدؼ تحميل لمجراسات الدابقة لسؾضؾع البحث وتحجيج الفجؾة البحثية ،     

كسا يتشاول الإطار السفاليسى لمخقسشة السرخفية وانعكاساتيا عمى نغام التقاريخ السالى 
راح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى التقاريخ لمبشؾك، بالاضافة إلى مذكلبت الإف

   -السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية كسا يمى :
 -تحميل الجراسات الدابقة وتحجيج الفجؾة البحثية : 2/2

لا كتابات محجوده لمغاية إالجوريات العمسية  ىنغخا لحجاثة ىحا السؾضؾع فلب يتؾافخ ف     
 Bose, S.et alبحثت دراسة )فراح عؽ الذسؾل السالى، فقج ركدت عمى الإ بذأنو،

مؽ عام لمبشؾك البشغالية خلبل الفتخة  ىمسارسات الإفراح عؽ الذسؾل السال (2217,
لكياس مدتؾى إفراحات الذسؾل  ا  مؤشخ واقتخح الباحثيؽ . 2213إلى عام  2228
تؾى، واعيخت نتائج ىحا السد واستكذاف محجدات لمبشػ، في التقاريخ الدشؾية السالى

أن مدتؾى إفراحات الذسؾل السالي قج تحدؽ بذكل ممحؾظ بعج أن أصجر الجراسة إلى 
البشػ السخكدي البشغلبديذي التؾجيو الستعمق بالذسؾل السالي. كسا أشارت الشتائج إلى أن 
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، وفخص الشسؾ ، والسدتثسخيؽ البشػمدتؾى الذسؾل السالي يتأثخ بذكل إيجابي بحجؼ 
حيؽ  ىالبشػ، ف ىوالعسميات القائسة عمى الجيؽ ف، السخاجعةييؽ ، وحجؼ لجشة السؤسد

سمب ا مع مدتؾى إفراحات الذسؾل البشػ  وعسخالشداء فى مجمذ الادارة تختبط ندبة 
 .ىالسال

ثخ الافراح عؽ الذسؾل السالى فى تعديد أ( قياس 2219،واستيجفت دراسة) رشا    
عتساد عمى السشيج الؾصفى التحميمى، واسمؾب الجراسة مرجاقية التقاريخ السالية، بالا

راء عيشة البحث مؽ السحاسبيؽ والسخاجعيؽ والسجيخيؽ السالييؽ فى آالسيجانية لاستقراء 
البشؾك التجارية السرخية ، وخمرت الجراسة إلى أىسية الذسؾل السالى فى تحقيق 

ىحه السعمؾمات فى تقييؼ  ىجاف التشسية السدتجامة ، علبوة عمى أىسية الافراح عؽأ
مجى التدام البشؾك التجارية بسبادرات الذسؾل السالى التى يتبشاىا البشػ السخكدى 

 .السرخى 
( نسؾذج محاسبي لمكياس والافراح عؽ ابتكارات 2219دراسة ) شحاتو ، واقتخحت     

والاتاحة،  بأبعاده الثلبثة )الؾصؾل، التكشؾلؾجيا السالية كسختكد لتعديد الذسؾل السالي
والاستخجام(، وبيان تأثيخه عمى معجلات الأداء السرخفي بالبشؾك التجارية السرخية في 

كسعاييخ تشغيسية دولية، وتعميسات البشػ السخكدي السرخي كدمظة  3ضؾء مقخرات بازل 
إشخافيو ورقابية ومعاييخ التقاريخ السالية الجولية وتجدجت السشيجية البحثية في قيام 

بظخح دراسة نغخية وتظبيكية متكاممة لكياس ىحا التأثيخ، حيث تؼ تشغيؼ خظة الباحث 
البحث في ستة محاور رئيدية لتحقيق أىجافة تسثمت في دراسة وتحميل ابتكارات 
التكشؾلؾجيا السالية كسختكد لتعديد الذسؾل السالي، واستعخاض الاطار السشيجي لمذسؾل 

شؾك التجارية السرخية، ومؽ ثؼ بيان محجدات قياس السالي وأثخه عمى معجلات الأداء بالب
الذسؾل السالي بالقظاع السرخفي مؽ خلبل تقجيؼ نسؾذج مقتخح، وأخيخا  استشتاج تأثيخ 
الذسؾل السالي عمى معجلات الأداء السرخفي مؽ خلبل الجراسة التظبيكية لعجد ستة مؽ 

شيؽ لمقظاع الخاص، واثشيؽ لفخوع البشؾك التجارية السرخية بؾاقع اثشيؽ لمقظاع العام، واث
 ىالبشؾك الأجشبية، كسا اختتؼ الباحث الجراسة التظبيكية بتشاول مؤشخات الذسؾل السال
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وانعكاساتيا عمى مؤشخات  ى السرخ  ى ككل بخلبف البشػ السخكد  ىبالقظاع السرخف
 . الدلبمة السالية

كياس مدتؾى ا  ل( مؤشخ 2219قتخحت دراسة )السرخواى، اوفى نفذ الدياق     
السالية فى البشؾك التجارية يتزسؽ  فراح عؽ الذسؾل السالى لتعديد شفافية التقاريخلإا

ولى تتزسؽ معمؾمات عؽ أنذظة وبخامج البشػ بسا ثلبثة مجسؾعات، السجسؾعة الأ 
يعكذ الذسؾل السالى والسجسؾعة الثانية تتزسؽ معمؾمات عؽ السشتجات والخجمات 

سدات الرغيخة والسجسؾعة الثالثة معمؾمات عؽ ندب وتحميلبت السقجمة للبفخاد والسؤ 
 مالية وغيخ مالية متعمقة بالذسؾل السالى .

( العؾامل السؤثخة عمى الإفراح عؽ مؤشخات 2219، سمؾى دراسة ) استكذفتبيشسا     
أربعة وأثخىا عمى تحديؽ أداء البشؾك السرخية. ويذسل الشسؾذج  ىالذسؾل السال

لجشة السخاطخ(  -لجشة السخاجعة  -آليات الحؾكسة )مجمذ الإدارة  ل:الأومتغيخات: 
: خرائص البشػ )الحجؼ والعسخ ونؾع البشػ وعجد الفخوع وطبيعة السعاملبت( ىالثان

ىحا  ى: تحديؽ أداء البشؾك. وفالخابع -: الإفراح عؽ مؤشخات الذسؾل الساليالثالث
لجشة  -ت الحؾكسة )مجمذ الإدارة : آلياالأولىعلبقات  ثلبثة تؼ دراسةالشسؾذج 
: خرائص البشػ )الحجؼ والعسخ ونؾع البشػ وعجد الثانية، لجشة السخاطخ  -السخاجعة 

الفخوع وطبيعة السعاملبت( وتعتبخ مؽ العؾامل السؤثخة عمى الإفراح عؽ مؤشخات 
ك. الإفراح عؽ مؤشخات الذسؾل السالي عمى أداء البشؾ  : أثخالثالثةو ، ىالذسؾل السال

وتؼ الكيام بجراسة ميجانية باستخجام قائسة استقراء لتحميل آراء كل مؽ الأكاديسييؽ 
بكميات التجارة ومحمميؽ مالييؽ والسحاسبيؽ السالييؽ والإدارة العميا وجاءت الشتائج 

كسا أنو تؾجج  ى: علبقة إيجابية بيؽ آليات الحؾكسة والإفراح عؽ الذسؾل السالىكالآت
وأخيخا  تؾجج علبقة  ىيؽ خرائص البشػ والإفراح عؽ الذسؾل السالعلبقة إيجابية ب

 .إيجابية بيؽ الإفراح عؽ الذسؾل السالي وتحديؽ أداء البشؾك
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ليات الجاخمية لحؾكسة ( أثخ الآ2219دراسة )مذخح ،  فحرتوفى نفذ الدياق    
ل عساعبخ تقاريخ الأ الذخكات عمى مدتؾى الافراح عؽ معمؾمات الذسؾل السالى

للآليات الجاخمية إيجابى  معشؾى أثخ ، وتؾصمت الجراسة إلى وجؾد لمبشؾك الستكاممة
دارة عمى دارة السخاطخ ولجشة السخاجعة ومجمذ الإإلحؾكسة الذخكات متسثمة فى لجشة 

ن وجؾد أ، حيث  2.25مدتؾى الافراح عؽ الذسؾل السالى عشج مدتؾى معشؾية 
مدتؾى الافراح عؽ الذسؾل السالى وبالتالى ليات يداعج فى تحديؽ وتفعيل ىحه الآ

فراح عؽ الذسؾل وصت الجراسة بالدام البشؾك بالإأو  ،الحج مؽ عجم تساثل السعمؾمات
طخاف اصحاب السرالح فى تقييؼ مقجرة عسال الستكاممة لسداعجة الأالسالى فى تقاريخ الأ

 .البشػ عمى خمق الكيسة
لإفراح ا  لكياس مدتؾى امؤشخ  ,et al,2222 (Rahmawatiاقتخحت دراسة )و        

لسؤسدات التسؾيل الأصغخ الإسلبمية فى إنجونيديا، علبوة عمى عؽ الذسؾل السالى 
استكذاف العؾامل التى قج تؤثخ عمى مدتؾى الإفراح عؽ أنذظة الذسؾل السالى، 
واعتسجت الجراسة عمى أسمؾب تحميل السحتؾى لكياس الافراح عؽ الذسؾل السالى فى 

،  2215 – 2214الدشؾية لسؤسدات التسؾيل الأصغخ الاسلبمية خلبل عام  اريخلتق
فراح عؽ الذسؾل السالى لبيت السال متؾسط وأعيخت نتائج الجراسة أن متؾسط كسية الإ

، وأن جؾدة الافراح عؽ الذسؾل السالى مشخفزة، علبوة عمى ذلػ، يختبط  مدتؾى 
حجؼ السؤسدة، بيشسا لا تؾجج علبقة ارتباط فراح عؽ الذسؾل السالى بذكل ايجابى بالإ

فراح عؽ الذسؾل السالى وكل مؽ العائج عمى حقؾق السمكية والخافعة بيؽ مدتؾى الإ
 السالية. 

 لجراسات الدابقة إلى الشتائج التالية:امؽ عخض  انيخمص الباحث   
مىات فىى تىؾفيخ السعمؾ الخقسشىة السرىخفية   عىؽ السحاسىبي الإفراح أىسية مؽ بالخغؼ -1

الفكىخ   قبىل مىؽ الكىافي بالاىتسىام يحغىى لىؼ أنىو إلا لسدتخجمى التقاريخ الساليىة لمبشىؾك
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الإفرىاح السحاسىبى  لتظىؾيخ محىاولات مجىخد تُعىج السبحولىة الجيىؾد فكافىةالسحاسىبى ، 
 عؽ الذسؾل السالى . 

اتفقت ىىحه الجراسىات عمىى ضىخورة  الإفرىاح السحاسىبى عىؽ الذىسؾل السىالى لتعديىد  -2
 لتقاريخ السالية لمبشؾك التجارية . جؾدة ا

ن تتزىىسؽ أجىىاءت نتىىائج ىىىحه الجراسىىات مختمفىىة فيسىىا يتعمىىق بالتقىىاريخ التىىى يجىىب  -3
فرىىاح عىىؽ الذىىسؾل السىىالى ن الإأفرىىاح عىىؽ الذىىسؾل السىىالى ، حيىىث يىىخى الىىبعض الإ

يىخى  ( والىبعض الآخىخ2219مىة )مذىخح ، عسىال الستكاماريخ الأن يكىؾن فىى تقىأيجب  
ن يكىىؾن فىى التقىاريخ الساليىىة الدىشؾية ) رشىىا أعىؽ الذىىسؾل السىالى يجىب   ن الإفرىاحأ

 (. 2219، شحاتو ، 2219، سمؾى  2219
استيجفت بعض ىحه  الجراسات تقجيؼ  مؤشخ لكياس مدتؾى الافرىاح عىؽ الذىسؾل   -4

 ,et al,2222 Rahmawatiالسالى فى التقاريخ السالية السشذؾرة لمبشىؾك التجاريىة ) 
(، بيشسا استيجفت الجراسات الآخخى استكذاف  محجدات الإفرىاح 2219 ، السعرخاوى 

، 2219عؽ الذىسؾل السىالى بىالتخكيد عمىى خرىائص البشىػ وآليىات الحؾكسىة ) سىمؾى 
 ( . 2219مذخح 

ركدت ىحه الجراسات عمى الإفراح عؽ الذسؾل السىالى ، دون التخكيىد عمىى الإفرىاح  -5
يخ السشذىىؾرة لمبشىىؾك العاممىىة فىىى البيئىىة السحاسىىبى عىىؽ الخقسشىىة السرىىخفية فىىى التقىىار 

رىاح السحاسىبى عىؽ الخقسشىة السرىخفية فتؾجج دراسىة اسىتيجفت الإ السرخية ، حيث لا
 فى حجود ما تؾافخ لمباحثان مؽ معمؾمات . 

يختمىىف مرىىىظمح الخقسشىىة السرىىىخفية عىىىؽ مرىىظمح  الذىىىسؾل السىىالى، حيىىىث يذىىىيخ   -6
شؾلؾجيا الخقسيىة فىى الأعسىال والخىجمات مرظمح الخقسشة السرخفية بايجاز إلى دمج التك

جعىل الخىجمات الساليىة  اتإلىى إجىخاءالسرخفية ، بيشسىا يذىيخ مرىظمح الذىسؾل السىالى 
وبالتىىىالى اخىىىتلبف السفيىىىؾم والأىىىىجاف وأىسيىىىة  جسيىىىع بتكىىىاليف معقؾلىىىة.المتشىىىاول  ىفىىى

 سىج الفجىؾة ىفى ليدىاىؼ البحىث اىىح ىيىأت لىحا ومتظمبات  الإفرىاح السحاسىبى عشيسىا. 
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التقاريخ الدشؾية لمبشىؾك العاممىة فىى  ن الإفراح عؽ الخقسشة السرخفية  فىأبذ البحثية
 .البيئة السرخية

 
 

 - : التجارية نغام التقخيخ السالى لمبشؾكالخقسشة السرخفية وانعكاساتيا عمى  طبيعة 2/3
 فى جسيع القظاعات بجأت الخقسشة، لتكشؾلؾجيا الخقسية ا الدخيع فى تظؾرالمع    

مؽ خلبل استخجام التكشؾلؾجيا الخقسية فى تغييخ ليكل نساذج الأعسال الإقترادية 
لجرجة تجميخ بعض نساذج الأعسال وتحديؽ تجخبة العسيل ورقسشة العسميات التذغيمية 

باىتسام مجالذ إدارات كأساس لمخقسشة السرخفية  يحغى التحؾل الخقسىو  ،التقميجية
 السرالحأصحاب والأطخاف خية والبشػ السخكدى السرخى البشؾك العاممة فى البيئة السر

الذسؾل السالى مؽ ناحية، ومؽ ناحية أخخى السشافدة مبادرات تعديد ى عل الآخخى ف
 شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات وشخكات الستشامية لمبشؾك التجارية مؽ

ؾلؾجيا الخقسية، ومؽ ثؼ التكشؾلؾجيا السالية وتعجد نساذج أعساليا السُعتسجة عمى التكش
وقشؾات  وخجماتيا عسمياتيالاتجيت معغؼ البشؾك العاممة بالبيئة السرخية نحؾ الخقسشة 

وتحقيق الكفاءة التذغيمية، مسا قج بغخض الؾصؾل إلى أكبخ قاعجة مؽ العسلبء تؾزيعيا، 
 . أداء البشػيشعكذ عمى 

  -مفيؾم الخقسشة السرخفية :  2/3/1
الخقسشة مؽ السفاليؼ السدتحجثة فى الفكخ السحاسبى، حيث يؾجج ثلبثة يعتبخ مرظمح     

 Digitization Digitalization, ،Digitalمرظمحات بالمغة الانجميدية )
Transformation  ، )( حيث يذيخ مرظمح  الخقسشة(Digitization  عسمية بايجاز إلى

،  Bits&Bytes تّىات" و"البايتىات"الب  "بدمدمة رقسية مؽ أوالدسات الأشياء السادية  تسثيل
، وبالتالى فيى عسمية فشية تذيخ إلى لسعالجتيا بالخؾارزميات الحاسؾبية بديؾلة وفاعمية

التي تدتعسميا الأجيدة لتحؾيل جسيع البيانات والسعمؾمات إلى رمؾز ثشائية تتكؾن مؽ  المغة
لخمؾز مخة ثانية وتحؾيميا إلى عمى الخقؼ )صفخ( والخقؼ )واحج(، ثؼ تقؾم بفػ ا ى سمدمة تحتؾ 
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واليؾاتف الحكية، مسا  الالكتخونية عمى شاشات الحاسبات البيانات والسعمؾمات التي تغيخ
بيشسا  (،(Reis, et al 0222. شبكات السعمؾمات ىيحقق ميدة سخعات انتقال السعمؾمات ف

ة والبيانات ( إلى استخجام التكشؾلؾجيا الخقسيDigitalizationيذيخ مرظمح الخقسشة )
      والسعمؾمات الخقسية مؽ أجل تحؾيل العسميات التجارية ونساذج الاعسال وإجخاءات العسل

وليذ مجخد رقسشتيا( وبالتالى إنذاء نساذج أعسال رقسية بيجف تحديؽ الأداء والكفاءة  )
 Digitization))البيانات والسعمؾمات الخقسية  التذغيمية والسخكد التشافدى ، ومؽ ثؼ تعج

 .((Reis, et al 0222.(Digitalization)أساسا  لخقسشة الأعسال 
 ويسكؽ لمباحثان تسثيل العلبقة بيشيسا بالسعادلة التالية : 

 Digitization))= رقسشة الاشياء السادية والدسات  (Digitalization)رقسشة الأعسال 
 Digital Technologies+ التكشؾلؾجيا الخقسية   

معقجة  فيسثل عسمية Digital Transformation) ) التحؾل الخقسى أما مرظمح  
تتظمب التدام جسيع مؾارد السشغسة البذخية والسادية والتشغيسية والتكشؾلؾجية أوسع نظاقا  و 

بتظبيق  التكشؾلؾجيا الخقسية في جسيع أنحاء السشغسة، وبالتالى فيؾ تحؾل شامل وعسيق 
عسال والسسارسات والعلبقات عسميات التذغيمية ونساذج الألمكفاءات والشساذج التشغيسية وال

 ، (Stark, 2222)التجارية مؽ خلبل التكشؾلؾجيا الخقسية  لتحقيق الاستجامة والشسؾ 
ومؽ ثؼ يسكؽ القؾل بان مفيؾم التحؾل الخقسى أوسع وأشسل مؽ مفيؾم الخقسشة 

(Digitalization)، السعادلة التالية : ويسكؽ لمباحثان تسثيل العلبقة بيشيسا ب 
( + Digitalization)= رقسشة الأعسال  Digital Transformation)التحؾل الخقسى )

 التظؾيخ الثقافى والتشغيسى + القجرات الخقسية + الكيادة الخقسية
بأنيا عسمية دمج التكشؾلؾجيا تعخيف الخقسشة السرخفية  لمباحثان مسا سبق يسكؽ    

ل والخجمات السرخفية مؽ أجل تمبية احتياجات العسلبء ودعؼ الخقسية فى جسيع الأعسا
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السيدة التشافدية وتحقيق الكفاءة التذغيمية وتعديد الذسؾل السالى. ويسكؽ التعبيخ عشيا  
 بالسعادلة التالية  :

رقسشة العسميات التذغيمية + نساذج الأعسال السرخفية الخقسية + السشتجات والخجمات 
تحديؽ تجخبة العسلبء والعامميؽ + تحقيق الكفاءة التذغيمية +  السرخفية الخقسية =

 دعؼ السخكد التشافدى + تعديد الذسؾل السالى
 
  -خرائص الخقسشة السرخفية وانعكاساتيا عمى نغام التقخيخ السالى لمبشؾك : 2/3/2

يخ التقخ تتدؼ الخقسشة السرخفية بعجة خرائص قج تدبب الكثيخ مؽ التحجيات لشغام       
  -بخزىا ما يمى:أفى البشؾك  السالى 

الاعتساد عمى التكشؾلؾجيا الخقسية :تعتسج الخقسشة السرخفية عمى التكشؾلؾجيا الخقسية مثل -1
وانتخنت الاشياء وتظبيقات اليؾاتف  والتعمؼ الآلي الحؾسبة الدحابية والحكاء الاصظشاعى

عشيا عجة تحجيات لشغام التقخيخ  الحكية وتكشؾلؾجيا بمؾكذيؽ، وىحه التقشيات سؾف يشتج
 -السالى فى البشؾك مشيا :

السالية فى الؾقت  إعجاد التقاريخالسعالجة الفؾرية لمبيانات السحاسبية ، و  التغييخات نحؾ ( أ
 .(KPMG.2217) التقخيخ السالى عبخ الانتخنت . ، وتشفيح الفعمى 

السحاسبية ؛ مسعمؾمات ى التقاريخ السالية لمدتخجمفى تؾقيت احتياجات التغييخات   ( ب
، وليذ الاحجاث السالية  يؼ يخيجون معمؾمات محاسبية عمى الفؾر عشج وقؾع حيث أن

ومؽ ثؼ تحديؽ مدتؾى جؾدة السعمؾمات عمى اساس مبجأ الفتخية  مع تأخخ زمشي
 (Al-Htaybat, et al.2217) السحاسبية. 

حيث يتؼ عمى السحاسبيؽ ؛ الى التقخيخ الس تقميل عبء ج( تداعج التكشؾلؾجيا الخقسية فى 
التخكيد عمى ميام أكثخ وبالتالى يسكؽ لمسحاسبيؽ والستكخرة ، رقسشة السيام الخوتيشية 

ا مؽ التفكيخ والسيارات إبجاعا    .الإضافية وغيخ روتيشية وغيخ مشغسة تتظمب مديج 
(PWC.2218) 

وتخديشيا، ، وربسا يكؾن تداعج التكشؾلؾجيا الخقسية في جسع كسيات ىائمة مؽ البيانات  د(
ا الحفاظ عمى أمان ىحه البيانات فسجخد خخق واحج يسكؽ أن يعشي . مؽ الرعب جج 
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مؽ السشافديؽ  ، أوالقخاصشة وصؾل كسيات ىائمة مؽ السعمؾمات الخاصة إلى أيجي 
 شخكات التكشؾلؾجيا السالية .أو  البشؾك ،

وإنسا امتج سالية والتذغيمية التقميجية ، الالسخاطخ بالبشؾك مقرؾرة عمى السخاطخ  لؼ تعجىى( 
بخانية يالسخاطخ الدبالخقسشة السرخفية ومؽ أىسيا  نظاقيا لتذسل السخاطخ السختبظة

(Risk -Cyber)  ،نغخا لسا تذيجه الأنغسة ومخاطخ الإستعانة بالسرادر الخارجية
 .اختخاقات وقخصشةالحكية مؽ 

جسيع السعاملبت السرخفية لسرخفية عمى تحؾيل تعتسج الخقسشة ا إزالة الظابع السادى :-2
انتقاليا عبخ شبكات إلى ىيئة معمؾمات رقسية تفيسيا البخمجيات وتقؾم بتخجستيا و 

الخقسشة السرخفية بذكل تقؾم وبالتالى ، رقسية كالشقؾد الالكتخونية والعسلبت الخقسية
 أن تدتظيع البشؾكومؽ ثؼ  ،لتقجيؼ الخجمات السرخفية أساسي بإزالة الظابع السادي

مسا  مشظقة معيشة، ىف ىوجؾد ماد ىتخمق قيسة لخجماتيا وتحقيق الأرباح دون أ
وكحلػ  والاقدام.    محاسبة الفخوع  بذانلشغام التقخيخ السالى يفخض تحجيجات 

 (OCED, 2222) الآخخى.       السالى فى الجول  لمتقخيخستعانة بسرادر خارجية الإ
الدسة الشسؾذجية لمخقسشة السرخفية  : صؾل غيخ السمسؾسةج عمى الأعتساد الستدايالإ -3

السمكية الفكخية الحى أصؾل صؾل غيخ السمسؾسة، وخاصة عتساد الستدايج عمى الأىى الإ
ا أن مفيؾم الأ صؾل غيخ جؾىخه الابتكار مؽ السؾاىب الخقسية، ومؽ السعمؾم جيج 

 ىلسسارسة السحاسبية ولا يسكؽ أخحه فغيخ محجد بجقة فى ا السمسؾسة الستؾلجة داخميا  
، مسا لرعؾبة تقجيخ قيستيا بجقة عتخاف السحاسبى نغخا  الاعتبار بذكل مشاسب عشج الإ

 (. OCED, 2222)  يدتمدم الإفراح السحاسبى عشيا
جام البيانات خمى استالخقسشة السرخفية عالبيانات فى إنذاء الكيسة : تعتسج استخجام -4

العسلبء والسذاركة الشذظة  بيانات الذخرية السدتسجة مؽال ولاسيسا الزخسة
وتثيخ عسمية جسع البيانات واستخجاميا ، لمسدتخجميؽ عمى وسائل التؾاصل الاجتساعى

فى سياق الخقسشة السرخفية تحجيات لشغام التقخيخ السالى فى البشؾك التجارية، فيحه 
عالجة، ودون تخديؽ، وتظؾيخ البيانات التى يتؼ تجسيعيا دون مديج مؽ التحميل والس

التى بيشسا البشؾك مشرات ججيجة لاستخجاميا، وما إلى ذلػ ليدت أصلب  يخمق قيسة. 
تدتظيع إدارة ىحا التعقيج بذكل فعال ستحافع عمى ميدة تشافدية، حيث إن إدارة 
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( . OCED, 2222) البيانات وتخشيج استخجاميا ىي في الؾاقع عسمية خمق الكيسة
بعجة طخق؛ عمى نغام التقخيخ السالى  يلبت البيانات والبيانات الزخسة عمىستؤثخ تحمو 

، حيث تقمل السالية ومخاجعتياالتقاريخ سبيل السثال مؽ خلبل التأثيخ عمى كيفية إعجاد 
الزخسة بالاضافة إلى أن لمبيانات . البيانات الزخسة مؽ وقت إعجاد التقاريخ السالية

ا تحدؽ مؽ نتائج الكياس ، نغخ ا لأنيات السحاسبيةالسعمؾمتأثيخ كبيخ عمى جؾدة 
 & Bhimani) بشكل أفضلمفيؾمة السحاسبى وتجعل السعمؾمات السحاسبية 

Willcocks, 0223). 

  باستخجام الائتسان مشح وسيؾلة الزخسة البيانات تؾافخ فإن آخخ، جانب عمى 
 يخمق ا، مسالائتسان مشح يف التؾسع عمىالبشؾك  تذجيع في يديؼ قج الخقسية، التكشؾلؾجيا

  . ويؤدى إلى زيادة مخاطخ الائتسان الفقاعة الائتسانية، مؽ نؾع
 -مذكلبت الإفراح السحاسبى عؽ  الخقسشة السرخفية  فى القظاع السرخفى : 2/3/3

الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى البشؾك العاممىة بالبيئىة السرىخية  يثيخ 
 :  ىتسثل أىسيا فيسا يمعجة مذكلبت محاسبية ت

   ىل يتؼ الإفراح عؽ معمؾمات الخقسشة السرخفية فى التقاريخ السالية أم تقاريخ
 الاستجامة السشذؾرة لمبشؾك أم فى كلبىسا ؟

 لمؾفاء باحتياجات  الإفراح عشيا الؾاجبالخقسشة السرخفية  ما ىي معمؾمات
 السدتخجميؽ مؽ السعمؾمات السحاسبية ؟

  وما يتختب عمييا مؽ آثار اقترادية الخقسشة السرخفية يخ عؽ نتائج كيف يسكؽ التقخ
 ؟لمبشؾك التجارية  في التقاريخ السشذؾرة 

  وما يتختب عمييا مؽ الخقسشة السرخفية ما ىؾ التؾقيت السشاسب للئفراح عؽ نتائج
 ؟ آثار اقترادية

  الات شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاتركيف يتؼ الافراح عؽ العلبقات مع
 وشخكات التكشؾلؾجيا السالية التى يعتسج عمييا البشػ فى الخقسشة السرخفية ؟

 مذكلبتتحجيات و  عجة تثيخالخقسشة السرخفية  خرائصمفيؾم و ن أوالخلبصة      
بعزيا مختبط  لشغام التقخيخ السالى فى البشؾك التجارية العاممة بالبيئة السرخية

السحاسبى وىؾ ما يا مختبظة بالعخض والإفراح بالاعتخاف والكياس السحاسبى، وبعز
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تتدؼ  الخقسشة السرخفية أنيجل عمى صحة فخض البحث الأول الحى يشص عمى 
الحى يبخز أىسية  ،الأمخ بخرائص مسيدة تتظمب قؾاعج ججيجة للئفراح السحاسبى عشيا

لعاممة الافراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية لمبشؾك االتؾصل لشسؾذج مقتخح لتظؾيخ 
 . وىحا ما يتزسشو القدؼ التالى بالبيئة السرخية ،

 
 القدؼ الثالث

 الشسؾذج السقتخح لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية
 فى ضؾء متظمبات التقخيخ السالى لمبشؾك التجارية   

  -: مقجمة 3/1
ة وقشؾات تقجيؼ تبيؽ مؽ القدؼ الثانى أن نساذج أعسال البشؾك وعسمياتيا التذغيمي   

 ،خجماتيا السرخفية فى عل الخقسشة السرخفية تختمف عسا كانت عميو قبل ىحا التحؾل 
، حيث يحتاج التقخيخ السالى فى تمػ البشؾك عؽ ما سبقبالتالى تختمف متظمبات 

إلى معمؾمات مشاسبة يسكؽ الاعتساد عمييا السشذؾرة لمبشؾك  السالية مدتخجمؾ التقاريخ
مقجرة البشػ عمى  الاستجامة ميتيا لمسقارنة وذلػ لكى تداعجىؼ فى تقييؼ عؽ قاب فزلب  

كسا أنيا  ،والشسؾ فى عل تحجيات السشافدة الشاجسة عؽ ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية 
أنيؼ فى فيؼ مقجرة البشػ عمى إدارة مخاطخ التحؾل الخقسى ،علبوة عمى  تكؾن مفيجة ليؼ

تقييؼ  مجيؾدات البشػ فى تحقيق الذسؾل السالى عشج مات إلى ىحه السعمؾ  يحتاجؾن أيزا  
، لحا يتشاول ىحا القدؼ علبقة الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية بستظمبات 
التقخيخ السالى لمبشؾك التجارية ، كسا يعخض الشسؾذج السقتخح لتظؾيخ الإفراح السحاسبى 

ؾدة السعمؾمات السحاسبية الؾاردة عؽ الخقسشة السرخفية وأثخ ىحا الشسؾذج فى تحديؽ ج
 بالتقاريخ السالية السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية  كسا يمى :

 -عؽ الخقسشة السرخفية فى متظمبات التقخيخ السالى لمبشؾك التجارية: الإفراح السحاسبى 3/2
ة السرخية يحكؼ التقخيخ السالى لمبشؾك التجارية عجة متظمبات مؽ معاييخ السحاسب   

ومعاييخ محاسبة الاستجامة ومعاييخ السبادرة العالسية لاعجاد التقاريخ ومعاييخ مجمذ 
التقاريخ الستكاممة وقؾاعج وتعميسات البشػ السخكدى السرخى، والتى يتؼ دراسة علبقاتيا 

 -بالإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية كسا يمى:
 -سرخفية فى ضؾء معاييخ السحاسبة السرخية:الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة ال 3/2/1
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تقجيؼ معمؾمات بحجدت معاييخ السحاسبة السرخية أىجاف التقاريخ السالية السشذؾرة 
تخفيض و  لمسشذأة، ىتقجيؼ معمؾمات عؽ الأداء السال، و لمسدتثسخيؽ الحالييؽ والسختقبيؽ

ن ألسالية السرخى طار إعجاد وعخض القؾائؼ اورد بإحيث  ،تكمفة رأس السال السدتثسخ
القخارات الاقترادية التى يتخحىا مدتخجمؾ القؾائؼ السالية تتظمب تقييؼ قجرة السشذأة 

ويكؾن  عمى تؾليج الشقجية وما في حكسيا وتؾقيت ودرجة التأكج مؽ ىحه التؾليجات،
حكسيا إذا  ىالسدتخجمؾن أكثخ قجرة عمى تقييؼ قجرة السشذأة عمى تؾليج الشقجية وما ف

 ىالسخكد السال ىوالأداء والتغيخات ف ىؼ تدويجىؼ بسعمؾمات مشربة عمى السخكد السالما ت
السالية عمى إيزاحات وججاول إضافية  التقاريخ ن تحتؾى لحلػ يجب أ ، لمسشذأة

. فسثلب ، يسكؽ أن تحتؾى عمى معمؾمات إضافية ملبئسة لحاجات  ومعمؾمات أخخى 
ئسة الجخل. ويسكؽ كحلػ أن تحتؾى عمى السدتخجميؽ حؾل بشؾد في السيدانية وقا

، وأية مؾارد والتدامات  عمى السشذأة إيزاحات حؾل السخاطخ وعجم التأكج التى تؤثخ
 ( .2219) معاييخ السحاسبة السرخية ،السيدانية  ىغيخ معتخف بيا ف

ن تؾفخ الايزاحات الستسسة لمقؾائؼ بأ( 1يقزى معيار السحاسبة السرخى رقؼ )و     
لؼ يتؼ عخضيا فى صمب السيدانية أو قائسة  ىبيانات إضافية وخاصة تمػ الت السالية

لشقجية إلا أنيا قج تكؾن الجخل أو قائسة التغيخ فى حقؾق السمكية أو قائسة التجفقات ا
خرائص ىامة يجب ، وتتزسؽ الخقسشة السرخفية فيؼ أى مؽ ىحه القؾائؼلازمة ل

ومجى التيقؽ مؽ ذلػ  تجفقات الشقجية السدتقبمية،فراح عشيا لتقييؼ مبالغ وتؾقيتات الالإ
 .وطبيعة ومجى ما تشظؾى عميو مؽ حقؾق والتدامات متشؾعة

عؽ 47ويحتؾى معيار السحاسبة السرخى رقؼ )      ( عمى متظمبات اكثخ تفريلب  
الإفراح  عؽ السعمؾمات الكسية والشؾعية عؽ مخاطخ البشؾك بذكل عام، وخاصة 

مشيا أىسيا مخاطخ الائتسان بيجف القزاء عمى عجم تساثل السعمؾمات السخاطخ السالية و 
، عمى أن يتؼ الإفراح عشيا فى  التقاريخ السالية ، ويتزسؽ ىحه الافراح السعمؾمات 
الؾصفية عؽ أىجاف وسياسات وأساليب إدارة ىحه السخاطخ بيجف تؾفيخ السعمؾمات 

 السخاطخ التى تؤثخ عمى أداء البشػ .التى تسكؽ مدتخجمى التقاريخ السالية مؽ تقييؼ 
مسا سبق يتزح لمباحثان، عمى الخغؼ مؽ عجم وجؾد قؾاعج محجدة للئفراح      

السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى معاييخ السحاسبة السرخية، الإ انيا تجخل فى إطار 
دتخجمى الإفراح الالدامى عؽ السخاطخ، نغخا لاىسيتو فى تؾفيخ السعمؾمات التى تسكؽ م

 التقاريخ السالية مؽ تقييؼ مخاطخ الخقسشة السرخفية عمى أداء البشػ .
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 -الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى ضؾء معاييخ محاسبة الاستجامة: 3/2/2
اليجف  (SASB)سجمذ معاييخ السحاسبة السدتجامةالإطار السفاليسى ل حجد   

تحقيق أىجاف  فىالسؤسدة  وأ أداء الذخكة قياس فىلإعجاد تقاريخ الاستجامة  ىالخئيد
أصحاب التشسية السدتجامة، بالإضافة إلى الافراح عؽ ىحا الاداء لجسيع الاطخاف 

، وبحيث يتزسؽ بذكل شفاف وواضح جسيع السداىسات الايجابية والدمبية السرالح
مؽ أجل تقميص السخاطخ  ىوالاجتساع ىوالبيئ ىلمذخكة في مجال الاداء الاقتراد
السدتقبل وتحجيج السخاطخ والفخص  ىو السؤسدة فأوضسان استسخارية أعسال الذخكة 

 (SASB Conceptual Framework, 2217).السحيظة بيا
معاييخ محاسبة الاستجامة مرشفة وفقا  لمقظاعات  2214وقج إصجر السجمذ عام    

جارية ليخشج لمبشؾك الت( FNO121الاقترادية ومشيا معيار محاسبة الاستجامة رقؼ )
 والظاقة الساليالذسؾل ىؼ ) الاستجامة أربعة مجالات عؽ التجاريةإفراحات البشؾك 

 إدارة -والتشغيسية القانؾنية البيئة إدارة -البيانات وأمؽ العسلبء خرؾصية -الاستيعابية
 تقؾم التي بعسميا والعسميات السختبظة والفخص والسخاطخ والسقاييذ( الشغامية السخاطخ

 تحقيق في ة البشػمداىس مجى ومعخفة فيؼبيجف تؾفيخ السعمؾمات التى تداعج فى  بيا
 . (SASB121, 2214)السدتجامة  التشسية

بالإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية  ومؽ أىؼ ما جاء بيحا السعيار ولو علبقة    
ات ىؾ السجال الثانى ، والحى يتظمب مؽ البشؾك الإفراح عؽ مخاطخ أمؽ البيان

 حقؾق  وحساية السخاطخ ىحه لإدارة الستبعة والاستخاتيجيات الآلياتوخرؾصية العسلبء و 
 نأو  لمبشػ ، أساسية مدؤولية لمعسلبء الذخرية البيانات حساية تعج، حيث العسلبء 

لفقجان ثقة العسلبء وبالتالى   معخضة تكؾن  حساية ىحه البيانات  ىف تفذل ىالت البشؾك
 .الإيخادات انخفاض

وبتحميل وتقييؼ ىحا السعيار فى ضؾء متظمبات الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة    
مخاطخ البيانات وأمؽ فراح عؽ الإالسعيار اقترخ عمى السرخفية يتزح لمباحثان أن 

 مخاطخ الخقسشة السرخفية الآخخى.دون غيخىا مؽ  السعمؾمات 

عج وتعميسات البشػ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى ضؾء قؾا 3/2/3
 -السخكدى السرخى :

السرخى القؾاعج السشغسة لتقجيؼ الخجمات السرخفية الخقسية ى السخكد  البشػ وضع      
مثل القؾاعج السشغسة لتقجيؼ خجمات الجفع باستخجام الياتف السحسؾل، والقؾاعج السشغسة 
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مرخ العخبية ، لخجمات الجفع باستخجام البظاقات السجفؾعة مقجما  داخل جسيؾرية 
والقؾاعج السشغسة لاستخجام تقشية الاستجابة الدخيعة ، ومعاييخ اصجار وقبؾل السجفؾعات 
الالكتخونية اللبتلبمدية داخل جسيؾرية مرخ العخبية ، كسا طمب مؽ البشؾك الامتثال 
لسعاييخ السحاسبة السرخية ومعاييخ التقخيخ السالى الجولية، ووضع مجسؾعة مؽ القؾاعج 

لمسذاركيؽ فى  لئفراحل إطارمؽ أجل تؾفيخ فراح عؽ السخاطخ السالية والتذغيمية للئ
خاصية القابمية لمسقارنة ويدسح بتقييؼ معمؾمات كفاية  يعدزسؾق الخجمات السرخفية 

. الخئيدية التجارية والسعاملبت السخاطخ وعسميات تقييؼراس السال والتعخض لمسخاطخ 
ح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى التقاريخ السالية وىحا يؤكج عمى أىسية الإفرا

 السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية .
الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى ضؾء معاييخ السبادرة العالسية  3/2/4

 -لاعجاد التقاريخ :
ستجامة عبخ عمى الإفراح عؽ مسارسات الاتحخص البشؾك العاممة فى البيئة السرخية    

السحجدة مؽ قبل السبادرة العالسية لإعجاد  لمسعاييخ ا  وفق إصجار تقاريخىا الدشؾية للبستجامة
 والبيئي والاجتساعي الاقترادي بيجف إبخاز جيؾدىا في تعديد أدائيا  ،(GRI) التقاري 

 بإصجار تقخيخ الاستجامة بجايةحيث قامت ىحه البشؾك ،  والسخاطخ ىوالأخلبق ىوالحؾكس
تشسية مسارسات الاستجامة عمى جسيع السدتؾيات عبخ  ، ومشح ذلػ تحاول2215مؽ عام 

إطلبق السبادرات، وتخسيخ ثقافة الاستجامة وذلػ مؽ خلبل دمج مسارسات الاستجامة 
، ويتؼ ىحا الإفراح البيئية والاجتساعية ومبادئ الحؾكسة بجسيع أنذظتو التذغيمية

لمبشؾك العاممة فى البيئة  الاستجامة لتقخيخ إلدامية نساذج تؾجج لا نالآ ىفحت، اختياريا  
 السرخية.

وبتحميل السحتؾى السعمؾماتى لتقاريخ الاستجامة لعيشة مؽ البشؾك العاممة فى البيئة        
السرخية اتزح أنيا تتزسؽ معمؾمات عؽ الخقسشة السرخفية ولكؽ تختمف شكل وجؾدة 

 الافراح عشيا مؽ بشػ لآخخ .
 يبب د ق ااببج أ  نطببمذج م ببجدة لحفصببمح الط مىببكن  اببج   يهمببص ال م  ببم  إلببن     

اب  الخقطظبب  الطصبخ ي   فببن م ام بمت ال  خيببخ الطببملن لمكظب ي ال جمريبب  العمممب  فببن الك لبب  
 .الخقطظ  الطصخ ي بطم ي  ق م  طكيع  الطصخي  ل مطم ي  مد   ا يخهم 

 -عؽ الخقسشة السرخفية :الشسؾذج السقتخح لتظؾيخ الإفراح السحاسبى  3/3
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 فيؾ اتجاىيؽ، ذو ىامامؤشخا   الخقسشة السرخفية  عؽ السحاسبي الإفراح يعتبخ   
نسؾىا واستسخاريتيا  ىفالخقسشة السرخفية التى تؤثخ  البشؾك لسبخارات إدراك مجي يؾضح

جيؾد البشػ  ىعم لمؾقؾف السعمؾمات السحاسبية لسدتخجمي مكياسا ويسثل ناحية، مؽ
فی  العاممة فى البيئة السرخية معغؼ البشؾك تدعى ، لحلػالخقسشة السرخفية حقيق ت ىف

الؾقت الخاىؽ إلى تؾفيخ السعمؾمات عؽ خجماتيا السرخفية الخقسية لإدراکيا أن الإفراح 
يعظی   السحاسبى عؽ السعمؾمات الستعمقة بيحه الخجمات فی التقاريخ السالية أصبح

بعسلبئيا وحاجاتيؼ ورغباتيؼ وقجرتيا عمى استغلبل الفخص  البشؾكمؤشخا  عمى اىتسام 
 .السختمفة فی البيئة السحيظة وکدب السيدة التشافدية

 مفيؾم وأىسية الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية : 3/3/1
مؽ السفاليؼ السعاصخة عمى السدتؾى الأكاديسي يعتبخ مفيؾم الخقسشة السرخفية     

 بعج استخاتيجي ذوداخمى كسفيؾم لمخقسشة السرخفية  لؼ يعج يشغخ فأكاديسيا  والعسمي. 
السعمؾمات، ولكؽ وشبكات  واحلبل الاجيدة والبخمجيات بأتستة العسميات التذغيميةيتعمق 

كعسمية ديشاميكية ومدتسخة تدتيجف معالجة الكثيخ مؽ  لمخقسشة السرخفيةأصبح يشغخ 
عمى السشافديؽ وغيخىؼ مؽ  لمبشػؾق السدتسخ التحجيات الجاخمية والخارجية لتحقيق التف

، وبظبيعة الحال لؽ يكؾن تحقيق التفؾق ىحا عسلب  يتعامل معيؼ البشػ الأطخاف الحيؽ 
فى الدؾق فى لجعؼ السخكد التشافدى لمبشػ  وقتيا  أو قريخ السجى، ولكشو محاولات دائسة

حدب جالذ إدارات البشؾك تحخص معشجما  وعسميا  عل تحجيات الثؾرة الرشاعية الخابعة. 
عمى العسل السدتسخ لمتعخف عمي وتحميل واكتذاف السعاصخ لمخقسشة السرخفية  السفيؾم

التكشؾلؾجيا الخقسية  الفخص والتيجيجات التى فخضتيا التظؾرات السحىمة والسدتسخة فى
ة ؽ السيارات الخقسيويتظمب مجسؾعة م، يحتاج إلى الكثيخ مؽ الؾعائف فان ىحا العسل ،

 العسل لا يشتيى ثؼ ومؽالخقسية، ة والتكشؾلؾجيا لتكشؾلؾجياالبشية التحتية ذات الرمة مع 
نذاط مدتسخ لتحقيق التفؾق السدتسخ فيى ، وبالتالى بديؾلة ونىتائجو لا تىتزح وقتيا  

 .عالؼ رقسى متدايجفى عل  لمبشػ
شة السرخفية الخقس عؽى السحاسب الإفراحمسا سبق يتزح لمباحثان أن مرظمح      

تؾفيخ معمؾمات كسية وغيخ كسية عؽ قشؾات الخجمات السرخفية الخقسية  عسميةيذيخ إلى 
 لتقييؼ وتبشى التكشؾلؾجيا السالية ومخاطخىا وأساليب إدارتيا لسدتخجمى التقاريخ السالية
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مقجرة البشػ عمى الإستسخارية والشسؾ فى عل تحجيات ثؾرة التكشؾلؾجيا الخقسية والذسؾل 
 القخارات الاقترادية . اتخاذ ىعم يداعجىؼلسالى  بسا ا

فى تخفيض عجم السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية  الإفراح أىسية تكسؽوبالتالى      
تساثل السعمؾمات والحج مؽ فجؾة السعمؾمات بيؽ الإدارة ومدتخجمى التقاريخ السالية مؽ 

البشػ عمى تؾفيخ قشؾات خلبل تؾفيخ معمؾمات تسكؽ مدتخجمييا مؽ تقييؼ مقجرة 
لمخجمات السرخفية الخقسية ، وايزا تؾفيخ معمؾمات تسكؽ مدتخجمييا مؽ تقييؼ مقجرة 
البشػ عمى إدارة مخاطخ الخقسشة السرخفية ، بإلاضافة إلى تؾفيخ معمؾمات تسكؽ 
مدتخجمييا مؽ تقييؼ مقجرة البشػ عمى تؾليج التجفقات الشقجية السدتقبمية مؽ الخقسشة 

أىسية الافراح ايجاز  ويسكؽ لمباحثانخفية، وبالتالى تخشيج القخارات الاقترادية. السر
 فيسا يمى: لمبشؾك التجارية السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى التقاريخ السالية

دعؼ مشغؾمة الابتكىار الخقسىى يداعج الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى  -1
وىىىحا مىىؽ   .أكثىىخ تشافدىىيةججيىىجة  مرىىخفية داخىىل البشىىؾك وذلىىػ باسىىتحجاث خىىجمات

 .حرتيا الدؾقية  مخكدىا التشافدى وزيادة يُسكؽ البشؾك مؽ الحفاظ عمى شأنو أن
عؽ الخقسشة السرخفية إلى تزىييق فجىؾة السعمؾمىات بىيؽ السحاسبى  يؤدى الافراح -2

    مشىىىافع  الإدارة ومدىىىتخجمى التقىىىاريخ الساليىىىة، وبالتىىىالى تحقيىىىق الذىىىفافية بخرىىىؾص
مسىىا يىىشعكذ إيجابيىىا عمىىى تقىىجيخ السدىىتثسخيؽ لمكيسىىة  ومخىىاطخ الخقسشىىة السرىىخفية

 . البشؾك وإقباليؼ عمى الإستثسار فى أسيؼ تمػ لمبشؾك  الدؾقية 
عىؽ الخقسشىىة السرىىخفية فىى التقىىاريخ الساليىىة السشذىىؾرة  السحاسىىبى  يدىاعج الإفرىىاح  -3

فرىىىاح عشيىىىا إلىىىى فىىىى تخفىىىيض تكمفىىىة رأس السىىىال ، حيىىىث تىىىؤدى زيىىىادة درجىىىة الإ
مسىىا يىىؤدى إلىىى  ، تخفىىيض درجىىة عىىجم تساثىىل السعمؾمىىات بىىيؽ السدىىتثسخيؽ والإدارة

، لمبشىىػ  زيىىادة الدىىيؾلة فىىى سىىؾق رأس السىىال وزيىىادة الظمىىب عمىىى الأوراق الساليىىة 
يىىشعكذ عمىىى تخفىىيض قىىج يىىؤدى إلىىى تخفىىيض تكمفىىة العسميىىات   مسىىا  ىالأمىىخ الىىح

 تكمفة رأس السال .
عىؽ الخقسشىىة السرىىخفية فىى التقىىاريخ الساليىىة السشذىىؾرة  السحاسىىبى  يدىاعج الافرىىاح  -4

، مسىىا يبىىث روح والقؾاعىىج التشغيسيىىة مىىع التذىىخيعات  البشىىػفىىى تقيىىيؼ مىىجى تؾافىىق 
 .البشػ بخرؾص مدتقبل واستسخارية  السرالحالظسأنيشة لجى الأطخاف أصحاب 

ليىىة السشذىىؾرة  عىىؽ الخقسشىىة السرىىخفية فىىى التقىىاريخ الساالسحاسىىبى يىىؾفخ الإفرىىاح  -5
 سحممىىيؽ السىىالييؽ بعىىض السعمؾمىىات الزىىخورية عشىىج بشىىاء نسىىاذج التشبىىؤ الستعمقىىة لم
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حيث انو عشج بشىاء نسىاذج التشبىؤ يؤخىح فىى الاعتبىار  ،بالتجفقات الشقجية السدتقبمية 
فىىإن تىىؾفيخ معمؾمىىات  ى. وبالتىىالالخقسشىىة السرىىخفيةعىىخوف عىىجم التأكىىج مثىىل مخىىاطخ 

عمىىى تخفىىيض التذىىتت لىىجى السحممىىيؽ السىىالييؽ عشىىج بشىىاء السخىىاطخ يعسىىل  ىىىحه عىىؽ
 ىحه الشساذج .

أساس لسبادئ حساية السدتيمػ  السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية الإفراحيؾفخ  -6
، ويديؼ فى تؾسيع قاعجة العسلبء وتسكيشيؼ مؽ البشػالسالى بسا يجعؼ الثقة فى 

 .اتخاذ قخارات مالية سميسة
 -ح ل ا يخ اافصمح الط مىكن ا  الخقطظ  الطصخ ي  3أهجاف الظط ذج الط  خ  3///2

لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السقتخح  شسؾذجاليتسثل اليجف العام مؽ بشاء    
 مؽ خلبل الأىجاف الفخعية التالية : للئفراح عشيا فى التأصيل العمسى والعسمى  السرخفية

فى التقاريخ السالية  السرخفيةشة معمؾمات الخقس فراح عؽالإتخشيج السحاسبيؽ عشج  -1
السشذؾرة لمبشؾك التجارية العاممة فى البيئة السرخية بذكل أفزل مؽ الإفراح عؽ 

 .بعض ىحه السعمؾمات بذكل وصفى فى تقاريخ الاستجامة ليحه البشؾك
مداعجة الجيات السدئؾلة عؽ وضع معاييخ وقؾاعج الإفراح السحاسبى فى البشؾك  -2

ارشاد يشغؼ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى فى إعجاد دليل أو 
 التقاريخ السالية السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية .

مداعجة مدتخجمى التقاريخ السالية عمى تفديخ السحتؾى السعمؾماتى للؤفراح عؽ  -3
  . لسرخيةالخقسشة السرخفية فى التقاريخ السالية السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى البيئة ا

 -عشاصخ الشسؾذج السقتخح لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية : 3/3/3
تؾفيخ السعمؾمات السحاسبية ييجف الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية إلى      

وايزا تؾفيخ السعمؾمات عؽ مخاطخ عؽ قشؾات البشػ الخقسية وخجماتيا السرخفية.
يب إدارتيا بالاضافة إلى تؾفيخ السعمؾمات عؽ الأطخاف ذوى الخقسشة السرخفية وأسال

لحلػ يتكؾن الشسؾذج  العلبقة فى عسميات الخقسشة السرخفية وتبشى التكشؾلؾجيا السالية.
لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى ضؾء متظمبات  السقتخح لتظؾيخ

  -ة مؽ ثلبثة عشاصخ أساسية كسا يمى :التقخيخ السالى لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخي
  -إفراحات قشؾات الخجمات السرخفية الخقسية : 3/3/3/1
تعتسج الخقسشة السرخفية عمى القشؾات والؾسائل الخقسية لتقجيؼ الخجمات السرخفية   

لمعسلبء مشيا ماكيشات الرخاف الآلى وبظاقات الجفع الالكتخونى )الائتسان والخرؼ 
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عة مقجما  ( والانتخنت البشكى وتظبيق السحسؾل البشكى والسحافع السباشخ والسجفؾ 
الإلكتخونية ونقاط البيع وتقشية الاستجابة الدخيعة لمسجفؾعات، ووسائل الجفع الالكتخونى 

وقت  ىأ اللبتلبمدية، والتى تسكؽ العسلبء مؽ الكيام بالعجيج مؽ السعاملبت البشكية فى
لفخوع البشػ. مسا يدتمدم قيام البشػ بالإفراح دون الحىاب   ذاتيا   مكان ىومؽ أ

    -السحاسبى بحج أدنى عؽ البيانات  التالية مع مقارنتيا بالفتخة السالية الدابقة :
  وندبتيا إلى إجسالى والتؾزيع الجغخافى ليا الخقسية  الالكتخونية أوعجد فخوع البشػ

 .عجد فخوع البشػ 
 الجغخافى ليا  ؾزيعوالت لمبشػ الالى الرخاف ماكيشات عجد. 
 عجد و لشؾعيا ،  مرشفة وفقا   عجد البظاقات / أدوات الجفع السرجرة مؽ قبل البشػ

 .ى تست بجون إدخال الخقؼ الدخ  ىالعسميات لبظاقات / أدوات الجفع الت
 أدوات الجفىىع الخاصىىة بالبشىىػ أوتقبىىل  البظاقىىات  ىعىىجد نقىىاط البيىىع الإلكتخونيىىة التىى.  
 .عجد مذتخكى وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ الانتخنت البشكى للبفخاد والذخكات 
  عجد مذتخكى ومعجل الشذاط وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ تظبيق السحفغة

 الالكتخونية .
 . عجد مذتخكى وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ تظبيق  الياتف البشكى 
   ت وسائل السجفؾعات الالكتخونية اللبتلبمدية. قؾاعج ورسؾم وقيسة معاملب 
   مبادرات الخجمات السرخفية السفتؾحة “Banking Open API”. 
  -إفراحات مخاطخ الخقسشة السرخفية وإساليب إدارتيا : 3/3/3/2
مؽ أىسيا السخاطخ  نؾاع مؽ السخاطخأعجة يتختب عمى الخقسشة السرخفية    

انة بالسرادر الخارجية والسخاطخ الديبخانية ومخاطخ الاستخاتيجية ، ومخاطخ الاستع
بحىج الأنغسة ومخاطخ الإمتثال ومخاطخ التذغيل الأخخى ، والتى يجب عل البشػ الإفراح 

 الإفراح يكؾن ى عؽ البيانات التالية مع مقارنتيا بالفتخة السالية الدابقة عمى أن أدنى
 يؤثخ لاأ عمى البشؾك تؾاجو ىالت خفيةالخقسشة السر لسخاطخ محجدا   يكؾن  بحيث،  كافيا  
 مؽ يدتثشى كسا يجؾز أن .وأمشيا البيانات خرؾصية عمى لحفاظفى ا البشػ قجرة ذلػ
 -: السعجات عظل بدبب الخجمة إيقاف نتيجة الإفراح ذلػ
  . استخاتيجية التحؾل الخقسى وعلبقاتيا مع الاستخاتيجية العامة لمبشػ 
  يل السدتسخ لمبشية التحتية التكشؾلؾجية .خظط البشػ لمحفاظ عمى التذغ 
 البيانات الخاصة العسلبءأنغسة و  تأميؽ وخظط وإجخاءات  إستخاتيجيات. 
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 . الأصؾل السذفخة السسمؾكة لمبشػ إن وججت والتكشؾلؾجيا التى تقؾم عمييا 
 .إستخاتيجية تؾعية العسلبء بالخجمات السالية الخقسية وكيفية تأميؽ إستخجاميا 
  يؽ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية قبل إطلبقيا لمعسلبء.تأم خظط 
 التي قج والقخاصشة الأمشية الاختخاقات بدبب التى اتخحىا البشػ الترحيحية الإجخاءات ،

 تعؾق تدويج الشغؼ والخجمات الستعمقة بالعسميات السرخفية الإلكتخونية . 
 متأكج مؽ ىؾيىىة بيا للسعسؾل أنغسة الحساية السلبئسة بسا يتشاسب والسعاييخ والقؾاعج ا

 و .والتذفيخ وخلبف ىالتؾقيىىع الإلكتخونو العسلبء 
 بيا سرخححالات الجخؾل غيخ ال ، وعجد البيانات بأمؽ السختبظة حالات الاختخاق عجد 

 ى الأنغسة وف القرؾر أوجو أو العسميات أو السؾعفيؽ إخفاقات والشاتجةعؽ
 . التكشؾلؾجيا

 سذفخةال غيخ ذخريةال سعمؾماتال تتزسؽ ىالت البيانات أمؽ كاتلانتيا السئؾية الشدبة 
 لمعسلبء . 

  عل التحؾل  ىتجريب الكؾادر السرخفية لتتسكؽ مؽ مؾاكبة التظؾرات الستلبحقة فخظط
 وتحقيق متظمباتو. ىالخقس

 . عجد حالات عجم الامتثال لقؾاعج الخجمات السرخفية الخقسية 
 -خكات التكشؾلؾجيا الخقسية و السالية :إفراحات الاتفاقات مع ش 3/3/3/3

العجيىج مىؽ تتظمب الخقسشىة السرىخفية دخىؾل البشىػ فىى مجسؾعىة مىؽ الاتفاقىات مىع      
تقىىؾم حيىىث  شىىخكات تكشؾلؾجيىىا السعمؾمىىات والاترىىالاتمىىؽ أىسيىىا  الأطىىخاف ذوى العلبقىىة

يخ الانتخنىىت بتىىؾفالبشىىؾك  بالتعاقىىج مىىع شىىخكات تكشؾلؾجيىىا السعمؾمىىات والاترىىالات لمكيىىام 
وتجييد وتذغيل وصيانة وتأميؽ البشية التحتيىة التكشؾلؾجيىة اللبزمىة لمخقسشىة السرىخفية، 

وشىخاكات معيىا  تفاقاتاتجخل البشؾك  فى التى  شخكات التكشؾلؾجيا السالية بالإضافة إلى 
نغخا لدخعتيا فى تبشى التكشؾلؾجيا الخقسية وطخق عسميىا السخنىة وأنغستيىا الحجيثىة عمىى 

كىىذ البشىىؾك التىىى تعتسىىج عمىىى البشيىىة التحتيىىة القجيسىىة ندىىبيا  عىىلبوة عمىىى الالتدامىىات ع
القانؾنيىىة والسؾافقىىات الجاخميىىة والخارجيىىة اللبزمىىة لتبشىىى الابتكىىارات الساليىىة ، ومىىؽ ثىىؼ 

 فيسىا يتعمىق يدعى كل مؽ البشؾك وشخكات التكشؾلؾجيا السالية إلىى حىجوث تعىاون بيىشيؼ  
فىىى شىخكات التكشؾلؾجيىىا  الاسىتثسار ىوالبشىػ كسدىىتثسخ أو شىخيػ فىىالسذىىتخكة،  بالخىجمات

، وىىىحا التعىىاون يفيىىج البشىىػ  الشاشىىئة التكشؾلؾجيىىا الساليىىة لذىىخكات شذىىأ، والبشىىػ كسالساليىىة
فىىى تدىىىخيع الخقسشىىىة السرىىىخفية وتبشىىىى التكشؾلؾجيىىىا الساليىىىة، ويفيىىىج شىىىخكات التكشؾلؾجيىىىا 
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شسؾ السدىتقبمى ، والاسىتفادة مىؽ خبىخة البشىؾك السالية فى الحرؾل عمى التسؾيل اللبزم لم
ولاشىىىىػ أن السعمؾمىىىىات عىىىىؽ ىىىىىحه الاتفاقىىىىات فىىىىى إدارة السخىىىىاطخ الساليىىىىة والتذىىىىغيمية. 

، ومىىؽ ثىىؼ يشبغىىى أن والسعىىاملبت تكىىؾن مشاسىىبة لاحتياجىىات مدىىتخجمى التقىىاريخ الساليىىة 
 -: لية الدابقة يفرح  البشػ بحج أدنى عؽ البيانات التالية مع مقارنتيا بالفتخة السا

  الدخية، العقؾد السؾقعة مع شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات والتى تزسؽ
 تجسيع واستخجام السعمؾمات الخاصة بالعسلبء.  ىوالجقة ف

 . أساليب وأىجاف التعاون والتحالفات مع شخكات التكشؾلؾجيا السالية 
 . ندب مداىسات البشػ فى شخكات التكشؾلؾجيا السالية 
  ما وىؾ  ذخكات التكشؾلؾجيا السالية.لضؾابط تأميؽ البشية التحتية عشج تعييج الخجمة

 الخجمة. ىسقجملتقخيخ الزؾابط الجاخمية بيعخف 
 أثىىىخ الشسىىىؾذج السقتىىىخح للئفرىىىاح السحاسىىىبى عىىىؽ الخقسشىىىة السرىىىخفية عمىىىى جىىىؾدة  3/4

 -لمبشؾك التجارية  :السعمؾمات السحاسبية 
عؽ الخقسشة السرخفية فى البشؾك التجارية السرخية سبى السحا ذا كان الافراحإ 

 الستختبة عمىفى البشؾك التجارية  يسثل استجابة لستغيخات بيئة السسارسات السحاسبية
عمى  ثخ مباشخأيؾفخىا الشسؾذج السقتخح ليا  ى، فإن السعمؾمات التالتحؾل الخقسى
لسا  السشذؾرة  لمبشؾك التجارية التقاريخ الساليةالسعمؾمات السحاسبية فى مدتؾى جؾدة 

 : ىيم
تعكىىىذ السعمؾمىىىات السحاسىىىبية التىىىى يؾفخىىىىا الشسىىىؾذج السقتىىىخح التىىىأثيخ الاقترىىىادى  -1

لظبيعىة  الأطىخاف أصىحاب السرىالح ويداعج ذلػ عمى تعديد فيىؼ  لمخقسشة السرخفية،
 . السدتحجثة لتقجيؼ الخجمات السرخفية أحج الآليات الخقسشة السرخفية باعتبارىا 

 ىوبالتال عؽ الخقسشة السرخفية ، فراح السحاسبىيؾفخ الشسؾذج السقتخح ارشادات للئ -2
 . ثارىا الدمبية عمى جؾدة التقاريخ الساليةآتقميل مسارسات السحاسبة الابتكارية و 

 ىوبالتالالخقسشة السرخفية، عؽ السحاسبى  الشسؾذج السقتخح شكل للئفراح يؾفخ -3
 كإحجى خرائص جؾدة السعمؾمات السحاسبية . تؾفيخ خاصية القابمية لمسقارنة

 الآثار السحتسمة عؽ  السدتثسخيؽ ليياإيؾفخ الشسؾذج السقتخح معمؾمات يحتاج  -4
آثارىا  ى، وبالتالنتائج نذاط البشػ ومخكده السالى  لسخاطخ الخقسشة السرخفية عمى

 . الديؼ عؾائج وقيسة عمى
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 ىلتشغيسية الخقابية والإشخافية فيؾفخ الشسؾذج السقتخح معمؾمات تداعج الجيات ا -5
 دارة التحؾل الخقسى لمقظاع السرخفى السرخى .إ

تحديؽ مدتؾى  ىالشسؾذج السقتخح يؾفخ معمؾمات تداىؼ ف نأيتزح مسا سبق 
التقاريخ السالية مؽ خلبل تحقيق الخرائص الشؾعية لمسعمؾمات السحاسبية، حيث 

فراح عؽ الخقسشة ؾفيخ إرشادات الإيداعج في تحقيق القابمية لمسقارنة مؽ خلبل ت
يؾفخىا  ىالسرخفية  وشكل الإفراح مشيا، كسا يحقق السرجاقية لأن السعمؾمات الت

العخض والحياد، كسا أن السعمؾمات  ىالشسؾذج السقتخح تتسيد بالقابمية لمتحقق والرجق ف
 ىف نيا تؤثخلأ  السالية التقاريخ ىيؾفخىا الشسؾذج تعتبخ ملبئسة لاحتياجات مدتخجم ىالت

وىؾ ما يجل عمى صحة الفخض الثانى مؽ فخوض البحث الحى قخاراتيؼ الاقترادية.
يداىؼ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية  لتظؾيخيشص عمى الشسؾذج السقتخح  

السشذؾرة لمبشؾك العاممة فى  السالية فى تعديد جؾدة السعمؾمات السحاسبية فى التقاريخ
 وىؾ ما يقؾم الباحث باختباره فى القدؼ التالى .، البيئة السرخية

 القدؼ الخابع
 ل ا يخ اافصمح الط مىكن  دراى  إ   مري  لأهطي  الظط ذج الط  خح 

 ا  الخقطظ  الطصخ ي  فن ال  مريخ الطملي  لمكظ ي العممم  فن الك ل  الطصخي  
 -:مقجمة  4/1

 لافرىاح السحاسىبىلتظىؾيخ ا السقتىخح لأىسيىة الشسىؾذجدراسىة إختباريىة يتشاول ىحا القدىؼ 
عىىىؽ الخقسشىىىة السرىىىخفية كأسىىىاس لإعىىىجاد معيىىىار أو ارشىىىاد يحكىىىؼ التقخيىىىخ عىىىؽ الخقسشىىىة 

 يمى :السرخفية فى البشؾك التجارية العاممة فى البيئة السرخية كسا 
 -:ترسيؼ الجراسة الاختبارية 4/2
ىىىجافيا وتحجيىىج أؽ حيىىث مىىلمجراسىىة الاختباريىىة  الأساسىىية  الجىىدء العشاصىىخ يتشىىاول ىىىحا 

والأسىىىاليب الإحرىىىائية  ومشيجيىىىة وأدوات وإجىىىخاءات الجراسىىىة، مجتسىىىع وعيشىىىة الجراسىىىة،
 .السدتخجمة في تحميل البيانات

 -:أىجاف الجراسة الاختبارية  1/ 4/2
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أىسية الشسؾذج السقتخح  لتظؾيخ الإفرىاح السحاسىبى لى تحجيج إتيجف الجراسة الاختبارية 
مىىؽ وجيىىة فية  فىىى  تحقيىىق خرىىائص جىىؾدة السعمؾمىىات السحاسىىبية عىىؽ الخقسشىىة السرىىخ 

معىىجى ومدىىتخجمى التقىىاريخ الساليىىة السشذىىؾرة لمبشىىؾك التجاريىىة العاممىىة فىىى البيئىىة نغىىخ 
العلبقىىة بىىيؽ عشاصىىخ الشسىىؾذج  بذىىإناسىىتظلبع آراء عيشىىة الجراسىىة مىىؽ خىىلبل السرىىخية 

 .السقتخح والخرائص الشؾعية لجؾدة السعمؾمات السحاسبية 
 -:مجتسع وعيشة البحث  2/ 4/2

لمبشؾك العاممة فى البيئة   يتسثل مجتسع الجراسة فى معجى ومدتخجمى التقاريخ السالية
 لى فئتيؽ ىسا : إالسرخية، وقام الباحثان بتقديسو 

 وتتسثل فى ،ةالسرخيلمبشؾك العاممة فى البيئة ولى: معجى التقاريخ السالية الفئة الأ 
ثلبثة بشؾك مسمؾكة  مؽ بيشيؼ( بشػ 16ومخاجعى حدابات عجد )السجيخيؽ السالييؽ 

 (13)لمجولة ) البشػ الاىمى السرخى ، بشػ مرخ، بشػ القاىخة (، بالاضافة إلى عجد 
، بشػ قظخ  التجارى الجولى البشػ( وىؼوراق السالية مقيجة بالبؾرصة السرخية للؤ  بشكا

 بشػ،  أجخيكؾل كخيجى بشػشاة الدؾيذ، ، بشػ ق والإسكان التعسيخ بشػالؾطشى الاىمى ، 
 البشػ، الؾطشى الإتحاد بشػ،  الخميجى البشػ السرخى ،  العخبية السرخفية الذخكة

،  السرخى  الإسلبمى فيرل بشػ، الؾطشى  الكؾيت بشػ،  الراردات لتشسية السرخى 
 . )البخكة وبشػ الإسلبمى عبى أبؾ مرخف

 إدارة الإفراح بالبؾرصة السرخية  لية، وتتسثل فىالفئة الثانية: مدتخجمى التقاريخ السا
 محافع الاستثسار ، السحمميؽ الساليؽ  وشخكات الدساسخة فى الاوراق السالية . مجيخى ، 

عمى أساس  حكسيااختيارىا اختيارا  تؼ عمى العيشة العسجية، والتى  انواعتسج الباحث   
ولتحجيج حجؼ  أسئمة الاستبيان. الإجابة عمى ىأنيا تحقق أغخاض الجراسة ، وتداىؼ ف

%، وأن ندبة 99% ومعامل الثقة 5 ى أن حجود الخظأ السعيار  انالعيشة افتخض الباحث
فإن ندبة  ى، وبالتال 2.96تتؾافخ فييا خرائص مجتسع البحث  ىعجد السفخدات الت
مكؽ الحرؾل عمى أ، و  2.24 لا تتؾافخ فييا خرائص السجتسع ىعجد السفخدات الت

 ((Daniel, J. 0220  التالية ادات العيشة مؽ السعادلةعجد مفخ 
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ندىبة عىجد السفىخدات التىى تتىؾافخ فييىا خرىائص  Pحجؼ  العيشة  ، ىى   N: حيث أن  
الجرجىة السعياريىة عشىج حىجود الخظىا  Z%( ، 4) الشدىبة السكسمىة Q%( ، 96السجتسع  )
 ؾزيىىىع عيشىىىة الجراسىىىةوتىىىؼ ت ، وقىىىج %( 5الخظىىىا السعيىىىارى  )  E( ، 1.96السعيىىىارى )

 ( مفخدة عمى الشحؾ التالى : 62السكؾنة مؽ )
 ( مؽ معجى التقاريخ السالية بالفئة الاولى بؾاقع 32عجد )( لكل بشػ 2عجد )

 احجاىسا لمسجيخ السالى والثانية لسخاجع حدابات البشػ .
 ( مؽ مدتخجمى التقاريخ السالية بالفئة الثانية .28عجد  ) 

( عىىىجد قىىىؾائؼ الاسىىىتبيان التىىىي تىىىؼ إرسىىىاليا والقىىىؾائؼ 1لى رقىىىؼ )ويؾضىىىح الجىىىجول التىىىا 
 الرحيحة الؾاردة مؽ مفخدات عيشة الجارسة:

 (1ججول رقؼ )
 عجد القؾائؼ السؾزعة وعجد الاستسارات الرحيحة

 فئات الجراسة
الإستقراءات 

 السؾزعة
 الاستقراءات

 الرحيحة
 الشدبة % العجد العجد

 81.25 26 32 معجى التقاريخ السالية 
 92.86 26 28 مدتخجمى التقاريخ السالية 

 86.67 52 62 الاجسالى
 -:متغيخات الجراسة الاختبارية   4/2/3
، تتسثل فى مكؾنات الشسؾذج D) )وتؼ ادخاليا بالخمد الستغيخات السدتقمة 4/2/3/1

قشؾات  إفراحات وىى:عؽ الخقسشة السرخفية للئفراح السحاسبى لتظؾيخ  السقتخح 
مخاطخ الخقسشة  إفراحات، و ((D1، وتؼ ادخاليا بالخمد  لخجمات السرخفية الخقسيةا

اتفاقات شخكات  إفراحات و D2)) وتؼ ادخاليا بالخمد السرخفية وأساليب إدارتيا
 ( .D3)وتؼ ادخاليا بالخمد التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 
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ل فى خرائص جؾدة تتسث،  Q))الستغيخات التابعة وتؼ ادخاليا بالخمد 4/3/3/2
جة التقاريخ السالية مفي ىالسعمؾمات السحاسبية التى تجعل السعمؾمات الؾاردة ف

القابمية  ى:السرخى لإعجاد وعخض القؾائؼ السالية وى الؾاردة فى الإطارو لمسدتخجميؽ 
السرجاقية  ، Q2) )د وتؼ ادخاليا بالخم السلبءمة، و Q1) ) لمفيؼ وتؼ ادخاليا بالخمد

 .Q4) ) وتؼ ادخاليا بالخمد القابمية لمسقارنة،   Q3))ليا بالخمد وتؼ ادخا
 -:أساليب جسع البيانات  4/2/4

سىىىئمة قائسىىىة اسىىىتبيان تؾجىىىو إلىىىى عيشىىىة البحىىىث مىىىؽ معىىىجى أعمىىىى  اناعتسىىىج الباحثىىى    
، حيىىث تذىىتسل قائسىىة لمبشىىؾك العاممىىة فىىى البيئىىة السرىىخية ومدىىتخجمى التقىىاريخ الساليىىة 

عىؽ الخقسشىة  لإفرىاح السحاسىبىلتظىؾيخ ا بعاد الثلبثة لمشسىؾذج السقتىخحالاستبيان عمى الا
البعىج  ، ( فقىخات9قشؾات الخجمات السرخفية الخقسيىة )البعج الاول: إفراحات  ، السرخفية

 ، البعىج الثالىث:ة ( فقىخ 12)مخاطخ الخقسشة السرىخفية وأسىاليب إدارتيىا إفراحات  الثانى:
، وبىىحلػ يكىىؾن  ات( فقىىخ 4) تكشؾلؾجيىىا الخقسيىىة والساليىىةالاتفاقىىات مىىع شىىخكات الإفرىىاحات 

ربعىىة أفقىىخة ، وتتزىىسؽ قائسىىة الاسىىتبيان  (25)عىىجد فقىىخات كىىل سىىؤال مىىؽ قائسىىة الاسىىتبان
أسئمة ، يتشاول كل سؤال العلبقة بيؽ مكؾنات الشسؾذج السقتخح  وخاصية مىؽ الخرىائص 

ليكىىخت لكيىىاس اتجاىىىات وتىىؼ اسىىتخجام مكيىىاس  ،الشؾعيىىة لجىىؾدة السعمؾمىىات السحاسىىبية
لتظىىؾيخ الإفرىىاح عىىؽ  بعىىاد الشسىىؾذج السقتىىخح أمعىىجى ومدىىتخجمى التقىىاريخ الساليىىة نحىىؾ 

تتىىجرج مىىؽ السؾافقىىة  –، ويتكىىؾن ىىىحا السكيىىاس مىىؽ خسىىذ درجىىات  الخقسشىىة السرىىخفية
(غيىخ 3( أوافىق ، )4( أوافىق تسامىا ، )5: )ىالتامة عمى الفقىخة  إلىى الىخفض التىام كسىا يمى

 لا أوافق مظمقا . (1( لا أوافق ، )2)متأكج ، 
  -: صجق وثبات قائسة الاستبيان 4/2/5
 -بالتحقق مؽ صجقيا بظخيقتيؽ ىسا : انقام الباحث :صجق قائسة الاستبيان  4/2/5/1
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الاسىىتبيان عمىىى مجسؾعىىة مىىؽ السحكسىىيؽ تألفىىت  انصىىجق السحكسىىيؽ :عىىخض الباحثىى (1
لآرائيىؼ  انوقىج اسىتجاب الباحثى السحاسىبة ، ىمؽ خسدة مؽ الىدملبء الستخررىيؽ فى

 .   ضؾء مقتخحاتيؼ قبل تؾزيعو ىبإجخاء ما يمدم مؽ ححف وتعجيل ف اوقام
بحدىىىاب  انصىىىجق السكيىىىاس: عشىىىج إجىىىخاء التحميىىىل الاحرىىىائى لمبيانىىىات قىىىام الباحثىىى (2

للبسىتبيان وذلىػ بحدىاب معىاملبت الارتبىاط لدىبيخمان بىيؽ كىل فقىخة  ىالاتداق الجاخم
والجرجىىة الكميىىة لمبعىىج الىىحى تسثمىىو . كسىىا تىىؼ حدىىاب معىىاملبت  ،مىىؽ فقىىخات الاسىىتبيان

بعاد الشسىؾذج السقتىخح والجرجىة الكميىة للبسىتبيان، وقىج تبىيؽ أالارتباط بيؽ كل بعج مؽ 
%  وأن جسيىىىىع السجىىىالات دالىىىىة إحرىىىائيا عشىىىىج 52ن معىىىاملبت الارتبىىىاط أكبىىىخ مىىىؽ أ

بجرجىىة عاليىىة مىىؽ الاتدىىاق تستىىع ي( مسىىا يؤكىىج أن الاسىىتبيان 2.21مدىىىتؾى معشؾيىىة )
 . ىالجاخم

ألفىا كخوبشىاخ لكيىاس  اختبىار الباحثىان لقج تىؼ اسىتخجام ثبات قائسة الاستبيان: 4/2/5/2
ندىبة أعمىى مىؽ الشدىىبة  ى% وىى92.13مىجى ثبىات أداة الكيىاس حيىث بمغىت قيسىىة ألفىا 

 ( .(Daniel, J. 0220  (%62وىى ) السقبؾلة فى العمؾم الاجتساعية
بعىج تجسيىع قىؾائؼ الاسىتبيان تسىت مخاجعتيىا وترىىشيفيا : ب تحميىل البيانىات أسىالي 4/2/6

لىىىى باسىىىتخجام بخنىىىامج وتخميىىىد الأسىىىئمة الىىىؾاردة بيىىىا وإدخىىىال إجاباتيىىىا عمىىىى الحاسىىىب الآ
(Ver,23 SPSS) ، ونغىىخا لعىىجم معخفىىة  فىىى إجىىخاء التحميىىل الاحرىىائى لبيانىىات الجراسىىة

ختبىارات اللبمعمسيىة التىى تتسيىد بأنيىا لا تتىأثخ نؾع تؾزيع مجتسىع الجراسىة تىؼ اسىتخجام الا
بذكل السجتسع الأصىمى وتكىؾن أكثىخ ملبئسىة للبسىتخجام عشىجما تكىؾن بيانىات البحىث مىؽ 

وتدتخجم مع البيانات التى تكؾن فى شكل تكخارات، وبالتىالى تلبئىؼ  الشؾع الاسسى والختبى،
ؼ اسىىىتخجام الأسىىىاليب طبيعىىىة البيانىىىات وفىىىخوض البحىىىث السظمىىىؾب اختبارىىىىا،  ولىىىحلػ تىىى

 الإحرائية التالية :
 الأساليب التالية: : استخجم الباحثان  . أساليب الإحراء الؾصفي1
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كسؤشىخ لتحجيىج الأىسيىة الشدىبية  لكىل متغيىخ مىؽ  الؾسط الحدىابى : يدىتخجم ايزىا   -
 .الستغيخات التى تزسشتيا قائسة الاستبيان 

نحىخاف فىى إجابىات مفىخدات عيشىة الجراسىة الا  لسجى لانحخاف السعيارى: يدتخجم كسؤشخا-
 . تجاه الأىسية الشدبية لكل متغيخ مؽ الستغيخات التى تزسشتيا قائسة الاستبيان

 -: الأساليب التالية انم الباحثستخجا  : حراء الاستجلالىلإ. أساليب ا2
 . لكياس معامل الثبات:  اختبار ألفا كخونباخ -
بىىجيل  لجؾىخيىىة الفىىخق بىىيؽ متؾسىىظيؽ،لامعمسىىى  رىىىؾ اختبىىا: و  (ىويتشىى-)مىىاناختبار -

، وىىىىؾ يدىىىتخجم لسعخفىىىة مىىىجى وجىىىؾد فىىىخوق ذات دلالىىىة إحرىىىائية بىىىيؽ  T)ر)لاختبىىىا
 مجتسعيؽ أو عيشتيؽ( . ) متؾسظيؽ

وىىىؾ اختبىىار يدىىتخجم لسعخفىىة درجىىة )قىىؾة( : دىىبيخمانلاختبىىار معامىىل ارتبىىاط الختىىب  -
، وكىحلػ لسعخفىة مىجى وجىؾد فىخوق  اتالارتباط بيؽ متغيخيؽ أو مجسؾعتيؽ مؽ البيانى

 . تختيب أىسية متغيخيؽ أو مجسؾعتيؽ مؽ البيانات ىجؾىخية ف
 -: تحميل نتائج الجراسة واختبار الفخوض 4/3

تؾضح الججاول التالية نتائج أساليب الاحراء الؾصفى مؽ الؾسط الحدابى وندىبة 
بعىىاد ألسعشؾيىىة لكىىل بعىىج مىىؽ الاىسيىىة والانحىىخاف السعيىىارى، ومعىىاملبت الارتبىىاط ومدىىتؾى ا

الشسؾذج السقتخح ، وتكؾن الفقخة إيجابية ، بسعشىى أن أفىخاد العيشىة يؾافقىؾن عمىى محتؾاىىا 
( . وتكىؾن الفقىخة سىمبية بسعشىى أن أفىخاد العيشىة 2.25إذا كان مدتؾى السعشؾية أقل مؽ )

 ( .2.25لا يؾافقؾن عمى محتؾاىا إذا كان مدتؾى السعشؾية أكبخ مؽ )
لا يؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية إحرائيا  بىيؽ الشسىؾذج السقتىخح  الفخض الأول: 4/3/1

السحاسىىىىبى عىىىىؽ الخقسشىىىىة السرىىىىخفية وخرىىىىائص جىىىىؾدة السعمؾمىىىىات  احالإفرىىىىلتظىىىىؾيخ 
وقىىج تىىؼ  . السشذىىؾرة لمبشىىؾك العاممىىة فىىى البيئىىة السرىىخية الساليىىة فىىى التقىىاريخ السحاسىىبية

 :تقديسو الى الفخوض الفخعية التالية 
 بىيؽ الشسىؾذج السقتىخح لبقىة ذات دلالىة معشؾيىة إحرىائيا  ع:لا تؾجىج  الأولالفخض الفخعى 

. وتىؼ اختبىار ىىحا وخاصىية السلبءمىة  لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشىة السرىخفية
( قىيؼ الؾسىط 2مؽ قائسىة الاسىتبيان ويبىيؽ الجىجول رقىؼ ) الأولالفخض مؽ خلبل الدؤال 

مسكؾنىىىات لاط وقيسىىىة السعشؾيىىىة ومعىىىاملبت الارتبىىى ى خاف السعيىىىار وندىىىبتو والانحىىى ىالحدىىىاب
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عمىى حىجة ثىؼ  لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرىخفية الثلبثة لمشسؾذج السقتخح
 لكل السكؾنات مجتسعة.

 (2ججول رقؼ )
 نتائج الاحراء الؾصفى ومعامل الارتباط بيؽ الشسؾذج السقتخح  وخاصية السلبءمة

الؾسط  تقلالستغيخ السد م
 الحدابى 

 
% 

 الانحخاف 
 السعيارى 

معامل 
 الارتباط

قيسة 
 السعشؾية 

D1  إفرىىىىىىىىاحات قشىىىىىىىىؾات الخىىىىىىىىجمات
 2.242 2.375 2.623 92.4 4.62 السرخفية الخقسية 

D2  مخىىىىىىىىاطخ الخقسشىىىىىىىىة إفرىىىىىىىىاحات
 2.228 2.396 2.844 97.6 4.88 السرخفية وأساليب إدارتيا 

D3  اتفاقىىىىات مىىىىع شىىىىخكات إفرىىىىاحات
 2.246 2.356 2.795 86.4 4.32 كشؾلؾجيا الخقسية والسالية الت

D  2.242 2.372 2.754 92.8 4.54 إفراحات الشسؾذج السقتخح 
 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 

 ( ما يمى : 2يتزح مؽ الججول رقؼ )
( 4.88( عمىىى أعمىىى قيسىىة لمؾسىىط الحدىىابي حيىىث بمىىغ )D2حرىىمت الفقىىخة رقىىؼ ) -1

 ى( فقىج حرىمت عمىى أدنىى قيسىة لمؾسىط الحدىاب  D3%(، أما الفقخة )97.6بشدبة )و 
جسيىع مجىالات الإفرىاح وتقىع  %(، 86.4( بشدىبة )4.32الجىجول الدىابق وىىؾ ) ىف

مؽ )  . %(122 -%81ندبة ) ى( أ 5-4.25ضسؽ الفتخة اوافق ججا  
ندىىىىىبتو ( و 4.54بمغىىىىىت )( Dمجتسعىىىىىة) لمسكؾنىىىىىات ىأنَّ قيسىىىىىة الؾسىىىىىط الحدىىىىىاب  -2

لإجابىىات تتسحىىؾر ا (، وىىىحا يىىجل عمىىى أن2.754قىىجره ) ى %(، وبىىانحخاف معيىىار 92.8)
 ولا يؾجج تذتت لإجابات عيشة الجراسة . فى مؾافق ججا  

أنَّ مدىىىتؾيات السعشؾيىىىة لسعىىىاملبت الارتبىىىاط بىىىيؽ كىىىل متغيىىىخ مىىىؽ الستغيىىىخات ولكىىىل   -3
علبقىة ارتبىاط معشىؾى بىيؽ  تؾجىج ى( وبالتىال2.25الستغيخات السدتقمة جسيعيا أقل مؽ )

مسعمؾمىات السحاسىبية لمكؾنات الشسؾذج السقتخح للئفراح السحاسبى وخاصية السلبءمة 
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، وبالتىالى يىتؼ  لمبشىؾك التجاريىة العاممىة فىى البيئىة السرىخيةالؾاردة فى التقاريخ السالية 
 رفض فخض العجم وقبؾل الفخض البجيل .

بىيؽ الشسىؾذج السقتىخح  ات دلالة معشؾية إحرائيا  لا تؾجج علبقة ذ: الثانىالفخض الفخعى 
وخاصىىىىية  البشىىىىؾك التجاريىىىىة العاممىىىىة فىىىىى البيئىىىىة السرىىىىخيةللئفرىىىىاح السحاسىىىىبى فىىىىى 

مىؽ قائسىة الاسىتبيان ويبىيؽ  الثانىالسرجاقية. وتؼ اختبار ىحا الفخض مؽ خلبل الدؤال 
ملبت الارتبىاط ومعىا ى وندىبتو والانحىخاف السعيىار  ى( قىيؼ الؾسىط الحدىاب3الججول رقىؼ )

عىىؽ لافرىىاح السحاسىىبى لتظىىؾيخ ا وقيسىىة السعشؾيىىة لمسكؾنىىات الثلبثىىة لمشسىىؾذج السقتىىخح
 . عمى حجة ثؼ لكل السكؾنات مجتسعةالخقسشة السرخفية 

 
 
 
 

 (3ججول رقؼ )
 نتائج الاحراء الؾصفى ومعامل الارتباط بيؽ الشسؾذج السقتخح وخاصية السرجاقية

الؾسط  الستغيخ السدتقل م
 حدابى ال

 الانحخاف  %
 السعيارى 

معامل 
 الارتباط

قيسة 
 السعشؾية 

D1  إفرىىىىىىىاحات قشىىىىىىىؾات الخىىىىىىىجمات
 2.226 2.399 1.12 79 3.95 السرخفية الخقسية 

D2  مخىىىىىىىاطخ الخقسشىىىىىىىة إفرىىىىىىىاحات
 2.218 2.475 2.722 92 4.62 السرخفية وأساليب إدارتيا 

D3  اتفاقىىات مىىع شىىخكات إفرىىاحات
 2.237 2.382 1.335 72 3.52 السالية التكشؾلؾجيا الخقسية و 

D  2.245 2.356 2.976 82.4 4.12 إفراحات الشسؾذج السقتخح 
 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 

 ( ما يمى : 3يتزح مؽ الججول رقؼ )
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 0202الرابع العدد  -43المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية       

042 
 

 

 

 
 

( وبشدىبة 4.62حيىث بمىغ ) ى( عمى أعمى قيسة لمؾسىط الحدىابD2حرمت الفقخة رقؼ ) -1
الجىىجول  ىفىى ى( فقىىج حرىىمت عمىىى أدنىىى قيسىىة لمؾسىىط الحدىىابD3قىىخة )%(، أمىىا الف92)

 .%(، وىحه الكيسة تقع ضسؽ الفتخة غيخ متاكج72( بشدبة )3.52الدابق وىؾ )
( وندىىىىىبتو 4.12( بمغىىىىىت )Dمجتسعىىىىىة) لمسكؾنىىىىىات ىأنَّ قيسىىىىىة الؾسىىىىىط الحدىىىىىاب  -2

تسحىؾر الإجابىات ت ن(، وىحا يىجل عمىى أ2.976%(، وبانحخاف معياري قجره )82.4)
 فى مؾافق ججا ولا يؾجج تذتت لإجابات عيشة الجراسة .

أنَّ مدىىىتؾيات السعشؾيىىىة لسعىىىاملبت الارتبىىىاط بىىىيؽ كىىىل متغيىىىخ مىىىؽ الستغيىىىخات ولكىىىل   -3
تؾجج علبقة ارتباط معشؾى بىيؽ  ى( وبالتال2.25الستغيخات السدتقمة جسيعيا أقل مؽ )

مسعمؾمىىىىات للسرىىىىجاقية وخاصىىىىية امكؾنىىىات الشسىىىىؾذج السقتىىىىخح للئفرىىىىاح السحاسىىىىبى 
،  لمبشىؾك التجاريىة العاممىة فىى البيئىة السرىخيةالسحاسبية الؾاردة فى التقاريخ الساليىة 

 وبالتالى يتؼ رفض فخض العجم وقبؾل الفخض البجيل .
بىيؽ الشسىؾذج السقتىخح  لا تؾجج علبقة ذات دلالة معشؾية إحرائيا   :الثالثالفخض الفخعى 

وخاصىىية القابميىىة لمفيىىؼ .  حاسىىبى عىىؽ الخقسشىىة السرىىخفيةلتظىىؾيخ الإفرىىاح السالشسىىؾذج 
مىؽ قائسىة الاسىتبيان ، ويبىيؽ الجىجول  الثالىثوتؼ اختبار ىحا الفخض مىؽ خىلبل الدىؤال 

ومعىىاملبت الارتبىىاط وقيسىىة  ى وندىىبتو والانحىىخاف السعيىىار  ى( قىىيؼ الؾسىىط الحدىىاب4رقىىؼ )
عىىؽ الخقسشىىة رىىاح السحاسىىبى لافلتظىىؾيخ ا السعشؾيىىة لمسكؾنىىات الثلبثىىة لمشسىىؾذج السقتىىخح

 . عمى حجة ثؼ لكل السكؾنات مجتسعة  السرخفية
 (4ججول رقؼ )

 نتائج الاحراء الؾصفى ومعامل الارتباط بيؽ الشسؾذج السقتخح وخاصية القابمية لمفيؼ 
الؾسط  الستغيخ السدتقل م

 الحدابى 
 الانحخاف  %

 السعيارى 
معامل 
 الارتباط

قيسة 
 السعشؾية 

D1 قشىىىىىىؾات الخىىىىىىجمات  إفرىىىىىىاحات
 2.232 2.395 2.811 91 4.55 السرخفية الخقسية 

D2  مخىىىىىىاطخ الخقسشىىىىىىة إفرىىىىىىاحات
 2.228 2.428 2.659 93.2 4.66 السرخفية وأساليب إدارتيا 



  علبء فتحى زىخى د. ، يؾنذ حدؽ عقلد.   

 

 

 0202الرابع العدد  - 43 المجلد                المجلة العلمية للبحوث والدراسات التجارية      

042 
 

 

 

 
 

D3  اتفاقىىات مىىع شىىخكات إفرىىاحات
 2.244 2.369 2.838 82.4 4.12 التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 

D  2.242 2.378 2.752 92.6 4.53 إفراحات الشسؾذج السقتخح 
 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 

 ( ما يمى : 4يتزح مؽ الججول رقؼ )
( 4.66حيىىث بمىىغ ) ى( عمىىى أعمىىى قيسىىة لمؾسىىط الحدىىابD2حرىىمت الفقىىخة رقىىؼ ) -1

( فقىىج حرىىمت D3أمىىا الفقىىخة ) ،%(، وتقىىع ضىىسؽ الفتىىخة اوافىىق جىىجا   93.2وبشدىىبة )
( بشدىىىىبة 4.12الجىىىىجول الدىىىىابق وىىىىىؾ ) ىفىىىى ىؾسىىىىط الحدىىىىابعمىىىىى أدنىىىىى قيسىىىىة لم

(  5-4.25مىؽ ) تقع ضسؽ الفتخة اوافق جىجا   وجسيع مجالات الإفراح %(، 82.4)
 %(.122 -%81ندبة ) ىأ

( وندىىىىىبتو 4.53بمغىىىىىت )( Dمجتسعىىىىىة) لمسكؾنىىىىىات ىأنَّ قيسىىىىىة الؾسىىىىىط الحدىىىىىاب  -2
الإجابىات تتسحىؾر  ن(، وىحا يىجل عمىى أ2.752قجره ) ى %(، وبانحخاف معيار 92.6)

 ولا يؾجج تذتت لإجابات عيشة الجراسة . فى مؾافق ججا  
أنَّ مدىىىتؾيات السعشؾيىىىة لسعىىىاملبت الارتبىىىاط بىىىيؽ كىىىل متغيىىىخ مىىىؽ الستغيىىىخات ولكىىىل   -3

إيجىىابى  علبقىىة ارتبىىاط تؾجىىج ى( وبالتىىال2.25الستغيىىخات السدىىتقمة جسيعيىىا أقىىل مىىؽ )
السحاسىبى  وخاصىية القابميىة يخ الافرىاح لتظؾ  معشؾى بيؽ مكؾنات الشسؾذج السقتخحو 

لمبشىؾك التجاريىىة العاممىة فىىى لفيىؼ السعمؾمىات السحاسىىبية الىؾاردة فىىى التقىاريخ الساليىىة 
 ، وبالتالى يتؼ رفض فخض العجم وقبؾل الفخض البجيل .البيئة السرخية

 لسقتىخح بىيؽ الشسىؾذج ا لا تؾجج علبقة ذات دلالىة معشؾيىة إحرىائيا   الفخض الفخعى الخابع :
وخاصىىية القابميىىة لمسقارنىىة ، وتىىؼ اختبىىار ىىىحا  عىىؽ الخقسشىىة السرىىخفيةلإفرىىاح لتظىىؾيخ ا

( قىيؼ الؾسىط 5) الججول رقؼويبيؽ  مؽ قائسة الاستبيان ، الخابعالفخض مؽ خلبل الدؤال 
ومعىىىاملبت الارتبىىىاط وقيسىىىة السعشؾيىىىة لمسكؾنىىىات  ى وندىىىبتو والانحىىىخاف السعيىىىار  ىالحدىىىاب

عمىى حىجة ثىؼ  عؽ الخقسشة السرىخفيةلافراح السحاسبى لتظؾيخ ا السقتخح الثلبثة لمشسؾذج
 . لكل السكؾنات مجتسعة



 ريخ السالية تظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية لتعديد جؾدة التقا
 العاممة فى البيئة السرخية : دراسة تظبيكية لمبشؾك
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 (5ججول رقؼ )
 نتائج الاحراء الؾصفى ومعامل الارتباط بيؽ الشسؾذج السقتخح وخاصية القابمية لمسقارنة 

الؾسط  الستغيخ السدتقل م
 الحدابى 

 الانحخاف  %
 السعيارى 

معامل 
 الارتباط

 قيسة
 السعشؾية 

D1  إفرىىىىىىاحات قشىىىىىىؾات الخىىىىىىجمات
 السرخفية الخقسية 

4.27 85.4 2.751 2.362 2.245 

D2  مخىىىىىىاطخ الخقسشىىىىىىة إفرىىىىىىاحات
 السرخفية وأساليب إدارتيا 

4.57 91.4 2.649 2.381 2.238 

D3  اتفاقىىات مىىع شىىخكات إفرىىاحات
 التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 

4.25 85 2.874 2.364 2.242 
D 2.243 2.381 2.785 87.2 4.36 ات الشسؾذج السقتخح إفراح 

 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 
 ( ما يمى : 5يتزح مؽ الججول رقؼ )

( 4.57حيىىث بمىىغ ) ى( عمىىى أعمىىى قيسىىة لمؾسىىط الحدىىابD2حرىىمت الفقىىخة رقىىؼ ) -1
 ىدىاب( فقىج حرىمت عمىى أدنىى قيسىة لمؾسىط الحD3%(، أما الفقىخة )91.4وبشدبة )

تقىىع وجسيىىع مجىىالات الافرىىاح %(، 85( بشدىىبة )4.25الجىىجول الدىىابق وىىىؾ ) ىفىى
 . %(122 -%81ندبة ) ى( أ 5-4.25مؽ ) ضسؽ الفتخة اوافق ججا   

( وندىىىىىىبتو 4.36بمغىىىىىىت )( Dمجتسعىىىىىىة) لمسكؾنىىىىىىاتأنَّ قيسىىىىىىة الؾسىىىىىىط الحدىىىىىىابي  -2
ت تتسحىؾر الإجابىا ن(، وىحا يىجل عمىى أ2.785%(، وبانحخاف معياري قجره )87.2)

 ولا يؾجج تذتت لإجابات عيشة الجراسة . فى مؾافق ججا  
أنَّ مدىىىتؾيات السعشؾيىىىة لسعىىىاملبت الارتبىىىاط بىىىيؽ كىىىل متغيىىىخ مىىىؽ الستغيىىىخات ولكىىىل  -3

تؾجج علبقة ارتباط معشؾى بىيؽ  ى( وبالتال2.25الستغيخات السدتقمة جسيعيا أقل مؽ )
مسعمؾمىات لية القابميىة لمسقارنىة مكؾنات الشسؾذج السقتخح للئفرىاح السحاسىبى  وخاصى

، وبالتىالى لمبشىؾك العاممىة فىى البيئىة السرىخية السحاسبية الؾاردة فى التقىاريخ الساليىة 
 يتؼ رفض فخض العجم وقبؾل الفخض البجيل .



  علبء فتحى زىخى د. ، يؾنذ حدؽ عقلد.   
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ات ارتباطيىىىىة (  وجىىىىؾد علبقىىىى5، 4، 3، 2يتزىىىىح مىىىىؽ الجىىىىجاول ارقىىىىام )والخلبصىىىىة  
(  بىىىىىيؽ مكؾنىىىىىات 2.381، 2.378، 2.356،  2.372)  ا  ومؾجبىىىىىة ودالىىىىىة إحرىىىىىائي

والخرىىىائص  عىىىؽ الخقسشىىىة السرىىىخفية  لإفرىىىاح السحاسىىىبىلتظىىىؾيخ ا الشسىىىؾذج  السقتىىىخح
،  لمبشىىؾك التجاريىىة العاممىىة فىىى البيئىىة السرىىخيةالشؾعيىىة لجىىؾدة السعمؾمىىات السحاسىىبية 

لمبشىؾك تحدىيؽ فاعميىة الافرىاح السحاسىبى  ىمكؾنىات الشسىؾذج السقتىخح فى توبالتالى أثىخ 
ول وقبىىؾل وبالتىىالى رفىىض الفىىخض الخئيدىىى الأ تجاريىىة العاممىىة فىىى البيئىىة السرىىخية ، ال

فىىخض العىىجم بؾجىىؾد علبقىىة ذات دلالىىة إحرىىائيا بىىيؽ مكؾنىىات الشسىىؾذج السقتىىخح للئفرىىاح 
السحاسبى والخرائص الشؾعية لجؾدة السعمؾمىات السحاسىبية الىؾاردة فىى التقىاريخ الساليىة 

 . البيئة السرخيةلمبشؾك التجارية العاممة فى 
حرائيا  بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ الايؾجج فخوق معشؾية  الفخض الثانى: 4/3/2

عؽ الخقسشة فراح السحاسبى لتظؾيخ الإ الشسؾذج السقتخحالعلبقة بيؽ  السالية بذأن
السشذؾرة لمبشؾك  السالية فى التقاريخ السرخفية وخرائص جؾدة السعمؾمات السحاسبية

تشى يو  –ىحا الفخض باستخجام اختبار مان  وقج تؼ اختبار. البيئة السرخيةالعاممة فى 
بعاد الشسؾذج السقتخح ، ألجؾىخية الفخق بيؽ متؾسظيؽ ومدتؾى السعشؾية لكل بعج مؽ 

حرائيا  بيؽ الا يؾجج فخوق معشؾية  2.25ذا كان مدتؾى السعشؾية أكبخ مؽ إحيث 
إذا كان مدتؾى  ىسية الشسؾذج السقتخح . أمامعجى ومدتخجمى التقاريخ السالية  بذإن أ

حرائيا  بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ ا( يؾجج فخوق معشؾية 2.25السعشؾية أقل مؽ )
 لى الفخوض الفخعية التالية :إالسالية  بذان أىسية الشسؾذج السقتخح . وقج تؼ تقديسو 

ومدتخجمى التقاريخ  حرائيا  بيؽ معجىالا يؾجج فخوق معشؾية  : الأولالفخض الفخعى 
عؽ الخقسشة السرخفية  لإفراح السحاسبىالتظؾيخ  الشسؾذج السقتخحأىسية  السالية بذأن

تشى وقيسة يو  –( قيسة اختبار مان 6فى تحقيق خاصية السلبءمة ، ويبيؽ الججول رقؼ )
 .ودلالة السعشؾية 

 (6ججول رقؼ )



 ريخ السالية تظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية لتعديد جؾدة التقا
 العاممة فى البيئة السرخية : دراسة تظبيكية لمبشؾك
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معجى ومدتخجمى التقاريخ  تشى لاختبار معشؾية الفخوق بيؽيو  –نتائج إختبار مان 
 السالية بذان أىسية الشسؾذج السقتخح وخاصية السلبءمة

 قيسة الستغيخ السدتقل م
 الاختبار

 قيسة
 السعشؾية

 مدتؾى 
 السعشؾى 

D1  إفرىىىىىاحات قشىىىىىؾات الخىىىىىجمات السرىىىىىخفية
 الخقسية 

 غيخمعشؾى  2.668 2.429

D2  مخىىىىىاطخ الخقسشىىىىىة السرىىىىىخفية إفرىىىىىاحات
 وأساليب إدارتيا 

 غيخمعشؾى  2.579 2.555

D3  اتفاقات مىع شىخكات التكشؾلؾجيىا إفراحات
 الخقسية والسالية 

 غيخمعشؾى  2.943 2.272

D  غيخمعشؾى  2.521 2.622 إفراحات الشسؾذج السقتخح 
 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 

( عجم وجؾد فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ 6يتزح مؽ الججول رقؼ )
لإفراح التظؾيخ  معجى ومدتخجمى التقاريخ السالية بذان أىسية الشسؾذج السقتخح

فى تحقيق خاصية السلبءمة حيث عيخت قيسة عؽ الخقسشة السرخفية  السحاسبى
 .2.25السعشؾية أكبخ مؽ

حرائيا  بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ ا: لا يؾجج فخوق معشؾية الثانى الفخض الفخعى
 لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية الشسؾذج السقتخحة أىسي السالية بذأن

تشى يو  –( قيسة اختبار مان 7فى تحقيق خاصية السرجاقية. ويبيؽ الججول رقؼ )
 .وقيسة ودلالة السعشؾية 

 (7ججول رقؼ )
تشى لاختبار معشؾية الفخوق بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ يو  –نتائج إختبار مان 

 أىسية الشسؾذج السقتخح وخاصية السرجاقية السالية بذان
 قيسة الستغيخ السدتقل م

 الاختبار
 قيسة

 السعشؾية
 مدتؾى 
 السعشؾى 

D1  إفرىىىىاحات قشىىىىؾات الخىىىىجمات السرىىىىخفية
 الخقسية 

 غيخمعشؾى  2.634 2.476



  علبء فتحى زىخى د. ، يؾنذ حدؽ عقلد.   
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D2  مخىىىىاطخ الخقسشىىىىة السرىىىىخفية إفرىىىىاحات
 وأساليب إدارتيا 

 غيخمعشؾى  2.963 2.246

D3  ت مىىىىىىىىع شىىىىىىىىخكات اتفاقىىىىىىىىاإفرىىىىىىىىاحات
 التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 

 غيخمعشؾى  2.799 2.254

D  غيخمعشؾى  2.525 2.667 إفراحات الشسؾذج السقتخح 
 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 

( عجم وجؾد فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ 7يتزح مؽ الججول رقؼ )
لإفراح التظؾيخ  أىسية الشسؾذج السقتخح السالية بذان معجى ومدتخجمى التقاريخ

فى تحقيق خاصية السرجاقية حيث عيخت قيسة عؽ الخقسشة السرخفية  السحاسبى
 .2.25السعشؾية أكبخ مؽ

حرائيا  بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ الا يؾجج فخوق معشؾية  :الثالث الفخض الفخعى 
 السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفيةلتظؾيخ الإفراح  الشسؾذج السقتخحأىسية  السالية بذأن

تشى يو  –( قيسة اختبار مان 8. ويبيؽ الججول رقؼ )فى تحقيق خاصية القابمية لمفيؼ
 .وقيسة ودلالة السعشؾية 

 
 (8ججول رقؼ )

تشى لاختبار معشؾية الفخوق بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ يو  –نتائج إختبار مان 
 ية القابمية لمفيؼ  السالية بذإن أىسية الشسؾذج السقتخح وخاص

 الستغيخ السدتقل م
 قيسة

 
 الاختبار

 قيسة
 

 السعشؾية
 مدتؾى 
 السعشؾى 

D1  إفرىىىىاحات قشىىىىؾات الخىىىىجمات السرىىىىخفية
 الخقسية 

 غيخمعشؾى  2.785 2.273

D2  مخىىىىىاطخ الخقسشىىىىىة السرىىىىىخفية إفرىىىىىاحات
 وأساليب إدارتيا 

 غيخمعشؾى  2.726 2.351

D3  ؾجيىا اتفاقات مع شخكات التكشؾلإفراحات
 الخقسية والسالية 

 غيخمعشؾى  2.575 2562.



 ريخ السالية تظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية لتعديد جؾدة التقا
 العاممة فى البيئة السرخية : دراسة تظبيكية لمبشؾك
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D  غيخمعشؾى  2.814 2.235 إفراحات الشسؾذج السقتخح 
 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 

( عجم وجؾد فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ 8يتزح مؽ الججول رقؼ )
لإفراح التظؾيخ  قتخحمعجى ومدتخجمى التقاريخ السالية بذإن أىسية الشسؾذج الس

فى تحقيق خاصية القابمية لمسقارنة حيث عيخت قيسة عؽ الخقسشة السرخفية  السحاسبى
 .2.25السعشؾية أكبخ مؽ

حرائيا  بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ الا يؾجج فخوق معشؾية  الفخض الفخعى الخابع :
ؽ الخقسشة السرخفية ع لإفراح السحاسبىالتظؾيخ  الشسؾذج السقتخحأىسية  السالية بذأن

تشى يو  –( قيسة اختبار مان 9فى تحقيق خاصية القابمية لمسقارنة ، ويبيؽ الججول رقؼ )
 .وقيسة ودلالة السعشؾية 

 
 
 
 
 

 (9ججول رقؼ )
وتشى لاختبار معشؾية الفخوق بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ  –نتائج إختبار مان 

 القابمية لمسقارنةالسالية بذان أىسية الشسؾذج السقتخح وخاصية 
 قيسة الستغيخ السدتقل م

 الاختبار
 قيسة

 السعشؾية
 مدتؾى 
 السعشؾى 

D1  إفرىىىىاحات قشىىىىؾات الخىىىىجمات السرىىىىخفية
 الخقسية 

 غيخمعشؾى  2.614 2.524

D2  مخىىىىاطخ الخقسشىىىىة السرىىىىىخفية إفرىىىىاحات
 وأساليب إدارتيا 

 غيخمعشؾى  2.834 2.212

D3  اتفاقات مع شخكات التكشؾلؾجيىاإفراحات 
 الخقسية والسالية 

 غيخمعشؾى  2.511 2.657



  علبء فتحى زىخى د. ، يؾنذ حدؽ عقلد.   
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D  غيخمعشؾى  2.815 2.233 إفراحات الشسؾذج السقتخح 
 السرجر : مخخجات التذغيل الاحرائى لمبيانات 

( عجم وجؾد فخوق معشؾية ذات دلالة إحرائية بيؽ 9يتزح مؽ الججول رقؼ )
لإفراح التظؾيخ  معجى ومدتخجمى التقاريخ السالية بذان أىسية الشسؾذج السقتخح

فى تحقيق خاصية القابمية لمسقارنة حيث عيخت قيسة عؽ الخقسشة السرخفية  السحاسبى
 .2.25السعشؾية أكبخ مؽ

(  عىىجم وجىىؾد فىىخوق بىىيؽ معىىجى 9، 8، 7، 6رقىىام )أيتزىىح مىىؽ الجىىجاول والخلبصىىة 
اح لإفرىىالتظىىؾيخ  ومدىىتخجمى التقىىاريخ الساليىىة بذىىإن أىسيىىة الشسىىؾذج  الشسىىؾذج السقتىىخح

والخرىائص الشؾعيىة فىى تحقيىق الخرىائص الشؾعيىة   عؽ الخقسشىة السرىخفية السحاسبى
، حيىث كانىت  لمبشىؾك التجاريىة العاممىة فىى البيئىة السرىخية لجؾدة السعمؾمات السحاسبية 

(  وقىىىىيؼ السعشؾيىىىىة 2.233، 2.235، 2.667، 2.622وتشىىىىى ) –قىىىىيؼ اختبىىىىار مىىىىان 
، وبالتىىالى قبىىؾل فىىخض  2.25كبىىخ مىىؽ ( وىىىى أ2.815،  2.814، 2.525، 2.521)

 العجم .
 

 القدؼ الخامذ
 الشتائج والتؾصيات والتؾجيات البحثية السدتقبمية

 -نتائج البحث :  5/1 
ىجف ىحا البحث إلى تقىجيؼ نسىؾذج مقتىخح لتظىؾيخ الإفرىاح السحاسىبى عىؽ الخقسشىة      

خ الإفرىىاح السحاسىىبى السرىىخفية فىىى البشىىؾك السرىىخية، وقىىج قىىجم الباحثىىان نسؾذجىىا  لتظىىؾي
عىىىؽ الخقسشىىىة السرىىىخفية يتكىىىؾن مىىىؽ ثلبثىىىة محىىىاور ىىىىؼ الإفرىىىاح عىىىؽ قشىىىؾات الخىىىجمات 
السرخفية وشخوطيا وقؾاعجىا التشغيسية وخىجماتيا السرىخفية، والسحىؾر الثىانى الإفرىاح 
عىىىؽ مخىىىاطخ الخقسشىىىة السرىىىخفية  وتبشىىىى التكشؾلؾجيىىىا الساليىىىة وأسىىىاليب إدارتيىىىا ، بيشسىىىا 

يتشىىىاول الإفرىىىاح عىىىؽ اتفاقىىىات البشىىىػ مىىىع شىىىخكات التكشؾلؾجيىىىا الخقسيىىىة  السحىىىؾر الثالىىىث
 -والسالية ، وقج اسفخت الجراسة الشغخية عؽ عجة نتائج مؽ أىسيا ما يمى :
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 الخقسشىىة السرىىخفيةإسىىتخاتيجية تؾسىىعية فىىى مجىىال  ى يتبشىىى القظىىاع السرىىخفى السرىىخ -1
صؾل إلى أكبخ قاعىجة مىؽ ؛ بغخض الؾ الخقسية وإطلبق السديج مؽ الخجمات السرخفية 

 .العسلبء وتعديد الذسؾل السالى 
عمىىىى الإفرىىىاح عىىىؽ الذىىىسؾل السىىىالى دون التخكيىىىد عمىىىى الدىىىابقة ركىىىدت الجراسىىىات -2

، وذلىىىىػ عمىىىىى الىىىىخغؼ مىىىىؽ اخىىىىتلبف الإفرىىىىاح السحاسىىىىبى عىىىىؽ الخقسشىىىىة السرىىىىخفية 
 ، حيىث يذىىيخ مرىظمح الخقسشىىة السرىخفية بايجىاز إلىىى دمىج التكشؾلؾجيىىاالسرىظمحيؽ 

إلىى الخقسية فى الأعسال والخجمات السرخفية ، بيشسىا يذىيخ مرىظمح الذىسؾل السىالى 
وبالتىالى اخىتلبف جسيع بتكاليف معقؾلىة. المتشاول  ىجعل الخجمات السالية ف اتإجخاء

   السفيؾم والأىجاف وأىسية ومتظمبات الإفراح السحاسبى عشيسا. 
لشغام التقخيخ السالى فى  لبتمذكتحجيات و  عجةالخقسشة السرخفية  خرائص تثيخ-3

بعزيا مختبط بالاعتخاف والكياس  البشؾك التجارية العاممة بالبيئة السرخية
 السحاسبى.السحاسبى، وبعزيا مختبظة بالعخض والإفراح 

 ي د ق اابج أ  نطبمذج م بجدة لحفصبمح الط مىبكن اب  الخقطظب  الطصبخ ي   فبن اج  -1
ريبب  العمممبب  فببن الك لبب  الطصببخي  ل مطببم ي بب مد  م ام ببمت ال  خيببخ الطببملن لمكظبب ي ال جم

 . الخقطظ  الطصخ ي بطم ي  ق م  طكيع   ا يخهم 
 الخقسشىة السرىخفية فىى البشىؾك العاممىة بالبيئىة السرىخية  عىؽ السحاسبى الإفراح ما زال  -5

الؾقىت الىخاىؽ معيىار  ىضسؽ إطار الإفراح الاختيارى حيىث لا يؾجىج فىيجخل بذكل عام 
 . أو قؾاعج تشغيسية للئفراح السحاسبى فى عل التحؾل الخقسىى مرخ  ىمحاسب

 فيؾ ، اتجاىيؽ ذو ىاما  الخقسشة السرخفية مؤشخا   عؽ ىالسحاسب الإفراح يعتبخ-6
نسؾىا  فيالخقسشة السرخفية التى تؤثخ  البشؾك لسبخارات إدراك ىمج يؾضح

 لمؾقؾف السحاسبيةالسعمؾمات  ىلسدتخجم مكياسا   ويسثل ناحية، مؽواستسخاريتيا 
 .الخقسشة السرخفية تحقيق  ىفجيؾد البشػ  ىعم

 -كسا كذفت الجراسة التحميمية والتظبيكية عؽ عجة نتائج مؽ أىسيا ما يمى : 
فی الؾقت الخاىؽ إلى تؾفيخ  العاممة فى البيئة السرخية معغؼ البشؾك تدعى -1

فراح السحاسبى عؽ السعمؾمات عؽ خجماتيا السرخفية الخقسية لإدراکيا أن الإ
يعظی مؤشخا  عمى   السعمؾمات الستعمقة بيحه الخجمات فی التقاريخ السالية أصبح
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اىتسام البشػ بعسلبئيا وحاجاتيؼ ورغباتيؼ وقجرتيا عمى استغلبل الفخص السختمفة 
 .فی البيئة السحيظة وکدب السيدة التشافدية

لمبشؾك العاممة فى البيئة ؾية فى التقاريخ الدشالخقسشة السرخفية أن الإفراح عؽ -2
مدتخجمى التقاريخ السالية مؽ لا يدال غيخ كاف لتمبيو إحتياجات السرخية 

السحتؾى السعمؾماتى للئفراح عؽ الخقسشة  يعانىحيث  ،السعمؾمات السحاسبية
السرخفية مؽ عجة نقاط قرؾر مشيا العسؾمية والغسؾض والايجاز وعجم القابمية 

 .لمسقارنة والذفافية
  معمؾمىىاتالسرىىخية عمىىى  العاممىىة فىىى البيئىىة عىىجم شىىسؾل التقىىاريخ السشذىىؾرة لمبشىىؾك -3

مىىىؽ ىامىىىا    يجعىىىل ىىىىحه التقىىىاريخ قاصىىىخة عىىىؽ تىىىؾفيخ جىىىدءا  الخقسشىىىة السرىىىخفية، مسىىىا 
عسميىة  ىىىحه التقىاريخ فى ىتداعج السجسؾعات السختمفة مؽ مدىتخجم ىالسعمؾمات الت

 . ة بيحه السشغساتصشع واتخاذ القخارات الدميسة ذات الرم
، 2.378، 2.356،  2.372وجؾد علبقات ارتباطية ومؾجبة ودالة إحرائي ا) -4

عؽ الخقسشة  لإفراح السحاسبىلتظؾيخ ا ( بيؽ مكؾنات الشسؾذج السقتخح2.381
لمبشؾك التجارية العاممة  والخرائص الشؾعية لجؾدة السعمؾمات السحاسبية السرخفية 

مكؾنات الشسؾذج السقتخح في "تحديؽ فاعمية  تالى أثخ ، وبالتفى البيئة السرخية
 لمبشؾك التجارية العاممة فى البيئة السرخية الافراح السحاسبى 

عجم وجؾد فخوق بيؽ معجى ومدتخجمى التقاريخ السالية بذإن أىسية الشسؾذج  -5
والخرائص  عؽ الخقسشة السرخفية لإفراح السحاسبىلتظؾيخ ا الشسؾذج السقتخح

لمبشؾك التجارية فى تحقيق الخرائص الشؾعية لجؾدة السعمؾمات السحاسبية  الشؾعية
، 2.622تشى )يو  –، حيث كانت قيؼ اختبار مان  العاممة فى البيئة السرخية

،  2.814، 2.525، 2.521( وقيؼ السعشؾية )2.233، 2.235، 2.667
2.815 ).   

التقاريخ السالية مؽ خلبل  تحديؽ مدتؾى  ىالشسؾذج السقتخح معمؾمات تداىؼ ف يؾفخ-6
تحقيق القابمية  ىتحقيق الخرائص الشؾعية لمسعمؾمات السحاسبية، حيث يداعج ف

لمسقارنة مؽ خلبل تؾفيخ إرشادات الافراح عؽ الخقسشة السرخفية وشكل الإفراح 
مشيا، كسا يحقق السرجاقية لأن السعمؾمات التي يؾفخىا الشسؾذج السقتخح تتسيد 

يؾفخىا  ىالعخض والحياد، كسا أن السعمؾمات الت ىقق والرجق فبالقابمية لمتح
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قخاراتيؼ  ىالتقاريخ السالية لأنيا تؤثخ ف ىالشسؾذج تعتبخ ملبئسة لاحتياجات مدتخجم
 . الاقترادية

 -: البحث  ؾصياتت 5/2
 :التالية التؾصيات يقتخح الباحثان نتائج البحث عمى بشاء

جار تعميسىىات متكاممىىة ممدمىىة بذىىأن الإفرىىاح عىىؽ قيىىام البشىىػ السخكىىدى السرىىخى بإصىى -1
وذلىػ مىؽ أو تقىاريخ الاسىتجامة التقاريخ السالية  ىالخقسشة السرخفية وكيفية عخضيا ف

بىىيؽ  مسقارنىىةالذىىفافية والقابميىىة ل تحدىىيؽومىىؽ ثىىؼ  حجىىؼ وكسيىىة الافرىىاحجىىل تؾحيىىج أ
د عمىىى الشسىىؾذج التقىىاريخ الدىىشؾية لمبشىىؾك العاممىىة بالبيئىىة السرىىخية ، ويسكىىؽ الاعتسىىا

 السقتخح فى ىحا الذأن .
السحاسىبى  الإفرىاح مدىتؾى  بتقيىيؼ العاممة بالبيئة السرخية  قيام البشؾك التجارية  -2

جل العسل بذكل سىميؼ عمىى تحدىيشو أالخقسشة السرخفية في تقاريخىا الدشؾية مؽ عؽ 
ساليىىىة ضىىىسؽ الايزىىىاحات الستسسىىىة لمقىىىؾائؼ ال الإفرىىىاح ىىىىحا ن يكىىىؾن أ. و  وتظىىىؾيخه

 السشذؾرة .  
 
 -التؾجيات البحثية السدتقبمية : 5/3

عىىؽ الخقسشىىة السرىىخفية ومىىا يىىختبط بىىو مىىؽ متغيىىخات مىىؽ الإفرىىاح السحاسىىبى يعتبىىخ  
السؾضىىؾعات البحثيىىة اليامىىة فىىى الفكىىخ السحاسىىبى ، ويحتىىاج الأمىىخ فيىىو إلىىى السديىىج مىىؽ 

لاسىتسخارية  أساسىيا   خكىا  باعتبارىىا محيىا عش السحاسىبى تحدىيؽ الإفرىاحجىل أالجيؾد مؽ 
 وتسيدىا. ووفقا  لسا تقجم، يسكؽ تقجيؼ السقتخحات الآتية لمجراسات السدتقبمية : البشؾك 

بشاء مؤشخ لكياس مدتؾى الإفراح السحاسبى عىؽ الخقسشىة السرىخفية فىى التقىاريخ   -1
 السشذؾرة لمبشؾك التجارية .

ى عىؽ الخقسشىة السرىخفية استكذاف العؾامل السؤثخة عمىى مدىتؾى الإفرىاح السحاسىب -2
 فى التقاريخ السشذؾرة لمبشؾك التجارية .

عىؽ الخقسشىة السرىخفية عمىى قيسىة البشىؾك السقيىجة السحاسىبى  أثىخ الإفرىاح فحص   -3
 بالبؾرصة السرخية .
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وتؾقيىىت صىىجور التحىىؾل الخقسىىى فىىى البشىىؾك التجاريىىة اختبىىار العلبقىىة بىىيؽ مدىىتؾى  -4
 .التقاريخ السالية

السقارنىة لمؾقىؾف قظاعىات اقترىادية أخىخى بغىخض إجىخاء  ىفىلبحث ا االكيام بسثل ىح -5
عمى مجى التذابو والاختلبف بيؽ ىحه القظاعىات فىي مجىال الإفرىاح السحاسىبى عىؽ 

 الخقسشة .  
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 البحث مخاجع
 -أولا  : مخاجع بالمغة العخبية :

ت ، بانذىىاء السجمىىذ القىىؾمى لمسىىجفؾعا 2217( لدىىشة 89القىىخار الجسيىىؾرى رقىىؼ ) -1
 . 2217فبخايخ  13( مكخر أ  فى 6الجخيجة الخسسية ، العجد)

باصىجار قىانؾن  تشغىيؼ وسىائل الىجفع غيىخ الشقىجى،  2219( لدىشة 18القانؾن رقؼ ) -2
 . 2219ابخيل  16( مكخر ب فى 15الجخيجة الخسسية ، العجد )

 باصىجار قىانؾن  تشغىىيؼ 2219(  لدىشة 18اللبئحىة التشفيحيىة الخاصىة بقىانؾن رقىؼ ) -3
( الجخيىىجة 1776وسىىائل الىىجفع غيىىخ الشقىىجى و الرىىادرة بقىىخار رئىىيذ الىىؾزراء رقىىؼ )

 . 2222سبتسبخ  7( ز  فى 36الخسسية ، العجد )
بإصجار قانؾن البشػ السخكدى والجياز السرخفى  2222( لدشة 194القانؾن رقؼ ) -4

 .2222سبتسبخ  15( مكخر )و( فى 37، الجخيجة الخسسية ، العجد )
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بتعجيل قخار  2219" قخار وزيخ الاستثسار رقؼ  لدشة ، ( 2219ثسار )وزارة الاست -5
الجخيجة ، بذان معاييخ السحاسبة السرخية "  2215وزيخ الاستثسار رقؼ  لدشة 

 .2219ابخيل  7( تابع أ ، 81العجد ) ، الخسسية
" قؾاعج اعجاد وترؾيخ القؾائؼ السالية واسذ  ، (2228البشػ السخكدى السرخى ) -6

  .2228ديدسبخ  16مجمذ إدارة البشػ فى ، اف والكياس " الاعتخ 

http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx 
" القؾاعج السشغسة لتقجيؼ خجمات الجفع  ، (2216البشػ السخكدى السرخى ) -7

 .نغؼ الجفع وتكشؾلؾجيا السعمؾمات قظاع ، باستخجام الياتف السحسؾل " 
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx 

" القؾاعج السشغسة لخجمات الجفع باستخجام  ، ( 2219البشػ السخكدى السرخى ) -8
قظاع  الثانى ، الاصجار،  "   البظاقات السجفؾعة مقجما داخل جسيؾرية مرخ العخبية

 . نغؼ الجفع وتكشؾلؾجيا السعمؾمات
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx 

(، " معاييخ إصجار وقبؾل السجفؾعات الالكتخونية 2222البشػ السخكدى السرخى ) -9
 سيؾرية مرخ العخبية  " ، قظاع نغؼ الجفع وتكشؾلؾجيا السعمؾمات.اللبتلبمدية داخل ج

http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx 
( ، " ورقة لمسشاقذة  بذان متظمبات راس السال اللبزم 2222البشػ السخكدى السرخى ) -12

 وحجة  تظبيق مقخارات بازل . –التذغيل " ،  قظاع الاشخاف والخقابة لسقابمة مخاطخ 
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx 

الىىجفع غيىىخ الشقىىجى والذىىسؾل السىىالى خىىلبل ، " احرىىاءات البشىىػ السخكىىدى السرىىخى  -11
 قظاع نغؼ الجفع وتكشؾلؾجيا السعمؾمات .، " 2222-2216الفتخة مؽ 

http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx 
التقاريخ السالية وتقاريخ الاستجامة الدشؾية السشذؾرة عمى السؾاقع الالكتخونية   -12

الاىمى السرخى وبشػ مرخ والبشػ التجارى  لمبشػ 2222 – 2215خلبل الفتخة مؽ 
 .  الجولى وبشػ قظخ الؾطشى الاىمى وبشػ الاسكشجرية

" مؤشخ مقتخح للبفراح عؽ معمؾمات ، ( 2219حساده سعيج السعرخاوى ) -13
مجمة الاقتراد ، الذسؾل السالى لتعديد شفافية التقاريخ السالية فى البشؾك" 

 .ؾبخ (، اكت89الاسلبمى العالسية، العجد )

http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
http://www.cbe.org.eg/ar/pages/default.aspx
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 أىجاف تحقيق ىف ىالسال الذسؾل " أىسية،( 2219ؼ )عمي ابخالي أحسج رشا .د -14
 دراسة  :السالية التقاريخ مرجاقية تعديد ىف فراح عشوالسدتجامة والإ التشسية
التجارة والتسؾيل ،  مجمة ،السرخية" البؾرصة ىالسجرجة ف البشؾك عمى ميجانية

 .سى الثالث لكمية التجارة ، جامعة طشظا السجمج الاول ، عجد خاص بالسؤتسخ العم
العؾامل السؤثخة عمى الإفراح ، " (  2219سمؾى عبج الخحيؼ عبج اليادى )  .د -15

وأثخىا عمى تحديؽ أداء البشؾك السرخية : دراسة  ىعؽ مؤشخات الذسؾل السال
مجمة الفكخ السحاسبى ، قدؼ السحاسبة ، كمية التجارة ، جامعة عيؽ ، ميجانية " 

 .، العجد الثالث 23، السجمج  شسذ
" دور الذسؾل السالى  ، (2219محمد زيجان ابخاليؼ ، د. شخيف سعج الرعيجى ) د. -16

فى تشذيط سؾق الاوراق السالية دراسة تظبيكية عمى البشؾك السجرجة فى البؾرصة 
عجد خاص بالسؤتسخ العمسى الثالث لكمية التجارة جامعة طشظا ، السجمج ، السرخية " 

 . لالاو
ليات الجاخمية لحؾكسة " دراسة أثخ الآ، ( 2219محمد مذخح عمى احسج )  .د -17

الذخكات عمى مدتؾى الافراح عؽ معمؾمات الذسؾل السالى عبخ تقاريخ الاعسال 
السجمة العمسية لمتجارة والتسؾيل ، كمية التجارة ، ، الستكاممة: دراسة تظبيكية " 

 .جامعة طشظا  السجمج الاول ، ابخيل 
" نسؾذج محاسبي مقتخح لمكياس والإفراح ،  (2219محمد مؾسى عمى شحاتو ). د -18

وأثخه عمى  ىعؽ معمؾمات ابتكارات التكشؾلؾجيا السالية كسختكد لتعديد الذسؾل السال
مجمة البحؾث السحاسبية بكمية " ، ، مع دراسة تظبيكيةىمعجلات الأداء السرخف

 .جامعة طشظا، العجد الاول  ،التجارة 
 :: مخاجع بالمغة الانجميدية  يا  ثان

1- Al-Htaybat, K., von Alberti-Alhtaybat, L. (0222) , ” Big Data 

and corporate reporting: impacts and paradoxes ”, 

Accounting, Auditing and Accountability Journal, Vol. 42, No. 

3, pp. 222-224.  

2- Bhimani, Alnoor & Willcocks Leslie (0223) , " Digitization, 

„Big Data‟ and the Transformation of accounting 

information" , Accounting and Business Research, Vol. 33, No. 

3, 322–322.  
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financial disclosure and market-based firm performance: the 

initiation of financial inclusion." , Journal of Contemporary 

Accounting & Economics, 24(4), 024-022.  

4- Daniel, J. (0220) , " Sampling essentials: practical guidelines 

for making sampling choices"  , USA, CA: Sage Publications. 

5- KPMG (0222) , ”Digitalization in accounting“, available at:  

https://hub.kpmg.de/digitalisierung-im-rechnungswesen-0222  

6- PWC (0222) , ”Digitalization in finance and accounting and 

what it means for financial statement audit “, available at: 

https://www.pwc.de/de/im-fokus/digitale-

abschlusspruefung/pwc-digitalisation-in-finance-0222.pdf  

7- Smith, S. S. (0222), ” Digitization and Financial Reporting – 

How Technology Innovation May Drive the Shift toward 

Continuous Accounting“, Accounting and Finance Research, 

Vol. 2, No. 4, pp. 032-022.  

8- Stark, J. (0202) ," Digital Transformation of Industry" 

,Geneva, Switzerland: Springer International Publishing . 

9- Sustainability Accounting Standards Board (0223) , " SASB 

Conceptual Framework, 0222". Available at 

www.SASB.ORG 

11- Sustainability Accounting Standards Board (0223) ,                      

" Sustainability Accounting Standard no 222 Commercial 

Banks (FN-CB)” . Available at www.SASB.ORG 

11- OECD (0202) , “ Digital Disruption in Banking and its 

Impact on Competition “. 

       Available at http://www.oecd.org/daf/competition/digital-

disruption-in-financial-markets.htm  

12- Rahmawati, Hafiz Majdi , Ab Rashid Hairul  , Azlan 

 Bin Annuar, Siti Alawiyah Siraj (0202) ," Financial 

Inclusion Disclosure in Islamic Microfinance: The Case of 

Baitul Mal Wa Tamwil" , Enhancing Financial Inclusion 

through Islamic Finance, Volume II pp 242-222 . 

http://www.sasb.org/
http://www.sasb.org/
https://link.springer.com/book/10.1007/978-3-030-39939-9
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research" , In World Conference on Information Systems and 

Technologies (pp. 322-302).  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ممحق البحث
 قائسة الاستقراء

 
 الديج الأستاذ/        

 بة وبعج،،،تحية طي
يقؾم الباحثان بإعجاد دراسة  لتظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية فى      

مرظمح عمسا بان ضؾء متظمبات التقخيخ السالى لمبشؾك العاممة فى البيئة السرخية. 
تؾفيخ معمؾمات كسية وغيخ  عسميةالخقسشة السرخفية يذيخ إلى  عؽ ىالسحاسب الإفراح
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الخجمات السرخفية الخقسية وتبشى التكشؾلؾجيا السالية ومخاطخىا   كسية عؽ قشؾات
مقجرة البشػ عمى الاستسخارية والشسؾ فى عل تحجيات  لتقييؼ لسدتخجمى التقاريخ السالية

 القخارات الاقترادية اتخاذ ىعم يداعجىؼثؾرة التكشؾلؾجيا  الخقسية والذسؾل السالى  بسا 
إعجاد قائسة إستقراء تزسشت مجسؾعة مؽ الأسئمة  وفى سبيل تحقيق ىحا اليجف تؼ، 

، ويأمل الباحثان الإجابة عمى الأسئمة مؽ وجو نغخ سيادتكؼ ، وسؾف تديؼ إجابتكؼ 
، مع التأكيج عمى أن ىحه الجراسة صسست لأغخاض  البحثعمييا فى تحقيق ىجف 

  جانية فقط. لأغخاض إتسام الجراسة السيإلاالبحث العمسى فقط ولؽ تدتخجم الإجابات 
 لكؼ سمفا  جيؾدكؼ السباركة وحدؽ تعاونكؼ. يؽشاكخ                                  

 
 
 
 
 
 
 

 القدؼ الأول : البيانات الذخرية :
 

 ------------------------------(:ى الاسؼ )اختيار 
 -----------------------------------الؾعيفة: 

 
رخى لإعجاد وعخض القؾائؼ السالية تؾافخ مجسؾعة مؽ الدؤال الاول: يتظمب الإطار الس

الخرائص الشؾعية فى السعمؾمات السحاسبية الؾاردة فى التقاريخ السالية لكى تكؾن مفيجة 
مجى السؾافقة عمى إىسية الافراحات التالية فى تحقيق فى ى سيادتكؼ ألمسدتخجميؽ ، فسا ر 

 خاصية السلبئسة ؟ 

أوافق  راح عشاصخ الشسؾذج السقتخح للئف
 تساما  

غيخ  أوافق 
 متأكج

لا 
 أوافق 

لا أوافق 
 مظمقا  
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 إفراحات قشؾات الخجمات السرخفية الخقسية
  عجد فخوع البشػ الالكتخونية أوالخقسية والتؾزيع الجغخافى

      ليا وندبتيا إلى إجسالى عجد فخوع البشػ 

 الجغخافى ليا. والتؾزيع لمبشػ الالى الرخاف ماكيشات عجد      
  عجد البظاقات / أدوات الجفع السرجرة مؽ قبل البشػ

مرشفة وفقا لشؾعيا ، وعجد العسميات لبظاقات / أدوات الجفع 
 .التي تست بجون إدخال الخقؼ الدخي 

    
 

  عىىجد نقىىاط البيىىع الإلكتخونيىىة التىىي تقبىىل  البظاقىىات أو
      .أدوات الجفىىع الخاصىىة بالبشىىػ

  مذتخكى  وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ عجد
      . الانتخنت البشكى للبفخاد والذخكات 

  عجد مذتخكى  ومعجل الشذاط وقؾاعج ورسؾم وقيسة
      السعاملبت عبخ تظبيق السحفغة الالكتخونية 

  عجد مذتخكى  وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ
      تظبيق  الياتف البشكى .

    ورسؾم وقيسة معاملبت وسائل السجفؾعات قؾاعج
      الالكتخونية اللبتلبمدية. 

  . مبادرات الخجمات السرخفية السفتؾحة       
 إفراحات مخاطخ الخقسشة السرخفية وأساليب إدارتيا

  استخاتيجية التحؾل الخقسى وعلبقاتيا مع الاستخاتيجية
      .العامة لمبشػ 

  تذغيل السدتسخ لمبشية التحتية خظط البشػ لمحفاظ عمى ال
      التكشؾلؾجيا اللبزمة لمخقسشة السرخفية.

  إستخاتيجيات وخظط وإجخاءات  تأميؽ أنغسة و البيانات
      الخاصة العسلبء.

  الأصؾل السذفخة السسمؾكة لمبشػ ان وججت والتكشؾلؾجيا
      التى تقؾم عمييا .

 سالية الخقسية إستخاتيجية تؾعية العسلبء بالخجمات ال
      وكيفية تأميؽ إستخجاميا.

  .خظط تأميؽ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية قبل إطلبقيا لمعسلبء      
 الاختخاقات بدبب ة التى اتخحىا البشػالترحيحي الإجخاءات 

الستعمقة  الأنغسة القخاصشة  ، التي قج تعؾق تدويج و  .الأمشية
 بالعسميات السرخفية الإلكتخونية . 

    
 

  شاسب والسعاييخ والقؾاعج بسا يتأنغسة الحساية السلبئسة
     متأكج مؽ ىؾيىىة العسلبء  والتؾقيىىع الإلكتخوني بيا ل السعسؾل 
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 والتذفيخ وخلبفو .
 حالات ، وعجد البيانات بأمؽ السختبظة عجد حالات الاختخاق 

 أو السؾعفيؽ  إخفاقات والشاتجة عؽ بيا السرخحالجخؾل غيخ 
 .التكشؾلؾجيا  في الأنغسة و القرؾر أوجو أو لعسمياتا

    
 

 تتزسؽ التي البيانات أمؽ لانتياكات السئؾية الشدبة 
      لمعسلبء  مذفخة غيخ الذخرية السعمؾمات

  خظط وبخامج تجريب الكؾادر السرخفية عمى متظمبات
      الخقسشة السرخفية 

  السرخفية الخقسية .عجد حالات عجم الامتثال لقؾاعج الخجمات      
 إفراحات اتفاقات مع شخكات التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 

  العقؾد السؾقعة مع شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات
والاترالات والتى تزسؽ الدخية، والجقة في تجسيع واستخجام 

 السعمؾمات الخاصة بالعسلبء. 
    

 

  التكشؾلؾجيا اساليب واىجاف التعاون والتحالفات مع شخكات
      السالية السحمية والعامية .

  فى شخكات التكشؾلؾجيا السالية . ندب مداىسات البشػ      
    ضؾابط تأميؽ البشية التحتية عشج تعييج الخجمة لذخكات

التكشؾلؾجيا السالية. وىؾ ما يعخف تقخيخ الزؾابط الجاخمية 
 بسقجمي الخجمة.

    
 

 

 
لإطار السرخى لإعجاد وعخض القؾائؼ السالية تؾافخ مجسؾعة مؽ الدؤال الثانى : يتظمب ا

الخرائص الشؾعية فى السعمؾمات السحاسبية الؾاردة فى التقاريخ السالية لكى تكؾن مفيجة 
مجى السؾافقة عمى إىسية الافراحات التالية فى تحقيق فى ى سيادتكؼ ألمسدتخجميؽ ، فسا ر 
 خاصية السرجاقية ؟ 

أوافق  سقتخح للئفراح عشاصخ الشسؾذج ال
 تساما  

غيخ  أوافق 
 متأكج

لا 
 أوافق 

لا أوافق 
 مظمقا  

 إفراحات قشؾات الخجمات السرخفية الخقسية
  عجد فخوع البشػ الالكتخونية أوالخقسية والتؾزيع الجغخافى ليا

      وندبتيا إلى إجسالى عجد فخوع البشػ 

 خافى ليا.الجغ والتؾزيع لمبشػ الالى الرخاف ماكيشات عجد      
  عجد البظاقات / أدوات الجفع السرجرة مؽ قبل البشػ مرشفة

وفقا لشؾعيا ، وعجد العسميات لبظاقات / أدوات الجفع التي تست 
 .بجون إدخال الخقؼ الدخي 

    
 

  عىىجد نقىىاط البيىىع الإلكتخونيىىة التىىي تقبىىل  البظاقىىات أو أدوات     
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 .الجفىىع الخاصىىة بالبشىىػ
  عجد مذتخكى  وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ الانتخنت

      . البشكى للبفخاد والذخكات 

  عجد مذتخكى  ومعجل الشذاط وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت
      عبخ تظبيق السحفغة الالكتخونية 

   عجد مذتخكى  وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ تظبيق
      الياتف البشكى .

    قؾاعج ورسؾم وقيسة معاملبت وسائل السجفؾعات الالكتخونية
      اللبتلبمدية. 

  . مبادرات الخجمات السرخفية السفتؾحة       
 إفراحات مخاطخ الخقسشة السرخفية وأساليب إدارتيا

  استخاتيجية التحؾل الخقسى وعلبقاتيا مع الاستخاتيجية العامة لمبشػ.      
  فاظ عمى التذغيل السدتسخ لمبشية التحتية خظط البشػ لمح

      التكشؾلؾجيا اللبزمة لمخقسشة السرخفية.

  إستخاتيجيات وخظط وإجخاءات  تأميؽ أنغسة و البيانات
      الخاصة العسلبء.

  الأصؾل السذفخة السسمؾكة لمبشػ ان وججت والتكشؾلؾجيا التى
      تقؾم عمييا .

 الخجمات السالية الخقسية وكيفية إستخاتيجية تؾعية العسلبء ب
      تأميؽ إستخجاميا.

  .خظط تأميؽ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية قبل إطلبقيا لمعسلبء      
 الاختخاقات بدبب ة التى اتخحىا البشػالترحيحي الإجخاءات 

الستعمقة  الأنغسة القخاصشة  ، التي قج تعؾق تدويج و  .الأمشية
 كتخونية . بالعسميات السرخفية الإل

    
 

  شاسب والسعاييخ والقؾاعج بسا يتأنغسة الحساية السلبئسة
متأكج مؽ ىؾيىىة العسلبء  والتؾقيىىع الإلكتخوني بيا ل السعسؾل 

 والتذفيخ وخلبفو .
    

 

 حالات ، وعجد البيانات بأمؽ السختبظة عجد حالات الاختخاق 
 أو ؾعفيؽالس  إخفاقات والشاتجة عؽ بيا السرخحالجخؾل غيخ 

 .التكشؾلؾجيا  في الأنغسة و القرؾر أوجو أو العسميات
    

 

 تتزسؽ التي البيانات أمؽ لانتياكات السئؾية الشدبة 
      لمعسلبء  مذفخة غيخ الذخرية السعمؾمات

  خظط وبخامج تجريب الكؾادر السرخفية عمى متظمبات الخقسشة
      السرخفية 

 ج الخجمات السرخفية الخقسية .عجد حالات عجم الامتثال لقؾاع      
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 إفراحات اتفاقات مع شخكات التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 
  العقؾد السؾقعة مع شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات

والتى تزسؽ الدخية، والجقة في تجسيع واستخجام السعمؾمات 
 الخاصة بالعسلبء. 

    
 

 مىىع شىىخكات التكشؾلؾجيىىا  اسىىاليب واىىىجاف التعىىاون والتحالفىىات
      السالية السحمية والعامية .

  فى شخكات التكشؾلؾجيا السالية . ندب مداىسات البشػ      
    ضؾابط تأميؽ البشية التحتية عشج تعييج الخجمة لذخكات

التكشؾلؾجيا السالية. وىؾ ما يعخف تقخيخ الزؾابط الجاخمية 
 بسقجمي الخجمة.

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 

الثالث: يتظمب الإطار السرخى لإعجاد وعخض القؾائؼ السالية تؾافخ مجسؾعة مؽ الخرائص الدؤال 
الشؾعية فى السعمؾمات السحاسبية الؾاردة فى التقاريخ السالية لكى تكؾن مفيجة لمسدتخجميؽ ، فسا 

 ؟  لمفيؼمجى السؾافقة عمى إىسية الافراحات التالية فى تحقيق خاصية القابمية فى ى سيادتكؼ أر 
أوافق  عشاصخ الشسؾذج السقتخح للئفراح 

 تساما  
غيخ  أوافق 

 متأكج
لا 

 أوافق 
لا أوافق 

 مظمقا  
 إفراحات قشؾات الخجمات السرخفية الخقسية

  عجد فخوع البشػ الالكتخونية أوالخقسية والتؾزيع الجغخافى ليا
      وندبتيا إلى إجسالى عجد فخوع البشػ 

 الجغخافى ليا. والتؾزيع لمبشػ الالى الرخاف ماكيشات عجد      
  عجد البظاقات / أدوات الجفع السرجرة مؽ قبل البشػ مرشفة

وفقا لشؾعيا ، وعجد العسميات لبظاقات / أدوات الجفع التي تست 
 .بجون إدخال الخقؼ الدخي 

    
 

  عىىجد نقىىاط البيىىع الإلكتخونيىىة التىىي تقبىىل  البظاقىىات أو أدوات
      .الخاصىىة بالبشىىػ الجفىىع

  عجد مذتخكى  وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ الانتخنت     



  علبء فتحى زىخى د. ، يؾنذ حدؽ عقلد.   
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 . البشكى للبفخاد والذخكات 
  عجد مذتخكى  ومعجل الشذاط وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت

      عبخ تظبيق السحفغة الالكتخونية 

   عجد مذتخكى  وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ تظبيق
      الياتف البشكى .

    قؾاعج ورسؾم وقيسة معاملبت وسائل السجفؾعات الالكتخونية
      اللبتلبمدية. 

  . مبادرات الخجمات السرخفية السفتؾحة       
 إفراحات مخاطخ الخقسشة السرخفية وأساليب إدارتيا

  استخاتيجية التحؾل الخقسى وعلبقاتيا مع الاستخاتيجية العامة لمبشػ.      
   خظط البشػ لمحفاظ عمى التذغيل السدتسخ لمبشية التحتية

      التكشؾلؾجيا اللبزمة لمخقسشة السرخفية.

  إستخاتيجيات وخظط وإجخاءات  تأميؽ أنغسة و البيانات
      الخاصة العسلبء.

  الأصؾل السذفخة السسمؾكة لمبشػ ان وججت والتكشؾلؾجيا التى
      تقؾم عمييا .

 يجية تؾعية العسلبء بالخجمات السالية الخقسية وكيفية إستخات
      تأميؽ إستخجاميا.

  .خظط تأميؽ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية قبل إطلبقيا لمعسلبء      
 الاختخاقات بدبب ة التى اتخحىا البشػالترحيحي الإجخاءات 

بسا في ذلػ أنؾاع  القخاصشة  ، التي قج تعؾق تدويج  .الأمشية
 ؼ والخجمات الستعمقة بالعسميات السرخفية الإلكتخونية . الشغ

    
 

 الاختخاقات بدبب ة التى اتخحىا البشػالترحيحي الإجخاءات 
الستعمقة  الأنغسة القخاصشة  ، التي قج تعؾق تدويج و  .الأمشية

 بالعسميات السرخفية الإلكتخونية . 
    

 

  والقؾاعج  شاسب والسعاييخبسا يتأنغسة الحساية السلبئسة
متأكج مؽ ىؾيىىة العسلبء  والتؾقيىىع الإلكتخوني بيا ل السعسؾل 

 والتذفيخ وخلبفو .
    

 

 تتزسؽ التي البيانات أمؽ لانتياكات السئؾية الشدبة 
      لمعسلبء  مذفخة غيخ الذخرية السعمؾمات

  خظط وبخامج تجريب الكؾادر السرخفية عمى متظمبات الخقسشة
      السرخفية 

 . عجد حالات عجم الامتثال لقؾاعج الخجمات السرخفية الخقسية      
 إفراحات اتفاقات مع شخكات التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 

  العقؾد السؾقعة مع شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات     



 ريخ السالية تظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية لتعديد جؾدة التقا
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والتى تزسؽ الدخية، والجقة في تجسيع واستخجام السعمؾمات 
 الخاصة بالعسلبء. 

 ليب واىىىجاف التعىىاون والتحالفىىات مىىع شىىخكات التكشؾلؾجيىىا اسىىا
      السالية السحمية والعامية .

  فى شخكات التكشؾلؾجيا السالية . ندب مداىسات البشػ      
    ضؾابط تأميؽ البشية التحتية عشج تعييج الخجمة لذخكات

التكشؾلؾجيا السالية. وىؾ ما يعخف تقخيخ الزؾابط الجاخمية 
 الخجمة.بسقجمي 

    
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

الدؤال الخابع : يتظمب الإطار السرخى لإعجاد وعخض القؾائؼ السالية تؾافخ مجسؾعة مؽ الخرائص 
    الشؾعية فى السعمؾمات السحاسبية الؾاردة فى التقاريخ السالية لكى تكؾن مفيجة لمسدتخجميؽ ،

الية فى تحقيق خاصية القابمية مجى السؾافقة عمى إىسية الافراحات التفى ى سيادتكؼ أفسا ر 
 لمسقارنة ؟ 

أوافق  عشاصخ الشسؾذج السقتخح للئفراح 
 تساما  

غيخ  أوافق 
 متأكج

لا 
 أوافق 

لا أوافق 
 مظمقا  

 إفراحات قشؾات الخجمات السرخفية الخقسية
  عجد فخوع البشػ الالكتخونية أوالخقسية والتؾزيع الجغخافى ليا

      البشػ وندبتيا إلى إجسالى عجد فخوع 

 الجغخافى ليا. والتؾزيع لمبشػ الالى الرخاف ماكيشات عجد      
  عجد البظاقات / أدوات الجفع السرجرة مؽ قبل البشػ مرشفة

وفقا لشؾعيا ، وعجد العسميات لبظاقات / أدوات الجفع التي تست 
 .بجون إدخال الخقؼ الدخي 

    
 

 ي تقبىىل  البظاقىىات أو عىىجد نقىىاط البيىىع الإلكتخونيىىة التىى
      .أدوات الجفىىع الخاصىىة بالبشىىػ



  علبء فتحى زىخى د. ، يؾنذ حدؽ عقلد.   
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  عجد مذتخكى  وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ الانتخنت
      . البشكى للبفخاد والذخكات 

  عجد مذتخكى  ومعجل الشذاط وقؾاعج ورسؾم وقيسة السعاملبت
      عبخ تظبيق السحفغة الالكتخونية 

  اعج ورسؾم وقيسة السعاملبت عبخ تظبيق  عجد مذتخكى  وقؾ
      الياتف البشكى .

    قؾاعج ورسؾم وقيسة معاملبت وسائل السجفؾعات الالكتخونية
      اللبتلبمدية. 

  . مبادرات الخجمات السرخفية السفتؾحة       
 إفراحات مخاطخ الخقسشة السرخفية وأساليب إدارتيا

 قاتيا مع الاستخاتيجية العامة استخاتيجية التحؾل الخقسى وعلب
      .لمبشػ 

   خظط البشػ لمحفاظ عمى التذغيل السدتسخ لمبشية التحتية
      التكشؾلؾجيا اللبزمة لمخقسشة السرخفية.

  إستخاتيجيات وخظط وإجخاءات  تأميؽ أنغسة و البيانات
      الخاصة العسلبء.

 ؾلؾجيا التى الأصؾل السذفخة السسمؾكة لمبشػ ان وججت والتكش
      تقؾم عمييا .

  إستخاتيجية تؾعية العسلبء بالخجمات السالية الخقسية وكيفية
      تأميؽ إستخجاميا.

   خظط تأميؽ تظبيقات التكشؾلؾجيا السالية قبل إطلبقيا
      لمعسلبء.

 الاختخاقات بدبب ة التى اتخحىا البشػالترحيحي الإجخاءات 
القخاصشة  ، التي قج تعؾق تدويج   بسا في ذلػ أنؾاع .الأمشية

 الشغؼ والخجمات الستعمقة بالعسميات السرخفية الإلكتخونية . 
    

 

 الاختخاقات بدبب ة التى اتخحىا البشػالترحيحي الإجخاءات 
الستعمقة  الأنغسة القخاصشة  ، التي قج تعؾق تدويج و  .الأمشية

 بالعسميات السرخفية الإلكتخونية . 
    

 

  شاسب والسعاييخ والقؾاعج بسا يتالحساية السلبئسة أنغسة
متأكج مؽ ىؾيىىة العسلبء  والتؾقيىىع الإلكتخوني بيا ل السعسؾل 

 والتذفيخ وخلبفو .
    

 

 تتزسؽ التي البيانات أمؽ لانتياكات السئؾية الشدبة 
      لمعسلبء  مذفخة غيخ الذخرية السعمؾمات

 ة عمى متظمبات الخقسشة خظط وبخامج تجريب الكؾادر السرخفي
      السرخفية 



 ريخ السالية تظؾيخ الإفراح السحاسبى عؽ الخقسشة السرخفية لتعديد جؾدة التقا
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 . عجد حالات عجم الامتثال لقؾاعج الخجمات السرخفية الخقسية      
 إفراحات اتفاقات مع شخكات التكشؾلؾجيا الخقسية والسالية 

  العقؾد السؾقعة مع شخكات تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات
السعمؾمات والتى تزسؽ الدخية، والجقة في تجسيع واستخجام 

 الخاصة بالعسلبء. 
    

 

  اسىىاليب واىىىجاف التعىىاون والتحالفىىات مىىع شىىخكات التكشؾلؾجيىىا
      السالية السحمية والعامية .

  فى شخكات التكشؾلؾجيا السالية. ندب مداىسات البشػ      
  ضؾابط تأميؽ البشية التحتية عشج تعييج الخجمة لذخكات

عخف تقخيخ الزؾابط الجاخمية التكشؾلؾجيا السالية. وىؾ ما ي
 بسقجمي الخجمة.

    
 

 
 

  


